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Editorial

En la seccion Entrevista, Soledad Neveu, Jefa del Departa-
mento de Relaciones Laborales, plantea que el didlogo social
debe promover el cumplimiento de la norma, y explica los
alcances de la reestructuracion realizada al Departamento de
Relaciones Laborales.

En Doctrina, Estudios y Comentarios publicamos un abstract
de la investigacién: “Las condiciones para el didlogo social en
la pequefa empresa. La perspectiva de los actores’, realizada
por Pablo Baltera, sociélogo del Departamento de Estudios, la
cual ya se encuentra disponible en el sitio web de la institu-
cién <www.dt.gob.cl>.

En la seccién de Normas Legales y Reglamentarias, publica-
mos, entre otras, la Ley N° 20.524, que reajusta monto del
ingreso minimo mensual.

De la normativa administrativa institucional, destacamos la
circular N° 45, de 2011, del Departamento Juridico, que ins-
truye respecto de los requisitos que deben observarse en las
modificaciones a los instrumentos colectivos, derivados de los
procesos de negociacion colectiva.

Del apartado de jurisprudencia administrativa institucional,
destacamos el dictamen N° 2.736/049, de 2011, que fija sen-
tido y alcance del inciso 3° del articulo 4° del Cédigo del Tra-
bajo, agregado por el articulo Unico de la Ley N° 20.510.

La Cartilla del mes informa ampliamente sobre condicio-
nes generales y situaciones especiales de los trabajadores
extranjeros.

Se consigna, ademas, un comentario de Marta Donaire Mata-
moros, abogada de la Unidad de Coordinacién y Defensa
Judicial de la Division Juridica, sobre Reconsideracion de mul-
tas; forma de computar el plazo, y dias corridos.

Inés Vinuela Suarez
ABOGADA
SUBDIRECTORA DEL TRABAJO
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2627/045,30.06.2011
Se ratifica la doctrina contenida en el dictamen recurrido, en orden a que el limite que sirve de base para
computar las horas extraordinarias del personal embarcado o gente de mar es de 56 horas semanales, sin
perjuicio de las excepciones previstas en los articulos 108 y 109 del Cédigo del Trabajo, debiendo calcularse
el valor de dichas horas conforme al procedimiento indicado en el cuerpo del presente informe.
Por tanto, se deniega la reconsideracién del dictamen N° 2374/113, de 14.04.1995, de esta Direccién.

2628/046, 30.06.2011
A los trabajadores que se desempefian en los Hogares de Ancianos de Conapran se les aplica la norma
contenida en el inciso 2° del articulo 146 del Codigo del Trabajo en la medida que se cumplan los requisitos
sefalados en el presente informe.
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57,23.06.2011
Departamento de Inspeccion

Instruye realizacion de Programa Nacional de Fiscalizacion al sector de los Servicios Interurbanos de
Transporte de Pasajeros (Turismo, Transporte de Personal) y, de la Locomocién Colectiva Interurbana de
Pasajeros, en plazo y modalidades que se indica.
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64 (extracto), 12.07.2011
Departamento de Recursos Humanos
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Instruye acerca de los horarios de atencion en el tramite de certificaciones de la Ley N° 20.123.
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2744 (extracto), 12.07.2011
Imparte normas a las mutualidades de empleadores de la Ley N° 16.744 en el marco del proceso de
convergencia de principios contables generalmente aceptados en Chile a normas internacionales de
contabilidad y de informacion financiera.
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721,01.04.2011
Aplicacién de la exencién de Impuesto Adicional establecido en el N° 2 del articulo 59, de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, que grava las remuneraciones por servicios prestados en el extranjero - Requisitos —
Instrucciones impartidas por el Servicio.

725,01.04.2011
Imposibilidad de practicos autorizados de emitir boletas de honorarios a través de sociedades de
profesionales a las cuales pertenecen — Concepto de practicaje — La funcién de practicos autorizados s6lo
puede ser ejercida por personas naturales, no pudiendo prestarse tales servicios por personas juridicas -
Funcién indelegable.

726,01.04.2011
Situacion tributaria de ahorro previsional voluntario - Reformas introducidas por la Ley N° 20.455 -
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1.042, 04.05.2011

Tratamiento tributario frente a la Ley sobre Impuesto a la Renta de la entrega de opciones de compra de
acciones cesibles - Plan de adquisicion de acciones ofrecido por una compania matriz a los trabajadores
de sus subsidiarias y/o filiales - La entrega de la opcion cesible, sin que se efectiie un desembolso a cambio
del mismo, constituird un incremento de patrimonio para el trabajador, por el cual debera tributar con el
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el contrato de trabajo - El Impuesto de Segunda Categoria deberd ser declarado y pagado en arcas fiscales
por el mismo trabajador chileno.
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ENTREVISTA

Soledad Neveu, Jefa del Departamento
de Relaciones Laborales:
“El Dialogo Social debe Promover
el Cumplimiento de la Norma”

En el dltimo afo este Departamento ha sido reestructurado, por lo cual Conectad@s entrevistd a Maria
Soledad Neveu para saber de estos cambios y muchas cosas més.

Maria Soledad Neveu, Jefa Departamento de Relaciones Laborales.

Esta destacada funcionaria ha desempefado variadas funciones, una de ellas como abogada del Departa-
mento Juridico, posteriormente asumio la jefatura del Departamento de Organizaciones Sindicales, y luego
la jefatura de la Unidad de Asesoria Juridica del Departamento de Relaciones Laborales.

En el dltimo afo este Departamento ha sido reestructurado, por lo cual Conectad@s entrevisté a Maria
Soledad Neveu para saber de estos cambios y muchas cosas mas.

¢Cual es la Mision del Departamento?

El Servicio se encuentra en un proceso de revision de su Misién y de sus objetivos estratégicos. En ese
marco este Departamento debe establecer la suya de modo que quede explicitado cémo la linea de rela-
ciones laborales colabora o aporta a la consecucion de la Mision de la Institucién, a través de la utilizacién
de instrumentos distintos y complementarios, como lo son la asistencia técnica, las instancias de didlogo
social y los sistemas alternativos de solucién de conflictos laborales, tanto individuales como colectivos.
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ENTREVISTA

Su Departamento ha sido reestructurado. ;Cual es la estructura actual?

El afo pasado en conjunto con el Departamento Juridico, revisamos si la estructura de ambos Departa-
mentos permitia responder de manera eficaz y eficiente a la demanda y ejecucion de los procesos que
cada uno tenia a su cargo. Tal revision permitié concluir que la Conciliacion tenia semejanzas con la Media-
cién que justificaban su radicacién en un solo centro de responsabilidad. En ese marco se integraron en
una sola unidad todas las labores vinculadas a la solucion alternativa de conflictos e instancias de didlogo
social, como son la mediacidn, la conciliacion, las mesas de trabajo y los Consejos Regionales del Trabajo de
Usuarios, CRTU.

De igual forma, al revisar el cdmo se llevaba a cabo el control juridico de las actuaciones en materia de
derecho colectivo, se determiné que era una labor que debia ser asumida y conducida por el Departa-
mento Juridico, para lo cual, entre otras cosas, se cred en ese Departamento una Unidad de Control Juri-
dico, radicdndose en éste, sélo el control de los procesos.

Ello dio lugar a que este Departamento se reestructurara en cuatro unidades, dos que se mantuvieron:
Unidad de Servicio de Asistencia Técnica y Unidad de Gestion y Andlisis, credndose dos nuevas: Unidad de
Solucion Alternativa de Conflictos y Didlogo Social, mas la Unidad de Procedimientos y Apoyo, ademds de
la subjefatura y la jefatura del mismo, que también se mantuvieron.

Nueva Unidad de solucidn alternativa de conflictos y didlogo social.

Ante esta nueva estructura, ;cuales son los desafios que ha asumido?

Cada una de las unidades ha asumido distintos desafios, derivados del cumplimiento de la Misién suma-
dos a los que provienen de la agenda ministerial que prioriza algunas labores o insta a desarrollar nuevos
productos, como es el caso de la iniciativa que se plasmé en el Programa de Buenas Practicas Laborales, del
cual es responsable la Unidad de Servicio de Asistencia Técnica. Este tiene por objeto identificar malas prac-
ticas laborales y trabajar en su correccion, cuya implementacion este afio se traducird en que 130 empresas
Mypyme podran participar en él.

Asimismo, en el marco del fortalecimiento de las organizaciones sindicales y de las instancias de didlogo
social, focalizamos nuestra actuacién en materia de capacitacion, especificamente respecto de todas aque-
llas que este afio deben negociar colectivamente, de manera de asistir técnicamente dicho proceso en
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ENTREVISTA

forma previa a su inicio, lo que deberia traducirse en una disminucion de actuaciones nuestras durante el
desarrollo del mismo.

Finalmente en materia de mesas de trabajo y CTRU, lo primero a que nos abocamos fue a sistematizar y
disefar un marco regulatorio de su funcionamiento, objetivos y seguimiento que se tradujo en la dictaciéon
de las respectivas érdenes de servicio, asi como la confeccion de los médulos informéticos que permitieran,
por una parte, hacer los nexos con fiscalizacién, y, por otra, dar cuenta de las tareas y compromisos contrai-
dos en virtud de esas instancias, lo que permitira, luego, hacer andlisis de datos que aporten respecto a sus
resultados, asi como al aumento de cobertura de nuestro Servicio.

¢{Cual es la importancia del dialogo social en la relacion entre trabajadores y empleadores?

Si entendemos que el didlogo social es un mecanismo eficaz para prevenir los conflictos, canalizarlos, y
generar climas de confianza y colaboracién; esto deberia traducirse en promover y facilitar el cumplimiento
normativo, disminuyendo, en consecuencia, los indices de infraccionalidad. Todo lo anterior, a mediano y
largo plazo, deberia conducir a generar un cambio cultural de los actores de la relacién laboral, instalan-
dose asi un modelo de relaciones colaborativo.

En este sentido es necesario destacar que el presente aio 1.250 empleadores deben subsanar su infrac-
cionalidad participando en mesas de trabajo, estando constituidas, a la fecha, un total de 55. Asimismo,
existen 18 CRTU activos a nivel pais.

Propender a un modelo de relaciones.

¢Los trabajadores estan organizados en Chile? ;Cual es la tasa de sindicalizacion?

En relacion con la fuerza de trabajo la tasa es del 10,32%.

iCuantas negociaciones colectivas se desarrollan anualmente?

De acuerdo a los datos del Departamento de Estudios, el afio 2010 iniciaron su vigencia 2.651 instrumentos
colectivos, que involucran a 261.492 trabajadores.
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ENTREVISTA

¢Como se vinculan los instrumentos de mediacion, conciliacion y la negociacion colectiva con
el didlogo social?

Cada uno de ellos en si mismo es expresion de didlogo social, que se manifiesta a nivel individual o colec-
tivo, siendo la negociacién un estadio superior del cémo se concreta o materializa el didlogo social. Tienen
en comun que todas estas expresiones se basan en el respeto a intereses diversos y en el intercambio de
distintas visiones para la consecucién de objetivos comunes.

{Cuantos funcionarios y funcionarias trabajan en las actividades de mediacion y conciliacion
en lainstitucion? ;Cuantos se desempefian en las unidades de relaciones laborales?

Mediadores que se desemperian de manera exclusiva en esa funcion son 30, no obstante estamos en pro-
ceso de incrementar esa dotacion, durante el presente afio con 15 nuevos mediadores.

El niumero de conciliadores a nivel pais, son 183, en tanto los funcionarios que trabajan en las unidades de
relaciones laborales son 118.

N -

Incrementar la dotacion de mediadores.

{Cuantas mediaciones y conciliaciones realizan durante un afio? ;Cuantos Buenos Oficios se
solicitan?

Durante el 2010 se interpusieron en el pais un total de 156.841 reclamos, recuperandose un monto aso-
ciado a remuneraciones e indemnizaciones por 47.741.788.764 pesos.

Las actuaciones del afio 2010 correspondientes a buenos oficios y mediaciones, excluidas las correspon-
dientes al procedimiento por vulneracién de derechos fundamentales, fueron 541y 477 respectivamente,
que involucraron a un total de 108.715 trabajadores. Si a ello le sumamos las 522 actuaciones vinculadas
al procedimiento de tutela de derechos fundamentales, la suma de mediaciones finalizadas el afio 2010
asciende a 1.540 casos.
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ENTREVISTA

¢Es 1a DT una institucion confiable como intermediaria tanto para trabajadores como para
empleadores?

En cuanto a lo confiable que es la Direccion del Trabajo en esta materia para los actores del mundo laboral,
los datos de la Ultima encuesta procesada de satisfaccion que se aplica a las partes al término de la labor,
refleja que el 84,1% de los empleadores y el 80,3% de los trabajadores, se declaran satisfechos con el tra-
bajo del mediador; contexto y calidad de la mediacién.

{Qué otros logros espera cumplir el Departamento?

Queremos seguir avanzando para instalar una cultura de trabajo transversal en la Direccion del Trabajo,
en el entendido que se potencia de mejor manera el quehacer institucional. Ademds, nuestro objetivo es
seguir fortaleciendo las instancias de didlogo social para el logro de dos objetivos. El primero es ampliar
la cobertura del quehacer de la Direccion del Trabajo, es decir, llegar a sectores o empresas que no han
sido previamente fiscalizadas o no se han relacionado jamas con nuestro Servicio; y el segundo, junto con
colaborar desde este ambito al cumplimiento normativo, obtener resultados que van mas allé en términos
de instalar canales de comunicacion al interior de las empresas que permitan la resolucion de conflictos de
manera auténoma.

PAMELA CARO MIRANDA
PERIODISTA
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PRENSA

Presidente Pinera anuncio importantes
iniciativas en seguridad laboral

15-julio-2011

Durante una visita a una empresa de la comuna de Quilicura, en la que estuvo presente la directora del
Trabajo, Maria Cecilia Sdnchez, dijo también que se enviarad un proyecto de ley para revisar las sanciones y
multas por infracciones a la seguridad en el trabajo.

Importantes iniciativas en materia de seguridad laboral realiz6 el Presidente Sebastian Pifiera, durante una
visita a la empresa B. Bosch, en la comuna de Quilicura.

En la ceremonia estuvieron presentes, también, la ministra del Trabajo y Prevision Social, Evelyn Matthei;
los subsecretarios del Trabajo, Bruno Baranda, y de Prevision Social, Augusto Iglesias, y la directora del Tra-
bajo, Maria Cecilia Sanchez.

Uno de los anuncios fue la presentacion de un proyecto que modificara la ley organica de la Superinten-
dencia de Seguridad Social (Suseso), creando la Intendencia de Seguridad Social.

Al respecto, la ministra Matthei dijo que “la creacién de la Intendencia es un hito muy importante, porque
centralizard la seguridad laboral para cada sector, para cada regién, la hara coherente, conocida y la moder-
nizard para aplicarla eficazmente”.

Agregd que se sumard una nueva funcion a la Suseso, orientada a administrar y mantener un Sistema
Nacional de Informacién y Seguridad y Salud en el Trabajo. “Este permitira tener un registro de cada acci-
dente laboral, considerar su impacto y ordenarlo por regién, sector industrial y por empresa’, detallé la
secretaria de Estado.
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Otra iniciativa es la firma del decreto que crea el Consejo Consultivo de Seguridad Laboral, que sera un
6rgano asesor permanente del Presidente en las materias relacionadas a salud y seguridad laboral.

Alo anterior se agrega una tercera medida, cual es la firma del decreto que establece la creacién del Comité
de Ministros en Seguridad Laboral, que propondra al Presidente materias de seguridad. El Comité lo inte-
grarian los Ministerios del Trabajo, Economia, Salud, Minerfa, Agricultura, Transporte, y Defensa.

Finalmente, fue rubricado el decreto que promulga el convenio OIT N° 187, el cual obliga a los paises sus-
criptores a promover en forma continua la seguridad en el trabajo a través de politicas, sistemas y pro-
gramas a nivel nacional que apunten a prevenir los accidentes, enfermedades y muertes en el lugar de
trabajo.

Durante un recorrido por la empresa visitada, el Presidente Pifiera anuncié que se esta estudiando un endu-
recimiento de las multas por parte de la Direccion del Trabajo. “Enviaremos muy prontamente un proyecto
de ley que revisa profundamente las sanciones y las multa cuando se producen infracciones. Practicamente
lo que tantos trabajadores nos han dicho, de que hay algunos empleadores que prefieren pagar las multas
que corregir el problema de seguridad que existe’, sefialé el mandatario.
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Direccion del Trabajo fiscaliza a cafés y
restoranes del centro de Santiago

19-julio-2011

Directora nacional, Maria Cecilia Sdnchez, y ministra Evelyn Matthei, encabezaron operativo conjunto con
Carabineros, Municipalidad de Santiago y Superintendencia de Electricidad y Combustibles dentro del pro-
grama “Barrio en Paz Comercial”.
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Una fiscalizacién multisectorial en tres cafés y dos restoranes de la calle San Antonio, en el centro de San-
tiago, encabezaron la ministra del Trabajo y Previsidn Social, Evelyn Matthei, el subsecretario de Prevencion
del Delito, Cristobal Lira, y la directora del Trabajo, Maria Cecilia Sdnchez.

El operativo es parte del programa “Barrio en Paz Comercial’, que es aplicado en 60 lugares de similares
caracteristicas a lo largo del pais y que en el caso de Santiago contempla nueve inspecciones entre julio y
agosto. Se trata de sectores con nutrido comercio y que se han convertido en inseguros debido a la apari-
cion de focos delictuales y de ilegalidad diversa.

En la fiscalizacion de este martes participaron funcionarios de la Direccién del Trabajo, Carabineros de
Chile, Superintendencia de Electricidad y Combustibles y Municipalidad de Santiago.

Durante tres horas los fiscalizadores inspeccionaron los cafés “La Reina’, “Bubali” y “Break Blue Coffee”y los
restoranes “Aji Seco” y “Guan Yen". Cada grupo fiscalizador verificé distintas situaciones, de acuerdo a sus
atribuciones legales.
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En el dmbito laboral, 39 personas —14 hombres y 25 mujeres— fueron citadas a la Inspeccion del Trabajo
Santiago Centro para que demuestren documentalmente que cumplen con todas las exigencias legales. En
todos los casos debe verificarse la escrituracion de contratos de trabajo, la liquidacion de sueldos y el pago
al dia de las imposiciones.

Asimismo, por ser extranjeras varias de las mujeres controladas, la Inspeccion del Trabajo verificara que los
cinco locales no excedan cada uno el tope del 15% de trabajadores foraneos dentro de una empresa.

De haber anomalias, por pertenecer todos los locales a la categoria de microempresas, se les dara un plazo
de entre cinco y siete dias para subsanar las irregularidades. De no hacerlo, serdn sancionados con multas
que fluctdan entre 1y 10 UTM por local, dependiendo de la gravedad de la falta. En caso de la no escritura-
cién de contratos de trabajo la multa es de 5 UTM por cada trabajador.

Entre eneroy junio de este afio, el programa ha realizado, en lo laboral, 295 procesos fiscalizadores, con 115
sanciones y multas por un monto de 76.429.218 pesos.
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Ministra y directora del Trabajo se reunieron
con trabajadores portuarios portenos

07-julio-2011

Durante el encuentro, dirigentes sindicales aclararon que sus organizaciones no adhieren al paro convo-
cado para el 14 de julio por la Coordinadora de Defensa de las Ciudades Puerto.

Una reunién con ejecutivos de Ultraport y representantes de sindicatos de trabajadores portuarios sostu-
vieron con la ministra del Trabajo y Previsién Social, Evelyn Matthei, la directora del Trabajo, Maria Cecilia
Sanchez y la secretaria regional ministerial del Trabajo (Seremi), Lavinia Ceballos, en Valparaiso.

En la ocasién se abordaron diversos tdpicos del ambito maritimo-portuario. La seremi Ceballos manifestd
su complacencia por la visita de la ministra, “quien vino —dijo— a escuchar en terreno los problemas de los
trabajadores portuarios”.

Ademads, los dirigentes sindicales expusieron ante la secretaria de Estado su malestar ante los anuncios
que les incluye en el paro convocado por la Coordinadora de Defensa de las Ciudades Puerto para el 14 de
julio.

“Me he enterado con profunda sorpresa que ellos (los dirigentes presentes), que representan el 95% de
los trabajadores que trabajan en el puerto de Valparaiso, no van a ir al paro y no estan representados por
el sefor que dice representarlos. Esto es stper importante que el Gobierno lo sepa’, sostuvo la ministra
Matthei.

Durante el encuentro, los portuarios dieron a conocer una declaracion publica en este sentido, firmada
por la Confederacion de Trabajadores Portuarios de Chile, Cotraporchi; la Confederacion Maritima de Chile,
Comach; la Federacién de Sindicatos de Trabajadores Portuarios Estibadores y Desestibadores Maritimos
de Chile, Femach, y los sindicatos base Uniport, Sitramaport, Ultraport, Report, Remaport, Estibadores y
Aucxiliares de Embarque.
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“Las condiciones para el dialogo social en
la pequeina empresa. La perspectiva de los
actores’. Estudio realizado por Pablo Baltera,
socidlogo del Departamento de Estudios

Este estudio fue presentado por Pablo Baltera en el marco del curso “Conduccion de Instancias de Dialogo
Social’, organizado por el Departamento de Relaciones Laborales de la Direccion del Trabajo, cuyo objetivo
fue fortalecer el trabajo de los encargados de Dialogo Social de la institucion, a través de la entrega de con-
ceptos y fundamentos, asi como de herramientas metodoldgicas y practicas que favorezcan la conduccion
de Mesas de Trabajo y de los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios.

EL DIALOGO SOCIAL EN LA
PEOUENA EMPRESA

Pablo Baltera S

X Socidlogo
far into de Estudios - Direccion del Trabajo

A continuacion presentamos un breve resumen de los principales aspectos tratados en esta interesante
investigacién y sus conclusiones.

¢DE QUE HABLAMOS CUANDO NOS REFERIMOS AL CONCEPTO DE DIALOGO SOCIAL?

El mundo de la empresa de hoy no es sélo un entorno puramente ldgico sino que es también un mundo
emocional, en cuyo contexto las habilidades relacionales cobran una importancia crucial, ya que un nuevo
paradigma debe ser asumido por las empresas para no ser desplazadas por la competencia. Privilegiar
modos de organizacidn y estilos de gestion inclusivos; propiciar el entendimiento y la cooperacion entre la
organizacion y sus miembros, también entre ellos. El desarrollar relaciones de confianza entre trabajadores
y empresarios propiciaria la existencia de didlogo permanente entre los actores del proceso.

El caracter del estudio es exploratorio, lo que metodoldgicamente se explica y sustenta, en el hecho de que
el problema a analizar no ha sido abordado en el contexto de la pequefa empresa, como tampoco desde
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las visiones de los actores del proceso productivo —trabajadores y empresarios— y desde la significacién
que le asignan al didlogo social.

Los objetivos planteados para esta investigacion fueron los siguientes: 1) Determinar las distintas formas,
institucionalizadas o informales que el didlogo social asume en las pequefias empresas, 2) Precisar las cons-
trucciones significativas, de empresarios y trabajadores, acerca de las condiciones y requisitos para la ins-
talacién y funcionamiento del didlogo social en la empresa, y 3) Determinar el modo en que trabajadores y
empresarios significan el didlogo social en relacion con la cohesion interna y el desarrollo de un modelo de
empresa mas inclusiva y mas competitiva.

Ahora bien. ;Qué caracteriza el dialogo social? Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
—con algunas precisiones del autor de este estudio— todo didlogo social requiere de reglas del juego que
canalicen las demandas y el desempefio de los actores; supone actores sélidamente conformados y con
capacidad para interactuar; requiere la necesaria comprension del interlocutor; el didlogo necesita de acto-
res reconocidos y con capacidad de liderazgo, y finalmente, es imprescindible la existencia una agenda de
temas a negociar.

En una definicién mas precisa, Junko Ishikawa, experto de la OIT, postula que el didlogo social tiene tres
etapas o niveles. El primero, que seria uno basico, es el intercambio de informacién, que se caracteriza por
la ausencia de discusién real y de accion en torno a los tépicos de interés planteados por los actores; el
segundo, con una mayor estructuracion, seria la consulta, que requiere un mayor compromiso de las partes
y supone obligarse en un procedimiento de busqueda de acuerdos sobre las cuestiones planteadas, y final-
mente un tercer nivel de didlogo social, el més alto, representado por la negociacién. Aqui se distingue
la negociacién colectiva como una de las modalidades caracteristicas del didlogo social, que consiste en
tratativas entre empleadores y trabajadores, en torno a las condiciones de trabajo y salarios.

Continuando con Ishikawa, encontramos los tipos de didlogo social, los que tienen que ver con quiénes
son los interlocutores y los temas o problemas que se tratan en el proceso. Asi existen a) Didlogo social
restringido, que se caracteriza por lo circunscrito a los participantes y temas a tratar. Esta forma de didlogo
asume la modalidad de negociacion colectiva. B) Didlogo social amplio, aqui son los representantes de los
trabajadores y empresarios directamente interesados que dialogan en el contexto de los temas econdmi-
cos o sociales de caracter general. C) Didlogo social extendido, es una modalidad tripartita de didlogo que
incorpora a otros grupos interesados en el debate de cuestiones econdémicas y sociales.

Respecto de las tematicas a tratar en el didlogo social, se sefialan cuestiones politicas y sociales de carac-
ter general y los temas vinculados al trabajo y relaciones laborales, tales como: fijacién de salarios, salario
minimo, legislacion laboral, condiciones del mercado laboral, resolucion de conflictos laborales, y seguri-
dad y salud en el trabajo.

Entre las condiciones necesarias para el didlogo social, segun la OIT e Ishikawa, éstas son: a) Legitimidad
de los actores, reconocerse entre ellos y también por sus representados como legitimos representantes;
b) Transparencia, la informacion, los procesos e instancias de discusion, de toma de decisiones y las deci-
siones, y los participantes del didlogo, que deben ser publicos, claros y precisos; ) Inclusividad, el didlogo
debe incorporar a todos los grupos de interés vinculados directamente a los asuntos a discutir; d) Repre-
sentatividad, respaldo de las organizaciones y grupos de interés representados al proceso de didlogo, a
las decisiones y a los acuerdos alcanzados; €) Unidad, la organizacién unificada de las distintas represen-
taciones de trabajadores y empresarios; f) Confianza, lealtad y compromiso, ellas permitiran acordar qué
tipo de empresa, de relaciones laborales y de sociedad desean los participantes; g) Capacidad técnica de
los actores, acceso a la informacion y formacion para fortalecer la capacidad técnica de los actores para
negociar en igualdad de condiciones, gestionar conflictos y mejorar sus habilidades de comunicacién, y h)
Legitimidad del didlogo, se vincula con la aceptacion social del mismo como un instrumento vélido para
lograr el consenso.

2717201 | BoLetin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO

Agosto



DocTrINA, EsTuDIOS Y COMENTARIOS

De acuerdo a lo sefialado por el autor de esta investigacion, es posible indicar que el didlogo social corres-
ponde a una participacién amplia y estructurada de los actores en la organizacidn, en este caso la pequefa
empresa, con un sistema de reglas del juego aceptadas por las partes, que canalice las demandas y defina
las formas de accion de los actores. En este caso hablamos de actores organizados y con capacidad para
comunicarse e interactuar con otros agentes, con capacidad de liderazgo y conduccién de sus representa-
dos en torno a los acuerdos logrados, y legitimados por sus bases, con capacidad de comprenderse mutua-
mente, con una agenda a negociar y, de ninguna manera, a imponer.

En suma, podemos sefalar que el sentido del didlogo social es el acuerdo, el consenso, el entendimiento
entre los actores y no la imposicion de una cultura organizacional, reglas o normas de unos sobre otros.

BREVE CARACTERIZACION DE LA PEQUENA EMPRESA

La pequefia empresa es un segmento empresarial diverso, de gran dispersién territorial y sectorial, que se
ha ido conformando a partir de la libre y espontanea iniciativa de cientos de emprendedores que deciden
iniciar actividades productivas y comerciales insertdndose en distintos sectores de actividad econédmica y
emplazandose en todas las regiones del pais.

Esto da al tejido de las pequefas empresas un marcado caracter heterogéneo e inorgénico que, por cierto,
ha impactado desfavorablemente su desarrollo, al potenciar los problemas que les son propios o consus-
tanciales a su tamano. En efecto, estas empresas tienen en la asociatividad, una forma eficaz de superar, por
una parte, sus dificultades con el mercado —acceso y permanencia-y, por la otra, solucionar sus problemas
financieros.

Una de las principales caracteristicas de estas empresas, es que son intensivas en mano de obra. Esto, que
para algunos expertos es la expresiéon de una irracionalidad productiva, puede convertirse en una de sus
potencialidades. En efecto, el uso de escasa y simplificada tecnologia y una organizaciéon administrativa
poco compleja, a la hora de adecuarse a los cambios del mercado o de enfrentar los periodos de crisis, les
aseguraria una rapida adaptacion a las nuevas circunstancias. Desde este punto de vista, las crisis podrian
ser menos traumaticas para una pequefia empresa que para una gran empresa, cuya pesada estructura le
impide adecuarse con rapidez a los cambios y debe enfrentar el periodo critico por medio del despido de
personal.

Para las pequeias empresas, una eficaz forma de enfrentar el impacto de las crisis asociadas a los cambios
del mercado y de las politicas publicas, no sélo tiene que ver con su simple y, por lo tanto, flexible estruc-
tura administrativa y productiva, sino que principalmente, con una fuerte cohesién interna entre trabaja-
dores y empresarios, forjada desde el didlogo social, desde un sistema interaccional estructurado, para el
logro del consenso y los acuerdos entre los miembros de la organizacién, en orden a mantener la sustenta-
bilidad del negocio.

« (lasificacion de las empresas por tamafio

Cualquiera sea el criterio empleado para clasificar, se distinguen cuatro tamafos de empresa: micro,
pequefa, mediana y gran empresa. Desde el punto de vista del nimero de trabajadores, microempresa
es la que tiene entre 1y 9, pequefia entre 10 y 49, mediana entre 50 y 199, y gran empresa 200 y mas. Por
su parte, desde el criterio de las ventas netas anuales una microempresa tiene desde UF 0.1 a UF 2.400, la
pequefa empresa desde UF 2.401 a UF 25.000, la mediana empresa desde UF 25.001 a UF 100.000, mien-
tras la gran empresa desde UF 100.001 y mas. Sin embargo, por las dificultades objetivas que aun existen,
para acceder a la informacion del valor de las ventas en las empresas, se continda utilizando el clasificador
numero de trabajadores, para determinar el tamafio de la firma.
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« Distribucion de las empresas por tamano

Las microempresas son el segmento mas numeroso, ya que representan la mayor concentracion de firmas
del pais. Las pequeias empresas aglutinan una cantidad de compafias que representa a poco mas del
17%, las medianas a casi el 3% de las firmas y las grandes empresas poco mas del 1% del total.

»  Movilidad y destruccion de empresas

En relacién con lo anterior, los datos sefialan que un porcentaje importante de medianas y grandes empre-
sas, alrededor de un 20%, pasaron hacia el segmento de las micro y pequefias empresas en el periodo
1999-2006.

No obstante, las empresas de menor tamaio presentan, comparativamente, tasas importantes de destruc-
cién. Es asi como las microempresas exhiben una tasa promedio superior a la que muestran las grandes
empresas e incluso las pequefas unidades empresariales, para el periodo 1999-2005.

Lo anterior estéd sefalando a las empresas de estos estratos como las mds vulnerables, caracteristica aso-
ciada a sus problemas de productividad, calidad y oportunidad, que les impide alcanzar los niveles de
competitividad necesarios para acceder y mantenerse en el mercado. Su débil e inestable insercién, hace
incierta su sustentabilidad como negocio, tanto en el mediano como en el largo plazo.

 Las empresas y su participacion en las ventas

El nivel de ventas y su trayectoria en el periodo, no hacen mas que confirmar la precaria situaciéon econé-
mica y, en consecuencia, su gran vulnerabilidad como negocio, poniendo en duda su sustentabilidad en
el tiempo como empresa. Entre los anos 1999 y 2008 las ventas de las micro y pequenas empresas si bien
crecen, dadas las tasas de destruccion en este segmento, no parece ser suficiente para sostener el nego-
cio en el tiempo, sin considerar que estas empresas exhiben tasas muy inferiores al grupo de las grandes
empresas. Un andlisis de los datos nos sefala que la tasa promedio anual de crecimiento de las ventas de
las empresas de menor tamano, fue de un 3.1% contra un 11% de las grandes empresas.

« Lasempresas y el empleo

Las empresas de menor tamaro son las que concentran la mayor cantidad de empleos, 3.221.537; por su
parte, la pequena empresa aventaja a la mediana en mas de 200 mil empleos y se ubica, porcentualmente,
apenas a tres puntos y medio por debajo de la gran empresa. No obstante la gran capacidad de este seg-
mento empresarial para generar empleos, la tarea que aun esta pendiente es innovar en la gestion de este
recurso, en pos de la competitividad.

El desarrollo del capital humano es uno de los grandes desafios que debe enfrentar tanto la micro
como la pequeia empresa, para superar la brecha de productividad que existe entre éstas y las
medianas y grandes empresas, basicamente por una necesidad de sustentabilidad del negocio en el
mediano y largo plazo.

EL DIALOGO SOCIAL

En concordancia con la metodologia del estudio, el andlisis del didlogo social y sus condiciones en la
pequefa empresa, se circunscribié a los veinte casos seleccionados segun los criterios determinados. Este
apartado se desarrollara en torno al andlisis de las visiones de los actores, empresarios y trabajadores, res-
pecto de las principales variables del estudio: la empresa, el rol de los trabajadores, las relaciones laborales,
los procesos de comunicacion en la organizacién, el didlogo social y las condiciones y requisitos de éste en
la empresa.
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+ Vision de la empresa. La perspectiva de empresarios y trabajadores

Desde las visiones de los empresarios y dirigentes sindicales, es posible rescatar respecto de la empresa,
algunos factores comunes, que representa aquello que tiene significado para ellos. Dos miradas de la
empresa que en ocasiones se contraponen, y, en otras, se complementan. Por una parte, la empresa como
una organizacién que define las relaciones laborales y se estructura para competir en el mercado, desde
una racionalidad econémica y, por otra, la empresa como una organizacién en donde las relaciones de
trabajo se determinan desde pardmetros que no corresponden del todo a los de una racionalidad técnico
econdmica. Carecen de la necesaria burocratizacion y los derechos laborales no siempre juegan el rol que
les corresponde en la construccion del vinculo laboral. En ambas se da, con mayor o menor énfasis, un tipo
de comunicacion empresario-trabajador de caracter permanente, directa e informal definida como “cara
a cara,’ que se corresponde con la mayor o menor informalidad que caracteriza a las relaciones al interior
de la organizacion y que, en ocasiones, permite enfrentar con un sentido de unidad, tanto las épocas o
situaciones de crisis, producto de las cambiantes exigencias y avatares de los mercados, como las épocas
de auge y bonanza. De este modo, las comunicaciones al interior de la empresa se encuentran mediadas
desde las relaciones con el mercado y la identificacién de la empresa como familia.

« Rol de los trabajadores. La mirada de los actores

Innovar en la gestion y transformar al grupo humano en la fuerza competitiva de la empresa, supone una
visién empresarial moderna del rol de los trabajadores en la compafiia.

En las empresas del estudio la vision empresarial predominante del rol del trabajador es de agente de pro-
duccién, ligado a un puesto de trabajo y ajeno o desvinculado a toda érea o nivel decisional en la orga-
nizacién. Desde los empresarios el trabajo es visto como un factor de produccion, de aqui, que el rol del
trabajador en la empresa se defina desde y en la produccién de bienes o prestacidon de servicios. Desde
esta mirada, el trabajador entonces es sélo un factor de produccion més y como tal, esta sometido a las
leyes del mercado.

« lasrelaciones laborales. La vision de empresarios y trabajadores

Como ya se ha sefialado, en las pequefias empresas, en general, y asi lo indican los estudios que abordan el
tema de los derechos laborales y de la responsabilidad social empresarial en este segmento, las relaciones
laborales se definen y estructuran desde distintas visiones empresariales, aquellas que tienen un
caracter mas tradicional y otras que tienen elementos o rasgos de modernidad.

En un segmento de pequefas empresas, se constata que concurren a la construccion de estas visiones
empresariales un conjunto de factores entre los cuales se encuentran aquellos de orden cultural, que le
otorgan a las relaciones laborales —que por definicion son un sistema de relaciones sociales— un caracter
de sociabilidad mas que de relaciones sociales, las cuales se caracterizan principalmente por la ausencia de
normas que las definan y regulen, imperando en su ejercicio la discrecionalidad.

En otras pequefas empresas, por el contrario, aquellas que han internalizado el paradigma de la moder-
nidad, las relaciones empresarios trabajadores se estructuran, principalmente, a partir de los criterios de
eficiencia, calidad y competitividad. En ellas, las relaciones laborales ademads de estar orientadas a fines, se
caracterizan por una mayor formalidad o burocratizacién.

« Los procesos de comunicacion en la empresa

Las diferentes formas con las cuales los empresarios significan y dan sentido a la relacion de la empresa con
el mercado y, asimismo, a las relaciones de trabajo, tensiona las dinamicas sociales de vinculacién entre
empresarios y trabajadores, dando como resultado una serie de précticas comunicativas, a veces contra-
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dictorias, entre los actores. La necesidad de una relacién estable con el mercado, de insertarse mejor en él,
condiciona fuertemente la interaccion al interior de las empresas, contribuyendo a definir en la practica, la
agenda empresarial de temas de conversacion con sus trabajadores, que ya esté condicionada por la vision
empresarial del rol de los trabajadores en la empresa.

En efecto, las dindmicas de comunicacién al interior de las pequeias empresas, definidas por los actores
como didlogo social, se desarrollan basicamente en torno a tematicas de trabajo, de la produccion y los
procesos productivos, y demandas laborales, lo que es coherente con el rol que los trabajadores tienen
asignado en la organizacién.

« Vision del didlogo social desde los actores

El didlogo social se define como una accién comunicativa, un intercambio entre los actores, con la finalidad
de lograr entendimiento y acuerdos. En la empresa, el didlogo social debe orientarse a la constitucién o
formulacién de mutuo acuerdo, en torno a los respectivos marcos regulatorios de la relacién laboral, ya sea
para su cumplimiento pleno o su complementacién y a la compatibilizacion de los objetivos e intereses de
la empresay de los actores.

En este sentido, y como ya se ha sefialado, el didlogo supone ciertos requisitos, en primer lugar, la existen-
cia de un sistema normativo o reglas del juego conocidas por todos, que definan las formas de accién de
los actores y canalicen las demandas, y en segundo, la presencia de actores capaces o con las competen-
cias necesarias para interactuar con otros agentes, mutuamente reconocidos, legitimados por sus bases y
con capacidad de conduccion de éstas.

« Condiciones y requisitos para el didlogo social. La mirada de los actores

La vision de los actores entrevistados, respecto de las condiciones y requisitos para el didlogo social en las
empresas, expresa de algin modo, su propia definicion del didlogo social.

Para la generalidad de los empresarios entrevistados, el didlogo social se reduce en los hechos a précticas
comunicativas que se desarrollan al margen de los procesos de toma de decisiones en la empresa, centran-
dose principalmente en el dmbito de la gestion de los recursos humanos para el desarrollo y control de un
buen clima laboral en la empresa. Se trata de facilitar a los trabajadores el acceso a los mandos superiores
para plantear, por una parte, sus inquietudes y demandas y, por otra, sus sugerencias o propuestas técnicas
tendientes a modificar procesos.

Aquellas pequeias empresas del estudio que han asumido el desarrollo de la consulta e informan a sus
trabajadores, lo hacen acerca de diversos temas, tales como capacitacién, remuneraciones, higiene y segu-
ridad, procesos de produccidn, contrataciones y despidos, entre otros. En todo caso estas empresas consti-
tuyen un grupo minoritario, lo cual es coincidente con los datos entregados por la ENCLA 2008, que sefiala
que ellas representan sélo un 19.6%.

CONCLUSIONES

En sentido estricto, no existe el didlogo social en las pequeias empresas, pero si una profusion de practicas
comunicativas que se originan en un espacio social donde las relaciones se fundan en la confianza y en una
comunicacién directa, cara a cara y de caracter informal. Esto significa que toda relacién entre los actores
de la organizacion y toda comunicacién, carece de la necesaria burocratizacién o del marco normativo que
la regule y le imprima formalidad, lo cual es definitorio del didlogo social.

En estas empresas se distinguen dos miradas del didlogo social: una vision restrictiva y difusa, imprecisa del
didlogo social. No se logra definir conceptualmente con claridad, lo que es ni sus alcances. En la practica
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es referido a las materias vinculadas al puesto de trabajo. También existe otra vision, que surge desde el
discurso, mas no de la practica; define el didlogo en un sentido amplio e inclusivo. No obstante, el nivel del
didlogo y las materias o temas que se someterian a éste, los determina el empresario. Es decir, la agenda del
didlogo se definiria unilateralmente.

Entre estos ultimos estdn los empresarios que se identifican con la l6gica de la competitividad y del mer-
cado. Para ellos, y desde una mirada inclusiva de la empresa, los trabajadores pasan a ser actores relevantes
del proceso de creacién de valor.

Trabajadores y empresarios de la modernidad, coinciden en su visién del didlogo social como una instancia
de intercambio, de coordinacion de la accién de los actores hacia un objetivo comun.

Son los trabajadores los que plantean con mas énfasis la necesidad del didlogo al interior de las empresas,
pero de un didlogo amplio, que no se circunscriba solamente al dmbito del puesto de trabajo, del desem-
pefio laboral, sino que también al dmbito de la productividad y la organizacién de la misma, capacitacién e
injerencia sobre su trabajo.

REFLEXIONES DEL AUTOR

Superar la vision difusa, y a veces restringida, que muchos actores tienen del didlogo social, confundién-
dolo con las précticas comunicativas informales, requiere de una accién mas decidida principalmente de la
institucionalidad técnica, en la promocién y capacitacién del didlogo en la empresa como instrumento de
integracién de capacidades y voluntades tras un objetivo comun: el éxito de la empresa, y de su rol prin-
cipal como constructor de relaciones laborales de acuerdo y cooperacion, basadas en la transparencia y la
confianza entre los actores.

No hay didlogo social sin organizacién sindical y dirigentes representativos, con capacidad para interactuar
y para conducir a sus representados tras un comun objetivo. En este sentido, las pequefias empresas pre-
sentan un gran déficit. Sélo en un 2,9% de ellas los trabajadores estdn organizados sindicalmente, segun la
ENCLA 2008.

A la hora de estructurar el didlogo cobra importancia la dimension simbdlica que los actores tienen del
instrumento, ya que desde ella le otorgan sentido y validez, lo definen, precisan sus objetivos, alcances y
limites.

Para los trabajadores del estudio, la dimension simbdlica del didlogo esta representada en la necesidad de
ser reconocidos como personas, ser tomados en cuenta y en su capacidad para asegurar el respeto efectivo
de sus derechos. En el caso de los empresarios, en la competencia del instrumento para lograr un mayor
compromiso de los trabajadores con la empresa, mejorar su productividad y asegurar la competitividad.
Todo intento serio por instalar el didlogo social en las empresas en general y en las pequefias empresas en
particular debe considerar estas variables.
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Trabajador y Trabajadora Extranjeros

El trabajador(a) extranjero sélo puede iniciar su actividad laboral una vez que haya obtenido la visacion de
residencia correspondiente en Chile o el permiso especial de trabajo para extranjeros.

La Ley de Extranjeria contempla los siguientes permisos de residencia y autorizaciones de trabajo:

Visa Temporaria: Habilita a su titular a realizar actividades remuneradas con cualquier empleador, desde
que estampe dicho permiso en su pasaporte. También tiene la posibilidad de solicitar un permiso de tra-
bajo mientras se tramita su solicitud de visa, si desea comenzar a trabajar inmediatamente.

Podrén optar a este permiso, entre otros, los extranjeros que tengan vinculo con chileno, vinculo familiar
con residente con permanencia definitiva, los profesionales y técnicos de nivel superior, los inversionistas, y
los ciudadanos de los Estados parte del Mercosur (Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay.

Visa Sujeta a Contrato: Es el permiso de residencia que habilita a su titular a realizar actividades remune-
radas, exclusivamente con el empleador con el cual suscribi6 el contrato.

Permiso para trabajar con Visa de Estudiante: Por regla general, aquellos extranjeros que sean titulares
de visa de estudiante no pueden trabajar. Excepcionalmente se podra otorgar esta autorizacién, con el
objeto de que puedan realizar su practica profesional, o en casos excepcionales con el fin de que costee
sus estudios.

Permiso para trabajar como Turista: Por regla general, los turistas no pueden trabajar en el pais. Sin per-
juicio de lo anterior, el Departamento de Extranjeria y Migracién en Santiago y las Gobernaciones Provin-
ciales podran autorizarlos a trabajar en casos calificados, por un plazo maximo de 30 dias, prorrogables,
mientras se mantenga vigente el permiso de Turismo.

NOTA: Cualquier documento emitido en el exterior debera estar legalizado por el Consulado de Chile
en el pais de origen y posteriormente en el Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile.

Los residentes en condicién de “dependientes” no podran realizar actividades remuneradas. Si desean
hacerlo debera solicitar un Permiso de Residencia en condicién de Titular.

REQUISITOS PARA TRABAJAR EN CHILE

La empresa, institucion o persona que contrate al trabajador(a) extranjero(a) debe tener domicilio legal en
Chile.

El contrato de trabajo debe firmarse en Chile ante notario, por el empleador(a) y el trabajador(a) o quien lo
represente.

Los(as) profesionales o técnicos(as) especializados(as) tendran que acreditar su titulo respectivo, debida-
mente legalizado en el Consulado de Chile en el pais origen y posteriormente en el Ministerio de Relacio-
nes Exteriores en Chile.

Las actividades desarrolladas por el trabajador(a) en Chile no pueden ser consideradas como peligrosas o
atentatorias para la seguridad nacional.
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La contratacién del trabajador(a) debe cumplir con todas las disposiciones laborales y previsionales per-
tinentes, mas las que exige el Departamento de Extranjeria y Migracién del Ministerio del Interior para la
obtencion de visa sujeta a contrato de trabajo.

CONTRATO DE TRABAJO PARA VISA SUJETA A CONTRATO

El contrato de trabajo debe contener, como minimo, las siguientes clausulas:

- Lugary fecha de expedicion.

- Nombre, nacionalidad, RUT y domicilio del empleador(a)

- Nombre, nacionalidad, nimero de pasaporte y domicilio del trabajador(a).

- Funcién o labor que desarrollara en Chile; lugar donde se efectuard, y extension de la jornada laboral.

- Determinacion de la remuneracion, la que no podra ser inferior al salario minimo. Puede ser pagada en
moneda nacional o extranjera.

- Duracion del contrato y fecha de inicio de actividades.

Ademas de lo anterior, el contrato de trabajo debe contener las siguientes cldusulas que se redactaran
como sigue:

Clausula de vigencia: “La obligacion de prestar servicios emanada del presente contrato, solo podra cum-
plirse una vez que el trabajador haya obtenido la visacién de residencia correspondiente en Chile o el per-
miso especial de trabajo para extranjeros con visa en tramite”.

Clausula de viaje, a través de la cual el empleador(a) se compromete a pagar al trabajador(a) y a los miem-
bros de su familia, al término del contrato, el pasaje de regreso a su pais de origen o al que acuerden las
partes, seguin dispone la ley.

Clausula de régimen previsional, en que el empleador(a) se compromete a efectuar las retenciones
correspondientes y entregarlas a las instituciones de seguridad social, salvo que las partes se acojan a la
Ley 18.156.

Clausula de impuesto a la renta, a través de la cual el empleador(a) se obliga a responder por el pago de
impuesto a la renta correspondiente a la remuneracién del trabajador(a) extranjero(a), para rentas superio-
resa 13,5 UTM.

Ademas debera legalizarse ante notario publico.

DURACION

La visa del Residente Sujeto a Contrato no podra ser inferior a un afo, pudiendo tener una vigencia de
hasta dos afos, prorrogable por periodos iguales y sucesivos.

Si la relacion laboral termina por cualquier motivo, caduca este permiso de residencia. Para regularizar esta
situacién es necesario contar con un nuevo empleador(a) y solicitar en el Departamento de Extranjeria y
Migracién del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (San Antonio 580, 3° piso) o en las Gobernaciones
Provinciales, el cambio de empleador(a). Para ello dispone de 30 dias desde el término de la relacion labo-
ral para presentar finiquito y un nuevo contrato.
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SITUACION PREVISIONAL

La situacién de los extranjeros que trabajan en Chile se encuentra regulada por las normas comunes y
generales sobre la materia. Sin embargo, la Ley 18.156 concede la posibilidad de no enterar en Chile el
pago de cotizaciones previsionales al trabajador(a) extranjero que cumpla ciertas exigencias, tales como:

- Que las empresas firmen contratos con personal técnico o profesional extranjero.
- Que el(la) extranjero(a) se encuentre afiliado a un régimen social fuera de Chile.
- Que el contrato de trabajo contenga una cldusula relativa a la afiliacién previsional fuera de Chile.

Si el trabajador(a) extranjero(a) no cotiza en nuestro pais, no podra acceder a los beneficios del sis-
tema chileno, salvo los derivados del sistema de cobertura de accidentes del trabajo y enfermeda-
des profesionales, que son de cotizacion obligatoria para el empleador(a).

La fiscalizacién del cumplimiento de las normas establecidas en materia migratoria es de competencia de
Policia Internacional. Las sanciones a aplicar seran resueltas por el Departamento de Extranjeria y Migra-
cién y los intendentes regionales.

La fiscalizacion de las disposiciones laborales, previsionales y de higiene y seguridad del Cédigo del Tra-
bajo, incluida la de los extranjeros y sus leyes complementarias, son de competencia exclusiva de la Direc-
cion del Trabajo.

La Direccion del Trabajo presta servicios a todos los trabajadores(as) sin distincion, sean chilenos(as)
o extranjeros(as).

SITUACIONES ESPECIALES

Segun lo establece el articulo 42 del Reglamento de Extranjeria, se podra conceder visa de Residente
Sujeto a Contrato en forma gratuita y sin necesidad de contar con un contrato de trabajo escrito, siempre y
cuando se cumplan los siguientes requisitos:

- Si se trata de artistas, cientificos(as), profesores(as), escritores(as) y, en general, personas de especial rele-
vancia en el ambito cultural o figuras de notorio prestigio publico.

- Si son patrocinadas por entidades publicas o privadas de reconocida solvencia.

- Si sus actividades las realizan con fines de beneficencia, enseianza o difusion.

1. REFUGIADOS

Conforme lo dispone la Ley 20.430 y su Reglamento Decreto N° 837, ambos del afio 2010, son refugiados
aquellas personas que encontrandose dentro del territorio nacional se les ha reconocido tal condicion al
estar incluida su solicitud en alguna de las siguientes causales.

a) Tener un fundado temor de persecucién por motivos de raza, religion, nacionalidad o pertenencia a un
determinado grupo social u opinion politica.

b) Haber huido del pais de origen o de residencia habitual y cuya vida, seguridad o libertad han sido ame-
nazadas, por violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos internos, violacién masiva de los
derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico en dicho
pais.

En ambos casos es menester que la persona que invoca el reconocimiento se encuentre fuera de su pais de
origen o de residencia habitual, y que no pueda o no quiera regresar a él, por temor a ser perseguido.
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RESIDENCIA

Conforme al articulo 47 del decreto N° 837, a aquellas personas que se les haya reconocido su condicion
de refugiado, se les otorgara un permiso de residencia permanente, la que les permite desarrollar cualquier
labor remunerada de caracter licito, ya sea de manera independiente o sujeto a un vinculo de dependen-
cia, en concordancia con lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 80 del D.S. 597 de 1984, Reglamento de
Extranjeria.

I1. SOLICITANTE DE RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE REFUGIADO

Por otra parte, el decreto N° 837 distingue entre “refugiado”y un “solicitante de la condicién de refugiado’,
entendiéndose por tal, a “todo extranjero que se encuentre en el territorio nacional y formalice su inten-
cién de ser reconocido como refugiado, de acuerdo a lo establecido en los articulos 36 y 37 del presente
reglamento’.

RESIDENCIA

La formalizacién realizada en conformidad a lo dispuesto precedentemente, les permitira acceder a una
residencia temporaria por el plazo de 8 meses, prorrogables por periodos iguales, mientras se resuelve de
manera definitiva su peticion.

Esta residencia le permite desarrollar cualquier labor remunerada de caracter licito, ya sea de manera inde-
pendiente o sujeto a un vinculo de dependencia.

CADUCIDAD DE LA RESIDENCIA TEMPORARIA POR 8 MESES

La resolucion ejecutoriada que se pronuncie sobre la solicitud de reconocimiento de la condicién de refu-
giado, serd causal de caducidad de la visacién de residencia otorgada al solicitante de refugio.

En este mismo tenor, aquellos extranjeros que no hubieren sido reconocidos como refugiados, podran ges-
tionar un permiso de residencia en el pais, dentro del plazo de 30 dias, contados desde la notificacién de la
resolucion que rechazo su peticion, quedando sujeto a las normas generales de extranjeria.

De acuerdo a lo anterior, de no tener impedimento legal para ello, la persona debera presentar los antece-
dentes exigidos para acreditar la residencia a la que postula.

I11. 0BLIGACIONES DE LOS SOLICITANTES DE RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE REFUGIADO Y REFUGIADOS

El articulo 14 de la Ley 20.430 de 2010 y el articulo 18 del decreto N° 857 de 2010 disponen que “Todo
solicitante de la condicién de refugiado y refugiado tiene la obligacién de acatar la Constitucion Politica
de la Republica, sus leyes y reglamentos, asi como todas las medidas adoptadas para el mantenimiento del
orden publico y sequridad nacional.

Direccién del Trabajo
Centro de Atencién Laboral
600 450 4000 www.direcciondeltrabajo.cl
Ministerio del Interior - Departamento de Extranjeria y Migracion
www.extranjeria.gov.cl
Consultas: http://siac.interior.gov.cl/formulario.gov?accion=ingresa
Call Center: 600 626 4222 (atencion de 9:00 a 16:00 horas)
Direccion: San Antonio 580, 2° piso, Informacion (atencion de 8:30 a 14:00 horas)
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NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

PODER LEGISLATIVO
MINISTERIO DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

REAJUSTA MONTO
DEL INGRESO MiNIMO MENSUAL

LEY N°20.524

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente
Proyecto de Ley:

“Articulo 1°.- Elévase, a contar del 1 de julio de 2011, de $172.000 a $182.000 el monto del ingreso minimo
mensual para los trabajadores mayores de 18 aflos de edad y hasta de 65 afos de edad.

Elévase, a contar del 1 de julio de 2011, de $128.402 a $135.867 el monto del ingreso minimo mensual para los
trabajadores mayores de 65 afios de edad y para los trabajadores menores de 18 afios de edad.

Elévase, a contar del 1 de julio de 2011, el monto del ingreso minimo mensual que se emplea para fines no
remuneracionales, de $110.950 a $117.401.

Articulo 2°.- Reemplazanse, a contar del 1 de julio del afio 2011, los incisos primero y segundo del articulo 1°
de la Ley N° 18.987, por el siguiente, pasando los actuales incisos tercero, cuarto y quinto a ser segundo, ter-
cero y cuarto, respectivamente:

“Articulo 1°- A contar del 1 de julio del afio 2011, las asignaciones familiar y maternal del Sistema Unico de
Prestaciones Familiares, reguladas por el decreto con fuerza de Ley N° 150, de 1982, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, tendran los siguientes valores, segun el ingreso mensual del beneficiario:

1) De $7.170 por carga, para aquellos beneficiarios cuyo ingreso mensual no exceda de $187.515.

2) De $5.064 por carga, para aquellos beneficiarios cuyo ingreso mensual supere los $187.515 y no exceda los
$307.863.

3) De $1.600 por carga, para aquellos beneficiarios cuyo ingreso mensual supere los $307.863 y no exceda los
$480.162.

4) Las personas que tengan acreditadas o que acrediten cargas familiares y cuyo ingreso mensual sea superior
a $480.162 no tendran derecho a las asignaciones aludidas en este articulo."

Articulo 3°.- Fijase en $7.170 a contar del 1 de julio del afio 2011, el valor del subsidio familiar establecido en
el articulo 1° de la Ley N° 18.020.

Articulo 4°.- El mayor gasto que represente durante el afio 2011 la aplicacién de los articulos 2° y 3° de la pre-
sente ley, se financiara con cargo a los recursos del Tesoro Publico!"

Y por cuanto el Congreso Nacional ha aprobado las observaciones formuladas por el Ejecutivo; por tanto pro-
mulguese y llévese a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 13 de julio de 2011.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la Republica.- Evelyn Matthei
Fornet, Ministra del Trabajo y Previsién Social.- Felipe Larrain Bascufidn, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda Atte. a Ud., Bruno Baranda Ferran, Subsecretario del Trabajo.

(*) Publicada en el Diario Oficial de 14.07.2011.
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PODER EJECUTIVO
MINISTERIO DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

ESTABLECE COMPONENTES, LINEAS DE
ACCION Y PROCEDIMIENTOS, MODALIDADES
Y MECANISMOS DE CONTROL DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION EN OFICIOS

Decreto N° 42

NUm. 42.- Santiago, 5 de mayo de 2011.- Vistos: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la Constitucién Poli-
tica de la Republica; las glosas 7 y 14 asociadas a la partida 15-05-01-24-01-011 de la Ley N° 20.481, de
Presupuestos del Sector Publico para el aflo 2011; Ley N° 19.518 sobre nuevo Estatuto de Capacitacion
y Empleo y su Reglamento General, contenido en el decreto supremo N° 98, de 1997, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social; Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Pres-
tacion de Servicios y su Reglamento contenido en el decreto supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, y la resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1.- Que, la Ley N° 20.481, de Presupuestos del Sector Publico del afio 2011, ha contemplado la asignacion
15-05-01-24-01-011, que tiene por objeto financiar un Programa de Capacitacién en Oficios, en adelante
“el Programa’, cuya gestion encomienda al Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, en adelante “el
SENCE".

2.-Que, la glosa N° 7 de la asignacién indicada, establece que los componentes y lineas de accién compren-
didas en este Programa y los demés procedimientos, modalidades y mecanismos de control a que estara
afecto su desarrollo, se establecerdn mediante uno o mas decretos del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, visados por la Direccién de Presupuestos, los que podran ser dictados bajo la férmula “Por orden del
Presidente de la Republica”a contar de la fecha de publicacion de la ley.

Decreto:

Apruébanse los siguientes componentes, lineas de accién y procedimientos, modalidades y mecanismos
de control del Programa de Capacitacion en Oficios.

(*) Publicado en el Diario Oficial de 23.07.2011.
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TITULO |
Componentes y Lineas de Accion

Articulo primero.- Objeto de “el Programa’”.

“El Programa” tiene por objeto generar competencias laborales en personas desempleadas, con el propé-
sito de fomentar su insercién laboral y aumentar sus condiciones de empleabilidad. Lo anterior, a través del
desarrollo de actividades de capacitacién en oficios determinadas previamente por el Director Nacional de
“el SENCE’, por medio de un acto administrativo fundado.

Articulo segundo.- Administracion y Financiamiento de “el Programa”

El Programa serd administrado por “el SENCE"y financiado con cargo a los recursos consultados en la asig-
nacion 15-05-01-24-01-011 de la Ley N° 20.481, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2011 y/o
con recursos transferidos desde otras entidades publicas, segun lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley N°
19.518.

Articulo tercero.- Beneficiarios de “el Programa”.

Los recursos de “el Programa” se orientaran a personas que se encuentren desempleadas con a lo menos
tres meses de antelacién a su postulacién. Podran postular: a) Hombres y mujeres entre 17 y 24 afos de
edad; atendida la baja tasa de participacion de este grupo en el mercado laboral; b) Mujeres entre 25y 60
afos de edad, atendida la baja tasa de participacién de este grupo en el mercando laboral; y, c) Hombres
entre 50 y 65 afios de edad, dada la necesidad de reincorporar al mercado del trabajo a este grupo, cuyas
competencias laborales han ido quedando obsoletas.

Para aquellos hombres y mujeres menores de 18 afios y mayores de 17 aios, se priorizard a quienes tengan
responsabilidad parental.

Para estos efectos, se entendera por desempleado, estar cesante o buscar trabajo por primera vez. Dicha
calidad se verificara mediante la certificacion de las cotizaciones previsionales por la entidad previsional
que corresponda o por la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC). En el caso de quienes buscan tra-
bajo por primera vez, se acreditara conforme a las instrucciones generales que dicte el Director Nacional de
“el SENCE".

El Director Nacional de“el SENCE” podra dictar al efecto una o mas instrucciones de caracter general aproba-
das por resolucién, fijando la forma de postulacién y forma de entrega de los beneficios de “el Programa’.

u

Articulo cuarto.- Componentes de “el Programa”.

Los beneficiarios tendran derecho a recibir un curso de capacitacién en oficio totalmente gratuito, cuya
duracién fluctuard entre 100 horas y 1.200 horas.

TITULO Il
Procedimientos y Modalidades

Articulo quinto.- Mecanismo de seleccion de los ejecutores de “el Programa”.

Los cursos de capacitacion en oficios sélo podran llevarse a cabo por Organismos Técnicos de Capacitacion,
en adelante “OTEC", que cuenten con la autorizacién para impartir capacitacion, de acuerdo a la normativa
que rige el Sistema de Capacitaciéon y Empleo, regulado por la Ley N° 19.518 y su Reglamento General, con-
tenido en el decreto supremo N° 98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
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La seleccion de los OTEC que ejecutaran “el Programa’; se haré por medio de los procesos de compras con-
templados en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
segun se determine en cada oportunidad, de acuerdo a la legislacién vigente.

El SENCE mediante instrucciones de caracter general y obligatorio impartidas por su Director Nacional,
podra determinar la forma y oportunidad en que se transferiran los montos correspondientes a la ejecu-
cién de los cursos de capacitacion en oficios.

TITULO 1Nl
Mecanismos de Control

Articulo sexto.- Supervision.

El SENCE realizara auditorias internas a “el Programa’, verificando su correcta ejecucion, y lo estipulado en
el presente decreto y las instrucciones dictadas al efecto. Asimismo, el SENCE realizard las fiscalizaciones
pertinentes para verificar el cumplimiento de la normativa sefialada en el presente decreto y en las instruc-
ciones que el Director Nacional de “el SENCE" dicte al efecto, de acuerdo al plan anual de fiscalizacién del
mismo.

Los “OTEC” deberan adoptar las medidas conducentes a permitir el libre acceso de los auditores del SENCE
sin restricciones, prestando la colaboracién que se requiera en este sentido.

El SENCE supervisara el cumplimiento de los requisitos contemplados para el desarrollo del programa, con
el objeto de controlar su correcta ejecucién. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de supervigilancia,
auditoria o control que pudiera implementar directamente la Subsecretaria del Trabajo, segun determine
el Subsecretario del Trabajo.

Andtese, tdmese razon y publiquese.- Por orden del Presidente de la Republica, Evelyn Matthei Fornet,
Ministra del Trabajo y Prevision Social.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Bruno Baranda Ferran, Subsecretario del Trabajo.
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PODER EJECUTIVO
MINISTERIO DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL
DIRECCION DEL TRABAJO

DEJA SIN EFECTO DELEGACION DE FACULTADES
QUE SENALA, MODIFICA RESOLUCION EXENTA
N° 46, DE 2010, Y DELEGA FACULTAD QUE
INDICA EN EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ATENCION DE USUARIOS *

Resolucion N° 591

Num. 591 exenta.- Santiago, 24 de junio de 2011.- Vistos:

1) Las facultades que me confiere el articulo 5°, letras d) y f) del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Tra-
bajo y Previsién Social;

2) Lo establecido en los articulo 11y 41 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado;

3) LaLey20.396 del 23.11.2009, que establece que copia del contrato de trabajo podra estar en el lugar de
desempefio de las funciones u otro lugar fijado con anterioridad e informado previamente a la Inspec-
cién del Trabajo;

4) La Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica que establece normas sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razon;

5) La Resolucién Exenta N° 46, de 20 de enero de 2010, de la Directora del Trabajo, de la época, y.

6) La Resolucion Exenta N° 1.379, de 26 de noviembre de 2010, de la sefiora Directora del Trabajo, que crea
el Departamento de Atencién de Usuarios.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Resolucién Exenta N° 1.379, de 26 de noviembre de 2010, de la sefiora Directora del
Trabajo, se establecio en la organizacion interna de la Direccion del Trabajo, el Departamento de Aten-
cién de Usuarios, entre cuyas lineas de atencion se encuentra la atencién documental en dependencias
operativas del Servicio.

2. Que, mediante Resolucion Exenta N° 46, de 2010, de la sefiora Directora del Trabajo, de la época, se
delegé en el Jefe del Departamento de Inspeccion la facultad de resolver las solicitudes de centraliza-
cién de documentacion, cuando los establecimientos, sucursales, obras, faenas o puestos de trabajo se
encuentren ubicados en dos o0 més regiones, por lo que resulta necesario dejar sin efecto la delegacién
de facultades sefalada en el Resuelvo 2) de la referida Resolucién Exenta.

(*) Publicado en el Diario Oficial de 04.07.2011.
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RESUELVO:

1. Déjese sin efecto la delegacion de la facultad de resolver las solicitudes de Centralizacion de Documen-
tacién, cuando los establecimientos, sucursales, obras, faenas o puestos de trabajo, por los cuales se
solicita autorizacién para centralizar documentacion, se encuentren ubicados en dos 0 mas regiones, en
el Jefe/a del Departamento de Inspeccion, dispuesta mediante Resolucion Exenta N° 46, de 2010, de la
sefora Directora del Trabajo, de la época.

2. Modifiquese la Resolucién Exenta N° 46, de 20 de enero de 2010, de la sefiora Directora del Trabajo, de
la época, en el solo sentido de establecer que la facultad de resolver las solicitudes de Centralizacién de
Documentacién, cuando los establecimientos, sucursales, obras, faenas o puestos de trabajo, por los
cuales se solicita autorizacién para centralizar documentacién, se encuentren ubicados en dos o mas
regiones, se delega en el Jefe del Departamento de Atencién de Usuarios, manteniéndose vigente en
todo lo no modificado por la Resolucion.

3. Delégase en el Jefe/a del Departamento de Atencion de Usuarios de la Direccién del Trabajo, la facultad
de resolver las solicitudes de Centralizacion de Documentacion, cuando los establecimientos, sucursales,
obras, faenas o puestos de trabajo, por los cuales se solicita autorizacién para centralizar documentacién,
se encuentren ubicados en dos 0 mas regiones.

4. Alfirmar las resoluciones y/o documentos a que se refiere la presente Resolucién, asi como al resolver las
materias sobre las que tales resoluciones versen, el Jefe/a del Departamento de Atencién de Usuarios,
en quien se delega, lo hard “Por orden de la Directora’, quedando directamente responsable de estas
resoluciones y/o firmas, sin perjuicio de la responsabilidad del delegante respecto de esta materia, en su
calidad de Jefe Superior del Servicio.
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25 junio

- Decreto N° 3, de 25.01.2010, del Ministerio de Salud. Aprueba Reglamento del Sistema Nacional de Control
de los Productos Farmacéuticos de Uso Humano.

30 junio

- Ordinario N° 1.397, de 2011, del Servicio de Impuestos Internos. Informa cambio de criterio respecto a la
forma en que deben tributar las cooperativas.

- DecretoN°32,de 20.01.2011, del Ministerio de Educacién. Reglamenta asignacion de apoyo a la reinsercion
escolar.

- Decreto N° 315, de 9.08.2010, del Ministerio de Educacion. Reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de
educacién parvularia, basica y media.

4 julio

- Ley N°20.515. Reforma constitucional para adecuar los plazos vinculados a las elecciones presidenciales.

- Resoluciéon N° 591 exenta, de 24.06.2011, de la Direccion del Trabajo. Deja sin efecto delegacién de
facultades que sefala, modifica resolucién N° 46 exenta, de 2010, y delega facultad que indica en el jefe
del Departamento de Atencion de Usuarios (publicada en esta edicion del Boletin).

5 julio

- Resolucién N° 30, de 23.06.2011, de la Superintendencia de Pensiones. Rectifica resolucién N° 918 exenta,
de 2011.

6 julio

- LeyN°20.522. Modifica la Ley N° 18.168, de 1982, Ley General de Telecomunicaciones, creando el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones.

7 julio

- Banco Central de Chile. Tasa de Interés Promedio mensual y quincenal de captacién para operaciones
reajustables entre 90y 365 dias.

8 julio

- Instituto de Previsién Social. Némina de resoluciones de trabajo pesado periodo junio 2011.

9 julio

- Decreto N° 142, de 8.11.2010, del Ministerio de Planificaciéon. Aprueba Reglamento de la Ley N° 20.422,
que establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad,
relativo al Transporte Publico de Pasajeros.

- Banco Central de Chile. Fija valor de la Unidad de Fomento, del indice Valor Promedio y Canasta Referencial
de Monedas para los dias comprendidos entre el 10 de julio de 2011y 9 de agosto de 2011.
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11 julio

- Ley N° 20.516. Reforma constitucional que establece la obligacion de otorgar defensa penal y asesoria
juridica a las personas naturales que han sido victimas de delitos y que no pueden procurarselas por si
mismas.

13 julio

- Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Certificado N° 7/2011. Determina interés corriente
por el lapso que indica.

14 julio

- Ley N°20.524. Reajusta monto del ingreso minimo mensual (publicada en esta edicion del Boletin).

15 julio

- Ley N°20.520. Crea mecanismo transitorio de adopcién de acuerdos de los copropietarios, en los sectores
medios.

- Decreto N° 469, de 23.06.2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Modifica decretos N°s. 1.489,
de 1970,y 1.142, de 1980, ambos del Ministerio del Interior, sobre anticipo de Horario de Verano.

21 julio

- Banco Central de Chile. Tasa de Interés Promedio (TIP) para operaciones reajustables entre 90 y 365 dias.

23 julio

- Ley N°20.521. Modifica la Ley N° 19.628, sobre proteccion de datos de caracter personal para garantizar
que la informacién entregada a través de predictores de riesgo sea exacta, actualizada y veraz.

- Decreto N° 42, de 5.05.2011, de la Subsecretaria del Trabajo. Establece componentes, lineas de accion y
procedimientos, modalidades y mecanismos de control del Programa de Capacitacion en Oficios (publicado
en esta edicion del Boletin).
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JURISPRUDENCIA JUDICIAL
UNIDAD COORDINACIONY DEFENSA JUDICIAL
DIVISION JURIDICA

RECONSIDERACION DE MULTAS. FORMA DE
COMPUTAR EL PLAZO. DIAS CORRIDOS

DOCTRINA

La empresa Céndor Bus Limitada, reclama judicialmente del ordinario de la Inspeccion
Comunal del Trabajo de Santiago Poniente, por el cual esta ultima declaré inadmisible por
extempordnea la solicitud de reconsideracion de la multa cursada.

El Primer Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago conociendo del referido reclamo lo rechaza
sosteniendo que la regla general en materia de plazos es la establecida en el articulo 50 del
Cédigo Civil, esto es, los plazos son de dias corridos, a menos que se sefiale expresamente lo
contrario.

Asi, en el caso de las reconsideraciones de multas, el articulo 512 del Cédigo del Trabajo nada
sefala acerca de si el plazo para solicitarla es de dias hdbiles o corridos, por lo que al no contener
mencion alguna, en forma expresa, de que el plazo es de dias hdbiles, se entiende que es de dias
corridos.

El tribunal estima que no es posible aplicar en forma supletoria lo dispuesto en el articulo 25 de
la Ley 19.880, como pretende la reclamante, pues para ello tendrian que concurrir los siguientes
requisitos: un vacio que permitiera la aplicacién supletoria de dicha ley y que las disposiciones
de dicha ley fueran compatibles con el procedimiento de multa administrativa establecido en el
Cédigo del Trabajo.

En efecto, en la especie no existe un vacio que suplir, pues la ley es clara al senalar el plazo que
debe aplicarse para los efectos del articulo 512 y al no contener dicha norma mencién alguna a
que el plazo deba ser de dias hdbiles , éste es de dias corridos.

El tribunal también estima que no resulta aplicable en estos casos la norma contenida en el
articulo 435 del Cédigo del Trabajo, pues dicha norma se refiere a los plazos del procedimiento
judicial laboral y no a los establecidos respecto a la fiscalizacién, sanciones y prescripcién.

La Corte de Apelaciones de Santiago, conociendo del recurso de nulidad deducido por la
reclamante, lo rechaza al estimar que en estos casos no resulta aplicable el procedimiento
genérico de la Ley N° 19.880, ya que existe un procedimiento especial establecido en el articulo
512 del Cédigo del Trabajo, el que al no referirse al tipo de dias de que se trata, debe entenderse
que son dias corridos, siendo aplicable la regla general acerca de los plazos que contempla el
articulo 50 del Cédigo Civil.
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Finalmente la Corte también estima que el legislador ha sido categdrico en establecer como
principio en materia laboral los dias corridos y cuando ha querido referirse a dias hdbiles lo ha
hecho en forma expresa (por ejemplo, articulos 503 y 508 del Codigo del Trabajo).

La doctrina establecida por el tribunal en estos casos, es la sostenida por el Servicio sobre
la materia, que teniendo como fundamento el dictamen de la Contraloria General de la
Repuiblica (Oficio 64985, de 20.11.2009), considera que el plazo para deducir la reconsideracion
administrativa, a la luz de lo dispuesto en el articulo 512 del Cédigo del Trabajo, es de dias
corridos, por la interpretacién armonica y sistemdtica que se hace de las normas del Cédigo, no
resultando aplicable, en este caso, la norma supletoria del articulo 25 de la Ley N° 19.880.

Sentencia del Primer Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.
Santiago, siete de diciembre de dos mil diez.
VISTOS

PRIMERO: Que don Rodrigo Lepin Pefia, abogado en representacién de Cdndor Bus Limitada, sociedad del
giro de su denominacién, representada legalmente por don Rafael Diez Gonzélez, todos domiciliados en
calle Obispo Manuel Umaia N° 1042, comuna de Estacién Central, deduce en procedimiento de aplicacién
general accién de reclamacion de resolucion administrativa en contra del Inspector Comunal del Trabajo
Santiago Poniente, sefior Nibaldo Sénchez Paredes, ignora profesion y oficio, domiciliado en calle Neptuno
N° 856, comuna de Lo Prado, con el objeto de que se deje sin efecto el Ordinario N° 1.055 de la Inspeccion
Comunal del Trabajo Santiago Poniente, de fecha 7 de octubre de 2010, por el cual se declara inadmisible
el recurso de reconsideracién administrativa interpuesta por la reclamante en contra de la resolucién de
multa N° 7776.10.019-1, 2 y 3 de fecha 16 de junio de 2010 y en su lugar se ordene al reclamado pronun-
ciarse sobre el fondo del recurso de reconsideracién administrativa.

Que funda su reclamo en el hecho que el plazo establecido en el articulo 512 del Cédigo del Trabajo, para
interponer la reconsideracion administrativa, no es de 30 dias corridos sino de 30 dias habiles y ademas
dias habiles administrativos, por aplicacién supletoria del articulo 25 de la Ley 19.880, razén por la cual
debiesen descontarse los dias sabados, domingos y festivos.

SEGUNDO: Que la parte reclamada, contestando el reclamo interpuesto en autos, solicita su rechazo con
costas, fundado en que el plazo establecido en el articulo 512 del Codigo del Trabajo es de dias corridos, en
atencién a que si la ley nada indicé en cuanto a que los dias sean habiles o corridos debe estarse a la regla
general, contenida en el articulo 50 del Cédigo Civil.

Que hace ademas presente dictamen de la Contraloria General de la Republica N° 64.985 de fecha 20 de
noviembre de 2009, el cual indica que el plazo sefialado en el articulo 512 del Codigo del Trabajo es de dias
corridos.

TERCERO: Que citadas ambas partes a esta audiencia preparatoria y considerando esta Juez que no
existen hechos controvertidos, ha omitido recibir la acusa a prueba y ha procedido a dictar sentencia de
inmediato.

CUARTO: Que cabe tener presente, que la regla general en materia de plazos es aquella establecida en el
articulo 50 del Cédigo Civil, esto es, que los plazos que se sefialan en las leyes o en los decretos del Presi-
dente de la Republica o de los Tribunales o Juzgados son de cardcter corrido, pues en ellos se comprenden
los dias feriados, a menos que en la misma ley, decreto o resolucion se exprese lo contrario, indicdndose
que se trata de dias Utiles o dicho de otra forma, habiles.
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Que el articulo 512 del Cédigo del Trabajo nada sefiala en cuanto a si el plazo de dias establecido en dicha
norma es de dias habiles o corridos. Asimismo el articulo 435 del Cédigo del Trabajo no tiene aplicacién en
la especie, por cuanto se refiere a los plazos indicados en el titulo | sobre la jurisdiccion laboral y no a los
plazos aplicados en el capitulo final del Cédigo, respecto a la fiscalizacion, sanciones y prescripcion.

Que para poder hacer aplicable el articulo 25 de la Ley 19.880, tendrian que concurrir los siguientes requi-
sitos: en primer lugar, un vacio que permitiera la aplicacion supletoria de dicha ley y en segundo término,
que las disposiciones de dicha ley fueran compatibles con el procedimiento de multa administrativa esta-
blecido en el Codigo del Trabajo.

Que en la especie esta Juez no vislumbra la aplicacién supletoria del articulo 25 de la Ley 19.880, por cuanto
estima que no existe vacio que suplir, ya que la ley ha sido clara en indicar el plazo que debe aplicarse para
los efectos del articulo 512 del Cédigo del Trabajo y no conteniendo dicha norma mencién alguna a que el
plazo deba ser de dias habiles, éste es de dias corridos.

Que por las menciones expuestas, se rechazara el reclamo interpuesto por la parte reclamante, en la forma
que se indicara en la parte resolutiva del fallo.

Y visto ademas, lo dispuesto en los articulos 435, 511, 512 del Cédigo del Trabajo y articulo 50 del Cédigo
Civil, se declara:

. Que se rechaza el reclamo interpuesto por don Rodrigo Lepin Pefa, en representacion de Céndor Bus
Limitada, en contra de la resolucién administrativa Ordinario N° 1.055 de 7 de octubre de 2010, emitida por
la Inspeccion Comunal del Trabajo Santiago Poniente, representada por don Nibaldo Sanchez Paredes.

Il. Que no se condena en costas al reclamante por considerar que tuvo motivo plausible para litigar.
Registrese, comuniquese y archivese.

Dirigi6 la audiencia dofia Maria Vivianne Morandé Dattwyler, Juez Titular del Primer Juzgado de Letras
del Trabajo de Santiago.

Se deja constancia que el registro oficial de la presente audiencia, se encuentra grabado en el audio y a
disposicién de los intervinientes. 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, siete de diciembre de dos
mil diez.

Sentencia de la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago
Santiago, catorce de julio de dos mil once.
VISTO Y TENIENDO PRESENTE:

PRIMERO: Que en la presentacién de fojas 4, el abogado don Rodrigo Lepin Pefia, por la reclamante, deduce
recurso de nulidad en contra de la sentencia de 7 de diciembre pasado, dictada por el Primer Juzgado
de Letras del Trabajo, que rechazd el reclamo interpuesto por su representada en contra de la Resolucion
Administrativa Oficio Ordinario N° 1055 del Inspector Comuna del Trabajo Poniente de 7 de diciembre
pasado que declard inadmisible, por extemporaneo, el recurso de reconsideracién interpuesto contra la
resolucién de Multa N° 7776.10.019-1-2-3 para que se invalide y se dicte la sentencia de reemplazo que
acoja la reclamacién anotada y se resuelva sobre la reconsideracion aludida.

La base del recurso, lo constituye el articulo 377 del Cédigo del Trabajo al haberse concretado infraccién
de ley que ha influido en lo sustantivo de la resolucion recurrida, en relacion a los articulo 512 del Cédigo
anotado, 1y 25 de la Ley N° 19.880 sobre Procedimiento Administrativo y 50 del Cédigo Civil.
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Alude que el rechazo del recurso de reconsideracion fue por no haberse deducido dentro del plazo de 30
dias contados desde la notificacion respectiva, en circunstancias que se trata de un plazo de dias habi-
les por aplicacién del articulo 25 citado. Reproduce el motivo 4 de la sentencia recurrida que incide en el
fundamento de la extemporaneidad y, ante lo cual, infringe el articulo 152 del Cédigo del Trabajo toda
vez que no sefala si se trata de un plazo de dias corridos o de dias habiles en cuyo caso, el sentenciador
enfrenta dos alternativas: a saber, aplicar el articulo 50 del Codigo Civil o aplicar la norma que regula los
procedimientos administrativos a razén del articulo 25, y en ambos casos, debe estarse a la naturaleza de
la gestion a que se refiere la norma del articulo 512 ya numerado, precisando que se ubica bajo el epigrafe
“de la fiscalizacion, de las sanciones y de la prescripcion”; es decir, el recurso esta inserto dentro de un pro-
cedimiento de fiscalizacion que es uno de caracter administrativo.

Concordante, reseiia que el articulo 1 del DFL N° 2 de 1967 precisa que la Direccion del Trabajo es un Ser-
vicio Técnico dependiente del Ministerio del Trabajo y, por su parte, la Ley N° 19880 citada, en sus tres
primeros articulos, ademas del 18, refiere que las resoluciones de Multa como aquélla que declaré la inad-
misibilidad, son decisiones escritas que emite un 6rgano de la administracién del Estado y, por ende, son
de naturaleza administrativa; porque asi resulta aplicable lo dispuesto en el articulo 25 del cuerpo legal
ultimo citado.

De alli que la sentencia cuya nulidad se impetra, incurre en varios errores que centra en esencia, en cuanto
no indica si el plazo es de dias corridos o no; que no es efectivo que debe existir un vacio legal para apli-
car el articulo 25; y, que es incompatible con el procedimiento administrativo de multa establecido en el
Cédigo del Trabajo.

Se ha aplicado en forma errénea el articulo 50 del Cédigo Civil y cita al efecto las normas de los articulos 22,
inciso 2, 4y 13 que conllevan el principio de la especialidad en cuyo caso, se debe aplicar en la materia lo
dispuesto en la Ley N° 19.880 y en el Cédigo del Trabajo referidas a una misma materia o asunto, cual es el
procedimiento administrativo de fiscalizacion y sancién.

Cita al efecto fallos de la Excma. Corte Suprema, rol N° 31 de marzo de 2009 y N° 4518 de 5 de octubre de
2010;y N°3992 (de) 15 de marzo de 2010 y N° 7657 de 30 de septiembre de 2009, de la|. Corte de Apelacio-
nes de Santiago, que refrendan la ponencia juridica que se plantea en el recurso.

Solicita se acoja el recurso de nulidad y se proceda para a dictacion de la sentencia de reemplazo
consecuencial.

SEGUNDO: Que el punto central a dilucidar responde a si el plazo de 30 dias que dispone el articulo 512
del Codigo del Trabajo para deducir el recurso de reconsideraciéon administrativa, responde a dias habiles
administrativos basandose al efecto por la aplicacién supletoria del articulo 25 de la Ley N° 19.880, o, son
de caracter corridos estandose a la regla general del articulo 50 del Cédigo Civil.

En este contexto, es dable precisar que el argumento de supletoriedad de la norma que se alega por la
recurrente, resulta inconducente para resolver la tematica anunciada, toda vez que tal concepto se aplica
cuando existe un vacio de la ley y, ademas, que la disposicion del articulo 25 anunciado sea compatible con
el procedimiento de multa, lo que evidentemente no ocurre, pues existe regulaciéon sobre la materia en el
actual caso; més aun, lo oscuro de la ley necesariamente conduce a la interpretacion de ella, lo que es igual
a la interpretacion de la norma, pero en ninguin contexto por la aplicacién supletoria que se anuncia.

En el caso actual, no existe un vacio que debe ser suplido.

TERCERO: Que, concordante, el legislador ha sido categérico en establecer como principio en materia labo-
ral, el contexto de dias corridos: ha sido su intencion; y cuando refiere a los dias habiles, lo hace expresa-
mente como ocurre con los articulos 503 y 508 del Codigo del Trabajo.
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Consecuencialmente, no resulta procedente aplicar la Ley N° 19.880 pues conlleva un procedimiento admi-
nistrativo de caracter genérico, es decir, se aplicard cuando no exista un procedimiento especial cuyo no es
el actual caso en analisis, precisamente por cuanto el articulo 512 del Cédigo al no referir el tipo de dias,
debe entenderse que es de dias corridos; siendo mas preciso, cuando se sefiala el nimero de 30, dias, uti-
liza el vocablo dentro, dando asi la idea de no interrupcion del plazo, en absoluto. Y, en este escenario fluye,
necesariamente, la regla contenida en el articulo 50 del Cédigo Civil en cuanto los plazos son del caracter
anunciado que comprenden los dias feriados a menos que se exprese lo contrario, lo que evidentemente
no ocurre.

CUARTO: Que, por su parte el articulo 435 del Cédigo del Trabajo, aparece alejado a la especie pues refiere
plazos del procedimiento laboral y no a aquellos respecto de la fiscalizacion, sanciones y prescripcion.

Por estas consideraciones, citas legales, lo dispuesto en el articulo 482 del Cédigo del Trabajo, se rechaza el
recurso de nulidad deducido en la presentacion de fojas 4 de esta carpeta judicial en contra de la sentencia
dictada por el Primer Juzgado Laboral de Santiago.

Registrese y notifiquese.
Redaccion del Ministro Javier Anibal Moya Cuadra.
Rol N° 1832-2010.

Pronunciada por la Tercera Sala de esta lltma. Corte de Apelaciones de Santiago, integrada por el Ministro
sefior Javier Anibal Moya Cuadra, la Ministra sefiora Maria Soledad Melo Labra y el Abogado Integrante
sefior Jaime Bernardo Guerrero Pavez.

MARTA DONAIRE MATAMOROS
ABOGADO
UNIDAD DE COORDINACION Y DEFENSA JUDICIAL
DIVISION JURIDICA
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HORAS EXTRAORDINARIAS. COMPUTO. PERSONAL EMBARCADO O GENTE DE MAR.
HORAS EXTRAORDINARIAS. CALCULO. PERSONAL EMBARCADO O GENTE DE MAR.
2627/045,30.06.2011

Se ratifica la doctrina contenida en el dictamen recurrido, en orden a que el limite que sirve de base para computar
las horas extraordinarias del personal embarcado o gente de mar es de 56 horas semanales, sin perjuicio de las
excepciones previstas en los articulos 108 y 109 del Cddigo del Trabajo, debiendo calcularse el valor de dichas
horas conforme al procedimiento indicado en el cuerpo del presente informe.

Por tanto, se deniega la reconsideracion del dictamen N° 2374/113, de 14.04.1995, de esta Direccion.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 30 y 106. Decreto N° 969, de 1933, Ministerio del Trabajo, articulo16.
Concordancia: Dictdmenes N° 1274/43, de 31.03.2005 y 3309/176, de 09.10.2002.

Mediante presentacion citada en el antecedente, Ud. solicita reconsideracion del dictamen N° 2374/113,
de 14.04.1995, por el cual esta Direccidn resolvio que “El limite que sirve de base para computar las horas
extraordinarias del personal embarcado o gente de mar es de 56 horas semanales, sin perjuicio de las excep-
ciones previstas en los articulos 108 y 109 del Cédigo del Trabajo, debiendo calcularse el valor de dichas horas
conforme al procedimiento indicado en el presente informe”.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

Conforme a lo expresado en la presentacién que nos ocupa, la reconsideracion se solicita por considerar
que la interpretacion a la normativa laboral vigente no concuerda con el real animo del legislador que esta-
blece una jornada de 56 horas para la gente de mar.

Agrega, que el articulo 106 del Cédigo del Trabajo al sefalar que el exceso sobre 45 horas semanales se
pagara siempre con el recargo establecido para las horas extraordinarias, reconoce desde ya este exceso de
jornada como sobretiempo, més aun dispone que éstas deben ser pagadas con el recargo establecido en el
inciso 3° del articulo 32 del Codigo del Trabajo.

De lo anterior se colige, sostiene la recurrente, que la gente de mar que trabaja las 56 horas ya tiene 11
horas extraordinarias semanales al manifestar que la jornada semanal es de 45 horas, dando cabal cumpli-
miento a lo dispuesto en el articulo 22 del referido Cédigo.

Finalmente se sefala que la reconsideracion del dictamen citado esta dirigida a la aplicacién del Regla-
mento N° 969, de 1933, del Ministerio del Trabajo, que en su articulo 16 establece el procedimiento para el
célculo del valor de la hora de sobretiempo.

Lo anterior, por cuanto, a su entender, es un error considerar una variable de 224 horas de jornada mensual
(56 horas x 4 semanas) porque, como ya se expreso, la jornada ordinaria es de 45 horas semanales que mul-
tiplicadas por 4 semanas da 180 horas de jornada ordinaria mensual, variable que debe ser considerada
para el célculo del valor de la hora extraordinaria, ello porque considerar 224, perjudica a los trabajadores
al resultar menor el valor hora, mas aun, si se considera que el personal embarcado no se encuentra sujeto
a la limitacién del articulo 31 del Cédigo del Trabajo lo que fomentaria la explotacién de los trabajadores
embarcados.

Ahora bien, haciéndose cargo de las argumentaciones indicadas precedentemente, es preciso sefialar que
tratdndose de los trabajadores embarcados o gente de mar, en materia de jornada de trabajo existen para
éstos reglas especiales, en tanto no se trate de oficiales y tripulantes de buques pesqueros los que, con-
forme al inciso final del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, se encuentran excluidos de la limitacién de la
jornada ordinaria de trabajo, esto es, 45 horas semanales.
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En efecto, el articulo 106 del Cédigo del Trabajo, contenido en el Parrafo 1° que trata del contrato de
embarco de los oficiales y tripulantes de las Naves de la Marina Mercante Nacional, ubicado en el Titulo Il
relativo a Los Contratos Especiales, del Libro | del citado Cédigo, dispone:

“La jornada semanal de la gente de mar serd de cincuenta y seis horas distribuidas en ocho horas diarias.
“Las partes podrdn pactar horas extraordinarias sin sujecion al mdximo establecido en el articulo 31.

“Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso primero y sélo para los efectos del cdlculo y pago de las remuneraciones,
el exceso de cuarenta y cinco horas semanales se pagard siempre con el recargo establecido en el inciso tercero
del articulo 32",

Si bien es cierto la disposicion legal precedentemente transcrita fija la jornada semanal en 56 horas limi-
tando a ocho horas diarias la jornada ordinaria de trabajo del personal embarcado, no lo es menos que, en
materia de horas extraordinarias, establece reglas especiales sélo aplicables al sector dada la naturaleza,
también especial, de la prestacion de los servicios.

Asi, por expresa disposicion del legislador, las horas extraordinarias no se encuentran afectas al limite
maximo de dos horas por cada dia que establece el articulo 31 del referido texto legal.

Asimismo, tras la reforma introducida por la Ley N° 19.759, el articulo 106 en andlisis no sufrié modificacion
alguna en cuanto al tratamiento de las horas extraordinarias limitdndose dicha ley a reemplazar en el inciso
3° de éste el guarismo “48" por la expresion “cuarenta y cinco’, cuya vigencia rige a partir del 1°.01.2005, lo
cual permite sostener que el legislador ha mantenido la especialidad de las normas sobre la materia, lo
cual resulta de toda légica si se considera que la referida disposicién contempla una doble excepcionalidad
en materia de jornada ordinaria y extraordinaria, ya que por una parte establece una jornada de 56 horas
semanales, considerando como extraordinarias aquellas que excedan de 45 horas y, por otra, como ya se
expresara, libera del limite de dos horas extraordinarias que las partes pueden pactar por cada dia.

En este mismo orden de ideas, cabe sefalar que los miembros de la dotacién de una nave que pueden
generar trabajo en horas extraordinarias y percibir la remuneracién correspondiente a dicho sobretiempo
tienen, por una parte, garantizadas, en general, 44 horas extraordinarias al mes (11 horas semanales), ya
que siendo la jornada semanal de trabajo de 56 horas a partir de la hora 46 se debe pagar como trabajo
en horas extraordinarias y, por otra, cuando la nave se encuentre en puerto, respecto de quienes cumplan
turnos de guardia, deben estar, por expresa disposiciéon del articulo 114 del Cédigo del Trabajo, a disposi-
cién del empleador durante las 24 horas, permaneciendo a bordo de la nave, lo cual generara evidente-
mente trabajo en horas extraordinarias, siendo ésta una situacién normal y no de caracter temporal de la
empresa. Razones que han llevado a este Servicio a resolver que los trabajadores embarcados o gente de
mar que laboran a bordo de naves de la Marina Mercante Nacional no les resulta aplicable la norma conte-
nida en el inciso 1° del articulo 32 del Cédigo del Trabajo.

Lo expuesto en parrafos que anteceden se encuentra en armonia con la doctrina de esta Direccién conte-
nida en los dictdmenes N° 1274/43, de 31.03.2005 y 3309/176, de 09.10.2002.

En estas circunstancias, sobre la base de lo expresado y teniendo presente que de acuerdo a lo dispuesto
por el articulo 30 del Codigo el Trabajo, jornada extraordinaria es aquella que excede del maximo legal o de
la pactada contractualmente, si fuese menor, no cabe sino concluir que siendo la jornada semanal del per-
sonal embarcado o gente de mar de 56 horas, serd éste el pardmetro a considerar para computar las horas
extraordinarias toda vez que las 11 horas a partir de la hora 46 forman parte de la jornada maxima legal y
se consideran como tales para el sélo efecto de su calculo y pago, no constituyendo propiamente horas
extraordinarias en los términos de la norma legal citada.

Respecto a la aplicacion del Reglamento N° 969, de 1933, del Ministerio del Trabajo, que en su articulo 16
establece el procedimiento para el célculo del valor de la hora de sobretiempo, cabe sefalar que, en con-
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cordancia con la conclusion anterior, es el que debe utilizarse para calcular el valor de la hora extraordinaria
en la situacion que nos ocupa, cuya aplicacién, conforme se indica en el dictamen cuya reconsideracion
se solicita, debe hacerse en la forma siguiente: a) Se divide el sueldo mensual por 30 para determinar la
remuneracion diaria. b) La remuneracién diaria que resulte se multiplica por 28 para obtener lo ganado en
las dltimas cuatro semanas. c) El producto de la multiplicacién se divide por 224, por existir una jornada de
56 horas semanales y, d) Finalmente, este valor se incrementara en un 50% lo que determina el monto que
debe pagar el empleador por cada hora extraordinaria.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, doctrina y consideraciones formuladas,
cumpleme informar a Ud. que se ratifica la doctrina contenida en el dictamen recurrido, en orden a que el
limite que sirve de base para computar las horas extraordinarias del personal embarcado o gente de mar
es de 56 horas semanales, sin perjuicio de las excepciones previstas en los articulos 108 y 109 del Cédigo
del Trabajo, debiendo calcularse el valor de dichas horas conforme al procedimiento precedentemente
indicado.

Por tanto, se deniega la reconsideracién del dictamen N° 2374/113, de 14.04.1995, de esta Direccién.

Saluda a Ud.,,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO

TRABAJADORES DE CASA PARTICULAR. CALIFICACION. HOGARES DE ANCIANOS.
2628/046, 30.06.2011

A los trabajadores que se desempefian en los Hogares de Ancianos de Conapran se les aplica la norma contenida
en el inciso 2° del articulo 146 del Cédigo del Trabajo en la medida que se cumplan los requisitos sefialados en el
presente informe.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 146.

Mediante presentacion del antecedente..., la directiva del Sindicato Conapran solicita un pronunciamiento
de este Servicio en relacién a la calificacién de las labores de las personas que prestan servicios en los
hogares de ancianos de Conapran.

Para emitir el pronunciamiento solicitado se requirié a las distintas Direcciones Regionales informes res-
pecto de las resoluciones de calificacion de la prestacion de los servicios de este personal.

Al respecto, cumplo con informar a Uds. lo siguiente:
Los incisos 1°y 2° del articulo 146 del Cédigo del Trabajo disponen lo siguiente:

“Son trabajadores de casa particular las personas naturales que se dediquen en forma continua, a jornada
completa o parcial, al servicio de una o mds personas naturales o de una familia, en trabajos de aseo y asistencia
propios o inherentes al hogar.

“Con todo, son trabajadores sujetos a las normas especiales de este capitulo, las personas que realizan labores
iguales o similares a las sefialadas en el inciso anterior en instituciones de beneficencia cuya finalidad sea
atender a personas con necesidades especiales de proteccién o asistencia, proporciondndoles los beneficios
propios de un hogar”.
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De la norma legal procedentemente transcrita se desprende que el legislador ha establecido normas espe-
ciales aplicables a las personas que detenten la calidad de trabajadores de casa particular, atendidas las
caracteristicas de su labor, definiendo como tales a aquellos que se dedican en forma continua, y a jornada
completa o parcial, al servicio de una familia o de una o més personas naturales en labores de aseo y asis-
tencia propios o inherentes al hogar, reguldndolo como un contrato especial, y que por tanto, establece
condiciones laborales distintas en algunas materias a las del resto de los trabajadores.

Se infiere asimismo, que quedan sujetos a dicha normativa las personas que realizan especificamente tra-
bajos de aseo y asistencia propios o inherentes al hogar o labores similares a éstas, en instituciones de
beneficencia cuya finalidad sea atender a personas con necesidades especiales de proteccién o asistencia.

Como es dable apreciar, la aplicabilidad de las normas contenidas en los articulos 146 y siguientes del
Cédigo del Trabajo a las personas que se desempenan en instituciones de beneficencia como las ya sefia-
ladas, se encuentra supeditada a la naturaleza de las labores que se realizan en estos establecimientos,
las cuales deben responder necesariamente a trabajos de aseo y asistencia propios de un hogar o labores
similares a éstas.

En relacién con lo anterior, cabe tener presente que mediante dictamenes N°s. 8228, de 26.11.86 y 4893,
de 20.09.93, este Servicio ha precisado lo que debe entenderse por labores de asistencia propias de un
hogar sefialando que por tales se comprenden todas aquellas que se realizan en una casa o domicilio o en
una familia, que es el concepto de hogar que da el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua,
agregando que a modo de ejemplo, pueden sefalarse entre ellas, las de limpieza y aseo, preparacion y ser-
vicio de alimentos, lavado, planchado, cuidado de nifios, riego y atencién de jardines, etc.

Por otra parte, para los efectos de lo previsto en el inciso 2° del articulo 146 ya citado deben entenderse
como labores similares a las consignadas en el inciso 1° todas aquellas que impliquen la realizacién de
tareas semejantes a las que en forma habitual y normalmente se realicen en un hogar, como serian, a via de
ejemplo, las de preparacién y servicio de alimentos, las de cuidado y atencién de nifios, lavado y planchado
de ropa, limpieza de vidrios, aseo de determinados recintos o artefactos domésticos, riego de jardines, etc.

Determinado lo anterior y con el objeto de efectuar la calificacién solicitada se hace necesario atender a las
funciones especificas que realiza el personal a que se refiere la consulta planteada, de modo de establecer
si las mismas pueden o no asimilarse a aquellas propias de los trabajadores de casa particular.

Del analisis de los distintos informes allegados se puede concluir que estos trabajadores realizan una o mas
de las siguientes funciones: lavado de ropa, cambio de la ropa de cama y pafales a los adultos mayores,
limpieza de habitaciones y bafos, preparacion de comida, ayuda para vestir, comer, ir al bafo, y acomo-
dar a los ancianos en las mesas, hacer las camas, servir y retirar la mesa, darles sus medicamentos. Ahora
bien, atendidas las caracteristicas propias de los hogares de ancianos también existen personas que dentro
de ellos realizan tareas de indole médica como administracién de medicamentos, control de talla, peso y
signos vitales, primeros auxilios y terapia ocupacional.

Por otra parte, de los antecedentes tenidos a la vista se ha podido establecer que existen trabajadoras que
desarrollan, principalmente, labores relacionadas con el aseo o asistencia propias de un hogar y que no
efectian labores de asistencia médica o sélo lo hacen en forma ocasional por lo que es posible concluir
que resulta procedente asimilarlas a aquellas que cumplen los trabajadores de casa particular. Por el con-
trario no podrian ser considerados dentro de este grupo aquellos trabajadores cuyas labores estén mayo-
ritariamente o exclusivamente referidas a la atencion médica de los ancianos que son atendidos en estos
hogares.

De consiguiente, para los efectos de tener un criterio comun para todos los hogares de ancianos que admi-
nistra la Corporacion Nacional de Proteccion a la Ancianidad, “Conapran’, a lo largo del pais se hace nece-
sario efectuar un distingo segun el tipo de labores que principalmente realice el personal del hogar. Asi, si
dentro de sus funciones priman aquellas relacionadas con el aseo y la asistencia propias de un hogar que-
dard sujeto al régimen especial de los trabajadores de casa particular aun cuando ocasionalmente puedan
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tener, por ejemplo, que suministrar remedios a los ancianos v, si por el contrario, las funciones desarrolla-
das guardan mayoritariamente relacién con el aspecto médico de la atencién de los ancianos no quedaran
sujetos a esta normativa especial.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y de la doctrina administrativa y disposiciones legales
citadas cumplo con informar a Uds. que al personal que se desempena en los Hogares de Ancianos de
Conapran y que realiza, principalmente, las labores de aseo y asistencia propios de un hogar, que se sefa-
lan en el presente oficio, les resulta aplicable la norma contenida en el inciso 2° del articulo 146 del Cédigo
del Trabajo, y por el contrario, aquel que efectlie, mayoritariamente, funciones de indole médica queda
excluido de esta normativa especial.

Saluda atentamente a Uds.,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO

PERSONAL EMBARCADO. NAVES MARINA MERCANTE NACIONAL. HORAS GARANTIZADAS.
REMUNERACION FIJA.

2734/047, 08.07.2011

Complementa doctrina contenida en dictamen N° 3309/176, de 09.10.2002, en el sentido que la remuneracion
que percibe el personal embarcado en naves de la Marina Mercante por concepto de la diferencia en el pago de
las horas laboradas en exceso de 45 horas semanales, a que se refiere el inciso 3° del articulo 106 del Codigo del
Trabajo, tiene el cardcter de estipendio fijo.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 106.
Concordancia: Dictamen N° 3309/176, de 09.10.2002.

Mediante presentacién del antecedente..., Ud. solicita un pronunciamiento de esta Direccién tendiente a
complementar y/o aclarar lo resuelto en el dictamen N° 3309/ 176, de 09.10.2002, en el sentido de si resulta
procedente que la diferencia en el pago de las horas laboradas en exceso de 45 horas semanales a que se
refiere el inciso 3° del articulo 106 del Cédigo del Trabajo, se estime una remuneracion fija para los efectos
de ser considerada en el pago del finiquito, indemnizacion por feriado legal, etc.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

Considerando que tanto en materia de jornada de trabajo como de horas extraordinarias el personal
embarcado en naves de la Marina Mercante se encuentra afecto a reglas especiales sélo aplicables al sector
dada la naturaleza, también especial, de la prestacion de servicios, esta Direccién resolvié, en el dictamen
en referencia, que por expresa disposicion del legislador las horas extraordinarias que pueden pactar las
partes no se encuentran afectas al limite maximo de dos horas por cada dia que establece el articulo 31 del
Cédigo del Trabajo, como asimismo, que dada la especialidad de las normas en materia de jornada de tra-
bajo éstas no resultan compatibles con la actual disposicién del inciso 1° del articulo 32 del mismo Cédigo
y, por tanto dicha disposicién no resulta aplicable al personal que nos ocupa.

En forma previa al andlisis de la materia objeto del presente informe, resulta Util recordar que el inciso 1°y
3°del articulo 106 del Cédigo del Trabajo disponen:

“La jornada semanal de la gente de mar serd de cincuenta y seis horas distribuidas en ocho horas diarias’.
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“Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso primero y s6lo para los efectos del cdlculo y pago de las remuneraciones,
el exceso de cuarenta y cinco horas semanales se pagard siempre con el recargo establecido en el inciso tercero
del articulo 32"

Al efecto, el criterio de esta Direccion ha sido uniforme al estimar que la jornada semanal de 56 horas es
el pardmetro a considerar para computar las horas extraordinarias, toda vez que las 11 horas semanales a
partir de la hora 46 forman parte de la jornada méxima legal y se consideran como tales para el sélo efecto
de su célculo y pago, no constituyendo propiamente horas extraordinarias en los términos del articulo 30
del Cédigo del Trabajo.

Ahora bien, para los efectos de resolver la consulta formulada por la Federacion recurrente es necesario,
en opinién de la suscrita, determinar la naturaleza juridica del estipendio garantizado que perciben los
trabajadores de que se trata derivado del recargo a que, por expresa disposicion del legislador, se encuen-
tran afectas las horas a que se refiere el inciso 3° del articulo 106 del Cédigo del Trabajo precedentemente
transcrito y comentado.

Partiendo de la base que dicho estipendio no corresponde a remuneracion por sobretiempo, cabe precisar,
entonces, si tiene caracter fijo o variable. En cuanto a este Ultimo es claro que aquél no cumple con los
requisitos que permitirian calificarlo como variable.

En cuanto al elemento de fijeza de la remuneracién en referencia, esta Direccion al complementar por dicta-
men N°3662/53, de 17.08.2010, la doctrina contenida en el dictamen N° 3152/63, de 25.07.2008, que fijé el
sentido y alcance del articulo 42 letra a) del Cédigo del Trabajo, analiza dicho elemento considerando entre
otros argumentos, lo expuesto por el autor Lautaro Farifia Quezada, en su obra Regulacién del Sueldo en el
Cdédigo del Trabajo, quien sefiala que “la fijeza de una remuneracion es la caracteristica de ésta en virtud de la
cual su procedencia y cuantia no estd determinada por el rendimiento, sino por la sola prestacién de servicios en
el tiempo. De esta forma, toda remuneracién (en especie o en dinero) cuyo devengo no dependa del rendimiento
del trabajador, ni de condicién alguna, en general, sino Gnicamente de la prestacidn de servicios en una jornada
ordinaria de trabajo, serd calificable de fija, existiendo certeza para su percepcion si se cumple con ella”.

Sostiene el precitado dictamen que la jurisprudencia de este Servicio ha considerado que reviste el carac-
ter de remuneracién fija, tanto aquella cuyo monto se encuentra preestablecido en el contrato de trabajo,
como aquella en que éste puede ser determinado de acuerdo a las bases numéricas consignadas en dicho
instrumento, de manera que verificdndose respecto de un determinado estipendio la concurrencia de las
circunstancias anotadas, debera estimarse que el mismo es de caracter fijo,

En estas circunstancias, aplicando en la especie lo expuesto en parrafos que anteceden, no cabe sino con-
cluir que el estipendio que nos ocupa es de caracter fijo, toda vez que su pago se devenga por el solo
hecho de la prestacién de servicios en una jornada ordinaria de trabajo y su monto es determinable con-
forme a la base numérica porcentual indicada expresamente por el legislador en la norma legal objeto del
presente informe.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones formuladas, cim-
pleme informar a Ud. que la remuneracién que percibe el personal embarcado en naves de la Marina
Mercante por concepto de la diferencia en el pago de las horas laboradas en exceso de 45 horas sema-
nales, a que se refiere el inciso 3° del articulo 106 del Cédigo del Trabajo, tiene el caracter de estipendio
fijo, entendiéndose complementada en tal sentido la doctrina contenida en el dictamen N° 3309/ 176, de
09.10.2002.

Saludaa Ud,,
MARIA CECILIA SANCHEZ TORO

ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO
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NEGOCIACION COLECTIVA. COMUNICACION. OBLIGACION EMPLEADOR.
2735/048, 08.07.2011

Se confirma la doctrina contenida en el ordinario N° 1247/78, de 24.03.1993, en el sentido que el articulo 320 del
(ddigo del Trabajo, respecto de la obligacion que asiste al empleador de comunicar al resto de los trabajadores de la
empresa la circunstancia de haberse presentado un proyecto de contrato colectivo de trabajo, sélo resulta aplicable
alasituacion prevista en el articulo 317 del mismo texto legal, lo que permite sostener que no corresponde que el
empleador realice esta comunicacién cuando en la respectiva empresa hubiere un instrumento colectivo vigente,
entendiéndose por tal, indistintamente, convenio colectivo, suscrito a la luz del articulo 314 de la normativa legal
citada, contrato colectivo o fallo arbitral.

Fuentes: Codigo del Trabajo: articulos 317 a 321, ambos inclusive.
Concordancias: Ordinarios N°s. 1247/78, de 24.03.1993 y 3678/127, de 05.09.2003.

Mediante presentacion citada en el antecedente, Ud., ha solicitado la revision de la doctrina contenida,
entre otros, en el ordinario N° 1247/78, de 24.03.1993, que resuelve que la norma contenida en el articulo
320 del Cédigo del Trabajo, que obliga al empleador a comunicar al resto de los trabajadores de la empresa
que ha recibido un proyecto de contrato colectivo, sélo resulta aplicable a la situacién prevista en el
articulo 317 del Codigo del Trabajo, es decir, en aquellas empresas en donde no existe instrumento colec-
tivo vigente.

Fundamenta su peticion en la circunstancia que la doctrina vigente seria anterior a las modificaciones
introducidas por la Ley 19.759, de 2001.

Al respecto cumplo con sefalar que, efectivamente, esta Direccién ha resuelto invariablemente que la
figura de “la comunicacién al resto de los trabajadores de la empresa que se ha recibido un proyecto de
contrato colectivo’, sélo es posible aplicarla en aquellas empresas en donde no existe instrumento colec-
tivo vigente, entendiéndose por tal, indistintamente, convenio colectivo, suscrito a la luz del articulo 314
del Codigo del Trabajo, contrato colectivo o fallo arbitral. Sin embargo, no ha sido por una decision arbi-
traria, sino teniendo en cuenta, las normas contenidas en los articulos 317 y siguientes del mismo cuerpo
legal, que expresamente disponen que en aquellas empresas en donde no existe instrumento colectivo
vigente los trabajadores podran presentar proyectos de contrato colectivo en cualquier momento, y que
recibido el correspondiente proyecto el empleador se encuentra obligado a comunicar tal circunstancia a
los demas trabajadores que alli laboran, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de su presentacion,
circunstancia que también debe notificar a la Inspeccion del Trabajo en donde se encuentre radicado el
respectivo proceso.

La doctrina sustentada en diversos pronunciamientos de este Servicio no se ha visto alterada por las modi-
ficaciones introducidas por la Ley 19.759, de 2001, en esta materia, puesto que la intencion del legislador
al enmendar la norma contenida en el articulo 320 del Codigo del Trabajo, estableciendo la obligacion del
empleador de comunicar al resto de los trabajadores que ha recibido un proyecto de contrato colectivo,
solo estd dirigida a permitir que el mayor nimero posible de trabajadores habilitados para negociar colec-
tivamente, dentro de una empresa en donde no existe instrumento colectivo vigente, pueda hacerlo en un
mismo periodo, ya sea, presentando su propio proyecto o adhiriendo al presentado.

La conclusién anterior encuentra su fundamento en la circunstancia que la figura de la comunicacién ana-
lizada en el cuerpo del presente oficio, aparece reglamentada en los articulos 318 a 321, ambos inclusive,
del Codigo del Trabajo, que en conjunto con el articulo 317 de dicho texto legal, regulan la presentacion de
proyectos de contrato colectivo en aquellas empresas en donde no existe instrumento colectivo vigente, lo
que se ve corroborado con el hecho que recién en el articulo 322, el legislador establece las normas por las
cuales se rige la presentacién de un proyecto de contrato colectivo en aquellas empresas en donde existe
contrato colectivo vigente.

BoLetin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO

27172011 | Agosto



DIcTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

Ahora bien, la debida correspondencia y armonia entre cada uno de los articulos citados, que de manera
natural informa un cuerpo legal como el analizado, solo permite concluir que la obligacion que asiste al
empleador de comunicar al resto de los trabajadores de la empresa la circunstancia de haberse presentado
un proyecto de contrato colectivo de trabajo, ha sido circunscrita por el legislador, exclusivamente a la
situacion prevista en el articulo 317 del Codigo del Trabajo, es decir, a aquellas empresas en que no existe
instrumento colectivo vigente, lo que permite sostener que no corresponde que el empleador realice esta
comunicacion cuando en la respectiva empresa hubiere vigente, indistintamente, un contrato colectivo, un
convenio colectivo suscrito de acuerdo con el articulo 314, o un fallo arbitral.

A mayor ahondamiento, resulta Util reiterar los argumentos contenidos en el ordinario N° 1247/78, de
24.03.1993, citado en su presentacion, en cuanto al hecho que de admitirse tal comunicacién en las empre-
sas en que existiere un instrumento colectivo vigente, se afectaria el procedimiento reglado de negocia-
cién colectiva, por cuanto esta actuacion del empleador, por la extensién del plazo que implica, impediria
el desarrollo de las demas etapas de dicho procedimiento, afectando de esta forma el ejercicio de los dere-
chos y obligaciones que éste impone a las partes.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones expuestas, cumplo
con informar a Ud., que se confirma la doctrina contenida en el ordinario N° 1247/78, de 24.03.1993, en
el sentido que el articulo 320 del Cédigo del Trabajo en cuanto la obligacién que asiste al empleador
de comunicar al resto de los trabajadores de la empresa la circunstancia de haberse presentado un pro-
yecto de contrato colectivo de trabajo, sélo resulta aplicable a la situacién prevista en el articulo 317 del
mismo texto legal, lo que permite sostener que no corresponde que el empleador realice esta comunica-
cién cuando en la respectiva empresa hubiere un instrumento colectivo vigente, entendiéndose por tal,
indistintamente, convenio colectivo, suscrito a la luz del articulo 314 de la normativa legal citada, contrato
colectivo o fallo arbitral.

Le saluda atentamente,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO

LEYN °20.’5 10. DEPENDIENTES DEINOTARI'AS, ARCHIVOS 0 CONSERVADORES. EMPRESA.
ALTERACION DE DOMINIO POSESION MERA TENENCIA. ALCANCE.

2736/049, 08.07.2011

Fija sentido y alcance del inciso 3° del articulo 4° del Cédigo del Trabajo, agregado por el articulo dnico de la Ley
N°20.510.

Fuentes: Codigo del Trabajo, articulo 4 incisos 2° y 3°% Ley N° 20.510, articulo Unico; Codigo Civil, articulos
6°y7°.

Co)r/mordancias: Dictamen N° 0849, de 28.02.2005.

Habida consideracién de la dictacién de la Ley N° 20.510, publicada en el Diario Oficial de 28.04.2011, cuyo
articulo Unico agregé un nuevo inciso final al articulo 4° del Cédigo del Trabajo, en relacién a la continuidad
de la relacién laboral de los dependientes de notarias, archivos o conservadores, ante el cambio del domi-
nio, posesién o mera tenencia del respectivo oficio, se ha estimado necesario fijar el sentido y alcance de la
norma legal actualmente vigente.

Sobre el particular, cimpleme informar lo siguiente:
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El articulo unico de la Ley N° 20.510, establece:
“...Agrégase el siguiente inciso final en el articulo 4° del Cédigo del Trabajo:

“De igual forma, en el caso de los trabajadores mencionados en el inciso final del articulo 1°, no se alterardn los
derechos y obligaciones emanados de sus contratos individuales o de los instrumentos colectivos de trabajo, en
el caso de cambio de la titularidad en la respectiva notaria, archivo y conservador".

De la disposicion legal antes transcrita, se desprende que el legislador ha sefialado de manera expresa, en
favor de los trabajadores de notarias, archivos y conservadores, la procedencia del principio de continui-
dad de la relacién laboral.

Lo anterior, se ve corroborado por la historia fidedigna del establecimiento de la referida Ley 20.510, ya que
los fundamentos o antecedentes generales del proyecto fueron precisamente los siguientes:

“El Cédigo del Trabajo en su articulo 1°, senala en su inciso final que sus disposiciones son aplicables a los
trabajadores que prestan servicios en los oficios de Notarios, Archiveros y Conservadores.

“Posteriormente, la Ley 19.945, reiterd que a estos trabajadores les son aplicables la totalidad de los derechos
contenidos en el Cédigo del Trabajo a fin de resolver diversos conflictos que por esta razén se han trabado a lo
largo de los arios en las relaciones laborales con sus respectivos empleadores.

"Ahora bien, recientemente la Comisidn de Trabajo y Seguridad Social de la Cdmara de Diputados, ha recibido
en audiencia publica a los trabajadores del Conservador de Bienes Raices de la ciudad de Concepcidn, los cuales
expusieron que a través de diversos fallos la Corte Suprema ha puesto en duda la calidad de empresa con que
pueden calificarse los oficios de Notarias, Archivos y Conservadores, implicando ello que ante el cambio del
titular de los mismos, los trabajadores no acceden a derechos exigibles en virtud del principio de continuidad de
la empresa consagrado en el articulo 4° del Cédigo del Trabajo.

“De esta forma, el fondo conceptual de la mocién presentada y la posterior indicacién aprobada, apunta a
establecer que a estos trabajadores, al ser regidos por el Cédigo del Trabajo, deben necesariamente aplicdrseles
las disposiciones contenidas en el articulo 4° ya mencionado” (Informe de la Comisién de Trabajo y Seguridad
Social, pagina 6, Historia de la Ley 20.510).

En tal contexto, resulta necesario sefalar que la aplicacion del principio de continuidad de la relacion labo-
ral para los dependientes de notarias, archivos y conservadores, habia sido sostenida en forma reiterada
por este Servicio en diversos pronunciamientos, entre otros, en dictdmenes N° 0849/28, de 28.02.2005 y
3400/194, de 05.07.1999.

En efecto, el primero de los pronunciamientos citados ha concluido, sobre la base del analisis de las normas
contenidas en el inciso 2° del articulo 4° del Cédigo del Trabajo e inciso 3° del articulo 3° del mismo cuerpo
legal, que “el precepto del inciso 2° del articulo 4° del Cédigo del Trabajo obliga al nuevo duefio, poseedor o
mero tenedor de una empresa a pagar las prestaciones y beneficios que el antiguo propietario hubiere quedado
adeudando a los trabajadores”.

Asimismo, en este pronunciamiento se ha sostenido “que el trabajador se encuentra adscrito a una organiza-
cién que es responsable del cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato de trabajo.

“De esta manera, resulta juridicamente posible sostener que dado que esta norma, seguin ya se expreso, tiene
por objeto mantener la continuidad de la relacién laboral y la subsistencia de lo convenido en los contratos
individuales y colectivos en los casos que ella indica, el nuevo empleador tiene la obligacién de asumir la
responsabilidad que es propia de la empresa de la que es actual titular, y, en consecuencia, debe hacerse cargo
del pago de las prestaciones y beneficios que quedd debiendo el anterior”.

El mismo dictamen citado agrega, en sintesis, que el nuevo duefio debe, en virtud del mandato contenido
en las disposiciones anteriormente citadas, no tan sélo mantener las relaciones laborales existentes con el
antiguo duefo y las condiciones de trabajo y de remuneraciones con él convenidas, sino también asumir
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el pago de las diversas prestaciones que aquél hubiere quedado adeudando a los dependientes por cual-
quier concepto.

La conclusion anteriormente enunciada, debe entenderse sin perjuicio de la facultad que asiste al nuevo
titular, en conformidad a las normas del derecho comun, de ejercer las acciones judiciales que correspon-
dan en contra del empleador anterior para los efectos de obtener el reembolso de lo que haya debido
pagar.

Ahora bien, en cuanto a la naturaleza juridica del empleador, el dictamen en comento inferia del andlisis
conjunto del inciso 2° del articulo 4° del Cédigo del Trabajo e inciso 3° del articulo 3° del mismo cuerpo
legal, que el legislador ha vinculado los derechos individuales o colectivos del trabajador con la empresa
y no con la persona natural o juridica duefia de ésta. Por tal razén, se colige que las modificaciones totales
o parciales relativas al dominio, posesién o mera tenencia de la notaria, archivo o conservador, no alteran
tales derechos, los que se mantienen subsistentes con el nuevo empleador.

Como se puede apreciar, al explicitar la aplicacion del principio de continuidad de la relacién laboral para
los dependientes de notarias, archivos y conservadores, el legislador ha hecho innecesario el proceso her-
menéutico juridico destinado a fundamentar la aplicacion del inciso segundo del articulo 4° del Cédigo
del Trabajo, a los trabajadores de los oficios indicados, otorgando certeza indubitada acerca de la correcta
aplicacion de la misma norma.

Aclarado lo anterior, cabe sefalar que la Ley N° 20.510 no contiene reglas especiales que regulen su
vigencia.

De tal manera, si se tiene presente la regla de vigencia in actum de las leyes laborales, como también, el
principio de efecto inmediato de la ley, debe concluirse que la norma legal en examen ha comenzado a
producir sus efectos desde su publicacién en el Diario Oficial.

Al respecto, es necesario precisar que de acuerdo a lo sostenido en forma reiterada e invariable por la doc-
trina, las leyes laborales rigen in actum, lo que importa que éstas son de aplicacion inmediata atendida la
naturaleza de orden publico del Derecho del Trabajo, al limitar la autonomia de la voluntad de las partes
estableciendo derechos minimos elevados a la categoria de irrenunciables, caracter que nuestra legisla-
cién consagra en forma expresa en el inciso 2° del articulo 5° del Cédigo del ramo.

Por su parte, el principio del efecto inmediato de la ley, conocido también como retroactividad impropia,
se traduce en que la nueva ley rige el porvenir desde la fecha de su entrada en vigor.

En consecuencia, en opinion de este Servicio, forzoso es concluir que a partir de la entrada en vigor de la
Ley N° 20.510, vale decir, a contar del 28.04.11, el nuevo inciso que ésta incorpora al articulo 4° del Cédigo
del Trabajo, debe regir en forma inmediata para los trabajadores de notarias, archivos y conservadores.

Sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones formuladas, cimpleme expresar a Ud.
que el sentido y alcance del inciso tercero del articulo 4° del Cédigo del Trabajo, en su texto fijado por la Ley
N°20.510, es el que se sefala en el cuerpo del presente informe.

Saluda a Ud.,,
MARIA CECILIA SANCHEZ TORO

ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO
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CIRCULARES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

57,23.06.2011
Departamento de Inspeccion

Instruye realizacion de Programa Nacional de Fiscalizacion al sector de los Servicios Interurbanos de Transporte
de Pasajeros (Turismo, Transporte de Personal) y, de la Locomocion Colectiva Interurbana de Pasajeros, en plazo y
modalidades que se indica.

En atencion a la proximidad de un fin de semana largo, oportunidad en que la actividad del transporte de
pasajeros se incrementa notablemente, se instruye la realizacién de un Programa Nacional a los Servicios
Interurbanos de Transporte de Pasajeros (entendiendo por tal, el destinado a Turismo, Transporte de Traba-
jadores u otro similar, segtin Dictamen N° 2749/125 de 05.07.2004) y de la Locomocién Colectiva Interurbana
de Pasajeros.

1. BUSES A FISCALIZAR

En regiones se fiscalizard, de preferencia, los buses cuyos recorridos se originen o concluyan en la region en
que se practique el control.

Por su parte, en la Region Metropolitana, se fiscalizaran los recorridos que entren y salgan de ésta.

No se fiscalizaran los buses de empresas que solo realicen viajes de hasta 5 horas de duracion.

2. LUGARY DIA DE LA FISCALIZACION

El procedimiento de fiscalizacion se debera llevar a cabo el dia 24 y el dia 27 de junio 2011 de preferencia
a las 16:00 horas segun el movimiento de cada terminal, con el fin de evitar controlar mas de una vez el
mismo bus. La fiscalizacion de debera realizar en el Terminal de Buses mas importante de la regién o en
aquel de mayor movimiento.

3. CANTIDAD DE FISCALIZACIONES

Se realizardn 10 fiscalizaciones en cada region, distribuidas en 5 fiscalizaciones para el dia 24 de junioy 5
fiscalizaciones para el dia 27 de junio. Quedan excluidos de este programa nacional las regiones Metropoli-
tana Oriente, Aysén y Magallanes.

4. MATERIAS A FISCALIZAR

4.1 Instalacion y funcionamiento de dispositivos de registro automatizado de asistencia, regulado por la
Resolucion N° 1081 del 22.09.2005 de este Servicio.

Se constatara la instalacion y funcionamiento de los referidos dispositivos. Para tales efectos, se procedera
a verificar si los equipos estan instalados y si se encuentran en funcionamiento, debiendo en todos los
casos consignarse el Operador del Sistema (Sistema Austral de Servicios CVX-R S.A.; Industria Electrénica
Eko Maiko Ltda.; A.G. SINACH de Fenabus, EGT Servicios Ltda. y eventualmente otro), al que se encuentra
adscrita la empresa que se fiscaliza.
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4.2 Jornada y Descansos

Se verificard jornada y descansos de acuerdo con las normas establecidas en los articulos 25y 38 del Cédigo
del Trabajo, es decir:

« Tiempo méximo de conduccién continua (5 horas);

« Descanso minimo entre turnos de conduccion (2 horas);

« Descanso minimo ininterrumpido de 8 horas dentro de un periodo de 24 horas;

« Descanso de 8 horas al arribar a un terminal después de haber servido un recorrido de 8 o mas horas;
«  Descanso semanal compensatorio; y

« Cumplimiento de ciclos de trabajo autorizados en la Resolucion N° 1082 del 22.09.2005.

En todos los casos se fiscalizard su cumplimiento a través del dispositivo a bordo y en caso de no ser posi-
ble se utilizard Anexo N° 1, Acta Programa Planificado Nacional de Fiscalizacion al Transporte Interurbano
de Pasajeros, consignando en el punto 2, la declaracién de los propios trabajadores, sean estos conducto-
res y/o auxiliares.

5. PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION

El fiscalizador se deberda constituir los dias, a la hora y en el lugar sefalado en el punto 2. de esta Circular,
con el objeto de fiscalizar aquellos buses que se encuentren en espera de su salida o bien estén llegando
al terminal.

a) Para efectos de contar con el reporte que emite el dispositivo instalado a bordo de los buses, se debera
proceder como se indica se indica en la propia pantalla del dispositivo.

La impresion que emita el dispositivo, dara cuenta de todas las materias objeto de esta actividad inspec-
tiva, las mismas que deberan adjuntarse al informe de fiscalizacion.

Se debe tener presente que la Resolucion N° 1081, en su articulo 5° sefiala:

“Los instrumentos, tanto a bordo como en tierra, deberdn estar dotados de una impresora, la que
deberd brindar la posibilidad de imprimir todos los eventos acaecidos en las tiltimas veinticuatro horas.
Asimismo, la emision del comprobante deberd imprimir todas las infracciones que se hayan generado
durante el mismo periodo, respecto de cada miembro de la tripulacion.

De igual forma deberd permitir la impresion de infracciones referidas al descanso semanal o, en su
caso, el descanso compensatorio correspondiente a los dias trabajados respecto de cada miembro de
la tripulacion”.

De lo transcrito precedentemente, es posible establecer que si del dispositivo a bordo del bus no es posible
obtener:

+ todos los eventos acaecidos las ultimas veinticuatro horas,
« todas las infracciones generadas durante las Ultimas veinticuatro horas y
« todas las infracciones referidas al descanso semanal o descanso compensatorio;

Se deberd cursar sancion por: no llevar correctamente registro de asistencia y de horas trabajadas segun lo
establecido en Resolucion N° 1081 de fecha 22.09.2005 de la Direccion del Trabajo, al no entregar el reporte
impreso del dispositivo a bordo, lo siguiente , hecho constatado en el
bus placa patente N° , acargo de la tripulacién compuesta por los trabajadores
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b) En caso de no estar instalado el dispositivo a bordo o estando instalado, éste no esta en funcionamiento,
se debera tipificar infraccion por no llevar registro de asistencia (1034-a) y proceder a tomar declaracion
a los integrantes de la tripulacion. Si de esta declaracion es posible advertir que se esta frente a alguna
de las infracciones contempladas en el punto 4.2,, se debera suspender al trabajador afectado. No se
debera tipificar infraccion, puesto que sélo estamos frente a una declaracion y no a una constatacion
de hechos.

¢) En caso de que el reporte impreso del dispositivo a bordo no permita tener acceso a la totalidad de las
materias a fiscalizar indicadas en punto 4.2., se debera sancionar por no llevar correctamente el registro
de asistencia (1034-c), tal como se sefala en la letra a) y proceder a tomar declaracién a los integrantes
de la tripulacién, en aquellas materias que no sea posible obtener del dispositivo, procediendo de la
misma forma sefialada en la letra b) anterior. Se debera ademas dejar constancia en Anexo N° 1, los
hechos constatados a través del reporte impreso.

d) En caso de tener acceso al reporte impreso del dispositivo a bordo en forma exitosa y sea posible revisar

la totalidad de las materias establecidas en el punto 2.2, se debera verificar si existe infraccion, dejando

constancia de ello en Anexo N° 1. En caso de constatar infraccion, aparte de suspender al trabajador
afectado, se deben cursar las sanciones correspondientes.

Para los efectos del estudio y andlisis posterior del reporte, la impresién del mismo debe ser totalmente

legible y clara y, si ello no ocurre, debe entenderse que existe infraccion segun tipificacion de letra b)

anterior.

No se entregara a los trabajadores copia del Anexo N° 1, como tampoco se les notificara multa.

f) Una vez obtenidos los antecedentes necesarios para poder verificar el cumplimiento de las normas fis-
calizadas, el fiscalizador debera explicar a la tripulacion del bus los hallazgos encontrados, y en caso de
corresponder, informarles que su empleador podra ser sancionado con resolucion de multa, la cual sera
notificada en el domicilio legal de este tltimo.

g) DE LA SUSPENSION: En todos los casos en donde se constate via reporte impreso o los trabajadores
declaren estar en una situacion de infraccién, se deberd suspender al trabajador afectado.

o

Esta suspension se practicara mediante Acta (F27) adjunta a la presente.

Verificado el reemplazo del trabajador suspendido (o cumplido el tiempo del descanso), se autorizara la
reanudacion de labores mediante Acta destinada para tales efectos (F28), también adjunta a la presente.

Se debera tener especial cuidado con lo consignado en los incisos 3°,4° y 5° del articulo 1° de la Resolucién
N° 1082 del 22-09-2005, a saber:

“Ademds, para los efectos de cuadrar los turnos, se podrd extender el tiltimo dia de trabajo o el inicio del
primer dia de descanso mds alld de las 00:00 horas, cuando el viaje comience el ultimo dia de trabajo
del ciclo y termine al siguiente. Con todo, en este evento, el término de ultimo dia de descanso o el inicio
del primer dia de trabajo deberd extenderse, a lo menos, por el niimero de horas en que se extendio el
ultimo dia de trabajo del ciclo anterior.

En definitiva se trata de mantener el nimero total de horas de descanso que corresponda, pudiendo
hacerse excepcion en las horas de término e inicio de la jornada de trabajo del tiltimo o primer dia de
trabajo del ciclo, respectivamente.

Lo anterior no excluye la aplicacion de las normas legales establecidas por el articulo 25 del Cédigo del
Trabajo en materia de limitaciones de jornada, de tiempos de conduccion y descansos, como asimismo
de los descansos a bordo o en tierra y de los tiempos de espera entre turnos laborales’.
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6. TIPIFICACION DE INFRACCIONES

Respecto de la tipificacion de infracciones que eventualmente se detecten y a las sanciones que proceda
cursar, se estard a lo dispuesto a continuacion, aplicdndose 20 UTM por cada una de ellas que se constate.

CODIGO NORMA LEGAL INFRINGIDAY
ENUNCIA E LA INFRACCION
SANCIONATORIA L EOLY) ccio
Art. 25 inciso 4°y art. 506 del Cédigo | Manejar mas de cinco horas continuas el
1024-d . L. S
del Trabajo. chofer de locomocién colectiva interurbana.
1024-f Art. 25 inciso 4%y art. $O6 del Codigo No otorgar descanso minimo de dos horas.
del Trabajo.
No otorgar un descanso minimo
ininterrumpido de ocho horas diarias dentro
Art. 25 inciso 2°y art. 506 del Cédigo | de cada veinticuatro horas al personal de
1024-b . - L.
del Trabajo. (choferes y auxiliares de la locomocion
colectiva interurbana), (servicios interurbanos
de transporte de pasajeros).
No otorgar al arribar a un terminal un
descanso minimo de ocho horas en tierra
Art. 25 inciso 3°y art. 506 del Cédigo f:lespues de habet cumplido en ruta una
1024-c . jornada de 8 o mas horas al personal de
del Trabajo. e L
(choferes y auxiliares de la locomocion
colectiva interurbana), (servicios interurbanos
de transporte de pasajeros.
Arts. 33 y 506 del Cédigo del Trabajo No IIeva?r re:q,|stro de asistencia y .
. determinacion de las horas de trabajo, de
1034-a con relacion al art. 20 del Reglamento : o
969 de 1933 acuerdo lo establecido en Resolucién N° 1081
) del 22-09-2005 de este Servicio.
Arts. 33 y 506 del Cédigo del Trabajo No IIevar.corrsctamente registro de asllstenc!a
. y determinacion de las horas de trabajo segin
1034-d con relacion al art. 20 del Reglamento . N -
969 de 1933 lo autorizado por la Direccion del Trabajo en
’ Resolucion N° 1081 del 22-09-2005.
1038-a Art. 38 inciso 3"y art. $O6 del Codigo No otorgar descanso semanal compensatorio.
del Trabajo.
Art. 38 inciso 6° y art. 506 del Cédigo No cu'mpl'lmlento de res.oluaon fu'ndf'a\da 'q’ue
1039-c . autoriza sistema excepcional de distribucién
del Trabajo. . :
de jornadas de trabajo y descanso.

Las eventuales sanciones deberan ser notificadas en la casa matriz de la empresa, ya sea en forma
personal o por carta certificada y debera adjuntarse una copia del formulario del Anexo N° 1y de los
eventuales F27 y F28.

En la tipificacion de la multa, se debe sefalar en forma clara los hechos constatados, la patente del bus
fiscalizado, a los trabajadores que afecta, horario en que se produce la infraccion, etc.

7. ACTIVACION DE LAS COMISIONES

Se deberan activar las respectivas comisiones con cargo al Programa Nacional de Transporte Interurbano
junio 2011, ponderacién 1, el cual se encontrara habilitado en el sistema informatico del dia 24.06.2011 al
28.06.2011, bajo la siguiente denominacion:
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Transporte, almacenamiento y comunicaciones - Transporte Interurbano de Pasajeros junio 2011 (1)

8. EGRESO DE LAS COMISIONES

La totalidad de las comisiones generadas con cargo al presente programa de fiscalizacién deberan estar
egresadas a mas tardar el 29.06.2011.

9. INFORME PRELIMINAR

Cada Coordinacién Inspectiva Regional, deberd remitir via correo electrénico a mas tardar el 28-06-2011,
a la casilla electrénica unges@dt.gob.cl un informe preliminar de resultado de la actividad que mediante la
presente Circular se instruye, a través del formato de informe que se adjunta (preliminar.xls). Los montos de
las multas deben expresarse en UTM, y en las ultimas dos columnas, indicar sélo el numero de trabajadores
suspendidos.

10. INFORME CONSOLIDADO

Cada Coordinacion Inspectiva Regional, deberd remitir via correo electrénico a mas tardar el 06.07.2011, a
la casilla electronica unges@dt.gob.cl el informe consolidado del resultado de la actividad instruida en for-
mato que se adjunta (consolidado.xls). Al igual que en el informe anterior, los montos de las multas deben
expresarse en UTM, y en las Ultimas dos columnas, indicar sélo el nimero de trabajadores suspendidos.

Sera responsabilidad directa de cada Coordinador Inspectivo, la revision de la informacion contenida en los
informes, previo al envio de ésta, verificando el estricto cumplimiento de las instrucciones impartidas en la
presente Circular.

Saluda atentamente a ustedes,

JORGE ARRIAGADA HADI
JEFE DE DIVISION
DEPARTAMENTO DE INSPECCION
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ACTA PROGRAMA NACIONAL DE FISCALIZACION AL TRANSPORTE INTERURBANO DE PASAJEROS JUNIO 2011

Origen Destino Patente Region Inspeccion Aro N° Fiscalizacion
2011
En , a __ de junio de 2011, siendo las horas, el/la fiscalizador(a) que suscribe, en
fiscalizacién al empleador , RUT ,
con domicilio en , comuna de , constata:

1. ACTA CONSTATACION DE HECHOS

(Del reporte impreso del dispositivo a bordo del bus)

Conductor 1 Conductor 2 Auxiliar

Articulo 25 inciso 42 del Cédigo del Trabajo Sl NO Sl NO
1.1.- Exceder el maximo de 5 horas de conduccién continua.
Articulo 25 inciso 42 del Cédigo del Trabajo Sl NO Sl NO
1.2.- No otorgar descanso minimo de 2 horas después de 5 horas de conduccion continua.
Articulo 25 inciso 22 del Cédigo del Trabajo Sl NO Sl NO Sl NO
1.3.- No otorgar descanso minimo ininterrumpido de 8 horas dentro de cada 24 horas.
Articulo 25 inciso 32 del Cédigo del Trabajo Sl NO Sl NO Sl NO
1.4.- No otorgar descanso minimo de 8 horas al arribar a un terminal después de haber cumplido en
ruta una jornada de 8 o mas horas.
Articulo 33 del Cédigo del Trabajo Sl NO Sl NO Sl NO
1.5.- No llevar registro de asistencia de acuerdo a la Resoluciéon N2 1081.
Articulo 33 del Cédigo del Trabajo Sl NO Sl NO Sl NO
1.6.- No llevar correctamente registro de asistencia de acuerdo a la Resolucion N2 1081.
Articulo 38 inciso 32 del Cédigo del Trabajo Sl NO Sl NO Sl NO
1.7.- No otorgar descanso semanal compensatorio.
Articulo 38 inciso 62 del Cédigo del Trabajo Sl NO Sl NO SI | NO
1.8.- No cumplimiento de resolucién fundada que autoriza sistema excepcional de distribucion de
jornadas de trabajo y descanso.
1.9.- Razon Social “Operador del Sistema” al que se encuentra adscrita la empresa

2. DECLARACION JURADA TRABAJADORES

(Respecto de aquellas materias que no es posible constatar con reporte impreso) En virtud del art. 23 del DFL N° 2 de 1967, del Ministe-
rio del Trabajo y Prevision Social, en este acto, los abajo firmantes, declaran bajo juramento lo siguiente:

Conductor 1 Conductor 2
a) Inmediatamente antes de iniciar este viaje, CONDUJE HORAS CONTINUAS
b) Luego de ultimo descanso ininterrumpido de 8 horas, HE Cond 1 Cond 2 Auxiliar
HORAS
TRABAJADO
c) Estoy afecto a un sistema Conductor1 | Conductor 2 Auxiliar
de trabajo que comprende 6 dias de trabajo 1 dia de descanso
(Marcar con X donde corresponda) 7 dias de trabajo 2 dias de descanso
9 dias de trabajo 3 dias de descanso
10 dias de trabajo 4 dias de descanso
Cond 1 Cond! 2 Auxiliar B
d) Acumulo a la FECHA DIAS de trabajo ininterrumpido
Conductor 1 Conductor 2 Auxiliar
NOMBRE
RUT
FIRMA
Nombre y Firma Fiscalizador
271/2011 | Agosto
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i F27

Region Inspeccion Ao N° Fiscalizacion

2011

Formulario 27 : ACTA DE SUSPENSION DE LABORES PROGRAMA TRANSPORTES

En a __ de junio de 2011, siendo las horas, el(la) fiscalizador(a) que suscribe, conforme a

atribuciones contenidas en el articulo 28 del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, procede a ordenar la suspensién de

labores de los trabajadores sefialados mas abajo y que forman parte de la tripulacion del bus placa patente , de propiedad de la

empresa s

R.U.T. , representada legalmente por Don(fia) R.U.T.
5 ambos domiciliados para estos efectos, en

por haberse detectado la prestacion de

servicios en condiciones que constituyen peligro inminente para su salud o vida, concretado en los siguientes hechos:
1.-( ) Exceder el tiempo maximo de 5 horas de conduccion continua.
) No otorgar descanso minimo de 2 horas después de 5 horas de conduccion continua.

) No otorgar descanso minimo ininterrumpido de 8 horas dentro de cada 24 horas.

) No llevar registro de asistencia de acuerdo a la Resoluciéon N° 1081.

2.-(
3-(
4.-( ) No otorgar descanso minimo de 8 horas al arribar a un terminal después de haber cumplido en ruta una jornada de 8 o mas horas.
5-(
6.- () No otorgar descanso semanal compensatorio.

7-(

) No cumplimiento de resolucion fundada que autoriza sistema excepcional de distribucion de jornadas de trabajo y descanso.

Respecto de los trabajadores Srs.

Periodo:

Que, lo anterior constituye infraccion a lo dispuesto en (los) articulo (s) 25, 33 y 38 del Codigo del Trabajo, y en uso de las facultades que
O me confiere el art. 28° del DFL N° 2 de 1967, DFL N° 238 , de 1963, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y el articulo 503
del Codigo del Trabajo.

Conforme a la disposicion legal citada, y a las facultades contenidas en el inciso primero del articulo 28 del D.F.L N° 2 de 1967, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, se ordena la suspension de labores por el periodo en que subsistan las circunstancias que la originaron,
sefialando al empleador que los trabajadores seguiran percibiendo sus remuneraciones conforme se establece en el inciso segundo del articulo 28 del
D.F.L N° 2 de 1967, considerandose como trabajado el periodo de suspension para todos los efectos legales, ademas de informarsele que se le cursaran

las multas administrativas que el caso amerita.

Subsanadas las condiciones que han motivado la suspension de labores, que deberan previamente verificarse por el suscrito, a peticion
del empleador, se podran reanudar las labores cuya ejecucion por esta via se suspende.

Para constancia, siendo las hrs. se entrega copia :
[ al empleador
[ al representante legal laboral del empleador (art. 4° C. del Trabajo)

[ apersona adulta

Previa lectura dicha persona : [ Firma [J Se excusa de Firmar

Con ello se entiende practicada notificacion legal conforme el Art. 23 y 39 del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Firma Firma

Nombre : Nombre :
RUT : RUT :
Cargo : Teléfono :

Fiscalizador (a)
Empleador/ Representante Empleador
(Art. 4° C. Del Trabajo)/Persona Adulta
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@ Direccidn del
Trabajo
S

F28

[ Regién ion | Ano | N°Fiscali

\ | 2011 |

Formulario 28 : ACTA DE REANUDACION DE LABORES PROGRAMA TRANSPORTES

En a de junio de 2011, siendo las horas, el(la) fiscalizador(a) que suscribe, se constituye en

,a objeto de verificar si se han corregido o no las situaciones de infraccion que ameritaron la suspension

de labores indicadas en formulario F 27, Acta de Suspension de Labores Programa Transportes, de fecha , que

afectaba a los trabajadores en ella indicados y que forman parte de la tripulacion del bus placa patente N°

En este acto se constata:

O

Que, las condiciones que justificaron la medida de suspension de labores han sido corregidas, no existiendo ya peligro
inminente para la salud o vida de los trabajadores, sin perjuicio de eventuales infracciones alin presentes.

O  Que, las condiciones que justificaron la medida de suspension de labores siguen constituyendo un peligro inminente para la
salud o vida de los trabajadores.
En virtud de lo anterior se determina:

O La reanudacion de labores.

O La mantencion de la medida de suspension hasta cuando no se corrijan a satisfaccion las condiciones de trabajo y dejen de
constituir peligro inminente para la salud o vida de los trabajadores.

Para constancia, siendo las hrs. se entrega copia :

[ al empleador
[ al representante legal laboral del empleador (art. 4° C. del Trabajo)
[] apersona adulta

Previa lectura dicha persona : [ Firma [ Se excusa de Firmar

Con ello se entiende practicada notificacion legal conforme el Art. 23 y 39 del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Firma : Firma

Nombre : Nombre :

RUT : RUT

Cargo Fiscalizador (a)

Empleador/ Representante Empleador
(Art. 4° C. Del Trabajo)/Persona Adulta
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Informe preliminar

Infraccion Articulo 25 del Cédigo del Infraccion Art. 33 del C. | Infraccion Art. 38 NUMERO DE
Trabajo, UTM del T, UTM del C.delT.,, UTM SUSPENSIONES
inciso'4 ° ni::)i::r;:;r
inciso 2° | inciso 3°| MaN®JAr | gescanso L= plolllevay inciso 3° | inciso 6° i 8
masde5 minimo de llevar | correctamente Cantidad Can't!dad
horas T Choferes | Auxiliares
(1024-b) | (1024-c) | (1024-d) | (1024-f) |(1034-a) (1034-d) (1038-a) | (1039-c)

Region 1

Regidén 2
Regién 3

Regidén 4
Regién 5

Regién 6
Regién 7
Regién 8
Regién 9
Region 10
Region 11
Regién 12
Regién 13
Regioén 14
Regién 15
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Cantidad | Cantidad
Choferes | Auxiliares

inciso 4°,
no otorgar
descanso
minimo de
REGION 2 horas

inciso 4°,

manejar

masde5
horas

No No llevar

inciso 2° | inciso 3° inciso 3° | inciso 6°
ciso ciso 3 llevar | correctamente |'"*° 3%|inciso 6

(1024-b) | (1024-c) | (1024-d) | (1024-f) |(1034-a) (1034-d) (1038-a) | (1039-c)

TARAPACA

ol N|lo|u|s|w n|=

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ANTOFAGASTA

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4
42
43

ATACAMA

COQUIMBO

45
46
47
48
49
50
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VALPARAISO
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LIBERTADOR BERNARDO
O’HIGGINS

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

_.
9
3
=

MAULE

61

62

63

65

66

67

68

69

70

TOTAL

BIOBIO

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

TOTAL

ARAUCANIA

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

TOTAL

LOS LAGOS

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

TOTAL

METROPOLITANA PONIENTE

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

TOTAL
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11
112
13
- 114
2 115
8 116
17
118
19
120
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
121
12
123
124
125
126
127
= 128
S [
S 130
-4
= 131
] 132
£ 133
134
135
136
137
138
139
140
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IMPORTANTE:

NO SE DEBE CAMBIAR EL FORMATO DEL CONSOLIDADO.

LA PATENTE DEL BUS SE DEBE INGRESAR CON EL SIGUIENTE FORMATO XX-XX-XX

SOLO SE CONSIGNA VALOR DE LA MULTA EN LOS CASOS EN QUE SE CURSE Y EL MONTO SE INGRESA EN UTM, NO INDICAR 0 EN LOS CASOS EN QUE NO SE CURSA SANCION.
LAS ULTIMAS DOS COLUMNAS SON PARA INGRESAR EL NUMERO DE TRABAJADORES SUSPENDIDOS Y NO EL NUMERO DE TRABAJADORES DE LA TRIPULACION.

LA PLANILLA SUMA POR Si SOLA EN LA FILA GRIS, POR LO QUE NO SE DEBE INGRESAR LA SUMA A MANO.

LA PLANILLA ESTA HECHA PARA SER IMPRESA EN TAMANO FOLIO Y EN FORMA HORIZONTAL.

62 (extracto), 07.07.2011
Departamento de Administracion y Finanzas
Programa de control funcional para inventario de Bienes Muebles.

63,08.07.2011
Departamento de Inspeccion

Instruye realizacién de Programa Nacional de Fiscalizacion para verificacion de cumplimiento de las medidas de
seguridad prescritas por los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744.

Elinciso 5° del articulo 184 del Cédigo del Trabajo establece la obligacion que tiene la Direccién del Trabajo
de poner en conocimiento a los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744 de todas aquellas infrac-
ciones o deficiencias en materia de higiene y seguridad que se constaten en las fiscalizaciones que este
Servicio practique a las empresas.
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Por su parte, el inciso 6° del citado articulo, establece que el Organismo Administrador al cual se le puso en
conocimiento las infracciones o deficiencias detectadas, tiene un plazo de 30 dias contados desde la noti-
ficacién para informar a este Servicio y a la Superintendencia de Seguridad Social acerca de las medidas
de seguridad especificas que prescribié a la empresa infractora para corregir las infracciones o deficiencias
detectadas.

Este Departamento ha dispuesto, al igual que en el afo anterior, la realizacion de un Programa Nacional
de Fiscalizacion para la Verificacion del Cumplimiento de Medidas de Seguridad Prescritas, con el fin
de poder establecer si las empresas han dado cumplimiento a las medidas de seguridad prescritas por el
respectivo Organismo Administrador.

1. PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION

Como se sefald anteriormente, los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744, tienen la obligacién
de informar las medidas de seguridad prescritas a las empresas infractoras, a las Inspecciones que cursa-
ron, la o las sanciones en materia de higiene y seguridad. Por tal motivo, en cada una de las Inspecciones
del pais, debe existir un registro documental de las comunicaciones enviadas por estos organismos.

En este sentido, cada Inspeccion debera recopilar, ordenando desde la fecha mas reciente hacia atras, los
certificados de prescripcion de medidas correctivas correspondientes a multas cursadas y que fueron infor-
madas por los Organismos Administradores, de acuerdo con las cantidades de fiscalizaciones asignadas
para realizar y detalladas en el punto 2, de la presente circular y que correspondan a empresas diferen-
tes. Ademas, se debera seleccionar soélo aquellas en que el plazo dado a la empresa, para la correccion de
las materias sancionadas, ya se ha cumplido. Se deberd tener especial cuidado de elegir en la seleccién
igual ndmero de medidas prescritas por cada organismo administrador. Ademds se deberan excluir de esta
seleccion, aquellos certificados de prescripcion de medidas que fueron incluidos en el programa de fiscali-
zacion del aio 2010 (Programa Nacional - Todos Los Sectores - Prescripcion de Medidas - Cédigo 3650).

El fiscalizador asignado debera constituirse en cada una de las empresas sefaladas en los certificados y
verificar in situ si se ha dado cumplimiento a lo prescrito por el Organismo Administrador. Se debera llevar

a la visita inspectiva una copia del sefialado certificado.

En caso de constatar que la empresa no ha corregido las medidas prescritas, se debera cursar sancién admi-
nistrativa conforme se instruye en punto 3.

Deberd quedar adjunta a cada expediente de fiscalizacién una copia del documento que informa la medida
prescrita.

Dado que en algunos casos, la comunicacion con la prescripcién de medidas que el Organismo Adminis-
trador informa a la Inspeccion correspondiente no contiene el nimero de la multa ni tampoco la direcciéon
de la empresa, se remitird via correo electrénico, archivo en formato Excel, en donde se podra filtrar por Rut
del empleador, ubicar el cédigo de la norma infraccionada y si estos datos coinciden con los informados
por dicho organismo, verificar en esta misma planilla la direccion de la empresa que se consigné cuando
se curso la respectiva sancion, misma direccion a la que se debe ir a fiscalizar con ocasion del presente
programa de fiscalizacién. Esta planilla corresponde a una copia de la informacion contenida en las bases
de datos del Servicio y son las utilizadas para informar a los Organismos Administradores respecto de las
sanciones cursadas por materias de higiene y sequridad. Ademas esta planilla es complementada con la
informacion entregada por la Superintendencia de Seguridad Social, en cuanto a las medidas prescritas.
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2. CANTIDAD DE FISCALIZACIONES A REALIZAR

La cantidad de fiscalizaciones a realizar, por Region, serd la que se sefiala a continuacion:

REGION Cantidad de Fiscalizaciones
Tarapaca 10
Antofagasta 40
Atacama 30
Coquimbo 40
Valparaiso 39
Lib. Bdo. O’Higgins 30
Maule 32
Bio Bio 30
La Araucania 38
Los Lagos 23
Aysén 10
Magallanes 20
Metropolitana Poniente 38
Metropolitana Oriente 53
Los Rios 29
Arica - Parinacota 25

TOTAL 487

Las cantidades sefaladas se conforman por la disponibilidad reservada para este programa mas una can-
tidad extraida de la Reserva Nacional, salvo las regiones de Aysén y Magallanes, cuyos totales debieron ser
rebajados, para concordarlo con el nimero de casos registrados en archivo adjunto.

3. APLICACION DE SANCIONES

En caso que se constate que la empresa no ha dado cumplimiento a alguna de las medidas prescritas por el
organismo administrador, el fiscalizador debera tipificar la siguiente infraccion:

No adoptar y/o poner en préctica
las siguientes medidas prescritas
por el organismo administrador
de la Ley 16.744, con fecha:

.. .o | Nodarcumplimientoa 1- N°Trab. AtEnuANtEs
Art. 68 inciso 1 X X ; Empresa 0 162
las medidas prescritas o
de la Ley 16.744 !
en relacion con | PO el organismo 2.- 1249 7 4
1138-b los Art. 184 v 506 administrador de la GRAVE
Ahad Ley 16.744, al cual se 3- 502199 27 15
del Cédigo del N -
X encuentra adherida la . . 200y mas 40 21
Trabajo. empresa Tal hecho es un incumplimiento
’ a las obligaciones legales del UM. UTM.

empleador, respecto de no tomar
todas las medidas necesarias
para proteger eficazmente la
vida y salud de los trabajadores
de la empresa.

En la Resolucién de Multa debe quedar claramente detallado y enumerado, cuéles son las medidas prescri-
tas a las que la empresa fiscalizada no ha dado cumplimiento.
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4. ACTIVACION DE COMISIONES

La activacién de las comisiones estara disponible del 11-07-2011 al 12-08-2011 y su ponderacion serd de
uno (1).

Para realizar su ingreso en el sistema, se deberd seleccionar el programa nacional que se detalla a
continuacion:

Actividades no especificadas y otras - Prescripcion de Medidas (1)

Previo a realizar la asignacion de las comisiones generadas por el presente programa, sera responsabilidad
del Jefe de Fiscalizacion el verificar en el comprobante de ingreso de la comisidn, que ésta haya sido correc-
tamente ingresada, es decir con cargo al programa que se instruye, el cual tiene Cédigo N° 3837.

5. EGRESO DE LOS PROGRAMAS

El egreso de las comisiones debera realizarse a mas tardar el 12.08.2011 y debera ajustarse a lo que se
sefala a continuacion:

5.1. EMPRESAS UBICADAS EN LA DIRECCION FISCALIZADA

Estas fiscalizaciones deberan ser egresadas con tipo de término “Con Multa” o “Sin Multa’, segun corres-
ponda, de acuerdo con lo instruido en punto 1. de la presente circular. En caso de haber sancion, ésta
deberd ser notificada de inmediato, en la medida que en el lugar fiscalizado se encuentre presente algun
representante del empleador con las facultades del articulo 4 del Codigo del Trabajo, de lo contrario la
notificacion debera realizarse por correo certificado a la direccién de la casa matriz de la empresa.

La sancién debera identificar en forma clara si el lugar fiscalizado se trata de la casa matriz, una faena, un
establecimiento, etc. y se deberd acompafar una copia del documento que prescribe las medidas, el cual
dio origen a la fiscalizacion.

En el informe de fiscalizacién deberd quedar consignado el nimero de la Resolucién de Multa que dio
origen a la medida prescrita fiscalizada.

5.2. EMPRESAS NO UBICADAS EN LA DIRECCION FISCALIZADA

Estas fiscalizaciones deberdn ser egresadas con tipo de término “No Ubicado’, al grabar la
comisiéon cambiard su ponderacién a 0,25 y su ingreso cambiard a fiscalizacion “Institucional’,
solicitada por “Direccién Nacional”

Estas fiscalizaciones no se contabilizaran dentro del programa ejecutado, por lo que deberéan seleccionarse
otras empresas para fiscalizar, de manera que el niumero total de fiscalizaciones del programa corresponda
a empresas en las cuales fue posible realizar la fiscalizacion instruida por la presente Circular.

6. INFORME CONSOLIDADO

Cada Coordinacién Inspectiva Regional, deberé remitir via correo electrénico a més tardar el 31-08-2011, a
la casilla electronica unges@dt.gob.cl el resultado de la actividad inspectiva del programa de fiscalizaciéon
que por la presente se instruye, mediante formato consolidado que se adjunta. En la columna denominada
“N° de Resolucion respecto de la cual se prescribié medidas’, se debe identificar el nimero de la Resolucién
de Multa que dio origen a la o las medidas prescritas.
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Sera responsabilidad directa de cada Coordinador Inspectivo, la revision de la informacion contenida en los
consolidados previo al envio de ésta, verificando el estricto cumplimiento de las instrucciones impartidas
en la presente circular.

Saluda atentamente a ustedes,

JORGE ARRIAGADA HADI
JEFE DE DIVISION
DEPARTAMENTO DE INSPECCION

CONSOLIDADO PROGRAMA NACIONAL PRESCRIPCION DE MEDIDAS 2011
N° DE 6 SECURSO| MONTO
. :EssgzLCUch; DE N°DE | RAZON SANCION | SANCION N°DE | N°DEMEDIDAS
REGION | N° . RUT MEDIDAS | PRESCRITAS NO | OBSERVACIONES
LA CUAL SE COMISION | SOCIAL PRESCRITAS |  CUMPLIDAS
PRESCRIBIO sI/NO utmM
MEDIDAS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
4
3 10
(V]
H 1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
TOTAL 0 0 0
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64 (extracto), 12.07.2011
Departamento de Recursos Humanos
Modifica aporte mensual afiliado/a al servicio de bienestar.

65.14.07.2011
Departamento de Relaciones Laborales
Instruye sobre atencidn a usuarios exonerados politicos.

Concluido el proceso vinculado al envio de los archivos sindicales a cada Inspeccién del Trabajo a nivel nacio-
nal, que incluyé en algunos casos las carpetas histdricas de las organizaciones sindicales que se adecuaron al
D.L. N° 2756 de 1979, y a la Circular N° 77 de 31.07.2009, se ha estimado necesario impartir las instrucciones
sobre la certificacion a los ex-dirigentes con el fin de unificar criterios respecto a la atencién de los usuarios del
Programa de Exonerados Politicos.

Teniendo presente lo anterior y lo dispuesto en la Circular N° 31 del 26.03.2010, sobre el otorgamiento de Cer-
tificados del drea de Relaciones Laborales, que sefala que las certificaciones se limitan a dar cuenta de la infor-
macion que consta en los documentos depositados por las organizaciones sindicales en nuestros archivos, y
considerando la data de la informacion requerida por los interesados de este Programa de Exonerados Poli-
ticos, se instruye que los certificados de quienes hayan postulado a ese Programa y cuya informacion conste
en la Inspecciodn, serdn confeccionados de manera manual y suscritos por el Jefe de la Oficina respectiva. De
igual forma se procederd en el evento que el recurrente exhiba documento original o fotocopia autenticada
de documentos que den cuenta de su accionar como dirigente o socio de una determinada organizacién. Para
dichos efectos se acomparia modelo de certificado.

En consideracién a lo anterior, se estima pertinente poner a vuestra disposicion el registro de los Certificados
otorgados por este Departamento a ex dirigentes sindicales, entre septiembre de 2005 y junio de 2010, docu-
mentos que se encuentran disponibles en la pagina de la Intranet, Departamento de Relaciones Laborales -
Unidad Control de Procedimientos y Apoyo.

Adicionalmente, se les informa que la documentacion que fue enviada al Archivo Nacional de la Administra-
cion Central del Estado (ARNAD) dependiente de la Direccién de Bibliotecas Archivos y Museos DIBAM, consis-
tente en 4.319 carpetas histdricas de organizaciones sindicales que no adecuaron sus estatutos al D.L. N° 2756
de 1979, se encuentra en listado a su disposicién en la pagina de la Intranet, Unidad Control de Procedimientos
y Apoyo, a fin de derivar a la DIBAM a quienes soliciten informacion respecto a esas organizaciones.

Para ese efecto, se informara al usuario que puede concurrir al Archivo Nacional de la Administracién Central
del Estado (ARNAD), ubicado en calle Agustinas N° 3250 - Santiago, fono 7155100 - 7155104, donde podra
buscar la carpeta de su organizacion sindical y solicitar se le entregue fotocopia autenticada del antecedente
donde conste su participacion como dirigente o socio. Antecedente que serd suficiente para completar el tra-
mite ante la Comision Calificadora del Ministerio del Interior.

Finalmente, se les recuerda que la Circular N° 77 del 31.07.2009 dispone que una vez recibidas las carpetas
enviadas desde este Departamento, deben disponer las medidas necesarias para verificar que la totalidad de lo
que conste en ellas se encuentren registradas en el Sirela. De no ser ese el caso, se deberan adoptar las medi-
das conducentes a planificar y efectuar el ingreso en un tiempo determinado, estudiando en forma posterior
los mecanismos de eliminacion para cuyos efectos deben cefiirse a lo dispuesto en la Orden de Servicio N° 2 de
12.01.1990, documento que se encuentra en la Intranet, Departamento de Administracién y Finanzas.

MARIA SOLEDAD NEVEU MUNOZ
ABOGADA
JEFA DEL DEPARTAMENTO
RELACIONES LABORALES
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Direccidn del
Trabajo

CERTIFICADO N° /
SANTIAGO,

El Jefe del Departamento de Relaciones Laborales (Inspector............ del Trabajode ... ....ccovuneeennnn. ) que
suscribe, Certifica:

Que, €l SEAOT.....iviiiireiieiine e L RUT N® L , fue dirigente de la organizacién
denominada (Sindicato Industrial - Profesional 0 Agricola) ...........cccuvveeiiiineiiiiiieeiiiee e ), por el periodo
que se indica:

Cargo Periodo

Se extiende el presente certificado a solicitud del interesado, para acogerse a los beneficios de la Ley de
exonerados politicos.

Distribucién:

- Interesado
- Of. Partes
- Carpeta organizacién
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66, 14.07.2011
Departamento de Atencion de Usuarios

Instruye acerca de los horarios de atencién en el tramite de certificaciones de la Ley
20.123.

Teniendo en cuenta lo establecido en la norma sefnalada en el Antecedente 1), referido a la atencién de
publico en Servicios de la Administracion Civil del Estado, que dispone en su articulo primero “En las ciu-
dades afectas al sistema de jornada Unica de trabajo, el horario minimo de publico de los Servicios de la Admi-
nistracion Civil del Estado, contemplados en el decreto N° 2.345, de 1978, se extenderd de lunes a viernes, desde
las 09:00 a las 14:00 horas’, y lo establecido en la Circular del Antecedente 2), se hace necesario reforzar la
aplicacién de estas normas e instruir sobre el particular.

Dadas las disposiciones indicadas precedentemente, las Inspecciones del Trabajo deberan recepcionar las
solicitudes de certificaciones referidas a la aplicacion de la Ley 20.123 dentro de los horarios habituales de
atencién de usuarios en las dependencias del Servicio, esto es, en los dias habiles de lunes a viernes entre
las 09:00 y las 14:00 horas. En consecuencia, junto con la aplicacién de esta disposicion, ademas deberd
sacarse cualquier medio de difusion existente en dichas Oficinas que indiquen un horario de atencion dis-
tinto al senalado precedentemente.

Las presentes instrucciones deberan darse a conocer con la mayor prontitud a todo el personal de cada
Oficina, en particular a aquellos/as que laboran en la tramitacién de certificados.

Saluda atentamente a ustedes,
CARLOS ALBAGNAC CAMACHO

JEFE
DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS
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SUPERINTENDENCIA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Seleccion de Circulares

2744 (extracto), 12.07.2011

Imparte normas a las mutualidades de empleadores de la Ley N° 16.744 en el marco del proceso de convergencia de
principios contables generalmente aceptados en Chile a normas internacionales de contabilidad y de informacidn
financiera.

2746, 12.07.2011
Alza suspension de la Circular N° 2.658, de 2 de julio de 2010 y fija su entrada en vigencia.

La Superintendencia de Seguridad Social en ejercicio de las atribuciones que le confieren su Ley Orgénica
N°16.395Y la Ley N° 18.833, ha estimado pertinente alzar la suspension de la vigencia de las instrucciones
contenidas en la Circular N° 2.658, de 2 de julio de 2010, que modifica y complementa las circulares N°s.
2.052 y 2463, de 2003 y 2008, respectivamente, sobre el Régimen de Prestaciones de Crédito Social admi-
nistrado por las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar, suspension que habia dispuesto mediante
Circular N° 2670, de 21 de julio de 2010.

Asimismo, dispone que la entrada en vigencia de las instrucciones contenidas Circular N° 2.658 de 2010,
sera a partir del 1° de agosto de 2011.

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTENDENTA

2747 (extracto), 12.07.2011

Modifica la circular N° 2.658 de 2010, sobre régimen de prestaciones de crédito social administrado por las Cajas
de Compensacion de Asignacion Familiar.

2748, 18.07.2011

Asignaciones familiar y maternal. Imparte instrucciones sobre los nuevos montos que regiran a contar del 1° de
julio de 2011.

En el Diario Oficial del 14 de julio de 2011, se publicé la Ley N° 20.524, cuyo articulo 2° fijé, a contar del 1°
julio de 2011, los nuevos montos de la asignacién familiar regulada por el D.F.L. N° 150, de 1981, del Minis-
terio del Trabajo y Prevision Social, en relacion al ingreso mensual del beneficiario.

En atencién a lo anterior, esta Superintendencia ha estimado necesario impartir las siguientes instruccio-
nes de aplicacion obligatoria para todos los entes pagadores de las asignaciones familiar y maternal.
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1. NUEVOS VALORES DE LAS ASIGNACIONES POR TRAMO DE INGRESO

Los valores de las asignaciones familiar y maternal fijados por el articulo 2° de la Ley N° 20.524 seran los
siguientes a contar del 1° de julio de 2011:

a) $7.170.- por carga, para beneficiarios cuyo ingreso mensual no exceda de $187.515;

b) $5.064.- por carga, para beneficiarios cuyo ingreso mensual sea superior a $187.515.- y no exceda de
$307.863;

c) $1.600.- por carga, para beneficiarios cuyo ingreso mensual sea superior a $307.863.- y no exceda de
$480.162;

d) $0.- por carga, para beneficiarios cuyo ingreso mensual sea superior a $480.162.

Atendido que se mantiene vigente la disposicién del inciso segundo del articulo 1° de la Ley N° 18.987, los
beneficiarios contemplados en la letra f) del articulo 2° del D.FL. N° 150, y los beneficiarios que se encuen-
tren en goce del subsidio de cesantia establecido en el citado D.F.L. N° 150, contintian comprendidos en
el tramo de ingresos mensuales indicado en la letra a), de modo que tienen acceso al valor maximo fijado
para las prestaciones familiares.

De igual forma, en el caso de los causantes invélidos, el monto que les corresponde de acuerdo con los
nuevos valores, debe aumentarse al duplo.

2. DETERMINACION DEL INGRESO MENSUAL

Conforme a lo instruido en el punto 3.3.2.2. de la Circular N° 2511 de esta Superintendencia, corresponde
que en el presente mes los empleadores o las entidades administradoras del régimen de prestaciones
familiares, seguin corresponda, determinen el ingreso promedio de los beneficiarios, correspondiente al
semestre enero-junio de 2011 o del periodo julio de 2010 a junio de 2011, segun el caso, reciban o no pago
pecuniario por ellos. Este ingreso promedio debera utilizarse para la determinacion del valor de las asigna-
ciones familiares y maternales que deban pagarse a partir de julio de 2011.

3. BENEFICIARIOS CON INGRESO MENSUAL SUPERIOR A $480.162

Los beneficiarios cuyo ingreso mensual supere los $480.162 y que tengan acreditadas cargas familiares, no
tendran derecho a valor pecuniario alguno por dichas cargas. No obstante lo anterior, tanto los referidos
beneficiarios como sus respectivos causantes mantendran su calidad de tales para los demas efectos que
en derecho correspondan.

En el caso de los aludidos beneficiarios que deban reconocer una carga familiar con posterioridad al 1°
de julio de 2011, las instituciones pagadoras del beneficio deberan autorizar éstas de acuerdo al procedi-
miento habitual, aun cuando no tengan derecho a beneficio pecuniario.

4. REQUISITOS PARA SER CAUSANTE DE ASIGNACION FAMILIAR RELATIVOS A LOS INGRESOS DE ESTE

De acuerdo con el articulo 5° del citado D.F.L. N° 150, para ser causante de asignacion familiar se requiere
ademas de vivir a expensas del beneficiario que los invoque como carga, no disfrutar de una renta, cual-
quiera que sea su origen o procedencia, igual o superior al cincuenta por ciento del ingreso minimo men-
sual a que se refiere el inciso primero del articulo 4° de la Ley N° 18.806 ($91.000 a contar del 1° de julio de
2011). Ello sin perjuicio de la excepcidn establecida en el inciso final del articulo 2° de la Ley N° 18.987.
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5. PAGO DE ASIGNACIONES FAMILIAR Y/0 MATERNAL RETROACTIVAS

Cuando corresponda pagar retroactivamente asignaciones familiar y/o maternal devengadas antes del 1°
de julio de 2011, ellas deberdn otorgarse de acuerdo con la legislacién vigente en el periodo al cual corres-
ponda la prestacion familiar.

6. DECLARACIONES JURADAS

Conforme a lo instruido en el punto 3.3.2.2. de la Circular N° 2.511, las entidades pagadoras del beneficio,
esto es, empleadores y entidades a las que les corresponde pagar pensiones como el Instituto de Previsién
Social, Instituto de Seguridad Laboral, Administradoras de Fondos de Pensiones, Cajas de Previsién, Com-
paiias de Seguros de Vida, Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744 y la Tesoreria General de la
Republica, deberan exigir en el presente mes de julio una declaracién jurada a los beneficiarios de asigna-
cién familiar y/o maternal, consistente en una simple declaracién del monto de sus ingresos en el periodo
enero a junio 2011 en el caso general y julio de 2010 a junio de 2011 en el caso de trabajadores contratados
por obras o faenas o a plazos fijos no superiores a seis meses.

Para los efectos anteriores, el Instituto de Previsidn Social y las Cajas de Compensacién de Asignacién Fami-
liar, deberan instruir a los empleadores afiliados respecto de la obligacion que les asiste de solicitar las
respectivas declaraciones juradas.

En el caso de los trabajadores que se mantengan con el mismo empleador que tuvieron en el periodo a
considerar, bastard con que sefalen en su declaracién jurada si tuvieron otros ingresos en el periodo indi-
cado y cuales fueron éstos. Por su parte, aquellos que hubieran cambiado de empleador deberan incluir
todos los ingresos del referido periodo.

Considerando que el monto del ingreso mensual del beneficiario determina el derecho al monto pecunia-
rio de la asignacion de que se trata y su valor, en los casos en que éste no presente la declaracién corres-
pondiente se asumira que su ingreso mensual es superior a $480.162 y por lo tanto, a contar del 1° de julio
de 2011 y hasta que no demuestre lo contrario, no tendra derecho a valor pecuniario alguno por su carga.

Los empleadores y las entidades pagadoras de asignacién familiar, estan obligados a mantener las decla-
raciones juradas de los beneficiarios de asignacion familiar y/o maternal, por un plazo no inferior a cinco
anos.

7.- Se solicita a Ud. dar la mdas amplia difusion a estas instrucciones, especialmente entre las personas
encargadas de su aplicacién, los beneficiarios del Sistema Unico de Prestaciones Familiares y los empleado-
res, en los casos que proceda.

Saluda atentamente a Ud.,

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTNENDENTA
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2749, 18.07.2011

Imparte instrucciones a las instituciones de Prevision Social para la aplicacién de las normas contenidas en la Ley
N°20.524 que reajustd el monto del ingreso minimo mensual, a partir del 1° de julio de 2011.

En el Diario Oficial del dia 14 de julio de 2011, se publicé la Ley N° 20.524, que establecié los valores del
ingreso minimo mensual para fines remuneracionales y no remuneracionales, que regira a contar del 1° de
julio del afo 2011.

Con el objeto de asegurar la correcta y oportuna aplicacién de las normas que en ella se contienen esta
Superintendencia imparte las siguientes instrucciones.

1. NUEVOS MONTOS DEL INGRESO MiNIMO

El articulo 1° de la Ley N° 20.524 fijé, a contar del 1° de julio de 2011, en los siguientes valores los ingresos
minimos que se indican:

a) En $182.000 el monto del ingreso minimo mensual para los trabajadores mayores de 18 aios y hasta 65
anos de edad.

b) En $135.867 el monto del ingreso minimo mensual para los trabajadores mayores de 65 afios de edad y
para los trabajadores menores de 18 afios de edad.

¢) En $117.401 el monto del ingreso minimo mensual que se emplea para fines no remuneracionales.

El monto del ingreso minimo mensual para los trabajadores mayores de 18 afios y hasta 65 afios de edad
constituye la remuneracién minima imponible para los trabajadores dependientes del Sector Privado y es
el monto minimo que también deben percibir los trabajadores que tengan 18 afios de edad.

El ingreso minimo que se emplea para fines no remuneracionales es el que debe tenerse en consideracion
para la determinacién del monto de beneficios previsionales que estan expresados en ingresos minimos o
porcentajes de él y para el calculo de beneficios que contemplan amplificaciones en relacion a la variacion
de este indicador.

Asimismo, tal ingreso minimo constituye la renta mensual minima imponible de los trabajadores
independientes.

2. REMUNERACION DE LOS TRABAJADORES DE CASAS PARTICULARES

Conforme al inciso segundo del articulo 151 del Codigo del Trabajo, modificado por el articulo 2° de la Ley
N°20.279, el monto mensual de la remuneracion de los trabajadores de casa particular, no podra ser infe-
rior al ingreso minimo mensual. Ello, por cuanto conforme a lo dispuesto en el articulo transitorio de la Ley
N°20.279, la modificacion prevista en el articulo 2° se encuentra vigente contar del 1° de marzo del 2011.

De acuerdo con lo anterior, desde el 1° de julio de 2011, la remuneracién minima en dinero de los trabaja-
dores de casa particular sera de $182.000, equivalente al 100% del ingreso minimo mensual.

Por su parte, el inciso final del articulo 151 del Codigo del Trabajo dispone que las prestaciones de casa
habitacién y alimentacion de estos trabajadores no seran imponibles para efectos previsionales. Por consi-
guiente, a contar del 1° de julio de 2011, la remuneracién minima imponible de estos trabajadores asciende
alos $182.000 ya sefalados.

El inciso tercero del citado articulo 151 establece que los trabajadores que no vivan en la casa del emplea-
dor y que se desempefien en jornadas parciales o presten servicios sélo algunos dias a la semana, tendran
derecho a la remuneracion minima sefialada, calculada proporcionalmente en relacién a la jornada o dias
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de trabajo. En consecuencia, la remuneraciéon minima imponible de estos trabajadores sera la proporcién
que corresponda de los $182.000.

3. MONTO MAXIMO DE LA ASIGNACION POR MUERTE

Dado que esta prestacion, segun lo dispone el articulo 6° del D.F.L. N° 90, de 1978, del Ministerio del Tra-
bajo y Previsién Social, se encuentra expresada en ingresos minimos y que el ingreso minimo para fines no
remuneracionales, por disposicion del articulo 1° de la Ley N° 20.254 es de $117.401 a contar del 1° de julio
de 2011, el tope méaximo de este beneficio, equivalente a 3 ingresos minimos, es de $352.203 a contar de
la fecha indicada.

4. MONTO DIARIO MINIMO DE LOS SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL

El articulo 17 del decreto con fuerza de Ley N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
dispone que el monto diario de los subsidios no puede ser inferior a la trigésima parte del cincuenta por
ciento del ingreso minimo que rija para el sector privado. Como el ingreso minimo a que alude esta ultima
norma legal se refiere a aquel que debe considerarse para la determinacién del monto de los beneficios
previsionales que estan expresados en ingresos minimos o porcentajes de él, vale decir, para fines no remu-
neracionales, a contar del 1° de julio de 2011, el monto diario de los subsidios por incapacidad laboral de
origen comun, no puede ser inferior a $1.956,68.

Por otra parte, por disposicién del articulo 8° de la Ley N° 19.454, se hizo aplicable a los subsidios por inca-
pacidad temporal de origen profesional el referido articulo 17, por lo que, a contar del 1° de julio de 2011,
el monto diario de los subsidios a que alude el articulo 30 de la Ley N° 16.744, no puede ser inferior a
$1.956,68.

Agradeceré a Ud. dar lamas amplia difusion a la presente Circular, especialmente entre el personal

encargado de la determinacién del monto de estos beneficios.
Saluda atentamente a Ud.,

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTENDENTA

2750, 18.07.2011

Subsidios por incapacidad laboral de la Ley N° 16.744. Comunica monto de subsidio diario minimo que deberé
pagarse a partir del 1° de julio de 2011.

En el Diario Oficial del 14 de julio de 2011, se publicé la Ley N° 20.524, en cuyo articulo 1° inciso tercero
se fij6 en $117.401, a contar del 1° de julio de 2011, el monto del ingreso minimo mensual para fines no
remuneracionales.

Por otra parte, el articulo 17 del D.F.L. N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, establece
que el monto diario de los subsidios no podra ser inferior a la trigésima parte del cincuenta por ciento del
ingreso minimo que rija para el sector privado.

Como el ingreso minimo a que alude esta ultima norma legal se refiere a aquel que debe considerarse para
la determinacion del monto de los beneficios previsionales que estan expresados en ingresos minimos o
porcentajes de él, vale decir, para fines no remuneracionales, a partir del 1° de julio de 2011, el monto diario
minimo de los subsidios por incapacidad laboral es de $1.956,68.
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Considerando que por disposicion del articulo 8° de la Ley N° 19.454, se hizo aplicable a los subsidios
por incapacidad temporal de origen profesional el referido articulo 17, a contar del 1° de julio de 2011, el
monto diario minimo de los subsidios a que alude el articulo 30 de la Ley N° 16.744, no puede ser inferior
a$1.956,68.

El nuevo monto diario minimo de los subsidios se debe aplicar tanto a los beneficios que se otorguen a
contar de la fecha indicada como aquellos iniciados en periodos anteriores, debiendo utilizarse en este
ultimo caso, montos minimos diferentes para los dias de subsidio devengados hasta el 30 de junio de 2011,
de los devengados a partir del 1° de julio en cuso. Asi, tratdndose de subsidios iniciados antes del 1° de julio
de 2011y que terminen después de esta fecha, debera pagarse el monto diario minimo de $1.849,17 por
los dias transcurridos desde el inicio de la licencia hasta el 30 de junio pasado, y de $1.956,68 por los dias
posteriores a dicha fecha.

Igualmente debera pagarse el monto diario minimo de $1.956,68 a contar del 1° de julio de 2011, en aque-
llos casos de subsidios iniciados con anterioridad a la fecha indicada y cuyo valor diario sea superior al
minimo vigente hasta el 30 de junio ($1.849,17), pero inferior al nuevo minimo ($1.956,68).

Agradeceré a Ud. dar la mas amplia difusion a la presente Circular, especialmente entre el personal encar-
gado de la determinacién del monto de estos beneficios.

Saluda atentamente a Ud.,

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTENDENTA

2751, 18.07.2011
Subsidios maternales. Comunica monto de subsidio diario minimo a partir del 1° de julio de 2011.

En el Diario Oficial del 14 de julio de 2011, se publicé la Ley N° 20.524, en cuyo articulo 1° inciso tercero
se fijo en $117.401, a contar del 1° de julio de 2011, el monto del ingreso minimo mensual para fines no
remuneracionales.

Por otra parte, el articulo 17 del D.F.L. N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, establece
que el monto diario de los subsidios no podra ser inferior a la trigésima parte del cincuenta por ciento del
ingreso minimo que rija para el sector privado.

Como el ingreso minimo a que alude esta ultima norma legal se refiere a aquel que debe considerarse para
la determinacion del monto de los beneficios previsionales que estan expresados en ingresos minimos o
porcentajes de él, vale decir, para fines no remuneracionales, a partir del 1° de julio de 2011, el monto diario
minimo de los subsidios por incapacidad laboral, entre los cuales se encuentran los subsidios por reposo
maternal y por enfermedad grave del nifio menor de un afo, es de $1.956,68.

El nuevo monto diario minimo de los subsidios se debe aplicar tanto a los beneficios que se otorguen a
contar de la fecha indicada como a aquellos iniciados en periodos anteriores, debiendo utilizarse en este
ultimo caso, montos minimos diferentes para los dias de subsidio devengados hasta el 30 de junio de 2011,
de los devengados a partir del 1° de julio en curso. Asi, tratdandose de subsidios iniciados antes del 1° de
julio de 2011 y que terminen después de esta fecha, debera pagarse el monto diario minimo de $1.849,17
por los dias transcurridos desde el inicio de la licencia hasta el 30 de junio pasado, y de $1.956,68 por los
dias posteriores a dicha fecha.
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Igualmente debera pagarse el monto diario minimo de $1.956,68 a contar del 1° de julio de 2011, en aque-
llos casos de subsidios iniciados con anterioridad a la fecha indicada y cuyo valor diario sea superior al
minimo vigente hasta el 30 de junio ($1.849,17), pero inferior al nuevo minimo (51.956,68).

Agradeceré a Ud. dar la mas amplia difusion a la presente Circular, especialmente entre el personal encar-
gado de la determinacién del monto de estos beneficios.

Saluda atentamente a Ud.,,

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTENDENTA

2752, 18.07.2011
Subsidio familiar. Informa nuevos valores a contar del 1° de julio de 2011.
En el Diario Oficial de 14 de julio de 2011, se publicé la Ley N° 20.524, la que en su articulo 3° fijo en $7.170,

a contar del 1° de julio de 2011, el valor del subsidio familiar establecido en el articulo 1° de la Ley N°
18.020.

En relacion con el pago de subsidios familiares devengados con anterioridad a la fecha indicada, esto es, al
1° dejulio de 2011, deberdn tenerse presente los valores vigentes al mes en que se devengaron los respec-
tivos subsidios.

Saluda atentamente a Ud.,

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTENDENTA
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SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

SELECCION DE DICTAMENES

721,01.04.2011

Aplicacion de la exencion de Impuesto Adicional establecido en el N° 2 del Articulo 59°, de la Ley sobre Impuesto
a la Renta, que grava las remuneraciones por servicios prestados en el extranjero — Requisitos — Instrucciones
impartidas por el Servicio.

Fuentes: Articulo 59°, inciso 4°, N° 2, de Ley sobre Impuesto a la Renta. Circulares N° 61, de 1993 y N° 62, de 1997. Reso-
luciones N°s. 1y 17, de 2003.

Se ha solicitado a este Servicio aclarar si es aplicable la exencién del Impuesto Adicional, respecto de remu-
neraciones por servicios prestados en el extranjero, conforme a lo establecido en el N° 2 del articulo 59 de
la LIR, en la situacién que se describe.

I. ANTECEDENTES

1.1. Antecedentes de hecho

Indica que su cliente es una persona juridica sin fines de lucro constituida conforme a las normas del Titulo
XXXIII del Libro | del Cédigo Civil, cuyo objeto consiste principalmente en promover el desarrollo rural
tanto en Chile como en otros paises de Latinoamérica, utilizando como mecanismo privilegiado para ello,
la realizacion de estudios e investigaciones de orden socioldgico, antropoldgico, econdémico, geografico y
demografico, que arrojen nuevos conocimientos en dichas areas, y permitan a los distintos actores involu-
crados, elaborar politicas o generar dindmicas que estimulen el antedicho desarrollo.

En cumplimiento de sus finalidades, los informes, articulos, y resimenes de los proyectos que encomienda
o desarrolla esta Institucién, son editados, publicados y distribuidos mediante impresion o medios elec-
trénicos, para que sean consultados por los directamente interesados, universidades, entidades sociales,
académicas, organizaciones civiles, u otros investigadores.

Para las actividades que emprende en paises de la regidn distintos de Chile, la Institucion contrata a consul-
tores privados, o instituciones académicas, gremiales, sociales, y universitarias, quienes a cambio de ejecu-
tar los proyectos locales, reciben una remuneracion o pago por sus servicios.

De acuerdo a su interpretacion, estos pagos se encontrarian liberados del tributo establecido en el articulo
59, inciso cuarto, N° 2, de la LIR, por cuanto en el caso en cuestion se trataria de servicios exportables que
presta en el pais un contribuyente residente o domiciliado en Chile, y que son utilizados por personas natu-
rales o juridicas en el extranjero.

Agrega que los servicios consistentes en la ejecucién de los proyectos de investigacion, son una actividad
que tiene el caracter de investigacion cientifica en ciencias sociales, y particularmente en el campo de las
disciplinas de la sociologia, antropologia, economia, geografia, y demografia.

Indica que los servicios que se prestan a la Institucion en el exterior, guardan directa relacién con los
servicios que aquélla presta, atendido a que sin el trabajo local seria absolutamente imposible preparar
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las publicaciones e informes que se ponen a disposicion de los interesados y comunidad por parte de la
Institucion.

Con relacion a los pagos realizados por estos servicios que consultores realizan en el exterior para la Institu-
cién, en su opinién dichos pagos més que estar exentos de impuesto adicional, incluso ni siquiera constitu-
yen un hecho gravado en Chile, ya que los fondos con los que se pagan los servicios prestados en el extran-
jero se abonan directamente desde el extranjero, cuyo origen mediato y remoto es puramente fordneo, no
habiendo, segun indica, factor de conexién alguno que justifique gravarlos segun la ley nacional.

1.2. Antecedentes de derecho

EI N° 2, del inciso 4°, del articulo 59, de la LIR, dispone que se aplicara un Impuesto Adicional con tasa de
35% respecto de las rentas que se paguen o abonen en cuenta a personas sin domicilio ni residencia en el
pais, por concepto de remuneraciones por servicios prestados en el extranjero.

La disposicién antes citada ahade que se eximen de la aplicacion de dicho impuesto las sumas pagadas,
en el caso de bienes y servicios exportables, por concepto de investigacion cientifica y tecnoldgica. Para
que proceda esta exencion, segun lo establecido por dicho precepto legal, los servicios sefialados deben
guardar estricta relacion con la exportacion de bienes y servicios producidos en el pais, y los pagos corres-
pondientes considerarse razonables a juicio de este Servicio, debiendo para este efecto los contribuyentes
comunicarlos, en la forma y plazo que fije el Director de este organismo.’

I1. ANALISIS

Como lo establece el articulo 59, inciso 4°, N° 2, de la LIR, estan exentas de Impuesto Adicional las sumas paga-
das por servicios prestados en el extranjero, por concepto de investigacion cientifica y tecnoldgica, siempre
que los servicios sefalados guarden estricta relacion con la exportacion de servicios producidos en el pais, y
siempre que ademas se cumplan las demas condiciones que se sefialan en la disposicion legal.

Para efectos de responder su consulta, se debe precisar previamente la naturaleza de los servicios que el requi-
rente declara que se exportan, pues solo en caso que dichos servicios se produzcan efectivamente en Chile
para ser prestados y utilizados en el extranjero, es decir, cuando exista una efectiva exportacion de servi-
cios, sera procedente la exencién de impuestos.

En su presentacion se indica que los servicios a que se refiere, consisten en la realizaciéon de estudios e
investigaciones de orden sociolégico, antropolégico, econdémico, geogréfico y demografico, que arrojan
nuevos conocimientos en dichas areas, y permiten a los distintos actores involucrados, elaborar politicas o
generar dindmicas que estimulen el desarrollo rural tanto en Chile como en otros paises de Latinoamérica.
Ademas, agrega que los servicios consistentes en la ejecucion de los proyectos de investigacion, serfan una
actividad de caracter cientifico en el campo de las ciencias sociales.

Por consiguiente, de su presentacion este Servicio entiende que el servicio exportado consiste en diversas
publicaciones e informes que prepara la persona juridica constituida en Chile, con motivo de las investiga-
ciones que realiza en paises latinoamericanos distintos de Chile, y que serian utilizados exclusivamente en
el extranjero, ello independientemente de si por ellos se percibe una contraprestacion.

1 Las respectivas instrucciones se contienen en las Circulares 61, de 1993,y N° 62 de 1997 y Resoluciones 1
y 17, de 2003.
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11l. CONCLUSIONES

En virtud de lo dispuesto en el inciso 2°, del N° 2, del inciso 4°, del articulo 59 de la LIR, y del andlisis de los
antecedentes sefialados en su consulta, se expresa que las remuneraciones por los servicios prestados en
el extranjero a que se refiere su presentacion, se encuentran exentas del Impuesto Adicional, ello en la
medida que se cumplan los requisitos legales ya resefiados, en particular que los servicios exportables que
presta la Institucidn sean producidos en el pais para ser utilizados exclusivamente en el extranjero, cuyo cum-
plimiento podra ser verificado por las instancias de fiscalizacion de este Servicio; y siempre que correspondan
al pago de una investigacion cientifica o tecnoldgica.

En todo caso, se hace presente que las referidas sumas, por servicios prestados en el extranjero, quedaran
sujetas a la tributacién que contempla el articulo 59, N° 2, de la LIR, en caso que no se hubiera dado cum-
plimiento al requisito legal que la norma establece para que proceda la exencién de dicho tributo, esto es,
haber informado las operaciones y sus condiciones a este Servicio, dentro del plazo fijado por él.

JULIO PEREIRA GANDARILLAS
DIRECTOR

725,de 01.04.2011

Imposibilidad de practicos autorizados de emitir boletas de honorarios a través de sociedades de profesionales a
las cuales pertenecen — Concepto de practicaje — La funcion de practicos autorizados sélo puede ser ejercida por
personas naturales, no pudiendo prestarse tales servicios por personas juridicas — Funcién indelegable.

Fuentes: Articulos 42, N° 2,y 43, N° 2, de Ley sobre Impuesto a la Renta. Articulos 34, 36, y 37, de Ley Gene-
ral de Navegacion.

Se ha requerido un pronunciamiento acerca de la posibilidad que los practicos autorizados designados por
esa autoridad puedan emitir boletas de honorarios a través de sociedades de profesionales.

I. ANTECEDENTES

Expone que conforme al articulo 34 de la Ley General de Navegacién, por “practicaje” se entienden todas
las maniobras de una nave en un puerto y por “pilotaje’, a la conduccién de la derrota por canales o entre
puertos del litoral.

Dichos servicios son prestados por practicos oficiales, que son oficiales de la Armada de esta especialidad,
del escalafén de Oficiales de los Servicios Maritimos y practicos autorizados, nombrados por esa Direccién
General entre los Capitanes de Alta Mar y Ex Oficiales de Cubierta de la Armada, de grado no inferior a
Capitan de Fragata al momento del retiro.

Conservan su calidad de tales mientras no se ponga término a su nombramiento por parte de esa Direc-
cién, en base a lo dispuesto por el Reglamento de Précticos, sin que tengan la calidad de empleados y sélo
gozan de los emolumentos por los servicios que presten fijados por el Reglamento de Tarifas y Derechos de
la Direccién General de Territorio Maritimo y de Marina Mercante, siendo su pago de cargo de los armado-
res o agentes de naves que los hayan requerido, actuando esa autoridad como agente retenedor, al recibir
los correspondientes honorarios de los armadores o agentes de naves para luego entregarlos al practico
autorizado. En su calidad de trabajadores independientes, sus ingresos quedan afectos al Impuesto Global
Complementario, de acuerdo a los articulos 42, N° 2,y 43, N° 2 de la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR).
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Ahora bien, considerando que el articulo 36 de la Ley de Navegacion dispone que cuando los servicios de
un practico sean requeridos, esa Direccion debe proceder a su designacion, entre las personas naturales
que califiquen como practicos autorizados, solicita un pronunciamiento en orden a la posibilidad que estos
profesionales puedan emitir sus boletas de honorarios a través de sociedades de profesionales, siendo una
persona juridica distinta a la persona natural que presta el servicio.

I1. ANALISIS

El articulo 34 de la Ley General de Navegacion, contenida en el D.L. N° 2222, de 1978, conceptua el “practi-
caje” como todas las maniobras que se ejecutan con una nave en el puerto y “pilotaje” como la conduccién
de la derrota por canales o entre puertos del litoral.

Seguidamente, el articulo 36 del mismo texto legal dispone que los servicios de practicaje y pilotaje depen-
derdn de la Direccién General del Territorio Maritimo y Marina Mercante Nacional, existiendo Practicos Ofi-
ciales, que son oficiales de esta especialidad de la Armada del escalafén de Oficiales de los Servicios Mariti-
mos, y Practicos Autorizados, que son aquellos designados por la misma autoridad de entre los Capitanes
de Alta Mar o Ex Oficiales de cubierta de la Armada, de grado no inferior a Capitan de Fragata al momento
del retiro, que cumplan con los requisitos que indica el reglamento.

De acuerdo al mismo precepto, el pilotaje sera desempefnado por los practicos que designe la Direccién
General del Territorio Maritimo y el practicaje por quienes designe la Autoridad Maritima, debiendo enten-
derse por ella, al Director General del Territorio Maritimo y Marina Mercante, los Gobernadores Maritimos y
los Capitanes de Puerto, los Consules, en los casos que la ley determine y los Alcaldes de Mar.

Conforme al articulo 37 de la misma Ley, los practicos, durante el desempefio de sus funciones, seran ase-
sores del capitan en todo lo relativo a la navegacion, a las maniobras y a la legislacién y reglamentacién de
la Republica.

Las tarifas que pagan los usuarios de los servicios de practicaje y pilotaje, segun el articulo 38 del mismo
texto, son fijadas por reglamento.

Ahora bien, considerando que los practicos de puertos y canales ejercen sus funciones en forma indepen-
diente, y sus rentas provienen de una ocupacion lucrativa, deben tributar conforme a los articulos 42, N° 2
y 43,N° 2 de la LIR, afectandose con el Impuesto Global Complementario.

1. CONCLUSION

En base a las disposiciones de la Ley General de Navegacion, se desprende que la funcién de practicos
autorizados sélo puede ser ejercida por personas naturales, no pudiendo prestarse tales servicios por per-
sonas juridicas, funcion que de acuerdo a su naturaleza es indelegable, siendo un cargo por esencia, intuito
personae, motivo por el cual corresponde a ellos extender las correspondientes boletas de honorarios y no
a las sociedades de profesionales de las cuales puedan formar parte.

JULIO PEREIRA GANDARILLAS
DIRECTOR
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726, de 01.04.2011

Situacion tributaria de ahorro previsional voluntario — Reformas introducidas por la Ley N° 20.455 — Los depésitos
convenidos que se sujetan al tratamiento tributario establecido en la LIR, son aquellos efectivamente deposita
dos a partir del mes de enero del 2011 — Instrucciones impartidas por el Servicio.

Fuentes: Articulo 42° bis de Ley sobre Impuesto a la Renta. Articulo 20° del Decreto Ley N° 3.500, de 1980. Arti-
culo 3°del Cédigo Tributario. Circular 63, de 2010.

Se solicita un pronunciamiento sobre ciertas materias especificas que dicen relacién con las modificacio-
nes que la Ley N° 20.455, de 31.07.2010, incorpor6 a la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR) y al Decreto Ley
N°3.500, de 1980, ambas relacionadas con el tratamiento tributario de los depdsitos convenidos del ahorro
previsional voluntario (APV).

I. ANTECEDENTES

Sefala que a través de algunas presentaciones se ha solicitado a esa Superintendencia un pronunciamiento
sobre ciertas materias especificas de la Ley N° 20.455, que dicen relacién con aspectos tributarios. Dichas
materias son las siguientes:

a) En primer término y respecto de las modificaciones introducidas al articulo 20 del D.L. N° 3.500 de 1980,

y al articulo 42 ter de la LIR, como asimismo a la incorporacién del nuevo articulo 42 quéter a este ultimo
cuerpo legal, se solicita aclaracion respecto de la vigencia de la modificacion que establece el tope
maximo de depdsitos convenidos exentos de impuesto a la renta, particularmente si la vigencia se aplica
sobre los depésitos convenidos de acuerdo a la fecha en que fueron pactados o pagados.
Sefala que en atencion a que el articulo décimo transitorio de la Ley N° 20.455 establece que las modi-
ficaciones introducidas al articulo 20 del D.L. N° 3.500 por el articulo 5° de la ley antes citada, comienzan
a regir a contar del afio calendario 2011, sin distincién alguna, en su opinién, los depdsitos convenidos
que quedan sometidos a las nuevas disposiciones legales son aquellos que efectivamente se efecttien
o enteren a contar del 1° de enero de 2011, independientemente que éstos se hayan pactado con ante-
rioridad a dicha fecha. Plantear un criterio distinto al sefialado, podria llevar a la postergacion indefinida
de las modificaciones introducidas en todos aquellos casos en que los empleadores dejen pactado antes
del 1° de enero de 2011 el pago de depdsitos convenidos a realizarse en aiios siguientes, distorsionando
de esta forma el espiritu de la Ley N° 20.455, que modificé diversos cuerpos legales para obtener recursos
destinados al financiamiento de la reconstruccion del pais.

b) Por otra parte, sefala que se ha consultado a esa Superintendencia sobre el momento en que debe

pagarse el impuesto por el exceso de los depdsitos convenidos por sobre las 900 UF, es decir, si dicho
impuesto debe pagarse en el mismo mes en que se enter6 el depésito convenido o bien, mediante la
declaracién anual del Impuesto Global Complementario.
Al respecto, entiende que de acuerdo a lo dispuesto por este Servicio mediante Circular N° 63 de 30
de septiembre de 2010, la aplicacion del Impuesto Unico de Segunda Categoria o del Impuesto Global
Complementario, depende de las caracteristicas particulares de cada trabajador. Esto es, si el trabajador
dentro del afo en que se efectuaron los depdsitos convenidos, sélo recibié rentas afectas al Impuesto
Unico de Segunda Categoria, el referido exceso debe tributar con dicho tributo, sujetandose para estos
efectos al mecanismo establecido en el inciso final del articulo 46 de la LIR. En el caso que el trabajador
dentro del afio en que se efectuaron los depésitos convenidos, ademas de las rentas afectas al Impuesto
Unico de Segunda Categoria, percibié otras rentas afectas al Impuesto Global Complementaria, el refe-
rido exceso quedara afecto a este Ultimo tributo, para lo cual debe adicionar el exceso determinado a su
renta bruta global. Al respecto solicita un pronunciamiento que confirme o rectifique tal criterio.

¢) Finalmente, sefiala que se les ha consultado respecto del orden de imputacién de las cotizaciones volun-
tarias o depdsitos de ahorro previsional voluntario acogidos tanto al régimen tributario establecido en
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el inciso 1° del articulo 42 bis de la LIR como al inciso 2° de dicho articulo, cuando éstos en conjunto
exceden el limite anual de 600 UF.
Al respecto, en opinion de esa Superintendencia el orden de imputacién de dichos ahorros previsionales
acogidos a uno u otro régimen tributario deberia ser determinado por este Servicio, acorde a la tasa de
impuesto que los afecte.
Una segunda alternativa, seria que se imputen en primer lugar las cotizaciones voluntarias o depésitos
de ahorro previsional voluntario acogidos al inciso 1° del articulo 42 bis de la LIR, priorizando aque-
llos efectuados mediante descuento de la remuneracién del trabajador por parte del empleador, toda
vez que al momento de efectuar el depdsito en la respectiva entidad, la rebaja contra el Impuesto de
Segunda Categoria ya fue efectuada por dicho empleador. Luego, deberia imputarse el APV acogido al
citado inciso 1° del articulo 42 bis que se haya realizado en forma directa en la AFP o institucion autori-
zada, de acuerdo al orden cronolégico en que se hayan realizado.
Atendido que la especialidad de todas las materias consultadas son de competencia de este Servicio, soli-
cita un pronunciamiento al respecto.

1. ANALISIS

Tal como se sefala en la Circular N° 63/2010, la Ley N° 20.455, no establece una vigencia expresa respecto
de la modificacién al articulo 42 ter y de la incorporacion del nuevo articulo 42 quater, ambos de la LIR. De
acuerdo con ello se sefala en dicho instructivo, que conforme a lo dispuesto por el articulo 3°, del Cédigo
Tributario, y dado que estas disposiciones legales modifican elementos que sirven de base para la deter-
minacion del Impuesto Unico de Segunda Categoria y del Impuesto Global Complementario, tributo este
ultimo de caracter anual, no cabe sino concluir que tales modificaciones entran en vigencia el dia 1° de
enero de 2011.

Senala ademas la Circular, que el articulo décimo transitorio establece que las modificaciones que el
articulo 5°incorpord al articulo 20, del D.L. N° 3.500, de 1980, comenzaran a regir a partir del afio calendario
2011.

Concluye el instructivo que todas las modificaciones que se refieren a la nueva tributacion aplicable a los
depésitos convenidos y sus retiros, rigen todas a partir del afio calendario 2011.

De acuerdo con ello, esta Direccién comparte el criterio que expresa, respecto a que el nuevo tratamiento
tributario de los depositos convenidos, rige respecto de aquellos efectuados o depositados a partir de
enero del 2011, independiente del periodo al cual correspondan y de la oportunidad en que se hayan
pactado.

En lo que se refiere a la tributacion del exceso de los depdsitos convenidos por sobre el monto de 900 UF
que establecen las normas en comento cabe expresar que en tal caso dicho exceso debera asignarse, en los
términos dispuestos por el articulo 46 de la LIR, a las rentas correspondientes al periodo del devengo de los
depésitos convenidos, ya sea en los Ultimos 12 meses o en el nimero de meses en que efectivamente se
haya producido dicho devengo.

Si el exceso se ha producido por depdsitos efectuados por un mismo empleador, éste debera practicar la
retencion de Impuesto Unico de Segunda Categoria, en los términos dispuestos por el inciso 2°, del articulo
46, de la LIR. Al respecto, cabe sefalar que la remision que el tercer parrafo de la letra a), del punto E-2.- de
la Circular 63, hace al inciso final del articulo 46, se refiere tal como el texto de esta norma indica, al caso
en que el exceso provenga de depositos convenidos que puedan ser calificados como remuneraciones
voluntarias.

Si el referido exceso se ha producido por depésitos convenidos efectuados por mas de un empleador, y
ninguno de ellos ha excedido individualmente el limite de 900 UF, no existird obligacién de retener res-
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pecto de ninguno de los empleadores. En esta situacion, la determinacion del exceso y su tributacion
corresponde al trabajador. Para tales efectos el trabajador debera incorporar dicho excesos en la renta
bruta global de su declaracién anual de impuesto a la renta (F22), como una renta del articulo 42 N° 1, de la
LIR, sin crédito por concepto de dicho impuesto.

Sobre su ultima consulta cabe expresar que el articulo 42 bis de la LIR, contempla dos modalidades para
hacer uso del beneficio tributario que dicha norma establece. La primera de ellas establecida en el N° 1
del inciso 1° del articulo 42 bis que permite rebajar mensualmente de la base imponible del Impuesto
Unico de Segunda Categoria el monto del depésito de ahorro previsional voluntario, cotizacién voluntaria
y ahorro previsional voluntario colectivo, hasta por un monto mensual equivalente a 50 U.F, en los casos
en que dichos ahorros hayan sido efectuados mediante el descuento de su remuneracion por parte del
empleador.

La segunda modalidad, establecida en el nimero 2 de esta misma disposicion, permite que los trabajado-
res puedan reliquidar, de conformidad al procedimiento establecido en el articulo 47, el Impuesto Unico de
Segunda Categoria, rebajando de la base imponible el monto del depésito de ahorro previsional volunta-
rio, cotizacién voluntaria y ahorro previsional voluntario colectivo, aplicable en el caso en que los ahorros
los hubieren efectuado directamente en una institucion autorizada de las definidas en la letra p) del arti-
culo 98 del D.L. N° 3.500, de 1980, o0 en una administradora de fondos de pensiones, hasta por un monto
total maximo anual equivalente a la diferencia entre 600 U.F,, segUn el valor de ésta al 31 de diciembre del
afno respectivo, menos el monto total de los ahorros efectuados bajo la modalidad indicada en el parrafo
anterior.

Ahora bien, en el caso que plantea, esto es, si un trabajador utiliza, simultdneamente en un afo, las dos
modalidades precedentemente detalladas y la suma de sus ahorros anuales excede el limite anual de 600
UF, cabe expresar que las propias normas en comento establecen que en tal situacion, los ahorros efectua-
dos directamente por el trabajador (segunda modalidad), sélo podran acogerse al beneficio por la diferen-
cia entre 600 U.F., menos el monto total de los ahorros efectuados mediante el descuento practicado por su
empleador (primera modalidad).

11l. CONCLUSIONES

a) Los depositos convenidos que se sujetan al tratamiento tributario establecido en la LIR, luego de las
modificaciones incorporadas a dicho texto legal por la Ley N° 20.455, de 2010, son aquellos efectiva-
mente depositados a partir del mes de enero del 2011.

b) El Impuesto Unico de Segunda Categoria o el Impuesto Global Complementario que en conformidad a
lo dispuesto por el articulo 20 del D.L. N° 3.500, afecta a la parte que exceda el monto anual de 900 U.F. de
depdsitos convenidos, es el que se detalla en el analisis anterior. Sin perjuicio de ello, cabe informar que
este Servicio a través de un complemento de la Circular N° 63 de 2010, entregard mayor detalle sobre la
forma de declarar dichos impuestos.

¢) En cuanto a la forma de hacer uso del beneficio establecido en el articulo 42 bis de la LIR, en el caso
en que un trabajador utilice, simultdneamente en un afo, las dos modalidades de ahorro, vale decir, a
través de su empleador y efectuadas directamente por el trabajador, y en el caso en que la suma de sus
ahorros anuales exceda el limite anual de 600 UF, cabe expresar que de las propias normas en comento
se desprende claramente que en tal situacion, se imputa en primer lugar el APV efectuado a través del
empleador y en segundo lugar las efectuadas directamente por el trabajador.

JULIO PEREIRA GANDARILLAS
DIRECTOR
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1.042, de 04.05.2011

Tratamiento tributario frente a la Ley sobre Impuesto a la Renta de la entrega de opciones de compra de acciones
cesibles — Plan de adquisicion de acciones ofrecido por una compafiia matriz a los trabajadores de sus subsidiarias
y/ofiliales — La entrega de la opcidn cesible, sin que se efecttie un desembolso a cambio del mismo, constituird un
incremento de patrimonio para el trabajador, por el cual deberd tributar con el impuesto establecido en el articulo
43 de la LIR, en la medida que la entrega de la opcidn tenga por causa el contrato de trabajo — El Impuesto de
Segunda Categoria deberd ser declarado y pagado en arcas fiscales por el mismo trabajador chileno.

Fuentes: Articulos 2, N°2; 42°,N° 1, y 43 de Ley sobre Impuesto a la Renta. Articulo 41 del Cédigo del Trabajo.

Se ha solicitado a este Servicio pronunciarse sobre el tratamiento tributario en materia de Impuesto a la
Renta de la entrega de opciones de compra de acciones cesibles en el marco de un plan de adquisicién de
acciones ofrecido por una compania matriz a los trabajadores de sus subsidiarias y/o filiales.

I. ANTECEDENTES

AAA es una sociedad formada y existente en los Estados Unidos de América. Las opciones de compra de
acciones de AAA estan otorgadas a sus trabajadores, directores y consultores de AAA y a trabajadores y
consultores de sus subsidiarias, incluyendo BBB Limitada. Las referidas opciones son otorgadas bajo el
AAA. 2004 Stock Plan (SOP) o plan de adquisicion de acciones ofrecido directamente por AAA.

Por su parte, BBB, es una sociedad de responsabilidad limitada chilena, subsidiaria de AAA y mantiene con-
trato de trabajo con personas naturales (en adelante, los trabajadores chilenos) a los cuales se les ofrecié
el SOP.

Como la mayoria de los planes de adquisiciéon de acciones ofrecidos por compaiiias matrices de los Estados
Unidos a trabajadores de sus subsidiarias y/o empresas filiales fuera de dicho pais, el SOP de XXX confiere
a los trabajadores chilenos la opcién de compra de acciones de AAA a un precio de compra con descuento
que queda fijado al momento del otorgamiento.

Las opciones otorgadas bajo el SOP de XXX son intransferibles y sélo pueden ser ejercidas por los trabaja-
dores chilenos una vez que haya transcurrido un plazo determinado durante el cual se han de mantener
como trabajadores de BBB. Este plazo es denominado vesting period, transcurrido el cual las opciones se
consolidan (vested options). De ejercerse las opciones, los trabajadores chilenos deben, con fondos propios,
remitir al exterior el precio de compra de las acciones respectivas.

Expone que este Servicio ha sefalado que, dado que existe una inversién en acciones con fondos propios
por parte del trabajador, la tributacién aplicable en Chile opera cuando dichas acciones son vendidas en
cuanto el precio de venta supere el monto corregido de la inversién realizada.

AAA esta considerando implementar en Chile y otros paises su Transferable Stock Option Program (TSOP)
bajo el cual se permitird a los trabajadores chilenos vender sus opciones otorgadas bajo el SOP una vez
“vested”. Para estos efectos, las opciones conferidas bajo el SOP serian modificadas para permitir su cesibili-
dad. En el caso de optar por la venta de las opciones, el trabajador recibira la opcion y el derecho a ejercerla
sera transferido a un tercero y, por consiguiente, no habra inversion alguna por parte de los trabajadores
chilenos. La venta de las opciones ocurrird mediante un remate online establecido por BBB, a través del
cual TTT como administrador del remate efectuard y requerira posturas de ciertos inversionistas financieros
institucionales preclasificados y no relacionados que decidan participar en el TSOP.

En este caso, solicita confirmar que para efectos tributarios chilenos, el precio de venta pagado a los traba-
jadores chilenos al momento de la venta de sus opciones cesibles y consolidadas o “vested”, debe enten-
derse como una renta del trabajo accesoria o complementaria al sueldo, pagada como contraprestacién de
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los servicios personales de los trabajadores chilenos y como tal afecta al Impuesto de Segunda Categoria
sobre base pagada.

Finalmente, se solicita confirmar que dado que el pagador de la renta no serd una empresa domiciliada o
residente en Chile, el Impuesto de Segunda Categoria debera ser declarado y pagado en arcas fiscales por
el mismo trabajador chileno.

1. ANALISIS

Este Servicio efectivamente ha sefialado que cuando en el marco de un Plan de Incentivo, se entrega una
opcion al trabajador para adquirir acciones de la empresa, si el trabajador ejerce la opcién y compra las
acciones, en la medida que lo haga con recursos propios, se produce simplemente una modificacién en la
composicién de su patrimonio, y se deberd esperar a que el trabajador enajene las acciones que adquirié
para determinar su tributacion conforme a lo dispuesto por la LIR.

Ahora bien, si se estipula la cesibilidad de la opcion de adquisicion de acciones de manera que ésta puede
transferirse a un tercero a titulo oneroso, dicha opcién tendra un valor intrinseco, independiente del valor
de las acciones, y al ingresar al patrimonio del trabajador sin que se efecttie un desembolso a cambio del
mismo, lo incrementara. Por tanto, la entrega de la opcion constituird para el trabajador una renta, de con-
formidad con el concepto amplio que consagra el nimero 2 del articulo 2° de la LIR.

Se debe tener presente que de conformidad con el articulo 41 del Cédigo del Trabajo, se entiende por
remuneracion, las contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie avaluables en dinero que debe
percibir el trabajador del empleador por causa del contrato de trabajo. El inciso segundo del citado pre-
cepto dispone que no constituyen remuneracién las asignaciones de movilizacion, de pérdida de caja, de
desgaste de herramientas y de colacion, los vidticos, las prestaciones familiares otorgadas en conformidad
alaley, laindemnizacién por afos de servicios establecida en el articulo 163 del mismo Cédigo y las demas
que proceda pagar al extinguirse la relacién contractual ni, en general, las devoluciones de gastos en que
se incurra por causa del trabajo.

De lo dispuesto por la norma legal comentada, aparece que el legislador ha fijado un amplio margen
de causa a la remuneracién, es decir, todo lo que se pague con motivo de la relacién laboral constituye
remuneracion, y sélo no lo seria aquello que el mismo legislador exceptua en el inciso segundo del citado
articulo 41 del Cédigo del Trabajo.

Conforme a lo anterior, la ley exige sélo la concurrencia de dos requisitos para calificar un determinado
estipendio como remuneracion, a saber:

1) Que se trate de una contraprestacion en dinero o en especie avaluable en dinero; y

2) Que el derecho del trabajador a percibir del empleador esta contraprestacion tenga como causa el con-
trato de trabajo.

Asi las cosas, cabe entender que la entrega de estas opciones sin costo para el trabajador por parte de
la empresa al trabajador tendra la naturaleza juridica de remuneracién en la medida que el derecho del
trabajador a percibirla del empleador tenga como causa el contrato de trabajo, y en esa medida, queda
clasificada en el nimero 1 del articulo 42 de la LIR.

Esta circunstancia debera quedar claramente establecida en el contrato de trabajo respectivo, o bien, en el
respectivo plan de incentivo de la empresa, pero en este Ultimo caso es preciso que el contrato de trabajo
incorpore el derecho del trabajador de acogerse a dicho plan de incentivo.
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I11. CONCLUSION

En cuanto a su consulta, cabe sefialar que la entrega de la opcidn cesible, sin que se efecttie un desembolso
a cambio del mismo, constituird un incremento de patrimonio para el trabajador, por el cual deberd tribu-
tar con el impuesto establecido en el articulo 43 de la LIR, en la medida que la entrega de la opcién tenga
por causa el contrato de trabajo en los términos explicados en el andlisis.

En este caso, el Impuesto de Segunda Categoria deberd ser declarado y pagado en arcas fiscales por el
mismo trabajador chileno.

JULIO PEREIRA GANDARILLAS
DIRECTOR
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