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Editorial

La seccién Prensa da cuenta de la fiscalizacion realizada a dos
terminales del Transantiago, en la cual participé la ministra
del Trabajo y Previsién Social Evelyn Matthei, y nuestra direc-
tora . Ademas, se informan los resultados de las fiscalizaciones
al comercio durante las fiestas de fin de afno por la Direccién
del Trabajo.

En Normas Legales y Reglamentarias, entre otras, publicamos
la Ley N° 20.482, que modifica el articulo 195 del Cédigo del
Trabajo, en relacién al permiso laboral del padre en caso de
nacimiento de un hijo, y el decreto N° 97, de 2010, del Minis-
terio de Salud, que modifica decreto N° 594 de 1999, sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de
trabajo.

En lo que concierne a la jurisprudencia administrativa de
caracter institucional, destacamos el dictamen N° 5546/105,
de 2010, el cual sefala que los inspectores del Trabajo cuen-
tan con atribuciones legales para sancionar con multa a
beneficio fiscal, de cincuenta a ciento cincuenta unidades
tributarias mensuales, a los Servicios Publicos y a las Munici-
palidades en el caso de ocurrir a su personal accidentes del
trabajo graves y fatales, y detectarse infraccién a la obligacién
de informar inmediatamente de estos hechos a la misma Ins-
peccién del Trabajo y a la Secretaria Regional Ministerial de
Salud, como también para suspender en forma inmediata las
faenas afectadas, y de ser necesario, permitir a los trabajado-
res la evacuacion del lugar de trabajo, y que la reanudacion
de faenas se podra efectuar sélo previa comprobacion por el
organismo fiscalizador de que se han subsanado las deficien-
cias constatadas.

Alfonso Eduardo Stier Pino
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5413/099, 21.12.2010

Complementa dictamen N° 4222/057, de 09.10.09, unicamente en lo relativo a la posibilidad de otorgar
alimentacion a través de otras modalidades que cumplan cabalmente con la obligacién de los articulos 98
y 184 del Cédigo del Trabajo, en el sentido que sélo cuando el remolcador efectue sus labores habituales
en bahia o poza de abrigo se estimaria cumplida la citada obligacién al proporcionar alimentos preparados
adecuadamente para su consumo por parte de la dotacidon de la nave, esto es, que no sea necesaria a
bordo la intervencién de la tripulacién en la elaboracién de los mismos para ser consumidos.

5414/100,21.12.2010

Siendo la evaluaciéon docente un proceso obligatorio para los profesionales de la educacion de los
establecimientos educacionales dependientes de las Corporaciones Municipales, las partes se encuentran
obligadas a pactar en el respectivo contrato de trabajo, como curriculares no lectivas, las horas destinadas
ala elaboracion del portafolio, sea de manera expresa o tacita, estimandose que una cantidad de 10 horas
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no lectivas resulta mas que suficiente para cumplir dicha labor, lo que distribuido en doce semanas, implica
una hora lectiva a la semana.

5415/101,22.12.2010

Tratandose de las festividades de navidad y afo nuevo, el descanso para los trabajadores del comercio
debe iniciarse obligatoriamente a las 20 horas del dia inmediatamente anterior a ellas, incluso cuando el
trabajo se desarrolle bajo un sistema de turnos rotativos.

Se reconsideran los dictdmenes numeros 3773/084, de 14-09-2007 y 4050/061, de 13-09-2010, sélo en lo
que respecta al inicio del descanso de los dias 24 y 31 de diciembre de cada afio.

5543/102,30.12.2010

El goce de Pension Basica Solidaria de vejez es compatible con la remuneracién laboral, sin perjuicio de la
incidencia que ésta podria tener en el cumplimiento del requisito de puntaje de ingreso focalizado para
el otorgamiento y mantencion de la pensidn, cuya determinacién corresponderia efectuar al Instituto de
Prevision Social, IPS.

5544/103,30.12.2010

La empresa Marketing y Promociones S.A,, se encuentra en la obligacion de organizar Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad en las sucursales de Antofagasta y Concepcion, adn en circunstancias de que su
personal se encuentre excluido de la limitacion de jornada de trabajo y que sélo concurra a su lugar de
trabajo una sola vez al dia y por breve tiempo.

5545/104,30.12.2010

1. Aun cuando la negociacion colectiva anterior hubiese terminado con la suscripcion de un contrato
colectivo al amparo del articulo 369, inciso 2°, del Cédigo del Trabajo, la duracién o vigencia del proyecto
de contrato colectivo contenido en la respuesta del empleador como, asimismo, en su Ultima oferta debe
ajustarse a los limites establecidos en el articulo 347, inciso 1°, del Cédigo del Trabajo, esto es, no inferior a
dos afos ni superior a cuatro afos.

2.En lamisma situacién anterior, para dar cumplimiento al articulo 381 del Cédigo del Trabajo, el empleador
deberd ofrecer en su ultima oferta una reajustabilidad igual al porcentaje de variacién del Indice de Precios
al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el que haga sus veces, habido en
el periodo comprendido entre la fecha del dltimo reajuste percibido por los trabajadores y la fecha de
término de vigencia del respectivo instrumento, es decir, la variacion del IPC existente durante el periodo
de dieciocho meses que por imperativo legal ha durado el contrato.

5546/105,30.12.2010

Los Inspectores del Trabajo cuentan con atribuciones legales para sancionar con multa a beneficio
fiscal, de cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, a los Servicios Publicos y a las
Municipalidades en el caso de ocurrir a su personal accidentes del trabajo fatales y graves, y detectarse
infraccién a la obligacién de informar inmediatamente de estos hechos a la misma Inspeccion del Trabajo y
a la Secretaria Regional Ministerial de Salud, como de suspender en forma inmediata las faenas afectadas,
y de ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuacién del lugar del trabajo, y que la reanudacién de
faenas se podrd efectuar sélo previa comprobacion por el organismo fiscalizador de que se han subsanado
las deficiencias constatadas.

5554/106,31.12.2010

1. El director de un establecimiento educacional dependiente de una Corporacién Municipal que no resulta
electo en el concurso publico para proveer dicho cargo por un nuevo periodo, tiene derecho a continuar
prestando servicios en calidad de titular, en alguno de los establecimientos educacionales dependientes
de la misma Corporacién y en cualesquiera de las funciones docentes previstas en el articulo 5° de la Ley
Ne 19.070, esto es, docente propiamente tal, técnico pedagdgica o directiva, siempre que no sea la de
director.

2. Si atendida la dotacién docente, no fuere posible la reubicacién del referido director al término de su
periodo de cinco afos, en tal caso le asistira el derecho a percibir una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Gltimo mes por cada afio de servicio o fraccion superior a seis meses,
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con un maximo de cinco afos o la indemnizacién a todo evento que hubiere pactado con su empleador
conforme al Cédigo del Trabajo, si esta ultima fuere mayor.

5555/107,31.12.2010

Resulta procedente imputar las horas de descanso de que gozan los tripulantes de vuelo y de cabina de
aeronaves comerciales de pasajeros y carga luego de un periodo de servicio de vuelo, con arreglo a lo
previsto por el articulo 152 ter D del Cédigo del Trabajo, a los dos o cuatro dias de descanso compensatorio
con que también cuentan aquéllos por aplicacién del articulo 152 ter H del citado cuerpo legal, siempre
que el primero de los mencionados descansos exceda las horas del mismo dia en que aquél se inici6 y al
siguiente le corresponda a dicho personal hacer uso del segundo descanso, de dos o cuatro dias, a que se
ha hecho referencia.

5556/108,30.12.2010

A dofa Gabriela Quezada Escobar y a don Luis Paredes Donoso, ambos, asistentes de la educacion
de la Corporacién Municipal de Cerro Navia, les asisti6 el derecho a percibir, de dicha entidad edilicia,
la Bonificacién por retiro voluntario prevista en el articulo 1° transitorio de la Ley N° 20.244, el que se
transmitio a sus herederos, atendido que los titulares fallecieron con posterioridad a la formalizacion de la
renuncia y la edad exigida por la Ley N° 20.158, para acogerse al beneficio de que se trata.

CIRCULARES, RESOLUCIONES Y ORDEN DE SERVICIO DE LA DIRECCION
DELTRABAJO 70

1. Circulares

141,16.12.2010

Departamento de Inspeccion

Unidad de Gestion

Instruye realizacién de Programa Nacional de Fiscalizacién al sector de los Servicios Interurbanos de
Transporte de Pasajeros (Turismo, Transporte de Personal) y, de la Locomocién Colectiva Interurbana de
Pasajeros, en plazo y modalidades que se indica.

142 (extracto), 17.12.2010

Departamento de Inspeccion
Unidad de Gestion

Informa sobre modificacion de Promedios Locales de Comisiones Mensuales por Fiscalizador aplicable a
partir del 01.01.2011.

01, 05.01.2011

Division de Relaciones Laborales

Instruye efectuar reemplazo de hojas que se individualizan del Manual de Procedimientos de Negociacion
colectiva por modificacién de instrucciones.

03,13.01.2011

Departamento Juridico

Instruye respecto de postura que deberd asumir las Direcciones Regionales y las Inspecciones Provinciales
y Comunales al ser notificadas de las decisiones de amparo emanadas del Consejo para la Transparencia.

9
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2. Resoluciones

1602 (exenta), 30.12.2010

Departamento de Gestién y Desarrollo
Departamento de Tecnologias de Informacion

Crea comité de seguridad de la informacién de la Direccién del Trabajo
1622 (exenta), 31.12.2010

Direccion del Trabajo

Establece politica institucional de riesgos para el desarrollo del proceso de gestion de riesgos en la
Direccién del Trabajo

1623 (exenta), 31.12.2010

Direccion del Trabajo

Establece estructura, roles claves y funciones para el desarrollo del proceso de gestion de riesgos en la
Direccién del Trabajo.

3. 0rden de Servicio

01,19.01.2011

Division de Relaciones Laborales

Establece procedimiento para la conformacién y funcionamiento de los Consejos Tripartitos Regionales de
Usuarios de la Direccion del Trabajo.

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL. Seleccion de Circulares 111

2704, 21.12.2010
Informa nuevo monto de la pensién minima para efectos de determinar la carencia de recursos de
postulantes al subsidio por discapacidad mental para personas menores de 18 afios e informa el valor del
subsidio para el afio 2011-01-04

2705, 23.12.2010
Imparte instrucciones sobre reajuste de pensiones que debe aplicarse a las pensiones del seguro de la Ley
N° 16.744 a contar del 1° de diciembre de 2010.

2706 (extracto), 28.12.2010
Plan de prevencion de accidentes del trabajoy enfermedades profesionales aio 2011.Imparte instrucciones
a los organismos administradores de la Ley N° 16.744.

2707, 06.01.2011

Modifica circular N° 2704, sobre el valor del subsidio por discapacidad mental para el afio 2011.

2708 (extracto), 10.01.2011

Sistema de subsidios maternales. Remite manual de usuario para el envio via internet de los archivos
planos requeridos en la circular N° 2700.

10
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PRENSA

20-Ene-2011

Una fiscalizacién sorpresiva a dos terminales del Transantiago en Quilicura realizé la Direc-
cién del Trabajo (DT), actividad en la que participd la ministra del Trabajo y Prevision Social,
Evelyn Matthei.

La directora nacional del Trabajo, Maria Cecilia Sdnchez, acompaid a la ministra durante el
recorrido inspectivo, del que también formaron parte el subsecretario del Trabajo, Bruno
Baranda, y la senadora Soledad Alvear.

La accion fiscalizadora la ejecutd un equipo de la Direccién Regional Santiago Poniente
encabezado por su director Ramén Ferrada.

Los inspectores ingresaron primero al terminal de la empresa de alimentadores Buses Gran
Santiago S.A., que cubre la zona B, ya multada anteriormente por la DT, que todavia exhibe
falencias estructurales, principalmente de higiene y seguridad, como la escasez de agua
potable y bafios en mal estado.

Al recinto s6lo pudieron ingresar los inspectores de la DT. Las autoridades y los medios de
comunicacion debieron permanecer afuera.

Al cabo de la fiscalizacion, la DT dio plazo a la empresa hasta el 28 de enero para que solu-
cione totalmente sus problemas. De no hacerlo, arriesga nuevas multas administrativas o,
incluso, la suspensién del recinto.

Luego fue fiscalizado el terminal de la empresa Buses Vule, que administra el Troncal 3 del
sistema de transportes. Este terminal si pudo ser recorrido por las autoridades, compro-
bando el avance estructural que ha experimentado paulatinamente.

11
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Al respecto, la ministra Matthei dijo que “hoy tuvimos dos ejemplos de realidades total-
mente opuestas en el sistema de Transantiago. Por un lado, una empresa de alimentadores
con problemas graves, y donde se pagan multas pero no se solucionan los problemas; y
otra empresa que si estd mejorando sus condiciones y cumplimiento. Esto es lo que quere-
mos: que las empresas cumplan, mas alla de pasar partes”.

La ministra fue abordada por dirigentes sindicales de Buses Gran Santiago, que brevemente
le expusieron los problemas que enfrentan los trabajadores, como las presiones a los con-
ductores para que trabajen diez horas diarias, con remuneracién de horas extras, y el no
pago de las cotizaciones previsionales desde septiembre de 2010.

Matthei dijo que “es necesario darle un trato digno a los trabajadores. Nadie que se sienta
pisoteado en su trabajo puede tener buenas relaciones laborales, y por eso seremos muy
firmes en materia de fiscalizacion; necesitamos que las leyes se cumplan y que los trabaja-
dores sean respetados”.

Alavez, la senadora Alvear recordé la reciente aprobacion en el Congreso de la ley que per-
mite caducar la concesion a operadores del Transantiago que no cumplan con las normas
laborales, causal que no figuraba hasta ahora en los contratos entre esas empresas y el
Estado.

12
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DURANTE LAS FIESTAS DE FIN DE ANO

Cerca de mil 600 fiscalizaciones
al comercio realizo
la Direccion del Trabajo

06-Ene-2011

Esta accion significd un aumento de casi cinco veces respecto de las inspecciones realizadas
en 2009. Esta vez fueron aplicadas 61 multas, por un monto superior a los 32 millones de
pesos.

Un total de 1.585 fiscalizaciones al sector Comercio, casi cinco veces mas respecto de 2009,
hizo la Direccion del Trabajo en todo el pais durante el periodo comprendido entre el 13 de
diciembre de 2010 y el 1 de enero de 2011, como parte del Programa Nacional y Procedi-
miento Especial implementado por este Servicio con motivo de las fiestas de Navidad y fin
de afo.

“Estamos bastante satisfechos —dijo la Directora del Trabajo, Maria Cecilia Sanchez-, porque
se aumentaron las fiscalizaciones del ano 2009: de 319 a cerca de 1.600 el afio pasado. Tam-
bién nos deja tranquilos la respuesta de los empleadores, que desde el aflo 2007 han ido
cada vez mas cumpliendo las normas, lo que explica la baja de la tasa de multas, de 4,4% en
el 2009 a 3,8% el 2010. Esta vez, los empleadores adecuaron sus turnos y sus funciones para
que hubiera un mayor nimero de trabajadores favorecidos con la norma”.

Maria Cecilia Sanchez destacé también “nuestro accionar como Direccién del Trabajo. Tanto
para el 18 de septiembre como ahora, para Navidad, hemos utilizado una férmula de fiscali-

Febrero
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zacion combinada. Primero van nuestros fiscalizadores a los locales comerciales para entre-
gar un comunicado y la normativa laboral. Ademds, en el nivel central nos reunimos con
los empleadores y los sindicatos, para sefialarles cdmo es la norma, cudles son los limites
de la jornada y las multas que arriesgan quienes no cumplen. Luego, a la semana siguiente,
en este caso desde el 23 de diciembre en adelante, ya sancionamos. Esta combinacién,
de informar a los empleadores pero jamas descuidar nuestra tarea de velar por el cumpli-
miento de la normativa laboral y respetar los derechos de los trabajadores, vemos que ha
sido exitosa"

Las 1.585 fiscalizaciones de 2010, que involucraron 31.076 trabajadores, derivaron en multas
por $ 32.759.409 pesos.

Entre el 13 y el 24 de diciembre se cursaron multas por un monto de $ 20.720.355. Las
infracciones constatadas fueron: exceder la jornada ordinaria de trabajo; exceder la jornada
extraordinaria; exceder las dos horas por dia de la extensién unilateral de la jornada; exten-
der el tope horario de las 23 horas, y extender el tope horario de las 20 horas el dia 24 de
diciembre.

El dia 25, en tanto, se consignaron 19 locales atendiendo publico, con 38 trabajadores y
trabajadoras involucrados. En este caso, las multas ascendieron a $ 5.829.099, todas por no
otorgar descanso el dia 25 a los trabajadores del comercio.

En lo que respecta al 31 de diciembre pasado, las fiscalizaciones efectuadas por la DT fueron
169, involucrando a 2.474 hombres y 2.926 mujeres.

Se cursaron multas por un total de $ 940.125, por exceder el tope horario de cierre de las 20
horas.

Por ultimo, el primer dia del presente afio las fiscalizaciones arrojaron nueve locales abier-
tos, con 24 trabajadores y trabajadoras laborando. Por infringir las disposiciones lega-
les que obligan a otorgar descanso el dia 1 de enero, las multas cursadas ascendieron a
$5.269.830.

14
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La jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador o trabajadora debe prestar
efectivamente sus servicios de acuerdo al contrato de trabajo. También constituye jornada
el tiempo en que el trabajador o trabajadora estd a disposicién del empleador o emplea-
dora, pero por causas que no les son imputables no realiza labor alguna.

+  Lajornada méxima legal es de 45 horas semanales, las que podran ser distribuidas en
cinco o seis dias. En ninguin caso podran trabajarse mas de 10 horas ordinarias diarias.

« Lajornada extraordinaria es todo aquel tiempo que excede a la jornada ordinaria de
trabajo, sea ésta la maxima legal u otra inferior pactada por las partes.

Sélo podran pactarse horas extraordinarias para atender necesidades o situaciones tem-
porales de la empresa. Siempre debera existir un pacto escrito al efecto, el cual tendra una
vigencia transitoria no superior a tres meses, renovable por acuerdo de las partes.

Las horas extraordinarias no podran ser mds de dos al dia y el pago tendrd un recargo
minimo del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria.

Trabajador o trabajadora y empleador o empleadora podran pactar valores superio-
res al minimo del 50 por ciento de recargo.

En caso de no haberse acordado por escrito la realizacién de horas extraordinarias, se con-
sideraran como tales aquellas que, con el conocimiento del empleador o empleadora, se
trabajen en exceso de la jornada ordinaria pactada.

La asistencia y las horas trabajadas se controlaran a través del registro de control de asisten-
cia. Este puede realizarse con reloj control, sistema computacional asimilado a éste, libro de
asistencia del personal u otro sistema especial debidamente autorizado por la Direccion del
Trabajo, el cual debe ser uniforme para una misma actividad.

«  Corresponde al empleador o empleadora llevar el registro de control de asistencia,
siendo responsabilidad del trabajador o trabajadora hacer las anotaciones pertinentes
para dejar constancia de su asistencia y las horas efectivamente trabajadas.

Son infracciones graves a la legislacion laboral:

«  Nollevar el registro de asistencia de acuerdo a las exigencias legales.
«  Adulterar los datos del registro en cualquiera de sus formas.

Los trabajadores tienen derecho a los siguientes descansos:

« Dentro de la jornada: corresponde normalmente al tiempo destinado a colacién.
Su extension minima es de 30 minutos y no forma parte de la jornada de trabajo. Por
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acuerdo de las partes dicho lapso podria ser superior o estimarse como parte de la jor-
nada de trabajo.

+ Semanal: Tanto los domingos como los festivos declarados por ley son dias de des-
canso obligatorio para los trabajadores.

En determinados casos, contemplados en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo, la empresa
estara exceptuada de otorgar el descanso dominical y de dias festivos. No obstante, sus
trabajadores tendran derecho a un dia de descanso a la semana en compensacién por las
horas trabajadas en domingo, y otro por cada festivo laborado.

Las causales legales de excepcién son ocho. En dos de ellas, los trabajadores tienen derecho
a que al menos dos de los dias de descanso semanal compensatorios les sean otorgados en
domingo. Estas son:

+  Cuando se trata de explotaciones, labores o servicios que exijan continuidad, ya sea por
la naturaleza de sus procesos, por motivos técnicos, necesidades que satisfacer o para
evitar notables perjuicios al interés publico o de la industria, y

»  Enlos establecimientos e comercio y servicios que atienden directamente al publico,
respecto de los trabajadores que realicen tal atencién.

En ningun caso se podra trabajar siete dias continuos, salvo tratandose de sistemas excep-
cionales de distribucion de jornada de trabajo y descansos debidamente autorizados por la
Direccién del Trabajo, o de jornadas bisemanales de trabajo convenidas por las partes, en
caso de cumplirse los requisitos necesarios para ello.

Es el descanso anual (vacaciones) con remuneracién integra al que tienen derecho todos
los trabajadores con mas de un afio de servicio.

Es un derecho irrenunciable y no negociable por las partes. Constituye una infraccion
grave no permitir hacer efectivo el uso de este descanso.

Su duracién es de 15 dias hébiles, contados de lunes a viernes, los que deberan otorgarse
en forma continua o como minimo por 10 dias hébiles seguidos. En este Ultimo caso, los
dias restantes podran fraccionarse de comun acuerdo.

Los trabajadores que presten servicios en las regiones de Aysén, de Magallanes y Antértica
Chilenay en la Provincia de Palena, tendran derecho a un feriado anual de 20 dias hébiles.

No podran acumularse mas de dos periodos de vacaciones anuales. El primero de estos
deberd otorgarse antes de que el trabajador o trabajadora haya enterado el tiempo de ser-
vicio que le da derecho a un tercer periodo.

No podra compensarse en dinero, salvo si el trabajador o trabajadora, antes de cumplir el
ano de servicio en la empresa, deja de trabajar en ésta por cualquier causa.

Procede también, por acuerdo entre las partes, compensar en dinero el feriado progresivo.

La remuneracion del trabajador o trabajadora que hace uso de su feriado anual debe
pagarse integramente en la fecha habitual convenida.
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Si el trabajador o trabajadora tiene una remuneracion fija, devengara el sueldo que corres-
ponda. Si posee una remuneracion variable, devengara el promedio de lo ganado en los tres
Ultimos meses trabajados, y si su remuneracién es mixta, devengara la suma de su sueldo
mas el promedio de las remuneraciones variables.

Todo reajuste de remuneraciones, sea por ley, por acuerdo de las partes o por voluntad del
empleador o empleadora, que se otorgue durante el feriado, afectara a la remuneracion
integra que corresponde pagar en ese periodo. Asimismo, deberd pagarse toda otra remu-
neracion o beneficio cuyo pago deba efectuarse durante ese periodo y que no haya sido
considerado para el célculo de la remuneracion integra.

Feriado proporcional: es la indemnizacién en dinero a la que tiene derecho el trabajador
o trabajadora cuyo contrato termina antes de cumplir el afio de servicio que le da dere-
cho al feriado anual. Equivale a la remuneracion integra, calculada en forma proporcional
al tiempo existente entre la contratacion o la fecha en que enterd la Ultima anualidad y el
término de funciones.

Feriado progresivo: todo trabajador o trabajadora con diez afios de servicio, continuos o
no, para uno o mas empleadores, tiene derecho a un dia adicional por cada tres nuevos
afos trabajados. Este exceso podra negociarse individual o colectivamente. En todo caso,
s6lo podran hacerse valer para este efecto hasta diez afos de servicio prestados a emplea-
dores anteriores.

CENTRO DE ATENCION LABORAL
600 450 4000
INSPECCION DEL TRABAJO EN LINEA (ITEL)
WWW.DIRECCIONDELTRABAJO.CL
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<,

PODER LEGISLATIVO
MINISTERIO DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

MODIFICA EL ARTICULO 195, DEL
CODIGO DEL TRABAJO, EN RELACION
AL PERMISO LABORAL DEL PADRE EN

CASO DE NACIMIENTO DE UN HIJO"

LEY N° 20.482

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente pro-
yecto de ley, iniciado en una Mocién de las Diputadas sefioras Carolina Goic Boroevic;
Adriana Mufioz D'Albora; Clemira Pacheco Rivas; Denise Pascal Allende, y Alejandra Sepul-
veda Orbenes, del Diputado sefior Mario Bertolino Rendic, y de los ex Diputados sefiores
Eduardo Diaz del Rio; Roberto Sepulveda Hermosilla, y Esteban Valenzuela Van Treek.

Proyecto de ley:

“Articulo tnico. Sustituyese, en el inciso segundo del articulo 195 del Cédigo del Trabajo, la
frase “de dias corridos” por la frase “de forma continua, excluyendo el descanso semanal”

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a
efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 28 de diciembre de 2010. SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la Repu-
blica. Camila Merino Catalén, Ministra del Trabajo y Previsién Social.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento. Bruno Baranda Ferran, Subsecretario del
Trabajo.

(*) Publicada en el Diario Oficial de 04.01.2011.
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PODER EJECUTIVO
MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Decreto N° 97

NUm. 97. Santiago, 14 de septiembre de 2010. Visto: lo dispuesto en los articulos 2°; 49, 82
y siguientes y en el Libro Décimo del Cédigo Sanitario aprobado por DFL N° 725 de 1967,
del Ministerio de Salud; en los articulos 65 y 68 de la ley N° 16.744; en la ley N° 20.096; en
los articulos 4° y 7° del DFL N°1 de 2005, del Ministerio de Salud; en los decretos supremos
N°s. 18 y 173 de 1982 del Ministerio de Salud, y teniendo presente las facultades que me
confiere el articulo 32 N° 6 de la Constitucién Politica de la Republica, y

- Lainformacion cientifica que indica que la exposicidn excesiva y/o acumulada de radia-
cion ultravioleta de fuentes naturales o artificiales produce efectos dafinos a corto y
largo plazo, principalmente en ojos y piel, que van desde quemaduras solares, quera-
titis actinica y alteraciones de la respuesta inmune hasta fotoenvejecimiento, tumores
malignos de piel y cataratas a nivel ocular.

- La necesidad de regular el riesgo ambiental de la exposicién a la radiacién ultravio-
leta de origen solar y las medidas de control y proteccién que deben implementar los
empleadores al respecto,

1°. Modificase el decreto N° 594 de 1999, del Ministerio de Salud, que aprueba el Regla-
mento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los lugares de Trabajo, en la
forma que a continuacion se indica:

1. Sustituyese en el Parrafo Ill de su Titulo IV, el enunciado de su nimero 7.3, “Ultravioleta’,
por “Ultravioleta de fuentes artificiales”.

2. Agrégase en el Parrafo lll del Titulo IV, a continuacion del nimero 7.3, el siguiente nimero
74:

(*) Publicada en el Diario Oficial de 7.01.2011.

(**) N. del E.: El texto actualizado del D.S. N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, que aprob6 el Regla-
mento sobre condiciones sanitarias y ambientales bésicas en los lugares de trabajo, fue publicado
en Boletin Oficial N° 263, diciembre 2010, p. 19.
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“7.4. ULTRAVIOLETA DE ORIGEN SOLAR

Articulo 109 a. Se consideran expuestos a radiacién UV aquellos trabajadores que ejecutan
labores sometidos a radiacion solar directa en dias comprendidos entre el 1° de septiembre
y el 31 de marzo, entre las 10:00 y las 17:00 horas, y aquellos que desempefan funciones
habituales bajo radiacion UV solar directa con un indice UV igual o superior a 6, en cualquier
época del aio.

El indice UV proyectado méaximo diario debe ser corregido segun las variables latitud, nubo-
sidad, altitud y elementos reflectantes o absorbentes, segun informacién proporcionada
por la Direccién Metereol6gica de Chile.

Articulo 109 b. Los empleadores de trabajadores expuestos deben realizar la gestion del
riesgo de radiacién UV adoptando medidas de control adecuadas.

Deberan tomar, a lo menos, las siguientes medidas:

a) Informar a los trabajadores sobre los riesgos especificos de exposicion laboral a radiacion
UV de origen solar y sus medidas de control en los siguientes términos: “La exposicion
excesiva y/o acumulada de radiacién ultravioleta de fuentes naturales o artificiales pro-
duce efectos daninos a corto y largo plazo, principalmente en ojos y piel que van desde
quemadauras solares, queratitis actinica y alteraciones de la respuesta inmune hasta foto-
envejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas a nivel ocular”

b) Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV estimado sefalado por la Direccion
Meteorologica de Chile y las medidas de control que se deben aplicar, incluidos los ele-
mentos de proteccién personal.

) ldentificar los trabajadores expuestos; detectar los puestos de trabajo e individuos que
requieran medidas de proteccién adicionales y verificar la efectividad de las medidas
implementadas a su respecto.

d) Las medidas especificas de control a implementar, segun exposicién, son las siguientes,
las que deberan emplearse siguiendo las indicaciones sefialadas en la Guia Técnica de
Radiacion UV de Origen Solar dictada por el Ministerio de Salud mediante decreto emi-
tido bajo la férmula “Por Orden del Presidente de la Republica”:

* Ingenieria: realizar un adecuado sombraje de los lugares de trabajo para disminuir la
exposicién directa a la radiacién UV tales como techar, arborizar, mallas oscuras y de
trama tupida, parabrisas adecuados;

* Administrativas: si la labor lo permite, calendarizar faenas, horarios de colacién entre
13:00 y las 15:00 hrs en lugares con sombraje adecuado, rotacion de puestos de tra-
bajo con la disminucién de tiempo de exposicién;

* Elementos de proteccién personal, segun el grado de exposicién, tales como gorros,
lentes, factor de proteccién solar;

e) Mantener un programa de instruccién tedrico practico para los trabajadores, de duracion
minima de una hora cronoldgica semestral, sobre el riesgo y consecuencias para la salud
por la exposicion a radiacién UV solar y medidas preventivas a considerar, entre otros.
Este programa debe constar por escrito.

20
2652011 | Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO Febrero



NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

Articulo 109 c. Los establecimientos asistenciales publicos y privados, deberan notificar a la
Autoridad Sanitaria Regional los datos sobre los casos de eritema y de quemaduras solares
obtenidos a causa o con ocasién del trabajo, que detecten los médicos que en ellos se des-
empefian, los cuales deben clasificarse como “Quemadura Solar"y detallar el porcentaje de
superficie corporal quemada (SCQ). La entrega de esta informacion seré de responsabilidad
del director de dichos centros asistenciales y se efectuara por la persona a quien éste haya
designado para ello, la que servira de vinculo oficial de comunicacion sobre la materia con
la mencionada autoridad sanitaria.

Dichos datos, deben ser enviados a la Autoridad Sanitaria Regional competente el dltimo
dia habil del mes de abril de cada aio, por medios electrénicos, en el formato que esta-
blezca el Ministerio de Salud. Ella debe contener:

- N° Casos (eventos)

- Dias perdidos

- Diagnéstico de Alta

- Actividad Econémica
- Region del pais.

Articulo transitorio. Las disposiciones establecidas en el presente decreto entrardn en
vigencia a los 60 dias desde su publicacion en el Diario Oficial, fecha a contar de la cual que-
daré derogada toda norma o disposicién contraria o incompatible con ellas.

Anodtese, tomese razén y publiquese. SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la
Republica. Jaime Manalich Muxi, Ministro de Salud.

Transcribo para su conocimiento decreto afecto N° 97 de 14-09-2010. Saluda atentamente a
Ud,, Liliana Jadue Hund, Subsecretaria de Salud Publica.
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PODER EJECUTIVO

MINISTERIO DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

Decreto N° 129

Num. 129. Santiago, 27 de agosto de 2010. Visto: Los articulos 32 N° 6 y 99 de la Constitu-
cién Politica del Estado; la ley N° 19.518, que fija el nuevo estatuto de capacitacion y empleo
y el decreto con fuerza de ley N° 1 de 1967, Organico del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social,

Modificase el decreto supremo N° 122 de 1998, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
que aprobd el Reglamento Especial de la ley N° 19.518, relativo a los Organismos Técnicos
Intermedios para Capacitacion, de la forma que a continuacion se indica:

Articulo primero: Reempldzase el articulo 14 por el siguiente: “Los aportes de las empre-
sas afiliadas podran invertirse en el sistema financiero sélo en instrumentos de renta fija en
moneda nacional y en instituciones bancarias y financieras autorizadas por la Superinten-
dencia del ramo. Los intereses y cualquier otro incremento que tuvieren los aportes de las
empresas a los organismos técnicos intermedios para capacitacion, accederan a la cuenta
de administracién, consignada en el inciso primero, del articulo 8° de este reglamento. Con
todo, el monto de los intereses e incrementos aludidos no podran exceder del quince por
ciento del total de aportes que perciban de las empresas afiliadas. En el evento que los alu-
didos intereses o incrementos, segun corresponda, excedieren del indicado limite, accede-
ran al programa de becas que establece el articulo 16 del reglamento”.

Articulo segundo: Reemplézase el articulo 15, por el siguiente: “Los remanentes de las
cuentas de capacitacién, de certificacion de competencias laborales y de reparto que se
produjeren al final del ejercicio anual, deberén ser ejecutados al afio siguiente al del aporte.
Para este efecto, los organismos técnicos intermedios para capacitacién deberan abrir una
cuenta de excedentes de capacitacién, de excedentes de certificacion de competencias
laborales y otra de excedentes de reparto, en que se depositardn los remanentes de cada

(*) Publicado en el Diario Oficial de 31.12.2010.
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uno de las cuentas aludidas en el articulo 8, las que se administraran separadamente. Asi-
mismo, podran. presentar con cargo a las cuentas de excedentes, durante el mismo afio, un
proyecto especifico de aquellos consignados en el articulo 11 de este reglamento”.

Articulo tercero: Reemplézase en el inciso quinto, del articulo 16, a continuacién del primer
punto seguido, la frase alli consignada por la siguiente: “El Servicio Nacional, mediante reso-
lucion, fijard anualmente el monto méaximo que el organismo técnico intermedio para capa-
citacion cobrara por costo de las bases administrativas”.

Andétese, témese razén, comuniquese y publiquese. SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presi-
dente de la Republica. Camila Merino Catalan, Ministra del Trabajo y Prevision Social.

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento, Bruno Baranda Ferran, Subsecretario del
Trabajo.
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<,

PODER EJECUTIVO
MINISTERIO DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

DEROGA DECRETO N° 288 EXENTO, DE
2007, Y DISPONE NUEVO ORDEN DE
SUBROGANCIA DE LOS SECRETARIOS
REGIONALES MINISTERIALES DEL
TRABAJOY PREVISION SOCIAL"

Decreto N° 306

Num. 306 exento. Santiago, 30 de diciembre de 2010. Vistos: Lo dispuesto en los articulos 40
y 49 del decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sis-
tematizado de la ley N° 18.575; en el articulo 81 del decreto con fuerza de ley N° 29, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834; en el decreto con fuerza
de ley Ne 1, de 1967, Orgénico de la Subsecretaria del Trabajo, y en la resolucién Ne 1.600,
de 2008, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la resolucién N° 55, de
1992, de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones.

Considerando:

1°. Que los Secretarios Regionales Ministeriales del Trabajo y Prevision Social requieren
ausentarse del desempefio de sus funciones por diversas razones de caracter administra-
tivo, tales como permisos con o sin goce de remuneraciones, feriados legales, licencias
médicas y otros.

2°, Que para garantizar la continuidad en la marcha normal del servicio publico, resulta
necesario establecer la subrogancia de los cargos de Secretarios Regionales Ministeriales
para el evento que éstos se encuentren imposibilitados de ejercerlos, sea por ausencia tem-
poral o impedimento transitorio,

Decreto:

1. Déjese sin efecto decreto exento Ne 288, de fecha 27 de diciembre del afio 2007, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que establece orden de subrogancia de los Secre-
tarios Regionales Ministeriales del Trabajo y Prevision Social.

(*) Publicado en el Diario Oficial de 06.01.2011.
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2. Establécese el siguiente orden de subrogancia en el cargo de Secretario Regional Minis-
terial del Trabajo y Previsién Social en caso de ausencia o impedimento de éste en el orden
de prelacién que se indica:

1o,
2,
3,
4,

Director (a) Regional del Trabajo
Director (a) Regional del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo

(@)
)
Director (a) Regional Instituto de Previsién Social
(@)

Director (a) Regional Instituto de Seguridad Laboral

3. Déjese establecido que esta subrogacion regiré para la totalidad de las regiones del pais,
desde lalala XV, y debera ser subrogado por el director correspondiente a la misma region
en que tenga lugar la ausencia del titular.

Registrese, comuniquese y publiquese. Por orden del Presidente de la Republica, Camila
Merino Catalén, Ministra del Trabajo y Previsién Social.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento. Bruno Baranda Ferran, Subsecretario del
Trabajo.
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PODER EJECUTIVO
MINISTERIO DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Resolucion exenta N° 27

NUm. 27 exenta. Santiago, 6 de enero de 2011. Vistos: a) Los articulos 16 y 84 del DL N°
3.500, de 1980; b) los articulos 137 y 17 del DFL N° 1/2005, del Ministerio de Salud y el arti-
culo 17 de la ley N° 16.744; ) El articulo 48, letra a) de la ley N° 19.880 y el articulo 7° letra g)
de laley N° 20.285, y d) Las facultades que me confiere el articulo 49 de la ley N° 20.255.

1. Que de acuerdo a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 16 del DL N° 3.500, de
1980, la remuneracion y renta mensual tendrdn un limite maximo imponible de sesenta
unidades de fomento reajustadas considerando la variacién del indice de Remuneraciones
Reales determinada por el Instituto Nacional de Estadisticas entre noviembre del afio ante-
precedente y noviembre del precedente, respecto del afio en que comenzara a aplicarse.

2. Que la Superintendencia de Pensiones debera determinar a través de una resolucién, el
tope imponible que se utilizara para el calculo de las cotizaciones previsionales a que se
refiere el Titulo Il y el articulo 84 del decreto ley N° 3.500, de 1980.

3. Que el tope imponible ser reajustado siempre que la variacién del indice de Remunera-
ciones Reales sea positiva. En el caso de que dicha variacion fuese negativa, el tope imponi-
ble mantendra su valor vigente en unidades de fomento.

4. Que mediante resolucidn exenta N° 23, de fecha 8 de enero de 2010, la Superintenden-
cia de Pensiones determin6 que desde el 1° de enero de 2010, el limite maximo imponi-
ble reajustado de acuerdo a los considerandos anteriores, asciende a 64,7 Unidades de
Fomento.

5.Que la variacion del indice de Remuneraciones Reales determinada por el Instituto Nacio-
nal de Estadisticas entre noviembre de 2009 y noviembre de 2010 alcanzé a 2,0%,

(*) Publicada en el Diario Oficial de 08.01.2011.
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1. Establécese que desde el 1° de enero de 2011, el limite maximo imponible reajustado
segun lo expuesto en los considerandos anteriores, sera de 66 Unidades de Fomento.

2. Publiquese la presente resolucién en el Diario Oficial y en el sitio Web de la Superin-
tendencia de Pensiones, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 48, letra a) de la ley
N° 19.880y en el articulo 7° letra g) de la ley N° 20.285, respectivamente.

Andtese, comuniquese y publiquese, Solange Berstein Jauregui, Superintendenta de
Pensiones.
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PODER EJECUTIVO
MINISTERIO DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Resolucion exenta N° 28

NUm. 28 exenta. Santiago, 6 de enero de 2011. Vistos: a) El articulo 6° de la ley N° 19.728; b)
Las facultades que me confiere el articulo 49 de la ley N° 20.255, y ¢) El articulo 48 letra a) de
laley N° 19.880 y el articulo 7° letra g) de la ley N° 20.285.

1. Que el articulo 6° de la ley N° 19.728 establece el tope imponible que se utilizara para el
célculo de las cotizaciones del Seguro de Cesantia, sefialadas en el articulo 5° de la ley N°
19.728.

2. Que el tope imponible sefialado en el considerando anterior sera reajustado anualmente
segln la variacion del indice de Remuneraciones Reales, determinada por el Instituto
Nacional de Estadisticas entre noviembre del afio anteprecedente y noviembre del afio pre-
cedente, respecto del afio en que comenzaré a aplicarse.

3. Que el tope imponible ser reajustado siempre que la variacién del indice de Remunera-
ciones Reales sea positiva. En el caso de que dicha variacion fuese negativa, el tope imponi-
ble mantendra su valor vigente en unidades de fomento.

4. Que mediante resolucidn exenta N° 22, de fecha 8 de enero de 2010, la Superintenden-
cia de Pensiones determind que desde el 1° de enero de 2010 el limite maximo imponi-
ble reajustado de acuerdo a los considerandos anteriores asciende a 97,1 Unidades de
Fomento.

5.Que la variacion del indice de Remuneraciones Reales determinada por el Instituto Nacio-
nal de Estadisticas entre noviembre de 2009 y noviembre de 2010 alcanzé a 2,0%,

(*) Publicada en el Diario Oficial de 08.01.2011.
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1. Establécese que desde el 1° de enero de 2011 el limite méximo imponible reajustado
segun lo expuesto en los considerandos anteriores seréd de 99 Unidades de Fomento.

2. Publiquese la presente resolucién en el Diario Oficial y en el sitio web de la Superin-
tendencia de Pensiones, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 48 letra a) de la ley
N° 19.880y en el articulo 7° letra g) de la ley N° 20.285, respectivamente.

Andtese, comuniquese y publiquese. Solange Berstein Jauregui, Superintendenta de
Pensiones.
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27 diciembre

- Decreto N° 436, de 4.11.10, del Ministerio de Educacion. Modifica decreto N° 352, de
2003, que reglamenta ejercicio de la funcion docente.

30 diciembre

- LeyN°20.477. Modifica competencia de Tribunales Militares.

- Tribunal Constitucional. Proyecto de ley que modifica el Sistema de Justicia Militar y
establece un régimen mas estricto de sanciones tratdndose de delitos contra los miem-
bros de las policias (Boletin N° 7203-02).

- Ley N° 20.483. Referida a las personas juridicas sostenedoras de establecimientos
educacionales.

- Tribunal Constitucional. Proyecto de ley referido a las personas juridicas sostenedoras
de establecimientos educacionales (Boletin N° 7068-04).

31 diciembre

- DecretoN° 129, de 27.08.10, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Aprueba modi-
ficacion del Reglamento Especial de la Ley N° 19.518, relativo a los organismos técnicos
intermedios para capacitacion (publicado en esta edicién del Boletin).

- Decreto N° 1.455, de 28.12.10, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Designa
representantes para integrar el Consejo Nacional Consultivo de la Empresa de Menor
Tamano sefalados en las letras e), ), i) y j) del articulo cuarto de la ley 20.416.

3 enero

- Ley N°20.488. Prorroga vigencia del decreto ley N° 701, de 1974, y aumenta incentivos
a la forestacion.

4 enero

- Ley Ne 20.482. Modifica el articulo 195, del Cédigo del Trabajo, en relacién al per-
miso laboral del padre en caso de nacimiento de un hijo (publicada en esta edicion del
Boletin).

- Ley N° 20.479. Modifica el articulo 14 de la ley N° 20.175, en materia de reemplazos y
transmision de los derechos de los pescadores artesanales.

6 enero

- Decreto N° 306 exento, de 30.12.2010, de la Subsecretaria del Trabajo. Deroga decreto
Ne 288 exento, de 2007, y dispone nuevo orden de subrogancia de los secretarios regio-
nales ministeriales del Trabajo y Previsién Social (publicado en esta edicién del Boletin).
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7 enero

- Decreto N° 97, de 14.09.2010, del Ministerio de Salud. Modifica decreto N° 594, de 1999,
sobre condiciones sanitarias y ambientales bésicas en los lugares de trabajo (publicado
en esta edicion del Boletin).

8 enero

- Ley N°20.484. Sanciona el no pago de la tarifa en el transporte publico de pasajeros.

- Resolucién N° 27 exenta, de 6.01.2011, de la Superintendencia de Pensiones. Establece
que desde el 1° de enero de 2011 el limite maximo imponible reajustado sera de 66
Unidades de Fomento (publicada en esta edicién del Boletin).

- Resolucién N° 28 exenta, de 6.01.2011, de la Superintendencia de Pensiones. Establece
que desde el 1° de enero de 2011 el limite maximo imponible reajustado sera de 99
Unidades de Fomento (publicada en esta edicién del Boletin).

- Banco Central de Chile. Fija valor de la Unidad de Fomento, del indice Valor Promedio y
Canasta Referencial de Monedas para los dias comprendidos entre el 10 de eneroy 9 de
febrero de 2011.

- Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Certificado N° 1. Determina
interés corriente por el lapso que indica.

12 enero

- Decreto N° 3 exento, de 4.01.2011, del Ministerio de Educacion. Fija monto méaximo
de derechos de matricula que podrén cobrar los establecimientos subvencionados de
ensefianza media, ambas modalidades y los administrados por el decreto ley N° 3.166,
de 1980, para el afo escolar 2011; establece sistema de rebajas o exenciones a dicho
monto y determina derechos de escolaridad que indica.

15 enero

- Extracto de resoluciéon Ne 3 exenta, de 2011, del Servicio de Impuestos Internos. Deja sin
efecto resolucidn exenta SIl N° 195 de 2009, e incorpora cambios en las declaraciones
juradas 1884y 1885 y certificados nimeros 3y 4.

17 enero

- Decreto N° 182 exento, de 12.01.2011, del Ministerio de Justicia. Aprueba texto oficial
del Cédigo del Trabajo

20 enero

- Banco Central de Chile. Tasa de Interés Promedio de captaciones para operaciones
reajustables entre 90 y 365 dias.
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JURISPRUDENCIA JUDICIAL
UNIDAD COORDINACION Y DEFENSA JUDICIAL
DIVISION JURIDICA

DOCTRINA

Dos trabajadores interponen denuncia judicial por vulneracion a las garantias
del articulo 19 Nos. 1y 4 de la Constitucion Politica de la Republica, vale
decir, la integridad fisica y siquica del trabajador afectado y el derecho a la
honra. La denuncia se funda en que fueron despedidos por la causal del N° 7
del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, esto es, incumplimiento grave de sus
obligaciones del contrato, en forma injustificada y con vulneracién de los
derechos constitucionales sefialados, por hechos que no la configuran. A uno
de los actores se le acusa que el 19 de marzo de 2010 procedid a entregar a la
otra demandante dos envases vacios de Lemon Stone para evitar su pago. A la
actora porque el mismo dia recibié del anterior los referidos envases, obteniendo
el ticket correspondiente de manera que en la caja deduzca su valor. El valor de
ambos envases sumas $ 374. Una vez finalizada la jornada laboral, los detienen
los guardias de seguridad a ambos y los llevan a una sala cerrada para revisién
e interrogatorio. Con posterioridad son detenidos por Carabineros y llevados a
la Comisaria, siendo dejados en libertad sin citacion a la Fiscalia.

La denunciada, en su defensa, sostiene que no es efectivo que se haya afectado
el derecho a la integridad psiquica y la honra de los trabajadores, ya que ellos,
conocian sus obligaciones laborales, especificamente su reglamento interno
de orden, higiene y sequridad, que prohibe hurtar o intentar hurtar objetos
de propiedad de la empresa, proveedores, clientes y otros colaboradores. Que
lamentablemente la situacién debid ser puesta en conocimiento de la policia,
la que actud dentro del marco de legalidad. Que dichos derechos no se ven
vulnerados por el legitimo ejercicio de la victima de un hecho aparentemente
delictual, en informar del mismo a la policia, para que adopte los procedimientos
de rigor, mds aun si los actores reconocen en su libelo el hecho descrito en el
despido.

El tribunal de acuerdo a la prueba rendida, apreciada conforme a las reglas
de la sana critica, determina acoger la denuncia, declarando que la empresa
despidié a los trabajadores, quizds por un motivo licito o irregular, pero se
actud en forma desproporcionada a juicio del sentenciador. En efecto, si bien
es cierto que los actores con su conducta cometieron una torpeza al tratar de
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ahorrarse la suma de $ 374, que es el valor de los envases de cerveza Lemon
Stone, no es menos cierto, que tal como lo sostiene la demandante, bien pudo
la empresa poner término al contrato de trabajo de los actores por la causal
que estimare procedente y legal, procediendo a notificarles la carta de despido
correspondiente, quedando la posterior discusion de la causal de despido
aplicada, entregada a un Tribunal laboral, donde las partes pueden plantear sus
argumentos y aportar las pruebas a favor de sus respectivas posturas.

Por otro lado, agrega el Tribunal que el trato dado por la empresa a los
trabajadores fue denigrante, pues se les aplicé el mismo procedimiento que
a los delincuentes que cometen hurtos-falta o “mecheros’, quiénes hacen de
dicha prdctica ilicita un modo de vida, entendiendo como desproporcionada la
conductadesplegadaporlaempresa, al dar un tratamiento que indudablemente
afecta la honra de los actores, los afecta en su dignidad como trabajadores y
como personas. Que dicho despido es atentatorio de derechos fundamentales
por existir lesién a la honra de los denunciantes, las circunstancias de su
detencidn delante de sus colegas de trabajo, ser encerrados en una pieza, la
llegada de la policia, ser subidos a un carro policial para ser llevados detenidos
a la comisaria, hacen que haya sido ignominioso para los trabajadores, las
circunstancias del término de la relacién laboral.

Temuco, veintiuno de junio de dos mil diez.

Primero: Que don CHRISTIAN SOTO UBILLA, empleado, domiciliado en Martin Alon-
queo 1803 Dpto. E, Padre Las Casas y dofia MARGARITA ELENA NECULCURA NECULCURA,
empleada, domiciliada en Tucapel 1855, Temuco, interponen demanda de tutela por vul-
neracion de derechos fundamentales y en subsidio de despido injustificado en contra de
HIPERMERCADO TEMUCO LIMITADA, persona juridica comerciante, representada por don
Fernando Silva Aburto, gerente, ambos domiciliados en Avenida Prieto Norte N° 0320
Temuco.

Que el actor Soto ingresé a prestar servicios el 9 de diciembre de 2009 con contrato a plazo
fijo hasta el 31 de mayo de 2010, en funcién de reponedor de abarrotes y su Ultima remune-
racion la suma de $ 110.000 con contrato de jornada parcial de lunes a viernes por 30 horas
a la semana. La actora Neculcura por su parte ingresé el 18 de julio de 2007, trabajaba en
fiambreria, y su Ultima remuneracion es la suma de $ 201.451, promedio de remuneraciones
de diciembre, enero y febrero ultimo.

Que el dia 20 de marzo de 2010 fueron despedidos por la causal del N° 7 del articulo 160
del Cédigo del Trabajo, esto es, incumplimiento grave de sus obligaciones del contrato, en
forma injustificada y con vulneracién de derechos constitucionales, por hechos que no la
configuran. Al actor Soto se le acusa que el 19 de marzo de 2010 procedié a entregar a dofia
Margarita Neculcura dos envases vacios de Lemon Stone para evitar su pago. A la actora
porque el mismo dia recibié del anterior los referidos envases, obteniendo el ticket corres-
pondiente de manera que en la caja deduzca su valor. El valor de ambos envases sumas $
374. Una vez finalizada la jornada laboral, los detienen los guardias de seguridad a ambos
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y los llevan a una sala cerrada para revisién e interrogatorio. Llamaron a carabineros y el
Guardia Chavez les relata los hechos que termina con su detencién en la Octava Comisa-
ria de Carabineros hasta las 03:30 horas de la madrugada en que son dejados en libertad
sin citacion a la fiscalia. Lo ocurrido implica un trato vejatorio intenso e inmerecido, si la
demandada estimaba que habian incumplido o incurrido en una falta contractual, bastaba
la terminacion del contrato para que el juez califique si los hechos configuran la causal, y no
realizar la tramitacion de obtener su apresamiento con toda la carga de dolor que trae. Todo
el personal a esa hora observé lo ocurrido. Un sargento intento disuadir al jefe de seguridad
Sr. Chévez pero le insistia que en los robos no queda otra opcién. Antes de que llegara la
policia dijo"es un robo y se van detenidos por carabineros. Y punto”.

De los hechos relatados, se infiere que en el marco y desarrollo de la relacién de trabajo,
la demandada perpetro actos que han afectado las garantias constitucionales del articulo
19 N° 1 inc. 1° el derecho a la vida, la integridad psiquica, y N° 4 el respeto y proteccién de
la honra de las personas, ambos de la Constitucién Politica del Estado, y ello, como conse-
cuencia de actos ocurridos en la relacién de trabajo. Que el tratamiento de ladrén por un
hecho o minucia que no solo no configura la cualidad atribuida, ni la causal laboral, sino
que de acuerdo a sus facultades, por lo dispuesto en el articulo 5 del Codigo del Trabajo,
no esta autorizado a hacerlo. Bien pudo simplemente aplicar la causal que estimara por la
irrelevancia, y serd el Juzgado el que resuelva en definitiva. La circunstancia de armar todo
el escenario expuesto, implica otro afan: el de maltrato o de medidas ejemplarizadoras. La
garantia del N° 4 se violenta desde que la ley protege el derecho a la honra, de lo que fueron
privados al someterse a la humillacién frente al personal y la clientela. Que se retinen las exi-
gencias que pide la ley laboral, pues se traté de un hecho ocurrido en la relacion laboral, se
produce por aplicacién de las normas laborales pues los derechos del empleador, proveidos
por su poder de mando, tienen como limite las garantias constitucionales; y los hechos han
afectado las garantias constitucionales referidas, y el derecho a la indemnidad laboral.

Peticion principal: resolver que han sido afectados por la demandada en los derechos fun-
damentales sefialados y que como consecuencia de lo anterior se disponga el pago de la
indemnizacién establecida en el articulo 489 del Cédigo del Trabajo, por la suma de 11
meses de remuneracion, o la que el Tribunal fije, y adicionalmente, en el caso de la actora
Neculcura la indemnizacidn sustitutiva de aviso previo, por $ 201.451; Indemnizacién por 3
afos servicio por $ 604.353, recargada en un 80% o la suma de el Tribunal fije; feriado pro-
porcional de 5 dias habiles del dltimo afio. En el caso del actor Soto la indemnizacién consti-
tuida por las remuneraciones correspondientes hasta el vencimiento del plazo del contrato,
esto es, la suma de las correspondientes desde el 20 de marzo al 31 de mayo de 2010. Todo
lo anterior, con reajustes, intereses y costas.

En subsidio: Para el evento de que se desestime la accion principal de vulneracion de dere-
chos fundamentales con ocasion del despido, en subsidio interponen accién por despido
injustificado de acuerdo al articulo 168 del Codigo del Trabajo. Que fueron despedidos el
20 de marzo de 2010 por la causal del articulo 160 N° 7 del Cédigo del Trabajo basada en
hechos que no la configuran. Solicitan en definitiva en el caso de la actora Neculcura la
indemnizacion sustitutiva de aviso previo, por $ 201.451; Indemnizacién por 3 afios servicio
por $ 604.353, recargada en un 80% o la suma que el Tribunal fije; feriado proporcional de
5 dias habiles del dltimo afo. En el caso del actor Soto la indemnizacién constituida por las
remuneraciones correspondientes hasta el vencimiento del plazo del contrato, esto es, la
suma de las correspondientes desde el 20 de marzo al 31 de mayo de 2010. Todo lo anterior,
con reajustes, intereses y costas.
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Segundo: La demandada solicita el rechazo de la accion de tutela de derechos fundamenta-
les con ocasién del despido. Que el 19 de marzo pasado se sorprendi6 al demandante sefior
Soto alrededor de las 21,34 horas, entregando desde la bodega de liquidos, dos envases
de cerveza marca Lemon Stones, vacios, a la colaboradora de la seccion fiambreria, sefio-
rita Neculcura. Es por ello que aquella, después de recibir los envases, ingresé las botellas
vacias a la maquina que recibe dichos envases, para que éste le emitiera el ticket de entrega
respectivo; acto seguido pasé por la caja registradora, en donde pag6 dos cervezas Lemon
Stones, pero no asi, los envases. Que el término de la jornada laboral, ambos trabajadores
fueron dirigidos a la instancia de revision de seguridad denominada Gamma, en donde se
constatd que los envases no fueron pagados, siendo puestos a disposicion de carabineros
de la octava comisaria. Que no es efectivo de que se haya afectado su derecho a la integri-
dad psiquica y la honra, ya que ellos, conocian de sus obligaciones laborales, especifica-
mente su reglamento interno de orden, higiene y seguridad, que prohibe hurtar o intentar
hurtar objetos de propiedad de la empresa, proveedores, clientes y otros colaboradores.
Que lamentablemente la situacién debid ser puesta en conocimiento de la policia, la que
actud dentro del marco de legalidad. Que dichos derechos no se ven vulnerados por el legi-
timo ejercicio de la victima de un hecho aparentemente delictual, en informar del mismo
a la policia, para que adopte los procedimientos de rigor, mas aun si los actores reconocen
en su libelo el hecho descrito en el despido. Que si una persona incurre en una conducta
constitutiva de incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales y ademds, aparen-
temente constitutiva de delito, no se puede esgrimir el respeto a su derecho a la integridad
psiquica y la honra, como limite al ejercicio de la actividad persecutora del Estado. Que en
sintesis, nunca se ha afectado a los trabajadores en su integridad fisica ni menos en la psi-
quica ni en su honra.

Tercero: Que en la audiencia preparatoria se establecieron como hechos no controvertidos
los siguientes:

1. La existencia de la relacion laboral entre las partes, fecha de inicio, para el actor Soto
desde el 19.12.2009, para la actora Neculcura desde el 18 de julio de 2007, que la remunera-
cién mensual de Soto era de $ 110.000 por jornada parcial y de Neculcura de $ 201.541.

2. Que los denunciantes fueron detenidos por funcionarios de carabineros a solicitud de la
denunciada, el dia 19 de marzo de 2010.

Cuarto: Que se fijaron como hechos controvertidos los siguientes:

1. Efectividad de que los actores incurrieron en incumplimiento grave de las obligaciones
que impone el contrato.

2. Efectividad de adeudarse feriado proporcional respecto de ambos denunciantes, y su
monto.

3. Efectividad de haber incurrido la denunciada en afectacion de derechos fundamentales
consagrados en la Constitucién Politica.

Quinto: Que la parte demandante, a fin de allegar indicios suficientes respecto de la vul-
neracion alegada, ofreci6 e incorporé en la audiencia respectiva los siguientes medios de
conviccion:
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Prueba documental:

1. Boleta electrénica N° 02878330 de compraventa emitida por Hipermercado Lider, de
fecha 19 de marzo de 2010, a las 22:20 horas, caja 3, por la compra de diversas mercaderias,
entre ellas dos cervezas marca Lemon Stone.

2. Parte policial confeccionado por la Octava Comisaria de Carabineros de Temuco N° 1324
de fecha 20 de marzo de 2010, que deja constancia de la detencion de los demandantes de
autos, a las 23:50 horas.

Prueba confesional: Se cit6 a absolver posiciones al represente legal de la demandada don
Fernando Silva Aburto, quién no compareci6 a la audiencia respectiva, sin causa justificada,
por lo que pueden presumirse efectivas en relacion a los hechos objetos de prueba, las
alegaciones desarrolladas en la demanda, en especial la afectividad de haber incurrido la
empleadora en afectacién de derechos fundamentales.

Sexto: Que la parte demandada ofreci6 e incorporo en audiencia los siguientes medios de
conviccion.

Documental:

1. Copia de contrato de trabajo de Margarita Neculcura Neculcura de 01.10.2009.
2. Carta de despido de 20.03.2010 dirigida a Margarita Neculcura Neculcura.

3. Contrato de trabajo de Christian Soto Ubilla de fecha 01.01.2010.

4. Carta de despido de 20.03.2010 dirigida a Christian Soto Ubilla.

5. Copia de Reglamento de orden, higiene y seguridad emanado de la empleadora.

Testimonial: Prestaron declaracion Laura Sepulveda Curilel y Andrés Chavez Morales, pre-
viamente juramentados o que prometieron decir la verdad:

1. Laura Sepulveda Curilel, empleada de Supermercado Lider, sefala que se adeuda a
Margarita Neculcura los 5 dias de vacaciones proporcionales, porque ella no quiso recibirlos
en la audiencia de la Inspeccion del Trabajo.

2. Andrés Chavez Morales, es encargado de turno de seguridad desde marzo de 2006,
indica que el 19 de marzo de 2010 fueron sorprendidos dos colaboradores del supermer-
cado, uno entregando envases (Sr.Soto), y el otro (Srta.Neculcura) recibiendo dichos enva-
ses, en la bodega de liquidos, por una ventanilla lateral, lo que esta grabado por el operador
de cdmara, a él le informaron del hecho, esto fue en la noche, préximo a la salida del perso-
nal, la actora deposita los envases en el Tomra, retira el ticket, lo guarda en su bolsillo, luego
se dirige a la caja a cancelar, y entrega el ticket para no pagar los envases, que son de pro-
piedad del supermercado. Detectado el ilicito se espero a que se retiraran los trabajadores,
y al salir fueron abordados por personal de seguridad, se les impidié su salida y se les dijo
que fueran a conversar a la sala de espera de detenidos, igual que se hace con las personas
que hurtan mercaderias del supermercado. Se llamé a carabineros, ellos estuvieron en la
sala como 20 minutos hasta que llegaron los carabineros de la Octava Comisaria, se tomd el
procedimiento habitual por hurto, que no se le ordené a carabineros llevarselos detenidos,
ya que los policias se comunican con el juez o un fiscal, no sabe si llamaron a un juez en este
caso, no sabe si existe denuncia a la fiscalia, luego se los llevaron en el carro policial.
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Contrainterrogado: las botellas de Lemon Stone son las tradicionales de cerveza, de las
grandes, que vio el video con la grabacién y las especies se entregaron de mano a mano.
Los envases los depositd la actora Neculcura en la maquina al costado izquierdo de la
ventanilla y recibié el ticket. No recuerda la hora exacta de la detencién, cerca de las 11
horas de la noche, los detenidos iban saliendo juntos de la jornada de trabajo, no todos
los trabajadores salen juntos, unos salen antes otros después, hay un margen de tiempo,
los carabineros que concurrieron no dijeron que se abandonara la denuncia, porque los ili-
citos se denuncian y se procede de acuerdo al reglamento interno. Que es relativamente
habitual que empleados del Lider sean sorprendidos hurtando mercaderias, y se hace el
mismo procedimiento de ponerlos a disposicién de carabineros. Que no tiene instruccio-
nes de advertirles la situacién a los empleados. Ellos como guardias proceden solamente, lo
hacen a diario, sea cliente o trabajador. Habian tres guardias que le impidieron la salida a los
demandantes, ya habia gente que se estaba retirando, y él les dijo que los acompafara a la
sala de espera, ya dentro de la sala de espera con otro guardia, se produce el didlogo, él les
informa la situacion por la cual habian sido trasladados a la sala, se revisan las mercaderias,
luego de eso se llamé a carabineros y se llenaron los documentos correspondientes, hasta
que llegaron los carabineros y adoptaron el procedimiento correspondiente.

Confesional: Absolvieron posiciones previo juramento o promesa de decir verdad, los
demandantes:

Christian Soto Ubilla: Sefala que el 19.3.10 él estaba reponiendo en la seccién de abarro-
tes, habian mas colegas, y la colega Margarita Neculcura le solicitd si le podia prestar dos
envases, y como él estaba de turno, y sabiendo que dicho procedimiento si se habia hecho
en otras ocasiones, accedio, para que al dia siguiente devolviera las botellas, lo que se hizo
a vista y paciencia del publico general, a través de una ventanilla ubicada al lado de las
maquinas que reciben los envases, ella los ingresé a la maquina y esta le dio el ticket, esto
fue entre 9 y 9,20 horas, luego de una hora, ella fue a la caja. La detencion fue como a las
23,00 horas, ingresaron al sector Gamma, él entrega la radio, va a su locker y vuelve a bajar
para retirarse, y en ese instante el sr. Chdvez los detiene a ambos delante de los colegas
que iban saliendo del turno, y los conduce a una pieza cerrada, donde les dice que habrian
cometido un hurto, ahi estuvieron como 40 o 50 minutos, llegé carabineros quiénes inten-
taron persuadir al jefe de guardias porque encontraban que no estaba bien procedido, a lo
cual el guardia le dijo que correspondia hacerlo, fueron subidos a un carro de carabineros,
pasaron al consultorio para constatacion de lesiones, luego los llevaron a la comisaria, que-
dando libres como a las 03:30 horas de la madrugada, y carabineros les dijo que podia ser
que la fiscalia los citara. Que el guardia Chavez determiné que se los llevaran a la comisaria.
Que efectivamente él firmo el contrato de trabajo y también firmé la recepcion del regla-
mento interno.

Margarita Neculcura Neculcura: Sefiala que ella trabaja en fiambreria y Soto en abarro-
tes, y aproximadamente a las 21,00 horas del 19.3.10, ella le pidi6 a Soto dos envases de
Lemon Stones, a vista y paciencia de todos, porque eso es un acuerdo mutuo entre colegas,
se dirigié a la maquina y le entregd el ticket por dos envases, a las 22,20 horas pasé por la
caja y no pago los envases porque entregd el ticket, luego se dirigié las marcaciones, pos-
teriormente fue a cambiarse ropa y al bajar en Gamma el guardia Chévez la retuvo. Que lo
que hizo es irregular lo reconoce, pero se hace habitualmente en todos los locales de super-
mercado, porque los envases se devuelvan al dia siguiente. Que Chavez le registré su bolso
personal, la mercaderia, las boletas que tenia, en la pieza donde llevan a los “mecheros’, le
dijo que tenia que revisarla, que estuvieron como una hora a hora y media hasta que llega-
ron los carabineros, quienes no los querian llevar por algo tan insignificante y que los hacia
perder tiempo, entonces el guardia Chavez dijo si llévenlos, asi que los llevaron al consulto-
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rio Miraflores y luego a la Octava Comisaria desde donde quedaron libres a las 03:30 horas,
sin que sean citados hasta el momento. Que ella esta afectada psicoldgicamente con lo que
le sucedid pero no esta en tratamiento por motivos econémicos, no pudo firmar el finiquito,
que el seguro de cesantia no lo pudo ocupar, que efectivamente ella recibio el reglamento
pero no lo leyo.

Séptimo: Que en relacién con la accion de tutela laboral, cabe tener presente que ésta tiene
por objeto la proteccion y el resguardo de cierto tipo de derechos, los derechos fundamen-
tales inespecificos de los trabajadores, pero no la generalidad de estos, sino sélo aquellos
indicados en el articulo 485 del Cédigo del Trabajo.

Que la vulneracion de derechos por parte del empleador, se puede dar en el contexto de
una relacién laboral vigente o de una relacién laboral terminada. En este dltimo caso, la ley
habla de una vulneracién producida con ocasién del despido del trabajador y laregula en el
articulo 489 del Cédigo del Trabajo.

Octavo: Que en este caso, los dos trabajadores han accionado de tutela laboral invocando
como garantias vulneradas las del N° 1y N° 4 del articulo 19 de la Constitucion Politica del
Estado, con ocasién del despido de que fueron objeto, especificamente el derecho a la inte-
gridad psiquicay a la honra.

Que la legislacién establece que se entiende que se vulneran estos derechos cuando en el
ejercicio de las facultades que la ley le reconoce al empleador se limita el pleno ejercicio
de aquéllos respecto de los trabajadores, sin justificacion suficiente, en forma arbitraria o
desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial. Que el articulo 485 del Cédigo
del Trabajo establece que se entendera que los derechos y garantias que la misma norma
dispone, resultan lesionados cuando el ejercicio de las facultades que la ley le reconoce al
empleador, limita el pleno ejercicio de aquéllas sin justificacion suficiente, en forma arbitra-
ria o desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial.

Que cuando se produce un despido por cualquiera de las causales de los articulos 159, 160,
161y 161 bis, del Cédigo laboral, y se trasgrede un derecho fundamental, puede accionarse
por esta via tutelar, consagrandose lo que la doctrina denomina el despido atentatorio de
derechos fundamentales, cuya legitimacién activa le compete exclusivamente al trabajador
afectado.

Que la frase con ocasion del despido, comprende tanto situaciones de fondo como de
forma; situaciones de fondo seria un despido de una persona por su orientacién sexual o
por sus creencias religiosas. De forma, cuando al despedir, aunque sea por motivo licito,
se violentan derechos fundamentales del trabajador, por ejemplo ridiculizandolo, humillan-
dolo, causando ignominia a su dignidad como persona.

Que un despido normal, aunque sea injustificado, no violenta en principio los derechos fun-
damentales del trabajador, porque de hecho esta consagrado como una figura licita en el
Cédigo del Trabajo.

Noveno: Que conforme a los antecedentes de autos, se encuentra establecido de que el dia
19 de marzo de 2010, al interior del Hipermercado Lider ubicado en Avenida Prieto Norte
0320 de esta ciudad, alrededor de las 21,30 horas, a través de las imdgenes de una cdmara
de seguridad, un operador del sistema de cdmaras, se percatd que el empleado Christian
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Soto, quién se encontraba al interior de la bodega de liquidos, entregé a través de una ven-
tanilla, dos envases vacios de cerveza Lemon Stone, a la empleada Margarita Neculcura,
que trabaja en la seccién fiambreria. Que esta empleada ingres6 dichos envases vacios a
la maquina que recibe estos envases, recibiendo un ticket de entrega, posteriormente ella
hizo otras compras y siendo las 22,20 horas al pasar por la caja registradora N° 3 del local,
conforme a la boleta de compraventa incorporada a los autos, pagé las dos cervezas pero
como entregé el ticket a la cajera, no pagé los envases. Que alrededor de las 23,00 horas al
ir abandonando el local, ambos trabajadores fueron retenidos por guardias de seguridad y
llevados a una pieza cerrada donde fueron interrogados por los guardias de seguridad. Que
también no fue controvertido de que se solicit6 la presencia de personal de Carabineros de
Chile, quiénes procedieron a la detencion de los trabajadores siendo las 23,50 horas, fueron
subidos al carro policial y trasladados primeramente al Consultorio Miraflores para cons-
tatar lesiones y posteriormente a dependencias de la Octava Comisaria de Carabineros de
Temuco, lugar desde donde recuperaron la libertad alrededor de las 03,30 horas del dia 20
de marzo pasado, en espera de citacion de la fiscalia, lo cual no ha ocurrido a la fecha. Es un
hecho establecido también que Carabineros de Chile confecciono el parte N° 1324 por el
delito de hurto falta articulo 494 bis del Cédigo Penal, dirigido a la Fiscalia local del Ministe-
rio Publico. Que en dicho parte los envases fueron avaluados en la suma de $ 374. Que los
detenidos fueron puestos en libertad, previa comprobacion de sus domicilios, quedando
en espera de citacion.

Décimo: Que las cartas de despido enviadas por la empleadora a los demandantes de fecha
20 de marzo de 2010, aplican la causal del articulo 160 N° 7 del Cédigo del Trabajo, esto
es, incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato de trabajo, por haber
infringido gravemente el articulo 32 N° 36 del Reglamento Interno de orden, higiene y sequ-
ridad que indica lo siguiente: “Hurtar o intentar hurtar objetos de propiedad de la empresa,
proveedores, clientes u otros colaboradores”.

Al decir del profesor Sergio Gamonal Contreras el limite a los derechos fundamentales
debe ser racional tanto respecto del objeto de la medida como en cuanto a sus efectos.
La libre iniciativa econdmica y el derecho de propiedad del empleador, no pueden preterir
otros derechos bésicos de los trabajadores en una sociedad democratica, en caso contrario
la medida adoptada seré desproporcionada. La racionalidad en cuanto al objeto requiere,
ademads que no se trate de una represalia 0 medida persecutoria.

Que en el presente caso, la empresa despidio a los trabajadores, quizas por un motivo licito
o irregular, pero se actué en forma desproporcionada a juicio de este sentenciador. En
efecto, si bien es cierto que los actores con su conducta cometieron una torpeza al tratar
de ahorrarse la suma de $ 374, que es el valor de los envases de cerveza Lemon Stone, no
es menos cierto, que tal como lo sostiene la demandante, bien pudo la empresa poner tér-
mino al contrato de trabajo de los actores por la causal que estimare procedente y legal,
procediendo a notificarles la carta de despido correspondiente, quedando la posterior dis-
cusion de la causal de despido aplicada, entregada a un Tribunal laboral, donde las partes
pueden plantear sus argumentos y aportar las pruebas a favor de sus respectivas posturas.

Que sin embargo, como quedo establecido en el motivo precedente, el trato dado por la
empresa a los trabajadores fue denigrante, pues se les aplico el mismo procedimiento que
a los delincuentes que cometen hurtos-falta o “mecheros’, quiénes hacen de dicha prac-
tica ilicita un modo de vida, entendiendo este sentenciador, como desproporcionada la
conducta desplegada por la empresa, al dar un tratamiento que indudablemente afecta la
honra de los actores, los afecta en su dignidad como trabajadores y como personas. Que
dicho despido es atentatorio de derechos fundamentales por existir lesién a la honra de
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los denunciantes, las circunstancias de su detencién delante de sus colegas de trabajo, ser
encerrados en una pieza, la llegada de la policia, ser subidos a un carro policial para ser lle-
vados detenidos a la comisaria, hacen de haya sido ignominioso para los trabajadores, las
circunstancias del término de la relacién laboral.

Cabe agregar que la conducta imputada a los actores no constituye de ninglin modo un
delito de hurto falta, porque el hurto es la apropiacion de una especie mueble ajena sin la
voluntad de su duefio, y en la especie se traté de un engaiio menor atendido el infimo valor
de los envases, producto tal vez de querer ahorrarse $ 374, o de la inmadurez emocional de
los demandantes, que no dimensionaron el error que estaban cometiendo.

Décimo Primero: Que conforme a lo dispuesto en el articulo 489 del Cédigo del Trabajo, en
caso de acogerse la denuncia por vulneracion de derechos fundamentales, la ley le ordena
al juez el pago de la indemnizacién sustitutiva del aviso previo y la indemnizacion por afos
de servicio con el recargo correspondiente y, adicionalmente a una indemnizacién que no
podra ser inferior a seis ni superior a once meses de la Gltima remuneracion mensual.

Que en el presente caso, los denunciantes dedujeron accién principal de tutela de derechos
fundamentales, y en subsidio accién de despido injustificado, tal como lo regla la norma
citada. Conforme a lo anterior, acogido el despido atentatorio de derechos fundamentales
procede acoger las pretensiones de los actores, y en el caso del actor Christian Soto tratn-
dose de un contrato que vencia el 31 de mayo de 2010, se le deberd pagar las remuneracio-
nes que van desde la fecha del despido hasta el dia sefialado, no procediendo el pago de la
indemnizacién sustitutiva del aviso previo, la esta destinada a resarcir la pérdida del empleo
y la busqueda de uno nuevo, pero es incompatible con la peticion de que se le pague las
remuneraciones hasta el vencimiento del plazo del contrato, que corren desde la misma
fecha del despido.

Décimo Segundo: Que decretado el despido atentatorio de derechos fundamentales, el
legislador lo considera como un despido injustificado y ademas ordena una indemnizacion
adicional de entre seis y once meses de la Ultima remuneracion mensual, la que se ha esti-
mado como una indemnizacién que incluye el dafio material y moral causado al afectado, y
cuyo tramo sefalado deja un margen de apreciacién importante al juez para pronunciarse
sobre el dafio producido, especialmente el moral, por lo que este sentenciador la fijara pru-
dencialmente en seis meses de remuneracion.

Décimo Tercero: Que habiéndose acogido la accion principal de tutela por despido vulnera-
torio de derechos fundamentales, es innecesario analizar la accion subsidiaria por despido
injustificado.

Décimo Cuarto: Que no aparece acreditado el pago del feriado proporcional de cinco dias
habiles que demanda la actora Margarita Neculcura, por lo que se accederd a su pago.

Y visto ademas lo dispuesto en los articulos 5, 7, 8,9, 160, 173, 184 y 446, 453, 454, 458, 459,
485, 489, 490, 493 y 495 del Codigo del Trabajo; articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica
del Estado, se declara:

I. Que SE ACOGE, la accién de tutela por vulneracién de derechos fundamentales dedu-
cida por CHRISTIAN SOTO UBILLA y MARGARITA NECULCURA NECULCURA en contra de
HIPERMERCADO TEMUCO LIMITADA, por haber vulnerado el articulo 19 N° 4 de la Cons-
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titucion Politica del Estado con ocasion del despido de fecha 20 de marzo de 2010, y se le
condena a pagar las siguientes prestaciones por las sumas que se indican:

A. $ 256.600 de indemnizacién especial desde la fecha del despido y hasta la fecha que
vencia primitivamente el contrato de trabajo, el 31 de mayo de 2010.

B. $ 660.000 de indemnizacion adicional contemplada en el articulo 489 del Cédigo del
Trabajo.

A.$201.451 de indemnizacion sustitutiva del aviso previo.
B. $ 604.353 de indemnizacion por tres aiios de servicio.

C. $ 528.000 de recargo legal del 80% que contempla el articulo 168 letra ¢ del Cédigo del
Trabajo.

D. $ 1.208.706 de indemnizacion adicional contemplada en el articulo 489 del Codigo del
Trabajo.

E. $ 33.575 de feriado proporcional por 5 dias.

Que a las sumas sefaladas se le aplicaran los reajustes e intereses que disponen los articu-
los 63y 173 del Cédigo del Trabajo, seglin correspondiere.

Il. Que, se condena a la demandada al pago de las costas de la causa, las que se regulan
prudencialmente en la suma de $ 300.000.

Devuélvase los antecedentes probatorios aportados, una vez ejecutoriada la presente
sentencia.

RIT N°T-10-2010
RUC N° 10- 4-0024239-4

Resolvié por don CHRISTIAN DAVID OSSES CARES, Juez Titular del Juzgado de Letras
del Trabajo de Temuco.

MARTA DONAIRE MATAMOROS

ABOGADA
UNIDAD DE COORDINACION Y DEFENSA JUDICIAL
DIVISION JURIDICA
M
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21.12.2010
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Estatuto Docente. Corporaciones Municipales.
Evaluacién Docente. Elaboracién del Portafolio.

5414/100

21.12.2010

47

1) Descanso semanal feriado 25 diciembre - 1°
enero - inicio dependientes del comercio.

2) Feriado obligatorio 25 diciembre y 1° enero —
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5415/101

22.12.2010

49

Contrato individual. Contrato con pensionado.
Pensién Basica Solidaria. Compatibilidad.
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50
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30.12.2010
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Directores. Cese de Periodo. Desvinculacion.
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REMOLCADORES. DOTACION COMERCIAL. COCINEROS.
REMOLCADORES. LABORES BAHIA. ALIMENTACION. MODALIDADES
5413/099, 21.12.2010

Complementa dictamen N° 4222/057, de 09.10.09, tinicamente en lo relativo a la posibilidad de
otorgar alimentacion a través de otras modalidades que cumplan cabalmente con la obligacion de
los articulos 98 y 184 del Codigo del Trabajo, en el sentido que sélo cuando el remolcador efectie
sus labores habituales en bahia o poza de abrigo se estimaria cumplida la citada obligacién al
proporcionar alimentos preparados adecuadamente para su consumo por parte de la dotacion de
la nave, esto es, que no sea necesaria a bordo la intervencion de la tripulacion en la elaboracion
de los mismos para ser consumidos.

Ratifica lo resuelto en dictamen N° 3461/61, de 03.08.2006.

Fuentes: Codigo del Trabajo, articulos 98, inciso1°, 129 y 184, inciso 1°. D.S. N° 977, de
1996.

Concordancia: Dictamenes N° s. 4022/57, de 09.10.09; 2764/43, de 13.07.09; 3461/61, de
03.08.06y 4742/178,de 11.11.04.

Mediante presentacion del antecedente... Ud. solicita de esta Direccién un nuevo pronun-
ciamiento acerca de la aplicacién del articulo 129 del Cédigo del Trabajo, tendiente a deter-
minar que dicha disposicion legal resulta aplicable respecto del personal que labora a bordo
de remolcadores que realizan sus labores en puerto y no sélo en el caso de encontrarse la
nave en situaciones excepcionales como lo indica el dictamen N° 3461/61, de 03.08.2006.

El precitado dictamen, en su parte resolutiva, expresa:

“La norma de excepcion contenida en el articulo 129 del Cédigo del Trabajo sélo resulta aplicable
estando la nave en puerto y el empleador impedido de otorgar alimentacion a la tripulacion
a causa de circunstancias tales como reparaciones, carena, razones sanitarias o cualesquiera
otras’”.

La recurrente funda su solicitud, principalmente, en la circunstancia que al encontrarse el
remolcador en bahia la aplicacién de la norma legal en referencia difiere de cuando la nave
se encuentra navegando y, por ende, la interpretacion dada a la misma por este Servicio no
seria la correcta por cuanto la obligacion del empleador en cuanto a alimentar a la gente
de mar, establecida en el articulo 98 del Codigo del Trabajo diria relacién o estaria referida
s6lo a la nave que se encuentra navegando, siendo distinta la situacion cuando la nave se
encuentra en puerto.

De alli, agrega la recurrente, la diferente redaccién de ambas normas legales, mientras el
articulo 98 del Cédigo del Ramo hace referencia a la obligacion del empleador en orden a
“alimentar” a la gente de mar el articulo 129 del mismo cuerpo legal alude a “proporcionar
alimentacién” lo cual permitiria al empleador, en cualquier circunstancia, estando la nave
en puerto, pagar viaticos a la dotacién sin que la norma sefiale ni determine que ello debe
entenderse solo en situaciones excepcionales. Sefala, ademas, que tal diferencia existe
precisamente porque cuando la nave se encuentra en puerto, caso de los remolcadores, su
labor posibilita que pernocten en sus respectivos domicilios y aun que almuercen o cenen
en ellos, tratdndose, entonces, de gente de mar que tiene caracteristicas muy diferentes a
quienes laboran en naves con periodos mas o menos prolongados de navegacion.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. que el andlisis de las argumentaciones for-
muladas en la presentacion que nos ocupa permite sostener, en opinion de la suscrita, que
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las mismas no resultan suficientes para reconsiderar los supuestos basicos del dictamen
N°3461/61, de 03.08.2006, esto es, que la expresion “estando la nave en puerto”a que alude
el articulo 129 del Codigo del Trabajo, debe entenderse referida a situaciones en que no es
posible proporcionar alimentacién a bordo a la tripulacién, las que, obviamente, no pueden
sino ser excepcionales, tales como, reparaciones, carena o fondeada en puerto o a causa de
circunstancias sanitarias u otras, las que habilitarian al empleador, en tales casos, para pagar
vidtico destinado a cubrir el gasto de alimentacion.

Asimismo, por nave fondeada en puerto debe entenderse aquella que no se encuentra
navegando sino sujeta a un ancla aferrada al fondo marino, situaciones todas que no resul-
tan aplicables a las labores que realizan los remolcadores, incluso cuando éstas se efecttian
en la bahia, como reiteradamente lo ha sostenido esta Direccion.

Por tanto, en mérito a lo expuesto, se ratifica lo resuelto en dictamen N° 3461/61, de
03.08.2006.

Sin perjuicio de la conclusion anterior, la suscrita ha estimado oportuna la ocasién para
sefalar, con el objeto que mas adelante se indica, que el tema planteado por esa Asociacion
Gremial se relaciona directamente con una materia que fue sometida al conocimiento y
resolucion de este Servicio, a saber, la obligacion de alimentacion que le cabe al empleador
respecto del personal embarcado, en la especie, a bordo de remolcadores.

Dicha materia fue resuelta por esta Direccién mediante dictamen N° 2764/43, de 13.07.09, y
ratificada por dictamen N° 4022/57, de 09.10.09.

Cabe recordar que el citado dictamen N 2764/43, de 13.07.09, resolvié que:

“La dotacién comercial de los remolcadores, sea que estos realicen su actividad en bahia o fuera
de ella, debe incluir el personal encargado de la alimentacién de la tripulacién a bordo, esto es,
alos cocineros”.

La conclusién anterior fue objeto de un recurso administrativo de reconsideracion por parte
de esa Asociacion de Armadores el cual fue rechazado, ratificindose lo resuelto por el ya
citado dictamen N° 4022/57, de 09.10.09. No obstante, el referido pronunciamiento agregé
o complementé la precitada jurisprudencia administrativa al disponer:

“Con todo, si en situaciones claramente excepcionales se dan condiciones objetivas que
permitan otorgar la alimentacién a través de otras modalidades, con la salvedad que éstas
cumplan a cabalidad con la obligacion de los articulos 98 y 184 del Cédigo del Trabajo de
proveer alimentacion de manera que los alimentos se entreguen preparados adecuadamente
para su consumo en los horarios naturales de alimentacidn, en forma oportuna, regular y
permanente, sin poner en riesgo la salud y seguridad de los trabajadores, éste Servicio estimaria
cumplida dicha obligacién’.

Ahora bien, como consecuencia de la complementacién doctrinaria aludida precedente-
mente esta Direccion estimd del caso conocer formalmente la opinidn de los trabajadores
involucrados a través de sus organizaciones y requerir informe de fiscalizacion sobre tres de
nuestros principales puertos, Iquique, Valparaiso y Talcahuano a fin de verificar determina-
das situaciones que en atencion a la extension de nuestro litoral pueden presentar realida-
des distintas frente a la misma actividad, en la especie, los remolcadores.

Los tramites solicitados fueron evacuados por la Inspecciones del Trabajo competentes
mediante oficios indicados en los antecedentes 1), 2), y 3) y por las organizaciones que se
indican en los antecedentes 4) a 8).
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En la zona norte, especificamente, Iquique la empresa Sudamericana Agencias Aéreas y
Maritimas S.A. SAAM, mantiene servicios de maniobras (remolcadores) en los puertos de
Patillos y Patache, distantes 65 Km de Iquique en los cuales sélo existen amarras en pilones
y boyas para amarrar las naves mercantes, quedando los RAM, remolcadores de alta mar, a
la gira por cuanto no existe un muelle (malecén) como en el puerto de Iquique. En los referi-
dos puertos las naves permanecen durante siete dias continuos. En relacién a la obligacion
de alimentacién que nos ocupa consta que es el Capitdn de la nave quien designa a uno de
los tripulantes de cubierta para efectuar las labores de cocinero, quien percibe un bono por
cada dia trabajado como tal. Consta, asimismo, que el tripulante designado no cumple con
los requisitos exigidos por el DS N° 977, de 1996, del Ministerio de Salud para desempefar
tales labores.

En cuanto a la actividad en Valparaiso cabe sefialar que efectuada la fiscalizacion a un remol-
cador de la empresa SAAM, destinada a constatar las condiciones de trabajo al interior del
mismo asi como su rutina, se verifica que el remolcador cuenta con una infraestructura ade-
cuada para las labores de cdmara, una cocina debidamente implementada con refrigera-
dor, lavaplatos, microonda etc. Que, en cuanto a la rutina de trabajo, los tripulantes de los
remolcadores se encuentran en calidad de embarcados, quedando asi registrados ante la
Autoridad Maritima y sus labores son planificadas con a lo menos 24 horas de anticipacién
lo cual permitiria coordinar adecuadamente los tiempos para la colacién. Los trabajadores
hacen su colacién con alimentos que preparan o los traen desde su domicilio.

Se constata que en materia de alimentacion existe el pago de una asignacién de colacién,
pactada en contrato colectivo, de $90.000 mensuales en el caso de los contratados a plazo
fijo y la suma de $2.736 a los contratados de forma indefinida por cada jornada de trabajo
efectivamente realizada, ademas, existen asignaciones especiales de colacion por trabajos
en dias sabados, domingo o festivos, por guardia o por navegacion.

Agrega el informe, que la nave realiza sus labores habitualmente en la poza de abrigo del
puerto de Valparaiso y excepcionalmente fuera de él y que la factibilidad de bajar a tierra
no es algo comun ya que dependera de si el remolcador se encuentra atracado al muelle, lo
que no sucede de manera habitual. Los trabajadores disponen de V2 hora para colacion.

Por ultimo, respecto a la zona de la Bahia de Concepcion cabe precisar que ésta comprende
los puertos de Talcahuano, Penco y Lirquén en los que desarrollan sus actividades las naves
que nos ocupan, ademas de ASMAR Talcahuano e interior de la Base Naval en el denomi-
nado Molo 500. Asimismo, que la fiscalizacion solicitada fue realizada a las empresas CPT
Remolcadores S.A., Sudamericana Agencias Aéreas y Maritimas S.A.,, SAAM, y Administra-
dora de Naves Humbolt Ltda.

De acuerdo a lo indicado en los informes de fiscalizacion las naves de las precitadas empre-
sas efectlan sus labores, en general, en la bahia y en los distintos puertos que la conforman,
principalmente en Talcahuano como puerto base, sefialando que las actividades que realiza
un RAM durante su permanencia en la bahia, consisten fundamentalmente en maniobras
de atraque y desatraque de naves mercantes y pesqueras, remolque de naves, amarra de
naves a boyas y abarloamiento de naves, por ejemplo, para alije, esto es, ubicar una nave
junto a otra para trasvasijar combustible.

Los tripulantes participan activamente sobre la cubierta del RAM durante las diferentes
maniobras recibiendo instrucciones del Capitan, faenas que requieren de concentracién,
destreza y fuerza fisica. Una faena puede tener una duracién de dos horas, extendién-
dose cuando las condiciones climéticas en el lugar son adversas. El lugar donde se realiza
la maniobra corresponde a la popa de la nave, lugar descubierto predominantemente
huimedo producto del continuo azote de las olas y de la lluvia. En el dia se realizan de dos a
seis maniobras.
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Adicionalmente, cuando no existen maniobras los tripulantes deben encargarse de labores
de mantencién que dispone el Capitan o el Jefe de Maquinas. Les corresponde junto con
ello las labores de aseo en las dependencias internas de la nave.

En materia de alimentacién, algunas empresas la proporcionan envasada, otras pagan men-
sualmente un bono ($60.000) con el cual solventan la compra de viveres para tal objeto
mientras permanecen en la bahia. En todo caso, es la tripulacion la encargada por turnos
de la preparacién de los alimentos, para lo cual no han recibido instruccion ni capacitacion
sobre medidas de higiene en la manipulacién de los alimentos. El tripulante que le corres-
ponde preparar la alimentacion debe destinar un tiempo entre maniobras para realizar
dicha labor.

Analizada la documentacion reunida en torno a la situacién que nos ocupa, emanada tanto
de las organizaciones sindicales involucradas como de las Inspecciones del Trabajo cuyos
informes de fiscalizacion dan cuenta de los hechos expuestos en parrafos que anteceden,
es posible sostener que la actividad de los remolcadores presenta, para los efectos que inte-
resa, las siguientes caracteristicas:

1. Las labores se realizan, habitualmente, en bahia.

2. Pudiendo efectuarse también fuera de ella.

3. Sélo ocasionalmente se encuentran atracadas al muelle.

4, En materia de alimentacion las empresas o pagan un bono con el cual se solventa la
compra de viveres o entregan alimentos enlatados o se pagan bonos de colacién cuyo
monto varia tratandose de personal contratado a plazo fijo o indefinido.

5. Un tripulante de la nave, designado por el Capitan, se encarga de la preparacion de la
alimentacién a bordo.

6. El encargado de la manipulacion y preparacién de los alimentos no cuenta con instruc-
cién ni capacitacion sobre medidas de higiene para tales labores.

7. Los remolcadores cuentan con infraestructura adecuada para que exista un tripulante
dedicado a labores de camara.

Ahora bien, reconociendo que en los distintos puertos del territorio nacional no existe
estricta uniformidad en la manera como se desarrolla el trabajo de las naves en referen-
cia, atendida especialmente la zona geografica, nimero y caracteristicas de las bahias, el
movimiento portuario, los tiempos de navegacién y teniendo presente que los remolcado-
res cuentan con una infraestructura adecuada para la alimentacién del personal que labora
a bordo, esta Direccion ha estimado necesario complementar lo resuelto en dictamen N°
4222/057, de 09.10.2009, Unicamente en lo relativo a la posibilidad de otorgar alimentacién
a través de otras modalidades que cumplan cabalmente con la obligacion de los articulos
98 y 184 del Cédigo del Trabajo, en el sentido que sélo cuando el remolcador efectue sus
labores habituales en bahia o poza de abrigo se estimaria cumplida la citada obligacion al
proporcionar alimentos preparados adecuadamente para su consumo por parte de la dota-
cién de la nave, esto es, que no sea necesaria a bordo la intervencion de la tripulacién en la
elaboracién de los mismos para ser consumidos.

Saludaa Ud,,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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ESTATUTO DOCENTE. CORPORACIONES MUNICIPALES. EVALUACION DOCENTE.
ELABORACION DEL PORTAFOLIO.

5414/100, 21.12.2010

Siendo la evaluacion docente un proceso obligatorio para los profesionales de la educacién de
los establecimientos educacionales dependientes de las Corporaciones Municipales, las partes se
encuentran obligadas a pactar en el respectivo contrato de trabajo, como curriculares no lectivas,
las horas destinadas a la elaboracion del portafolio, sea de manera expresa o tdcita, estimandose
que una cantidad de 10 horas no lectivas resulta mds que suficiente para cumplir dicha labor, lo
que distribuido en doce semanas, implica una hora lectiva a la semana.

Fuentes: Ley N° 19.070, articulo 70. Decreto N° 192, de 30.08.2004, articulo 37.

Mediante presentacion del antecedente..., solicita de esta Direcciéon un pronunciamiento
en orden a determinar si procede que el docente que debe someterse al proceso de eva-
luacion docente, le solicite a su empleador horas dentro de su jornada de trabajo para la
elaboracién de su portafolio y, en caso afirmativo, cuantas serian las horas minimas con que
debe contar para tales efectos.

Al respecto, cumplo en informar a Ud. lo siguiente:_

El articulo 70 de la Ley N° 19.070, aplicable al sector municipal, en sus incisos 1° y 5¢°,
dispone:

“Establécese un sistema de evaluacion docente de los profesionales de la educacion que se
desemperien en funciones de docencia de aula, de cardcter formativo”.

“La evaluacién de cada docente se realizard cada cuatro afios y su resultado final corresponderd
a uno de los siguientes niveles de desemperio: destacado, competente, bdsico o insatisfactorio”

A su vez, el articulo 37 del Decreto N° 192, de 30.08.2004, que aprueba reglamento sobre
evaluacién docente, dispone:

“Los docentes que serdn evaluados tendrdn un plazo para la elaboracién del portafolio de
su desempefio que se extenderd entre las diez semanas como minimo y las doce semanas
como mdximo, contadas desde la fecha de entrega del material para la confeccién de dichos
instrumentos a los profesores, lo que deberd verificarse transcurridas a lo menos dieciséis
semanas desde el inicio del afio escolar y en cualquier caso, no mds alld del inicio del seqgundo
semestre.

“La autoevaluacion deberd elaborarse y entregarse dentro de las primeras cinco semanas del
primer plazo estipulado en el inciso precedente”.

De las normas legal y reglamentaria precedentemente transcritas se infiere que los profesio-
nales de la educacién que cumplen funciones de docencia de aula deben someterse, cada
cuatro afos, a un proceso de evaluacion docente, para cuyos efectos el referido docente
debe confeccionar un portafolio de su desempefio.

En relacion con dicha evaluacion docente, este Servicio mediante Ordinario N° 1106 de
07.03.2006, ha resuelto que la elaboracién del portafolio, es una actividad curricular no lec-
tiva de caracter personal del docente, ya que constituye una labor educativa complementa-
ria de la funcion docente de aula.

47

2652011 | BoLetin OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO Febrero



DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

Por su parte en ordinario N° 1214, de 13.03.2006, se agrega que siendo la evaluacién docente
un proceso obligatorio para los docentes del sector municipal , las partes se encuentran
obligadas a pactar en el respectivo contrato de trabajo, como curriculares no lectivas, las
horas destinadas a dicho proceso de evaluacién sea de manera expresa o tacita.

Ahora bien, si no estuviere pactado asi en el contrato de trabajo, las partes deberan llegar
a un acuerdo, de manera de considerar dicha actividad en la jornada ordinaria del docente,
sea extendiendo su jornada ordinaria de trabajo, sin vulnerar el tope méaximo de 44 horas
cronoldgicas semanales, remunerando dicha extensién como jornada ordinaria o bien,
hacerlo por la via del trabajo en horas extraordinarias, sujetandose a la normativa prevista al
efecto en el Cédigo del Trabajo, en conformidad a lo prevenido en el articulo 71 del Estatuto
Docente, que aplica, en aquellas materias no reguladas en el mismo, supletoriamente el
citado Cddigo.

Precisado lo anterior y, en lo que respecta a las horas minimas con que deberia contar el
docente para la elaboracion del referido portafolio, se hizo la consulta al Ministerio de Edu-
cacion, atendido que es una materia de orden técnico pedagdgico, quien mediante oficio
Ne 07/1166, de 12 de octubre de 2010, sefialé textualmente lo siguiente:

“que el instrumento denominado portafolio cuenta de dos médulos, el primerio de los cuales
se traduce en la planificacién de una unidad pedagdgica de ocho sesiones y, el sequndo, a la
grabacién de una clase de 40 minutos.

“En efecto, tanto el articulo 14 del Decreto Supremo N° 192 de 2005, de este Ministerio de
Educacion, reglamento de Evaluacién Docente, como el articulo 3° de la Resolucion Exenta N°
3333, de 2005, también de este Ministerio, que fija los instrumentos de Evaluacion Docente,
disponen que: “El portafolio tiene como funcién recoger, a través de productos estandarizados
por el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP),
evidencia verificable respecto a las mejoras prdcticas de desemperio del docente evaluado.
Deberd contemplar productos escritos, en los cuales el docente debe reportar distintos aspectos
de su quehacer profesional, y un registro audiovisual de su desemperio, que corresponderd a
una clase de 40 minutos. Este registro serd realizado por un técnico entrenado y su oportunidad
deberd ser concordada con el docente.

“Enseguida, el portafolio, conforme se desprende del articulo 5° del reglamento antes indicado,
se fundamenta en la veracidad de la informacién entregada por el docente evaluado y,
por lo mismo, exige a cada docente garantizar que la informacién entregada corresponde
efectivamente a actividades que el mismo ha desarrollado como parte de su funcién docente.

“Es asi, que el tiempo adicional o necesario para desarrollar el portafolio debe ser entendido
exclusivamente como el necesario para leer y comprender las recomendaciones y exigencias
para la elaboracién y presentacion del portafolio, que se encuentran contenidas en el Manual
Portafolio que tiene una extensién aproximada de 40 pdginas escritas a doble espacio, y el
tiempo necesario para el llenado de las hojas de respuestas cuyo formato tiene una extension
mdxima de 19 pdginas, incluidas las instrucciones y preguntas correspondientes.

“A su turno, el Manual Portafolio es entregado a cada docente con anterioridad a las vacacione
de invierno de los alumnos, razén por la cual, no resultaria necesario que para la lectura y
comprension del Manual Portafolio que los docentes requieran solicitar horas no lectivas
especificas a sus sostenedor, particularmente, en el caso de aquellos docentes que no tienen
la obligacion de asistir a actividades especificas citadas por el sostenedor, que sean realizadas
durante el periodo de vacaciones de los alumnos
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“Por lo anterior, para el llenado de las hojas de respuestas del portafolio, dada su extension,
podria estimarse que una cantidad de 10 horas no lectivas resulta mds que suficiente para
cumplir dicha labor, lo que distribuido en las 12 semanas que son las contempladas para la
elaboracion del portafolio en el articulo 37 del reglamento de Evaluacion Docente, implica
aproximadamente una hora no lectiva a la semana’.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones formu-
ladas, cumplo en informar a Ud. que siendo la evaluacién docente un proceso obligatorio
para los profesionales de la educacion de los establecimientos educacionales dependientes
de las Corporaciones Municipales, las partes se encuentran obligadas a pactar en el respec-
tivo contrato de trabajo, como curriculares no lectivas, las horas destinadas a la elaboracién
del portafolio, sea de manera expresa o tacita, estimandose que una cantidad de 10 horas
no lectivas resulta mas que suficiente para cumplir dicha labor, lo que distribuido en doce
semanas, implica una hora lectiva a la semana.

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

1) DESCANSO SEMANAL FERIADO 25 DICIEMBRE — 1° ENERO — INICIO DEPENDIENTES
DEL COMERCIO.

2) FERIADO OBLIGATORIO 25 DICIEMBRE Y 1° ENERO - INICIO DESCANSO
DEPENDIENTES DEL COMERCIO.

5415/101,22.12.2010

Tratandose de las festividades de navidad y afo nuevo, el descanso para los trabajadores del
comercio debe iniciarse obligatoriamente a las 20 horas del dia inmediatamente anterior a ellas,
incluso cuando el trabajo se desarrolle bajo un sistema de turnos rotativos.

Se reconsideran los dictdmenes nimeros 3773/084, de 14-09-2007 y 4050/061, de 13-09-2010,
s6lo en lo que respecta al inicio del descanso de los dias 24 y 31 de diciembre de cada afo.
Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 24, inciso 3°.

Por necesidades del Servicio se ha estimado necesario precisar el momento en que
comienza el descanso de los dependientes del comercio los dias inmediatamente anterio-
res a navidad y al 1° de enero de cada afio, esto es, los dias 24 y 31 de diciembre del respec-
tivo afo.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:
Elinciso 3 © del articulo 24 del Codigo del Trabajo, establece:

“Con todo, los trabajadores a que se refiere el inciso primero, en ningtin caso trabajardn mds
alld de las veintitrés horas, durante los nueve dias en los que se extienda la jornada ordinaria.
Asimismo, bajo ninguna circunstancia, lo hardn mds alld de las 20 horas del dia inmediatamente

49
2652011 | BoLetin OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO Febrero



DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

anterior a dicha festividad, como ademds el dia inmediatamente anterior al 1 de enero de cada
ano’.

De la norma legal precedentemente transcrita es posible inferir que el legislador, respecto
de los trabajadores del comercio, ha establecido, por una parte, el limite hasta el cual
pueden laborar éstos durante los nueve dias en que por aplicacion del inciso 19, se autoriza
la extension de la jornada ordinaria de trabajo, fijandolo en las veintitrés horas y por otra, en
forma imperativa, sefala un limite distinto para los dias 24 y 31 de diciembre de cada afo,
en los cuales bajo ninguna circunstancia pueden laborar mas alla de las 20 horas de tales
dias.

Como es dable advertir, la disposicién legal en andlisis contempla una regla especial res-
pecto al momento en que debe comenzar el descanso para estos trabajadores en los dias
anteriores a las festividades de fines de afio como lo son navidad y afo nuevo.

Dada la especialidad de la norma en referencia resulta procedente sostener que ella prima
por sobre la regla general que en materia de inicio del descanso contempla el articulo 36
del Cédigo del Trabajo, el cual dispone que éste debe comenzar a mas tardar a las 21 horas
del dia anterior al domingo o festivo. Dicha primacia de la norma especial operaria incluso
en el caso de la excepcidn que contiene el ya referido articulo 36, cuando el trabajo se desa-
rrolla en turnos rotativos evento en el cual los trabajadores podrian prestar servicios en el
lapso que media entre las 21y 24 horas del dia anterior al respectivo dia de descanso.

De esta manera entonces, tratandose de las festividades de que se trata, el descanso debe
iniciarse obligatoriamente a las 20 horas del dia inmediatamente anterior a ellas, incluso
cuando el trabajo de los dependientes del comercio se desarrolle bajo un sistema de turnos
rotativos.

Lo expuesto en lo pérrafos que anteceden se encuentra en armonia con lo resuelto en el
punto Ne 3 del Ordinario N° 5000/ 107, de 06-12-2007.

Por consiguiente, deben entenderse reconsiderados los dictdmenes nimeros 3773/084, de
14-09-2007 y 4050/061, de13-09-2010, so6lo en lo que respecta al inicio del descanso de los
dias 24 y 31 de diciembre de cada afio, el que debe comenzar obligatoriamente a las 20
horas.

Saludaa Ud,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO

CONTRATO INDIVIDUAL. CONTRATO CON PENSIONADO. PENSION BASICA
SOLIDARIA. COMPATIBILIDAD.

5543/102, 30.12.2010

El goce de Pensidn Basica Solidaria de vejez es compatible con la remuneracion laboral, sin
perjuicio de la incidencia que ésta podria tener en el cumplimiento del requisito de puntaje
de ingreso focalizado para el otorgamiento y mantencion de la pensién, cuya determinacion
corresponderia efectuar al Instituto de Prevision Social, IPS.

Fuentes.: Ley N° 20.255, articulos 3°, 27 y32. D.L. N° 3.500, de 1980, articulos 17,69 y 84.
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Mediante presentacion del Ant...., solicita un pronunciamiento de esta Direccion, acerca
de compatibilidad entre el goce de la Pensién Basica Solidaria por vejez y la obtencion de
remuneracion en una actividad laboral con contrato de trabajo, ejercida con posterioridad
al beneficio de seguridad social indicado, o bien, la persona deberia optar por uno de tales
ingresos.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

Como la materia incide en los efectos que podria tener en un pensionado acogido a Pen-
sion Basica Solidaria de vejez, establecida en la ley N° 20.255, publicada en el Diario Oficial
del 17 de marzo del 2008, de Reforma Previsional, la percepcién de remuneracién por un
contrato de trabajo celebrado con posterioridad a la pensién, desde el punto de vista de
los requisitos legales para su otorgamiento y mantencion, se solicité informe al Organismo
legalmente competente, la Superintendencia de Pensiones, la que ha expuesto lo que se
transcribe a continuacion:

"Al respecto, cabe senalar que la ley N° 20.255 no establece incompatibilidad entre la percepcién
de la Pensién Bdsica Solidaria de vejez con la realizacién de trabajos remunerados.

No obstante, el informe agrega:

“Para acceder al beneficio de la Pensién Bdsica, es preciso que los interesados cumplan los
siguientes requisitos: a) Haber cumplido 65 aros de edad; b) Integrar un grupo familiar
perteneciente al 60% mds pobre de la poblacién de Chile conforme a lo establecido en el articulo
32 de la ley N° 20.255; y c) Acreditar residencia en el territorio de la Republica de Chile por un
lapso no inferior a 20 arios continuos o discontinuos, contados desde que el peticionario haya
cumplido los 20 afios de edad; y, en todo caso, por un lapso no inferior a 4 afios de residencia en
los ultimos 5 afos inmediatamente anteriores a la fecha de la presentacién de la solicitud”.

“Por su patrte, el articulo 27 de la ley N° 20.255 dispone que los beneficios que entrega el sistema
solidario se extinguirdn, entre otros casos, por haber dejado el beneficiario de cumplir alguno de
los requisitos de otorgamiento”.

En relacién al requisito de bajos ingresos para el otorgamiento y mantenciéon de la Pensién
Basica Solidaria, antes referido, la Superintendencia precisa:

“En cuanto al requisito de integrar un grupo familiar perteneciente al 60% mds pobre de la
poblacién de Chile conforme a lo establecido en el articulo 32 de la ley N° 20.255, cabe sefalar
que por aplicacion de lo dispuesto en el articulo décimo tercero transitorio del citado cuerpo
legal, a contar del 1° de julio del 2010, y hasta el 30 de junio del 2011, la cobertura del sistema
solidario alcanza al 55% de la poblacién mds pobre del pais. Quedan comprendidas en este
porcentaje aquellas personas que obtengan en el instrumento técnico de focalizacién un
puntaje inferior a 1100 puntos”.

Ahora bien, en relacién a la incidencia que el ingreso por la remuneracién obtenida por el
pensionado de Pensién Basica Solidaria podria tener en los requisitos para el otorgamiento
y mantencion de esta Ultima, la Superintendencia concluye:

“Al respecto, cabe sefialar que al momento de revisar el cumplimiento de los requisitos, deberdn
actualizarse los datos del beneficiario entre los cuales se encuentran aquellos relativos a sus
ingresos. De este modo, el puntaje obtenido en el instrumento técnico de focalizacién podrd
variar, al incluir los ingresos provenientes de una remuneracion’.
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De esta forma, acorde a lo informado por la Superintendencia de Pensiones, si bien la Pen-
sion Basica Solidaria seria compatible con el desemperio de una actividad laboral remune-
rada, el ingreso que se obtenga por la remuneracion podria influir en el puntaje de focaliza-
cién exigible para la mantencion del goce de la pensidn, determinacidn que corresponderia
efectuar al Instituto de Previsidn Social, IPS, institucion encargada del otorgamiento de tales
pensiones.

Cabe agregar, por otra parte, que la Superintendencia se pone en el caso que el trabajador
por el cual se consulta mayor de 65 afos, que estd acogido a Pensidn Bésica Solidaria de
vejez y perciba posteriormente remuneracién por trabajar en forma dependiente, deberd
efectuar la cotizacién para salud que establece el articulo 84 del D.L. N° 3.500, de 1980, pero
estard exento de la obligacion de cotizar para pensiones establecida en el articulo 17 del
mismo D.L., por ser mayor de 65 afos, seglin su articulo 69, por lo que podria elegir no
hacerlo, opcidn que debe manifestar por escrito a su empleador y a la respectiva A.FP.en la
cual se encuentre afiliado, o deba afiliarse por el trabajo dependiente.

De consiguiente, de acuerdo a las disposiciones legales citadas y lo informado por la Super-
intendencia de Pensiones, es posible informar a Ud. que no existe incompatibilidad entre la
percepcion de una Pensidn Basica Solidaria de vejez con la realizacién de trabajos remune-
rados en aplicacion de un contrato de trabajo, sin perjuicio de la incidencia que este ingreso
podria tener en el puntaje técnico de focalizacion requerido para la mantencion de la pen-
sion, cuya determinacion corresponderia efectuar al Instituto de Prevision Social, IPS.

Saluda a Ud.

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD. CONSTITUCION. PERSONAL
EXCLUIDO DE LIMITACION DE JORNADA.

5544/103,30.12.2010

La empresa Marketing y Promaciones S.A., se encuentra en la obligacion de organizar Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad en las sucursales de Antofagasta y Concepcidn, atn en
circunstancias de que su personal se encuentre excluido de la limitacién de jornada de trabajo y
que sélo concurra a su lugar de trabajo una sola vez al dia y por breve tiempo.

Fuentes: Ley N° 16.744.

Articulos 1°y 16 Decreto N° 54, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, de 21.02.1969,
Reglamento de Funcionamiento de Comités Paritarios.

Por la presentacién de antecedente..., se consulta sobre la constitucién de Comités Parita-
rios en las sucursales que tiene la recurrente en las ciudades de Antofagasta y Concepcion,
lugares en los cuales laboran mds de 25 trabajadores que se encuentran excluidos de la
limitacién de jornada, y “sélo van a la sucursal una vez al dia a ingresar el trabajo de ventas que
realizan durante el dia o bien durante la mafana para planificar su jornada”.

52
2652011 | Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO Febrero



DicTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

En tal circunstancia, se plantea si existe la obligacion de constituir estos Comités.
Sobre la materia, cimpleme informar a Uds. lo siguiente:

Elinciso 10y 20 del articulo 1° del Decreto N° 54, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
del 21.02.1969, Reglamento de Funcionamiento de Comités Paritarios, establece que:

“En toda empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen mds de 25 personas se organizardn
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos por representantes patronales y
representantes de los trabajadores, cuyas decisiones adoptadas en el ejercicio de las atribuciones
que les encomienda la Ley 16.744, serdn obligatorias para la empresa y los trabajadores’.

“Si la empresa tuviere faenas, sucursales o agencias distintas; en el mismo o en diferentes
lugares, en cada una de ellas deberd organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad’.

Como se infiere de la norma transcrita, el empleador se encuentra obligado a constituir
estos Comités en toda empresa, faena, sucursal o agencia -estén en el mismo o en diferen-
tes lugares- en que laboren mas de 25 personas, los que estardan compuestos por represen-
tantes de trabajadores y empleadores, y sus decisiones seran obligatorias para la empresa y
sus dependientes.

Ensequida, el articulo 16 del Reglamento, regula el funcionamiento de los Comités en los
siguientes términos:

“Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad se reunirdn en forma ordinaria, una vez al mes,
pero podrdn hacerlo en forma extraordinaria a peticién conjunta de un representante de los
trabajadores y en uno de los de la empresa’.

“En todo caso, el Comité deberd reunirse cada vez que en la respectiva empresa ocurra un
accidente del trabajo que cause la muerte de uno o mds trabajadores; o que, a juicio del
presidente, le pudiera originar a uno de ellos una disminucién permanente de su capacidad de
ganancia superior a un 40%".

“Las reuniones se efectuardn en horas de trabajo, considerdndose como trabajado el tiempo
en ellas empleado. Por decision de la empresa, las sesiones podrdn efectuarse fuera del
horario de trabajo, pero en tal caso, el tiempo ocupado en ellas serd considerado como trabajo
extraordinario para los efectos de su remuneracion’.

“Se dejard constancia de lo tratado en cada reunién, mediante las correspondientes actas”.

De la lectura y analisis tanto de la norma transcrita que regula la periodicidad de las reunio-
nes de los integrantes del Comité, como del resto de las disposiciones reglamentarias, es
dable establecer que atin en el caso de los dependientes que tengan corta permanencia en
su lugar de trabajo -como seria el caso de los trabajadores de la recurrente que laboran en
Antofagasta y Concepcion- de todos modos deben integrar el quérum minimo de mas de
25 dependientes que hace obligatoria la constitucion de un Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.

Asimismo, de un examen integral del Reglamento, se comprueba que tampoco existe norma
expresa que exonere al empleador de esta obligacién, por el hecho de que sus dependien-
tes tengan una breve permanencia en su lugar de trabajo, toda vez que esta circunstancia
no impide el adecuado cumplimiento de las disposiciones que regulan la materia.
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Como se advierte, la ley no ha distinguido ni se ha puesto en el caso de trabajadores que
permanecen un corto tiempo en su empresa, sucursal o faena, y no exime en este caso al
empleador de la obligacion de constituir estos Comités, de tal forma que, donde no ha dis-
tinguido el legislador, no le es licito distinguir al intérprete.

En consecuencia, sobre la base de las normas reglamentarias invocadas, cimpleme mani-
festar a Ud. que la empresa Marketing y Promociones S.A. se encuentra en la obligacion de
organizar Comités Paritario de Higiene y Seguridad en las sucursales de Antofagasta y Con-
cepcidn, alin en circunstancias de que su personal se encuentre excluido de la limitacién de
jornada de trabajo y que sélo concurra a su lugar de trabajo una sola vez al dia y por breve
tiempo.

Saludaa Ud,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO

NEGOCIACION COLECTIVA. CONTRATO COLECTIVO FORZADO. PLAZO VIGENCIA
ULTIMA OFERTA. REQUISITOS.
5545/104, 30.12.2010

1. Aun cuando la negociacion colectiva anterior hubiese terminado con la suscripcién de un contrato
colectivo al amparo del articulo 369, inciso 2°, del Cédigo del Trabajo, la duracion o vigencia del
proyecto de contrato colectivo contenido en la respuesta del empleador como, asimismo, en su
dltima oferta debe ajustarse a los limites establecidos en el articulo 347, inciso 1°, del Cédigo del
Trabajo, esto es, no inferior a dos afios ni superior a cuatro afos.

2. En la misma situacion anterior, para dar cumplimiento al articulo 381 del Cédigo del Trabajo, el
empleador deberd ofrecer en su tiltima oferta una reajustabilidad igual al porcentaje de variacion
del Indice de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el que
haga sus veces, habido en el periodo comprendido entre la fecha del dltimo reajuste percibido por
los trabajadores y la fecha de término de vigencia del respectivo instrumento, es decir, la variacion
del IPC existente durante el periodo de dieciocho meses que por imperativo legal ha durado el
contrato.

Fuentes Legales: Cédigo del Trabajo: articulos: 347, inciso 1°, 369, incisos 2°y 3°, 381, inciso 1°.

Concordancias: Ordinarios N° s 1303/64, de 26.03.2004; 5551/265, de 21.09.1994; N° 5794
de 30.11.1983.

Mediante presentacién citada en el antecedente..., Ud., solicité un pronunciamiento de
esta Direccién respecto de las siguientes materias:

1. Para efectos de hacer uso de la facultad contenida en el articulo 381 del Cédigo del Tra-
bajo, esto es, reemplazar las funciones de los trabajadores involucrados en una huelga a
contar del primer dia, cual debe ser el periodo de vigencia del contrato colectivo contenido
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en la ultima oferta si los trabajadores, al momento de presentar el respectivo proyecto, se
encontraban regidos por un contrato colectivo de aquellos originados a la luz del articulo
369, inciso 2°, del mismo cuerpo legal, es decir, el plazo de ese instrumento es de dieciocho
meses.

2. En la misma situacion anterior, sefalar cual seria el periodo de reajuste que debe propo-
ner el empleador en su Ultima oferta, considerando que el instrumento vigente entre las
partes por expresa disposicion legal no contiene cldusulas de reajustabilidad de las remu-
neraciones ni de los beneficios pactados en dinero.

Al respecto cumplo con sefialar a Ud., que de acuerdo con la reiterada doctrina emanada
de esta Direccion, contenida entre otros, en el ordinario N° 1303/64, de 26.03.2004, esta
prohibido al empleador el reemplazo de las funciones de los trabajadores que hacen uso
de la instancia de huelga, a menos que su Ultima oferta cumpla con los requisitos que en la
misma se indican y que son a saber los siguientes:

1. Que sea efectuada por escrito;

2. Que conste por escrito que fue entregada a la comision negociadora y depositada en la
Inspeccion del Trabajo en donde se encuentre radicado el proceso de negociacion;

3. Que sea formulada con una anticipacién minima de dos dias al plazo que tienen los tra-
bajadores para votar la tltima oferta o la huelga;

4. Que las estipulaciones contenidas en la tltima oferta del empleador sean en substancia y
accidentes las mismas contenidas en el contrato colectivo, convenio o fallo arbitral vigente
al momento de presentarse el proyecto de contrato colectivo, reajustadas en el porcentaje
de variacion del Indice de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de
Estadisticas o el que haga sus veces, habido en el periodo comprendido entre la fecha del
ultimo reajuste y la fecha de término de vigencia del respectivo instrumento;

5. Que contemple una reajustabilidad minima anual, segln la variacién que experimente
el Indice de Precios al Consumidor, para todo el periodo que dure el contrato, excluidos los
ultimos doce meses;

6. Que ofrezca un bono de reemplazo, ascendente al valor de cuatro unidades de fomento,
por cada trabajador reemplazante. Este requisito también sera exigible una vez que hayan
transcurrido mas de 15 dias desde que se ha hecho efectiva la huelga;

7.En el caso en que los trabajadores no se encuentren regidos por un instrumento colectivo
al momento de negociar colectivamente, los requisitos exigidos para proceder al reemplazo
de trabajadores, son los contenidos en los numerales 1,2,3,5y 6.

Por su parte, el articulo 369 del Cédigo del Trabajo, en sus incisos 2°y 3° dispone:

“La comisién negociadora podrd exigir al empleador, en cualquier oportunidad, durante el
proceso de negociacion, la suscripcion de un nuevo contrato colectivo con iguales estipulaciones
alas contenidas en los respectivos contratos vigentes al momento de presentarse el proyecto. El
empleador no podrd negarse a esta exigencia y el contrato deberd celebrarse por el plazo de
dieciocho meses.

“Con todo, no se incluirdn en el nuevo contrato las estipulaciones relativas a reajustabilidad,
tanto de las remuneraciones como de los demds beneficios pactados en dinero”.
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Ahora bien, como es posible advertir la norma analizada es absolutamente excepcional,
puesto que permite poner término a un proceso de caracter bipartito como es la negocia-
cion colectiva, por la sola voluntad de una de las partes involucradas en el mismo. En efecto,
mediante este precepto el legislador consagra, en beneficio de los trabajadores involucra-
dos en una negociacion colectiva reglada, el derecho a exigir la suscripciéon de un nuevo
contrato colectivo con las mismas clausulas que las contenidas en los respectivos contratos
colectivos vigentes al momento de presentarse el proyecto y frente a esta determinacion
el empleador sélo debe aceptar, sin que sea licita su negativa. Si la comisién negociadora
hace uso de dicha facultad, el nuevo contrato tendra una vigencia de dieciocho meses, que-
dando excluidas de éste las clausulas relativas a reajustabilidad de las remuneraciones y de
otros beneficios pactados en dinero.

Como contrapartida a esta prerrogativa, el legislador ha establecido para el contrato colec-
tivo que surja de esta decision, tres caracteristicas muy particulares:

- Laduracion del contrato colectivo que constituye una excepcién a la regla general de dos
anos minimos que exige el articulo 347 del Cédigo del Trabajo, ya que debe celebrarse
por dieciocho meses.

- No se incorporan las cldusulas de reajustabilidad, ni de las remuneraciones ni de los
beneficios pactados en dinero.

- En cuanto a la fecha de suscripcion queda sujeta al momento en que la comisién nego-
ciadora le informa al empleador que ha decidido ejercer el derecho comentado.

Ahora bien, tratdndose de una norma de caracteristicas tan particulares, debe interpretarse
restringidamente sin que proceda extender su ambito de aplicacion a otras hipotesis no
contempladas expresamente por ella, como seria adoptar el plazo de dieciocho meses como
la vigencia del nuevo contrato colectivo ofrecido por el empleador en su Ultima oferta.

De la conclusién anterior se desprende que la duracién o vigencia del contrato colectivo
contenido en la respuesta del empleador como, asimismo, en su Ultima oferta debe ajus-
tarse a los limites establecidos en el articulo 347, inciso 19, del Cédigo del Trabajo que al
efecto senala:

“Los contratos colectivo y los fallos arbitrales tendrdn una duracién no inferior a dos afios ni
superior a cuatro anos’.

En cuanto a su consulta relacionada con la proposicion de reajustabilidad que debe pro-
poner el empleador en su uUltima oferta, considerando que el instrumento vigente entre las
partes por expresa disposicion legal no contiene cldusulas de reajustabilidad de las remu-
neraciones ni de los beneficios pactados en dinero, cabe tener presente que este Servicio, al
fijar el correcto sentido y alcance de la expresion “estipulaciones relativas a reajustabilidad”
utilizada en el articulo 369, en comento, ha establecido, mediante dictamen N° 5794 de 30
de noviembre de 1983, que el legislador se ha referido a aquellas clausulas cuyo objetivo
es aumentar o incrementar las remuneraciones y beneficios en dinero a fin de mantener el
poder adquisitivo de las mismas.

En conformidad a la reiterada jurisprudencia de esta Direccion, pudiendo citarse al respecto
el dictamen N° 5551/265, de 21 de septiembre de 1994, la conclusion anterior se traduce
en la practica en la circunstancia de que, al celebrarse el nuevo contrato con arreglo al
articulo 369 del Cédigo del Trabajo, debera contemplarse una estipulacién que contenga
el beneficio que se consignaba en el contrato antiguo, conforme al valor que representaba
a la fecha de presentacion del proyecto de contrato colectivo, eliminandose de la primitiva
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clausula la determinacion del beneficio en ingresos minimos u otras unidades reajustables
equivalentes, hecho este ultimo que, como se dijera, es el que constituye la reajustabilidad
excluida por la ley.

En otros términos, los beneficios contemplados en un contrato colectivo, tienen en el nuevo
instrumento celebrado en conformidad al articulo 369 del Cédigo del Trabajo, el valor que
representaban a la fecha de presentacion del nuevo proyecto de contrato colectivo.

Pues bien, teniendo en cuenta la norma comentada y la jurisprudencia administrativa
recaida en ella, para dar cumplimiento a la exigencia respecto de reajustabilidad contenida
en el articulo 381, en el caso en estudio, el empleador debera ofrecer en su ultima oferta
una reajustabilidad igual al porcentaje de variacion del Indice de Precios al Consumidor
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el que haga sus veces, habido en
el periodo comprendido entre la fecha del ultimo reajuste percibido por los trabajadores
y la fecha de término de vigencia del respectivo instrumento, es decir, la variacion del IPC
existente durante el periodo de dieciocho meses que por imperativo legal ha durado el
contrato.

La conclusion anterior encuentra su fundamento en la circunstancia que el legislador al
sefalar la obligacién de ofrecer una reajustabilidad minima no ha distinguido respecto de
los términos en que se concluy6 la negociacion anterior, refiriéndose en general a “Idén-
ticas estipulaciones que las contenidas en el contrato, convenio o fallo arbitral vigente..."
De modo que, aplicando el aforismo juridico que expresa “donde el legislador no ha distin-
guido, no es licito al intérprete distinguir’, resulta razonable concluir que no podria enten-
derse aplicable la norma en un sentido distinto que el expresado en el parrafo precedente.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, jurisprudencia adminis-
trativa sefalada y consideraciones expuestas cumplo con informar a Ud., lo siguiente:

1. Aun cuando la negociacion colectiva anterior hubiese terminado con la suscripcién de un
contrato colectivo al amparo del articulo 369, inciso 2°, del Cédigo del Trabajo, la duracién o
vigencia del proyecto de contrato colectivo contenido en la respuesta del empleador como,
asimismo, en su Ultima oferta debe ajustarse a los limites establecidos en el articulo 347,
inciso 1°, del Codigo del Trabajo, esto es, no inferior a dos afios ni superior a cuatro afnos.

2. En la misma situacion anterior, para dar cumplimiento al articulo 381 del Cédigo del Tra-
bajo, el empleador debera ofrecer en su Ultima oferta una reajustabilidad igual al porcen-
taje de variacion del Indice de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional
de Estadisticas o el que haga sus veces, habido en el periodo comprendido entre la fecha
del dltimo reajuste percibido por los trabajadores y la fecha de término de vigencia del res-
pectivo instrumento, es decir, la variacion del IPC existente durante el periodo de dieciocho
meses que por imperativo legal ha durado el contrato.

Le saluda atentamente,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO
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DIRECCION DEL TRABAJO. FACULTADES FISCALIZADORAS. SERVICIOS PUBLICOS Y
MUNICIPALIDADES, ACCIDENTES FATALES Y GRAVES. MULTAS.

DIRECCION DEL TRABAJO. FISCALIZADORES. FACULTADES. MULTA A SERVICIOS
PUBLICOS Y MUNICIPALIDADES. ACCIDENTES FATALES Y GRAVES. ARTICULO 76 LEY
N°16.744.

5546/105, 30.12.2010

Los Inspectores del Trabajo cuentan con atribuciones legales para sancionar con multa a beneficio
fiscal, de cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, a los Servicios Pdblicos y
a las Municipalidades en el caso de ocurrir a su personal accidentes del trabajo fatales y graves,
y detectarse infraccion a la obligacion de informar inmediatamente de estos hechos a la misma
Inspeccidn del Trabajo y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud, como de suspender en forma
inmediata las faenas afectadas, y de ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuacién del
lugar del trabajo, y que la reanudacion de faenas se podra efectuar sélo previa comprobacion por
el organismo fiscalizador de que se han subsanado las deficiencias constatadas.

Fuentes: Ley N° 16.744, articulo 76, incisos 4°, 5°y 6°. Ley N° 19.345, articulo 1°.

Mediante Memo. N° 34, del Ant..., solicita pronunciamiento de esta Direccién, acerca de si
los Inspectores del Trabajo cuentan con atribuciones legales para aplicar multa a los Servi-
cios Publicos y Municipalidades, cuando en ellos han ocurrido accidentes del trabajo fatales
y graves, y no se ha cumplido con las obligaciones contempladas en el articulo 76, de la ley
Ne 16.744.

Agrega, que la Superintendencia de Seguridad Social, por Oficio Ordinario N° 6314, del Ant.
4), que adjunto, emitié informe al Servicio en cuanto las Inspecciones del Trabajo tendrian
competencia para fiscalizar a los Servicios Publicos y a las Municipalidades en caso de suce-
der en ellos accidentes del trabajo fatales y graves, atendido que las facultades que se les
han conferido en los incisos 4° y 5° del articulo 76 de la ley N° 16.744, no han distinguido
entre entidades privadas o publicas en las cuales deban ejercer sus atribuciones de fiscali-
zacién, por lo que deberian entenderse incluidas, sin extenderse a si se podria sancionarlas
con multa de haber incumplimientos a las exigencias que las mismas normas establecen.

La Superintendencia trata, en otro aspecto, de interés también para este dictamen “que la
actuacion tanto de las Inspecciones del Trabajo como de las Seremis de Salud, en el marco de las
fiscalizaciones que les corresponda efectuar, debe siempre estar sujeta al imperativo del actuar
coordinado a que alude el articulo 5° del D.F.L. N° 1, de 2001, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgd-
nica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado. En efecto, dicho pre-
cepto establece que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idénea admi-
nistracién de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica, agregando
que los érganos de la Administracion del Estado deben cumplir sus cometidos coordinadamente
y propender a la unidad de accién, evitando la duplicidad o interferencia de funciones’”.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

Los incisos 4°, 50 y 6°, del articulo 76, de la ley N° 16.744, sobre seguro social de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, modificado por ley N° 20.123, publicada en el
Diario Oficial del 16.10.2006, prescriben:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en caso de accidentes del trabajo
fatales y graves, el empleador deberd informar inmediatamente a la Inspeccién del Trabajo
y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud que corresponda, acerca de la ocurrencia de
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cualquiera de estos hechos. Corresponderd a la Superintendencia de Seguridad Social impartir
las instrucciones sobre la forma en que deberd cumplirse esta obligacion”.

“En estos mismos casos el empleador deberd suspender de forma inmediata las faenas afectadas
y, de ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuacion del lugar de trabajo. La reanudacién
de faenas sélo podrd efectuarse cuando, previa fiscalizacion del organismo fiscalizador, se
verifique que se han subsanado las deficiencias constatadas”.

“Las infracciones a lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto, serdn sancionadas con multa a
beneficio fiscal de cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, las que serdn
aplicadas por los servicios fiscalizadores a que se refiere el inciso cuarto”.

Pues bien, atendido que este Ultimo inciso 6° antes transcrito, establece que las infracciones
a lo dispuesto en los incisos 4° y 5° que le preceden, seran sancionadas con multa a bene-
ficio fiscal de cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, las que seran
aplicadas por los servicios fiscalizadores a que se refiere el inciso 4, las Inspecciones del
Trabajo y las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, se requiri6 por Ordinario del Ant.
2), informe a la Contraloria General de la Republica, a fin de que precisara si los Inspecto-
res del Trabajo, en cumplimiento de la labor de fiscalizacién prevista en la disposicién legal
citada, ejercida respecto de los Servicios Publicos y Municipalidades, tendrian facultades
para aplicarles multas a estas entidades, en caso de detectar infracciones a sus obligaciones
como las mencionadas.

La consulta a la Contraloria General de la Republica se basé en que este Servicio estimo,
que si bien toda facultad legal de fiscalizar conllevaria naturalmente la de sancionar en caso
de verificarse una infraccién o incumplimiento, toda multa contemplada en la ley, como
sancion, deberia ser considerada de derecho estricto, y por ello deberia aplicarse restrictiva-
mente a la situacion expresamente descrita en ella, que en este caso no precisa que las enti-
dades del Sector Publico y las Municipalidades quedan sujetas a fiscalizacion de las Inspec-
ciones del Trabajo para los efectos de la materia aludida, no obstante la interpretacion efec-
tuada por la Superintendencia de Seguridad Social en uso de sus atribuciones propias. Por
otra parte, la multa como sancion pecuniaria, significaria respecto de un Servicio Publico o
una Municipalidad, afectar fondos publicos, resguardados en su adecuada inversién por la
Contraloria General de la Republica.

Ahora bien, el Seiior Contralor General de la Republica, por Oficio N° 65503, del Ant. 1), ha
informado lo siguiente:

“Al respecto, cabe sefialar que el inciso primero del articulo 1° de la ley N° 19.345 establece que
los trabajadores de la Administracién Civil del Estado, centralizada y descentralizada, de las
municipalidades, y de las demds instituciones que ahi se mencionan, quedardn sujetos al sequro
contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales a que se refiere la ley N°
16.744".

“Por lo anterior, cumple anotar que a partir de la vigencia de la referida ley N° 19.345, quedaron
obligatoriamente efectos a la Ley sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
los funcionarios que sefala el articulo 2¢, letra b), de esta ultima normativa, y, por cierto, los
organismos publicos en donde ellos se desemperian, en los términos que ese cuerpo legal
contempla”.

Luego, el informe trascribe los incisos 4°, 5° y 6° del articulo 76 de la ley N° 16.744, ya citados
en este dictamen, para en seguida, agregar:

“De este modo, se desprende de la preceptiva citada en los pdrrafos anteriores, que en el caso en
que el personal de los servicios publicos y municipalidades sufran accidentes del trabajo fatales y
graves, tales entidades deben cumplir con todas las obligaciones que esa normativa les impone
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en su calidad de empleadores y, en caso de infraccién de las mismas, deben ser sancionados en
la forma contemplada en esas disposiciones’.

“Siendo ello asi, cabe concluir, que las Inspecciones del Trabajo, en el dmbito de sus respectivos
territorios, estdn facultadas para ejercer su labor fiscalizadora en las instituciones por las cuales
se consulta, de acuerdo a lo previsto, en lo que interesa, en el articulo 76 de la ley N° 16.744,
atribucién que comprende la potestad para aplicar sanciones a éstas cuando corresponda’.

De consiguiente, en conformidad a lo expuesto, disposiciones legales citadas y lo infor-
mado por la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia de Seguridad Social,
cumpleme expresar a Ud. que los Inspectores del Trabajo cuentan con atribuciones legales
para sancionar con multa a beneficio fiscal, de cincuenta a ciento cincuenta unidades tribu-
tarias mensuales, a los Servicios Publicos y a las Municipalidades en el caso de ocurrir a su
personal accidentes del trabajo fatales y graves, y detectarse infraccion a la obligacion de
informar inmediatamente de estos hechos a la misma Inspeccion del Trabajo y a la Secre-
taria Regional Ministerial de Salud, como de suspender en forma inmediata las faenas afec-
tadas, y de ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuacion del lugar del trabajo, y
que la reanudacion de faenas se podrd efectuar sélo previa comprobacién por el organismo
fiscalizador de que se han subsanado las deficiencias constatadas.

Saluda a Ud.

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

ESTATUTO DOCENTE. CORPORACIONES MUNICIPALES. DIRECTORES. CESE DE
PERIODO. REUBICACION. NUEVAS FUNCIONES.

ESTATUTO DOCENTE. CORPORACIONES MUNICIPALES. DIRECTORES. CESE DE
PERIODO. DESVINCULACION. INDEMNIZACION.

5554/106, 31.12.2010

1) El director de un establecimiento educacional dependiente de una Corporacion Municipal que
no resulta electo en el concurso publico para proveer dicho cargo por un nuevo periodo, tiene
derecho a continuar prestando servicios en calidad de titular, en alguno de los establecimientos
educacionales dependientes de la misma Corporacion y en cualesquiera de las funciones docentes
previstas en el articulo 5° de la Ley N° 19.070, esto es, docente propiamente tal, técnico pedagdgica
o directiva, siempre que no sea la de director.

2) Si atendida la dotacidn docente, no fuere posible la reubicacion del referido director al término de
su periodo de cinco afos, en tal caso le asistird el derecho a percibir una indemnizacion equivalente
al total de las remuneraciones devengadas en el tltimo mes por cada afo de servicio o fraccion
superior a seis meses, con un maximo de cinco afios o la indemnizacion a todo evento que hubiere
pactado con su empleador conforme al Cddigo del Trabajo, si esta tltima fuere mayor.

Fuentes: Ley N° 19.070, articulo 32, incisos 4°, y 6°.
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Mediante ordinario del antecedente, han solicitado a esta Direccién un pronunciamiento
acerca de cuales serian, al tenor del articulo 32 del Estatuto Docente, las funciones que se
deberian asignar a un director de establecimiento educacional dependiente de una Cor-
poracion Municipal que, habiendo concluido el periodo de cinco afos de duracion de su
cargo, no vuelve a postular o, bien, postulando pierde el concurso publico y, en caso de
no ser posible su reubicacién en la dotacion, cuales seria los afos a indemnizar al referido
profesional de la educacion.

Sobre el particular, cumplo en informar a Ud. que los incisos 4° y 6° del articulo 32 de la ley
N 19.070, prevén:

“El nombramiento o contrato de los Directores tendrd una vigencia de cinco afios, al término del
cual se deberd efectuar un nuevo concurso, en el que podrd postular el Director en ejercicio.

“El Director que no vuelva a postular o que haciéndolo pierda el concurso, seguird
desempendndose, en el caso de existir disponibilidad en la dotacion docente, en alguna de
las funciones a que se refiere el articulo 5° de esta ley en establecimientos educacionales de la
misma Municipalidad o Corporacién. En tal caso, deberd ser designado o contratado con el
mismo numero de horas que servia como Director, sin necesidad de concursar. Si lo anterior,
dada la dotacion docente, no fuese posible, tendrd derecho a los beneficios establecidos en el
inciso tercero del articulo 73 de esta ley”.

De la norma legal precedentemente transcrita se infiere que la duracién del contrato de tra-
bajo de los directores de los establecimientos educacionales dependientes de las Corpora-
ciones Educacionales, incorporados a la dotacion docente como titulares es de cinco afos.

Asimismo, se deduce que a la expiracion de dicho plazo debe necesariamente convocarse
a un nuevo concurso publico para llenar el cargo vacante, al que puede postular el mismo
director en ejercicio.

Aparece, a su vez, que si el referido director no postula o postulando pierde el concurso,
tiene el derecho a continuar prestando servicios en algun establecimiento educacional
de la misma Corporacion, con una carga horaria igual a la que desempefaba en el cargo
de director, para cumplir cualesquiera de las funciones docentes que se consignan en el
articulo 5° de la ley N° 19.070, sin necesidad de concurso.

Ahora bien, el tenor literal de la norma legal transcrita y comentada, autoriza para soste-
ner que el legislador ha otorgado al empleador la facultad de reubicar al docente de que
se trata en alguno de los establecimientos educacionales dependientes de la Corporacién
Municipal, para cumplir ya sea una funcién docente propiamente tal, técnico pedagdgica o
directiva, que no sea obviamente la de director de establecimiento educacional.

Con todo, es del caso sefialar que si la dotacién vigente no permite que el docente conti-
nue laborando, le asiste el derecho a percibir una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes por cada afio de servicio o fraccién superior
a seis meses, con un maximo de cinco afios o la indemnizacion a todo evento que hubiere
pactado con su empleador conforme al Cédigo del Trabajo, si esta Ultima fuere mayor.

Ahora bien, atendido que conforme a la norma legal antes transcrita y comentada el con-
trato que vincula a los directores de establecimientos educacionales con su empleador, es
a plazo fijo, no obstante haberse incorporado a la dotacién en calidad de titular, preciso es
sostener que el mismo opera y produce sus efectos hasta la expiracion del referido plazo.
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De ello se sigue que si el director postula y gana el concurso se genera una nueva relacion
laboral, en términos tales que para el cdmputo de la indemnizacién por afios de servicios
sera procedente considerar sélo el tiempo que abarque el Gltimo contrato de trabajo.

En igual sentido se ha pronunciado este Servicio en dictamen N° 4432/177, de 22.10.2003.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal citada y consideraciones formuladas,
cumplo en informar a Uds. lo siguiente:

1) El director de un establecimiento educacional dependiente de una Corporacién Muni-
cipal que no resulta electo en el concurso publico para proveer dicho cargo por un nuevo
periodo, tiene derecho a continuar prestando servicios en calidad de titular, en alguno de los
establecimientos educacionales dependientes de la misma Corporacion y en cualesquiera
de las funciones docentes previstas en el articulo 5° de la Ley N° 19.070, esto es, docente
propiamente tal, técnico pedagdgica o directiva, siempre que no sea la de director.

2) Si atendida la dotacion docente, no fuere posible la reubicacion del referido director al
término de su periodo de cinco afos, en tal caso le asistira el derecho a percibir una indem-
nizacién equivalente al total de las remuneraciones devengadas en el tltimo mes por cada
ano de servicio o fraccion superior a seis meses, con un maximo de cinco aios o la indem-
nizacién a todo evento que hubiere pactado con su empleador conforme al Cédigo del Tra-
bajo, si esta ultima fuere mayor.

Saluda a Uds.,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

DESCANSO COMPENSATORIO TRIPULANTES DE VUELO Y TRIPULANTES AUXILIARES
DE AERONAVES COMERCIALES DE PASAJEROS Y CARGA.

5555/107,31.12.2010

Resulta procedente imputar las horas de descanso de que gozan los tripulantes de vuelo y de
cabina de aeronaves comerciales de pasajeros y carga luego de un periodo de servicio de vuelo,
con arreglo a lo previsto por el articulo 152 ter D del Cédigo del Trabajo, a los dos o cuatro dias de
descanso compensatorio con que también cuentan aquéllos por aplicacion del articulo 152 ter H
del citado cuerpo legal, siempre que el primero de los mencionados descansos exceda las horas
del mismo dia en que aquél se inicid y al siguiente le corresponda a dicho personal hacer uso del
segundo descanso, de dos o cuatro dias, a que se ha hecho referencia.

Fuentes: Codigo del Trabajo, articulos 152 ter Dy 152 ter H.

Mediante presentacion citada en el antecedente..., consulta acerca de la hora exacta de
inicio de una nueva jornada laboral para un tripulante de cabina que termina un periodo de
servicio de vuelo de 10 horas a las 12:00 horas, de acuerdo a la tabla de correspondencia de
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los periodos de servicio de vuelo y descanso compensatorio de dichos trabajadores, consig-
nada en el articulo 152 ter D, del Cédigo del Trabajo.

Cabe hacer presente al respecto, que este Servicio, en cumplimiento de lo dispuesto en el
inciso final del articulo 10 de la Ley N° 19.880, que consagra los principios de contradiccion
e igualdad de los interesados, puso en conocimiento de todas las empresas y sindicatos
que participaron en la discusion de la ley N° 20.321, de 05.02.2009, sobre Contrato Especial
de los Tripulantes de Vuelo y Tripulantes Auxiliares de Aeronaves Comerciales de Pasajeros
y Carga, la presentacion del Director de Seguridad Operacional de la Direccion General de
Aerondutica Civil.

En respuesta a dicho traslado, las dirigentes del Sindicato de Tripulantes de Cabina de
Lanexpress expresan que en reiteradas oportunidades han consultado a la Direccién Gene-
ral de Aerondutica Civil, acerca de la hora de inicio de una nueva jornada laboral para un tri-
pulante de cabina que termina un periodo de servicio de vuelo. Ello, por cuanto, de acuerdo
a latabla de correspondencia consignada en el articulo 152 ter D, después de un periodo de
servicio de vuelo de 10 horas, al tripulante de que se trata le corresponde hacer uso de un
descanso compensatorio de 13 horas antes de iniciar nuevamente sus labores.

Agregan que, en su opinién, dicho descanso no es imputable a los dias libres que establece,
por su parte, el articulo 152 ter H, inciso 2° del Cédigo del Trabajo, por tratarse en el primer
caso, de un descanso compensatorio respecto de un periodo de servicio de vuelo ya reali-
zado, en tanto que en el segundo caso los referidos descansos corresponden a aquellos de
que gozan los tripulantes de cabina luego de trabajar cinco, seis y hasta diez dias en forma
continua.

Sefalan, por ultimo, que el andlisis de los roles de vuelo que adjuntan permite demostrar
que su empleador no esta otorgando correctamente los aludidos descansos compensato-
rios luego de un periodo de servicio de vuelo, cuando a dicho descanso le sigue uno com-
pensatorio de dos o cuatro dias, en los términos previstos en el articulo 152 ter H. En efecto,
si, por via de ejemplo, el tripulante termina un Periodo de Servicio de Vuelo a las 22:00 horas
y le corresponde un descanso de 15 horas, éste no es otorgado, ya que a las 00:00 horas
del dia siguiente inicia su descanso compensatorio de dos dias, luego de laborar cinco dias
consecutivos, con arreglo a lo dispuesto en la citada norma legal. En otros términos, el des-
canso de 15 horas correspondiente al periodo de servicio de vuelo efectuado, se reduce a
dos horas y al reiniciar las labores, luego del descanso semanal de dos dias, no se otorga el
descanso adeudado en conformidad al también citado articulo 152 ter D.

Por su parte, el gerente legal de Asuntos Laborales de la empresa Lan Airlines, manifiesta, en
sintesis, que las normas de los articulos 152 ter D'y 152 ter H del Cédigo del Trabajo, regulan
ambitos distintos de la jornada de trabajo y los descansos de los tripulantes de vuelo.

En efecto, en el caso de la primera de las disposiciones legales citadas, la intencién del legis-
lador fue regular los tiempos de descanso entre jornadas diarias o Periodos de Servicio de
Vuelo. Es decir, lo que se establecié fue que ningun operador aéreo puede programar que
un tripulante inicie un nuevo periodo de servicio de vuelo antes de dar cumplimiento al
descanso diario a que se refiere la tabla contenida en la norma del citado articulo 152 ter D.

Caso muy distinto es el que sefala el articulo 152 ter H, también citado, el cual “establece
un sistema de descanso correlativo de acuerdo al numero de dias trabajados en forma conti-
nua’; segun se desprende de las expresiones del asesor del Ministerio del Trabajo insertas
en la pagina 111 de la Historia de la ley N° 20.231. Asimismo de acuerdo a lo expresado
por la Senadora Soledad Alvear, en la Sesion que indica, conforme a la fuente ya citada,
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“se establecen sistemas objetivos y racionales de descanso semanal y diario, sobre la base
de una tabla que se encuentra concordada con la Direccién General de Aerondutica Civil,
la que, por cierto, resguarda las condiciones de seguridad en el vuelo. Tales descansos se
enmarcan también en la linea de compatibilizar algo muy importante y que constituye una
demanda permanente de los tripulantes de vuelo, cual es compatibilizar convivencia fami-
liar con empleo...".

Precisa, asimismo, que claramente el descanso diario debe imputarse al semanal, cuando
ambos coinciden, ya que tienen objetos muy distintos; en el primer caso, recuperar las fuer-
zas empleadas en la respectiva jornada, de manera tal que si el tripulante tiene derecho a
un descanso mayor, el diario pierde su objeto y deja de ser aplicable.

En segundo término, porque si se tiene en consideracion que el descanso contemplado en
el articulo 152 ter H, es de dias y atendido que, de acuerdo a la jurisprudencia de la Direccién
del Trabajo, “La expresién dia, comprende el periodo que media entre las 00:00 y las 24:00 horas
del mismo dia’; si ambos descansos se sumaran, como pretende el sindicato recurrente, en el
ejemplo propuesto precedentemente, al diario, que culmina a las 13:00 horas, le sequirfa, a
partir de las 00:00 horas del dia siguiente, el correspondiente a cuatro dias, que, en la prac-
tica, se extenderia a cinco, lo cual obviamente no corresponde a la intencién del legislador.

Sefala, por ultimo, que la ley N° 20.321 no modificé la imputacién del descanso diario al
semanal que permitia y lo sigue haciendo la normativa de la Direccién General de Aero-
nautica Civil y lo que se pretende reclamar como una infraccién legal del empleador no ha
sido mas que la continuacién de la aplicacién de la normativa aerondutica que a partir del
5 de febrero de 2009, se transformé en ley y que, respecto de la materia especifica que se
reclama, no sufrié ninguna modificacién.

En efecto, hasta antes de la entrada en vigencia de la ley en comento, la jornada de trabajo
y descansos del personal aeronautico se encontraba regida por las resoluciones exentas N°
s. 0593 y 1132, ambas de la Direccién General de Aerondutica Civil. En ellas se establecia
una tabla con horas de descanso a continuacion de un Periodo de Servicio de Vuelo y, por
otra parte, un descanso semanal luego de una cantidad de dias continuos de trabajo, el cual
podia ser de 48 0 96 horas, dependiendo si el tripulante habia prestado servicios durante 5
o entre seis y 10 dias, con lo cual queda de manifiesto que la citada ley N° 20.321 no ha inno-
vado sobre la materia, por lo que la Compania ha seguido imputando el descanso diario al
semanal en su programacion de roles de vuelo.

Al respecto, cimpleme informar lo siguiente:

El inciso 4° del articulo 152 ter D, del Codigo del Trabajo, establece:

“Los sistemas de descanso compensatorio después de servicios de vuelo en la jornada ordinaria,
serdn los siguientes:
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Tripulantes de Vuelo

Periodo de Servicio de Vuelo Horas de Descanso
7 10
8 12
9 13
10 14
11 15
12 15

Tripulantes de Cabina

Periodo de Servicio de Vuelo Horas de Descanso
7 10
8 11
9 12
10 13
11 14
12 15"

La disposicion legal precedentemente transcrita contempla el niumero de horas de des-
canso compensatorio a que tienen derecho los tripulantes de vuelo y de cabina de aerona-
ves comerciales de pasajeros y carga, luego de cumplir con un periodo de servicio de vuelo,
las que deben determinarse de acuerdo a la tabla respectiva que consigna la misma norma
y que fija una correspondencia entre las horas laboradas y las de descanso compensatorio.

De este modo, en respuesta a la interrogante planteada por el recurrente respecto de la hora
exacta de inicio de un nuevo periodo de servicio de vuelo en el ejemplo propuesto, en que
un tripulante de cabina cumplié con dicho servicio por espacio de 10 horas, culminando
el mismo a las 12 horas, cabe precisar que a la luz del citado precepto, el dependiente de
que se trata debera iniciar el nuevo periodo de servicio a partir de la 01:01 horas AM del dia
siguiente, luego de haber hecho uso del respectivo periodo de descanso compensatorio de
13 horas previsto en la tabla correlativa aplicable a dichos trabajadores, consignada en la
misma disposicion legal.

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde hacerse cargo de la consulta planteada por el Sin-
dicato de Tripulantes de Cabina de Lanexpress, en su respuesta a traslado conferido por
este Servicio y que dice relacion con la forma de dar cumplimiento al descanso compensa-
torio establecido en el citado articulo 152 ter D, luego de un periodo de servicio de vuelo,
en los casos en que, como el del ejemplo propuesto a que se ha hecho referencia en el
parrafo anterior, el total de horas de que goza el tripulante por concepto de dicho descanso
es superior al periodo que resta para el término del dia en que comenzé a hacer uso de tal
prerrogativa, teniendo derecho, por otra parte, a iniciar, a las 00:00 horas del dia siguiente,
el descanso compensatorio de dos o cuatro dias, acorde lo dispuesto en el articulo 152 ter
H del mismo cuerpo legal, produciéndose, de esta forma, una superposicion entre ambos
descansos.

Al respecto, debe tenerse presente, en primer término, que el articulo 152 ter H, en su inciso
20, dispone:

“Si las labores de un tripulante se desarrollan por espacio de hasta cinco dias continuos, tendrd
derecho a un descanso minimo de dos dias. Asimismo, tendrd derecho a un descanso de cuatro
dias en caso de que las labores se desarrollen por espacio de seis y hasta diez dias en forma
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continua. Con todo, ninguin trabajador podrd prestar servicios por mds de diez dias en forma
continuada’.

De la disposicion legal precedentemente citada se infiere que el tripulante tendra derecho
a un descanso minimo de dos dias por las labores desarrolladas por espacio de hasta cinco
dias consecutivos y que dicho descanso se extenderd a cuatro dias si tales funciones se eje-
cutaron durante seis y hasta diez dias en forma continua.

De este modo, de las normas legales precedentemente transcritas y analizadas, se des-
prende que los tripulantes de vuelo y de cabina gozan de dos periodos distintos de des-
canso, siendo el primero de ellos, aquel que le sigue al cumplimiento de determinadas horas
de vuelo, en tanto que el segundo debe tener lugar luego de las referidas labores realizadas
en forma continua por aquéllos, durante cinco o por espacio de seis y hasta diez dias.

Ahora bien, atendido que la normativa en comento no regula la situacién consultada por el
Sindicato de Tripulantes de Cabina de Lanexpress, y si se tiene en consideracién, ademds,
que las sefaladas disposiciones legales fueron concebidas para ser aplicadas a trabajadores
cuyas especiales funciones impiden o dificultan la aplicacién de las normas comunes sobre
jornada de trabajo y los descansos contempladas en el Cédigo del Trabajo, para dilucidar
el problema planteado, debe recurrirse a la norma de interpretacion legal contenida en el
articulo 19 del Cédigo Civil, que establece:

“Cuando el sentido de la ley es claro, no se desatenderd su tenor literal, a pretexto de consultar
su espiritu’,

“Pero bien se puede, para interpretar una expresién obscura de la ley, recurrir a su intencién
o espiritu, claramente manifestados en ella misma, o en la historia fidedigna de su
establecimiento”.

Al respecto, resulta necesario partir por sefalar que el principal objetivo perseguido por
el legislador con la dictacion de la ley N° 20.321, es la necesidad de cumplir con los dere-
chos basicos laborales de los tripulantes por los que se consulta y, al mismo tiempo, con los
estandares de seguridad de los vuelos impuestos por la Direccién General de Aerondutica
Civil. Ello se ve reflejado en la historia fidedigna de su establecimiento, recopilada por la
Biblioteca del Congreso Nacional y principalmente en el Mensaje Presidencial que dio inicio
al Primer Tramite Constitucional en el Senado, en cuanto se sefiala, en la pagina 6 de dicha
recopilacion, que “..debe establecerse una diferencia clara entre las normas regulatorias labo-
rales y aquellas en que la ley confiere facultades a la Direccién General de Aerondutica Civil para
velar por la seguridad de los vuelos. El sentido y la orientacidn clara de la presente iniciativa,
apunta a que respetando en su integridad las normas técnicas de la D.G.A.C,, se avance hacia
una normalizacién de los contornos laborales de la actividad".

Agrega dicho Mensaje, “Asimismo, en materia de jornada de trabajo y descansos, la atipicidad
de la actividad es recogida a través de una relacién de dias y horas de trabajo con su consecu-
tivo de dias y horas de descanso, siguiendo como referencia bdsica las determinaciones que, por
motivos de seguridad en los vuelos, establece la Direccion General de Aerondutica Civil”

A la luz de lo manifestado en parrafos precedentes y teniendo en consideracién que el esta-
blecimiento por el legislador de las horas de descanso que contempla el citado articulo 152
ter D, persigue no sélo otorgar a los tripulantes de que se trata el necesario reposo luego de
un periodo de servicio de vuelo, sino también dar debido cumplimiento a los estandares
de seguridad del transporte aéreo, nada obsta a que si en las oportunidades en que dicho
descanso coincide en parte con los dias de descanso compensatorio a que tienen derecho
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los referidos tripulantes en virtud de lo dispuesto en el articulo 152 ter H, pueda entenderse
como subsumido el primero en este Ultimo.

Lo anterior en atencién, ademas, a que no resultaria atendible, en opinién de la suscrita,
sostener que en la situacion analizada, el tripulante respectivo deba hacer uso, primera-
mente, del total de horas correspondientes a su descanso diario, aun cuando ello implique
culminar el mismo al dia siguiente de iniciado, para luego y sélo a partir de las 00:00 horas
del dia subsiguiente, comenzar a hacer uso del descanso compensatorio previsto por el
articulo 152 ter H, por haberse concebido este Ultimo en términos de dias.

En efecto, de acuerdo a la jurisprudencia reiterada y uniforme de este Servicio, el término
“dia” comprende el periodo que media entre las 00:00 y las 24:00 horas del mismo dia, de
suerte tal que sostener que el tripulante respectivo puede hacer uso de todo el tiempo que
le corresponderia por concepto de ambos descansos, implicaria, a su vez, estimar que dichos
descansos pueden extenderse mas alla del tiempo previsto por la ley para tal efecto, lo cual,
en opinion de este Servicio, no se ajusta a derecho. Ello, sin perjuicio de lo que puedan acor-
dar las partes sobre el particular, en aplicacién del principio de autonomia de la voluntad.

En estas circunstancias no cabe sino sostener que resulta procedente imputar las horas de
descanso de que gozan los tripulantes de vuelo y de cabina de aeronaves comerciales de
pasajeros y carga luego de un periodo de servicio de vuelo, con arreglo a lo previsto por
el articulo 152 ter D del Cédigo del Trabajo, a los dos o cuatro dias de descanso compen-
satorio con que también cuentan aquéllos por aplicacion del articulo 152 ter H del citado
cuerpo legal, siempre que el primero de los mencionados descansos exceda las horas del
mismo dia en que aquél se inici6 y al siguiente le corresponda a dicho personal hacer uso
del segundo descanso, de dos o cuatro dias, a que se ha hecho referencia.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, jurisprudencia adminis-
trativa invocada y consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que resulta pro-
cedente imputar las horas de descanso de que gozan los tripulantes de vuelo y de cabina
de aeronaves comerciales de pasajeros y carga luego de un periodo de servicio de vuelo,
con arreglo a lo previsto por el articulo 152 ter D del Codigo del Trabajo, a los dos o cuatro
dias de descanso compensatorio con que también cuentan aquéllos por aplicacion del
articulo 152 ter H del citado cuerpo legal, siempre que el primero de los mencionados des-
cansos exceda las horas del mismo dia en que aquél se inicié y al siguiente le corresponda
a dicho personal hacer uso del segundo descanso, de dos o cuatro dias, a que se ha hecho
referencia.

Saluda atentamente a Ud.,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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ASISTENTE DE LA EDUCACION. BONIFICACION ESPECIAL. ARTICULO 30 LEY N°
20.313. TRANSMISION DEL BENEFICIO.

5556/108, 30.12.2010

A dona Gabriela Quezada Escobar y a don Luis Paredes Donoso, ambos, asistentes de la
educacién de la Corporaciéon Municipal de Cerro Navia, les asisti6 el derecho a percibir, de
dicha entidad edilicia, la Bonificacion por retiro voluntario prevista en el articulo 1° tran-
sitorio de la Ley N° 20.244, el que se transmiti6 a sus herederos, atendido que los titulares
fallecieron con posterioridad a la formalizacion de la renuncia y la edad exigida por la Ley
N° 20.158, para acogerse al beneficio de que se trata.

Fuentes: Ley N° 20.244, articulo 1° transitorio.

Mediante presentaciones de antecedentes..., han solicitado a esta Direccién un pronuncia-
miento acerca de si a los asistentes de la educacién Sres Luis Humberto Paredes Donoso y
Gabriela Alicia Quezada Escobar, ambos fallecidos, les asistié el derecho a percibir la Boni-
ficacién por Retiro Voluntario prevista en el articulo 1° transitorio de la Ley N° 20.244 y, en
caso afirmativo, si dicho beneficio se transmitid a sus herederos.

Al respecto, cumplo en informar a Ud. lo siguiente:
El referido articulo 1° transitorio de la Ley N° 20.244, en sus incisos 1, 2°, 3°y, 5°, dispone:

“Establécese una bonificacion por retiro voluntario para el personal asistente de la educacién
que se desemperie, a la fecha de publicacidn de esta ley, en establecimientos educacionales
administrados directamente por las municipalidades o por corporaciones privadas sin fines de
lucro creadas por éstas para administrar la educacion municipal, y en aquellos establecimientos
regidos por el decreto ley N° 3.166, de 1980, y que a dicha fecha tengan sesenta o mds afios de
edad, si son mujeres, o sesenta y cinco o mds arios de edad, si son hombres, y hagan efectiva su
renuncia voluntaria respecto del total de horas que sirven dentro de los doce meses siguientes a
la publicacion de esta ley.

“Los beneficiarios tendrdn derecho a percibir una bonificacion equivalente a un mes de
remuneracion imponible por cada afio de servicio prestado en las entidades mencionadas en
el inciso precedente, con un mdximo de once meses. La remuneracion que servird de base para
el cdlculo de la bonificacion serd el promedio de las remuneraciones mensuales imponibles
que haya correspondido al personal asistente de la educacion durante los doce meses
inmediatamente anteriores al retiro, actualizadas seqgun el Indice de Precios al Consumidor
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

“Esta bonificacién no serd imponible ni constituird renta para ningtn efecto legal y serd
incompatible con toda indemnizacion que, por concepto de término de la relacion laboral o
por anos de servicio en el sector municipal, pudiere corresponder al personal asistente de la
educacion, cualquiera fuere su origen y a cuyo pago concurra el empleador, especialmente con
aquéllas a que se refiere el articulo 163 del Cédigo del Trabajo. Con todo, si el trabajador hubiere
pactado con su empleador una indemnizacién a todo evento cuyo monto fuere mayor, podrd
optar por esta tltima.

“Esta bonificacion serd de cargo del empleador, sin perjuicio de que pueda solicitar, para su
financiamiento, el anticipo de subvencion previsto en el articulo 11 de la ley N° 20.159".

De la disposicion legal precedentemente transcrita, se deduce que los asistentes de la edu-
cacién que al 19 de enero de 2008, fecha de publicacién en el diario oficial de la Ley N°
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20.244, laboraban en establecimientos educacionales administrados por las Municipalida-
des o por las Corporaciones Municipales, como asimismo, en establecimientos regidos por
el decreto ley N° 3.166, de 1980, y que a dicha fecha tenian 60 o mas afos si eran mujeres o
65 0 mas afos si eran hombres y, que presentaban su renuncia voluntaria respecto del total
de horas que servian, dentro de los doce meses siguientes al 19 de enero de 2008, les asistié
el derecho a una bonificacién por retiro.

Ahora bien, en la especie, a la luz de los antecedentes aportados, aparece que dofia Gabriela
Quezada Escobar y don Luis Paredes Donoso, cumplian los requisitos previstos en la norma
legal antes transcrita y comentada.

En efecto, a la fecha de publicacion de la ley, esto es, 19 de enero de 2008, ambos trabaja-
dores prestaban servicios como asistentes de la educacion en un establecimiento educacio-
nal dependiente de la Corporacién Municipal de Cerro Navia, tenian mas de 60 y 65 afos,
respectivamente, a igual fecha y, presentaron su renuncia al cargo dentro del plazo legal,
esto es el 11 de enero de 2009, habiéndose fijado el legislador como plazo maximo para tal
trémite, el 19 de enero de 2009.

Consecuente con lo expuesto preciso es sostener que tanto a dofia Gabriela Quezada Esco-
bar como a don Luis Paredes Donoso les asistié el derecho a percibir, de cargo de la Corpo-
racion Municipal de Cerro Navia, la Bonificacion por Retiro Voluntario, prevista en el articulo
10 transitorio de la Ley N° 20.158, equivalente a un mes de remuneracién imponible por
cada afio de servicio prestado en dicha entidad edilicia, con un maximo de once meses,
beneficio al cual accedieron al momento de formalizar su renuncia voluntaria, cumplién-
dose los demas requisitos legales.

De consiguiente, considerando que las renuncias al cargo tuvieron lugar el 11 de enero de
2010, esto es, con anterioridad al fallecimiento de dofa Gabriela Quezada Escobar, y de don
Luis Paredes Donoso, ocurrido el 27 y 17 de junio del afio en curso respectivamente, preciso
es sostener que el derecho a percibir la Bonificacion por Retiro, en ambos casos, ya se habia
incorporado al patrimonio de ambos, y, por ende se transmitié a sus herederos.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal citada y consideraciones formula-
das, cumplo en informar a Ud que a dofia Gabriela Quezada Escobar y a don Luis Paredes
Donoso, ambos, asistentes de la educacién de la Corporacién Municipal de Cerro Navia, les
asistio el derecho a percibir, de dicha entidad edilicia, la Bonificacién por Retiro Voluntario,
prevista en el articulo 1° transitorio de la Ley N° 20.244., el que se transmiti6 a sus herede-
ros, atendido que los titulares fallecieron con posterioridad a la formalizacion de la renuncia
y la edad exigida por la Ley N° 20.158 ,para acogerse al beneficio de que se trata.

Saluda a Ud.,,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

69

2652011 | BoLetin OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO Febrero



CircuLARES, REsoLUCIONES Y ORDEN DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

1. Circulares

141,16.12.2010
Departamento de Inspeccion
Unidad de Gestion

Instruye realizacion de Programa Nacional de Fiscalizacion al sector de los Servicios Interurbanos
de Transporte de Pasajeros (Turismo, Transporte de Personal) y, de la Locomocién Colectiva
Interurbana de Pasajeros, en plazo y modalidades que se indica.

En atencion a la proximidad de las fiestas de fin de afo, oportunidad en que la actividad
del transporte de pasajeros se incrementa notablemente, se instruye la realizacién de un
Programa Nacional a los Servicios Interurbanos de Transporte de Pasajeros (entendiendo
por tal, el destinado a Turismo, Transporte de Trabajadores u otro similar, segun Dictamen
Ne 2749/125 de 05.07.2004) y de la Locomocién Colectiva Interurbana de Pasajeros.

En regiones se fiscalizard, de preferencia, los buses cuyos recorridos se originen o concluyan
en la regién en que se practique el control.

Por su parte, en la Regién Metropolitana, se fiscalizaran los recorridos que entren y salgan
de ésta.

No se fiscalizaran los buses de empresas que solo realicen viajes de hasta 5 horas de
duracion.

El procedimiento de fiscalizacién se debera llevar a cabo el dia 23 de diciembre 2010 a las
16:00 horas, con el fin de evitar controlar mas de una vez el mismo bus, en el Terminal de
Buses mas importante de la regién o en aquel de mayor movimiento.

Serd responsabilidad de cada Coordinador Inspectivo, realizar las gestiones necesarias para
coordinarse con la autoridad regional o local de Carabineros de Chile, a fin de solicitar su
cooperacion en la realizacién de esta actividad.

Se realizaran el nimero de fiscalizaciones detalladas en el cuadro siguiente, por cada una
de las Direcciones Regionales.
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DIRECCION REGIONAL CANTIDAD DE BUSES

TARAPACA 10
ANTOFAGASTA 10
ATACAMA 10
COQUIMBO 10
VALPARAISO 10
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 10
MAULE 10
Bio BIO 10
ARAUCANIA 10
LOS LAGOS 14
AYSEN 0
MAGALLANES 0
METROPOLITANA PONIENTE 20
METROPOLITANA ORIENTE 0
LOS RIOS 10
ARICA PARINACOTA 10

TOTAL 144

Se constatara la instalacién y funcionamiento de los referidos dispositivos. Para tales efec-
tos, se procedera a verificar si los equipos estan instalados y si se encuentran en funciona-
miento, debiendo en todos los casos consignarse el Operador del Sistema (Sistema Austral
de Servicios CVX-R S.A,; Industria Electrénica Eko Maiko Ltda.; A.G. SINACH de FENABUS,
EGT Servicios Ltda. y eventualmente otro), al que se encuentra adscrita la empresa que se
fiscaliza.

Se verificard jornada y descansos de acuerdo con las normas establecidas en los articulos 25
y 38 del Cédigo del Trabajo, es decir:

+ Tiempo méximo de conduccién continua (5 horas);
« Descanso minimo entre turnos de conduccion (2 horas);
+ Descanso minimo ininterrumpido de 8 horas dentro de un periodo de 24 hrs.;

« Descanso de 8 horas al arribar a un terminal después de haber servido un recorrido de 8
0 mas horas;

+ Descanso semanal compensatorio; y
+  Cumplimiento de ciclos de trabajo autorizados en la Resolucion N° 1082 del 22-09-2005.

En todos los casos se fiscalizara su cumplimiento a través del dispositivo a bordo y en caso
de no ser posible se utilizard Anexo N° 1, Acta Programa Nacional de Fiscalizacién al Trans-
porte Interurbano de Pasajeros, consignando en el punto 2, la declaracién de los propios
trabajadores, sean estos conductores y/o auxiliares.
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El fiscalizador se deberd constituir el dia, a la hora y en el lugar sefialado en el punto 2 de
esta Circular, con el objeto de fiscalizar aquellos buses que se encuentren en espera de su
salida o bien estén llegando al terminal.

a) Para efectos de contar con el reporte que emite el dispositivo instalado a bordo de los
buses, se debera proceder como se indica en la propia pantalla del dispositivo.

La impresién que emita el dispositivo, dara cuenta de todas las materias objeto de esta acti-
vidad inspectiva, las mismas que deberan adjuntarse al informe de fiscalizacion.

Se debe tener presente que la Resolucion N° 1081, en su articulo 5°, sefiala:

“Los instrumentos, tanto a bordo como en tierra, deberan estar dotados de una impresora,
la que debera brindar la posibilidad de imprimir todos los eventos acaecidos en las ultimas
veinticuatro horas. Asimismo, la emisién del comprobante debera imprimir todas las infrac-
ciones que se hayan generado durante el mismo periodo, respecto de cada miembro de la
tripulacion.

De igual forma debera permitir la impresion de infracciones referidas al descanso semanal
0, €n su caso, el descanso compensatorio correspondiente a los dias trabajados respecto de
cada miembro de la tripulacion”.

De lo transcrito precedentemente, es posible establecer que si del dispositivo a bordo del
bus no es posible obtener:

« todos los eventos acaecidos las Ultimas veinticuatro horas,
+ todas las infracciones generadas durante las Ultimas veinticuatro horas y
« todas las infracciones referidas al descanso semanal o descanso compensatorio;

Se deberd cursar sancion por: no llevar correctamente registro de asistencia y de horas tra-
bajadas segun lo establecido en Resolucion N° 1081 de fecha 22-09-2005 de la Direccion del
Trabajo, al no entregar el reporte impreso del dispositivo a bordo, lo siguiente

, hecho constatado en el bus placa patente N° ,
a cargo de la tripulacion compuesta por los trabajadores

b) En caso de no estar instalado el dispositivo a bordo o estando instalado, éste no esta en
funcionamiento, se deberd tipificar infraccién por no llevar registro de asistencia (1034-a)
y proceder a tomar declaracion a los integrantes de la tripulacion. Si de esta declaracién
es posible advertir que se estd frente a alguna de las infracciones contempladas en el
punto 4.2, se debera suspender al trabajador afectado. No se debera tipificar infraccion,
puesto que sélo estamos frente a una declaracion y no a una constatacion de hechos.

¢) En caso de que el reporte impreso, del dispositivo a bordo, no permita tener acceso a la
totalidad de las materias a fiscalizar indicadas en punto 4.2., se deberd sancionar por no
llevar correctamente el registro de asistencia (1034-c), tal como se sefiala en la letra a)
y proceder a tomar declaracién a los integrantes de la tripulacién, en aquellas materias
que no sea posible obtener del dispositivo, procediendo de la misma forma sefialada en
la letra b) anterior. Se deberd ademas dejar constancia en Anexo N° 1, los hechos consta-
tados a través del reporte impreso.
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d) En caso de tener acceso al reporte impreso del dispositivo a bordo en forma exitosa y sea
posible revisar la totalidad de las materias establecidas en el punto 2.2, se debera verificar
si existe infraccién, dejando constancia de ello en Anexo N° 1. En caso de constatar infrac-
cién, aparte de suspender al trabajador afectado, se deben cursar las sanciones corres-
pondientes.

Para los efectos del estudio y analisis posterior del reporte, la impresion del mismo debe ser
totalmente legible y clara y, si ello no ocurre, debe entenderse que existe infraccion segun
tipificacion de letra b) anterior.

e) No se entregard a los trabajadores copia del Anexo N° 1, como tampoco se les notificara
multa.

f) Una vez obtenidos los antecedentes necesarios para poder verificar el cumplimiento de
las normas fiscalizadas, el fiscalizador debera explicar a la tripulacién del bus los hallazgos
encontrados, y en caso de corresponder, informarles que su empleador sera sancionado
con resolucion de multa, la cual sera notificada en el domicilio legal de este ultimo.

g) DE LA SUSPENSION: En todos los casos en donde se constate via reporte impreso o los
trabajadores declaren estar en una situacion de infraccion, se deberé suspender al traba-
jador afectado.

Esta suspension se practicara mediante Acta (F27) adjunta a la presente.

Verificado el reemplazo del trabajador suspendido (o cumplido el tiempo del descanso),
se autorizara la reanudacion de labores mediante Acta destinada para tales efectos (F28),
también adjunta a la presente.

Se deberd tener especial cuidado con lo consignado en los incisos 3°, 4° y 5° del articulo 1°
de la Resolucion N° 1082 del 22-09-2005, a saber:

“Ademds, para los efectos de cuadrar los turnos, se podra extender el tltimo dia de trabajo o
el inicio del primer dia de descanso mas alla de las 00:00 horas, cuando el viaje comience el
ultimo dia de trabajo del ciclo y termine al siguiente. Con todo, en este evento, el término de
ultimo dia de descanso o el inicio del primer dia de trabajo debera extenderse, a lo menos,
por el nimero de horas en que se extendi6 el dltimo dia de trabajo del ciclo anterior.

En definitiva se trata de mantener el nimero total de horas de descanso que corresponda,
pudiendo hacerse excepcion en las horas de término e inicio de la jornada de trabajo del
ultimo o primer dia de trabajo del ciclo, respectivamente.

Lo anterior no excluye la aplicacion de las normas legales establecidas por el articulo 25
del Codigo del Trabajo en materia de limitaciones de jornada, de tiempos de conduccién y
descansos, como asimismo de los descansos a bordo o en tierra y de los tiempos de espera
entre turnos laborales”.

Respecto de la tipificacion de infracciones que eventualmente se detecten y a las sanciones
que proceda cursar, se estard a lo dispuesto a continuacion, aplicdndose 20 UTM por cada
una de ellas que se constate. Cada infraccién constatada debe involucrar al total de los tra-
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bajadores afectados, es decir sélo una sancion por tipo de infraccion, la cual sera de 20 UTM
independiente del nimero de trabajadores afectados.

NORMA LEGAL INFRINGIDAY
CODIGO SANCIONATORIA ENUNCIADO DE LA INFRACCION
Art. 25 inciso 4°y Art. 506 del Manejar mas de cmcglhoras coptlnuas
1024-d 1 . el chofer de locomocién colectiva
Cédigo del Trabajo. .
interurbana.
Art. 25 inciso 4° y Art. 506 del No otorgar descanso minimo de dos
1024-f o )
Cddigo del Trabajo. horas.
No otorgar un descanso minimo
ininterrumpido de ocho horas diarias
Art. 25 inciso 20y Art. 506 del dentro de cada velntlcuatrq horas al
1024-b . . personal de (choferes y auxiliares de
Cédigo del Trabajo. . O
la locomocioén colectiva interurbana),
(servicios interurbanos de transporte de
pasajeros).
No otorgar al arribar a un terminal un
descanso minimo de ocho horas en tierra
Art. 25 inciso 3y Art. 506 del fjespues de habef cumplido en ruta una
1024-c . . jornada de 8 o méas horas al personal de
Cédigo del Trabajo. I L
(choferes y auxiliares de la locomocion
colectiva interurbana), (servicios
interurbanos de transporte de pasajeros.
Arts. 33 y 506 del Cédigo del No IIeve?r re:CJ,IStro de asistenciay .
. . determinacion de las horas de trabajo, de
1034-a | Trabajo con relacién al Art. 20 ; o
del Reglamento 969 de 1933 acuerdo lo establecido en Resoluciéon N
’ 1081 del 22-09-2005 de este Servicio.
No llevar correctamente registro de
Arts. 33y 506 del Cédigo del asistencia y determinacion de las horas
1034-d | Trabajo con relacién al Art. 20 de trabajo segun lo autorizado por la
del Reglamento 969 de 1933. Direccion del Trabajo en Resolucién N°
1081 del 22-09-2005.
Art. 38 inciso 3°y Art. 506 del No otorgar descanso semanal
1038-a ., . -
Cédigo del Trabajo. compensatorio.
No cumplimiento de resolucién fundada
1039-c Art. 38 inciso 6°y Art. 506 del que autoriza sistema excepcional de
Cédigo del Trabajo. distribucion de jornadas de trabajo y
descanso.

Las eventuales sanciones deberan ser notificadas en la casa matriz de la empresa, ya sea
en forma personal o por carta certificada y debera adjuntarse una copia del formulario del
Anexo N° 1y de los formularios F27 y F28, segUn corresponda.

En la tipificacion de la multa, se debe sefialar en forma clara los hechos constatados, la
patente del bus fiscalizado, a los trabajadores que afecta, horario en que se produce la
infraccion, etc.

Se deberdn activar las respectivas comisiones con cargo al Programa Nacional de Trans-
porte Interurbano Diciembre 2010, ponderacién 1, el cual se encontrara habilitado en el
sistema informatico a partir del dia 23-12-2010 y hasta el dia 27-12-2010, bajo la siguiente
denominacién:
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Transporte - Transporte Interurbano Diciembre 2010 (1)

Cada Coordinacién Inspectiva Regional, debera remitir via correo electrénico, a mas tardar,
el dia 29-12-2010, a la casilla electrénica unges@dt.gob.cl el resultado de la actividad ins-
pectiva que mediante la presente Circular se instruye, a través del formato consolidado que
se adjunta.

La presente Circular instruye el dltimo programa nacional del afio 2010, por lo que las canti-
dades de fiscalizaciones sefaladas en el punto 3 pudieran sufrir algun tipo de modificacion
con el fin de realizar los ajustes necesarios para cumplir las metas regionales y nacionales.
Las dudas que se presenten, respecto de las presentes instrucciones deberan ser canalizadas
a través del Coordinador Inspectivo a la casilla electrénica sefialada en el punto anterior.

Seran responsables directos del éxito de la presente actividad, los Coordinadores Inspecti-
vos, los Jefes de Oficina y los Jefes de Unidad de Fiscalizacion.

Saluda atentamente a ustedes,

JORGE ARRIAGADA HADI
JEFE DE DIVISION

DEPARTAMENTO DE INSPECCION
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F27

ACTA DE SUSPENSION DE LABORES PROGRAMA TRANSPORTE INTERURBANO PASAJEROS

En a ___ de diciembre de 2010, siendolas __ horas, el(la) fiscalizador{a) que
suscribe, conforme a atribuciones contenidas en el articulo 28 del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, procede a ord la i6n de lab de los trabajad falados mas abajo y que forman parte de la
Inpulacion ~ del  bus, placa 1 de propiedad de la  empresa
, RUT. .
representada  legalmenle  por  don{fia) R.UT.
, ambos domiciliados para estos efectos, en

por
haberse deteclado la prestacion de servicios en condiciones que constituyen peligro inminente para su salud o
vida, concretado en los siguientes hechos:

1-{ ) Exceder el iempo maximo de 5 horas de conduccion continua.

2-( ) No otorgar descanso mimmao de 2 horas después de 5 horas de conduccidn continua.

3-{ ) No otorgar minimo Ininterrumpido de 8 horas dentro de cada 24 horas.
4-( ) Nootorgar descanso minimo de 8 horas al amibar a un terminal después de haber cumplido en nita una jomada de 8
o mas horas,

5-{ ) Nollevar registro de asistencia de acuerdo a la Resalucion N® 1081,

B.-( ) No otorgar descanso semanal compensatorio.

T ) No cumplimiento de resolucidn fundada que autoriza sistema excepcional de distribucion de jomadas de trabajo y
descanso.

Respecio de los irabajadores Srs.

Perindo:

[:l Que, lo anterior ion a lo an (los) articulo (s) 25, 33 y 38 del Cddigo del Trabajo, y en uso
de las facullades que me confiere el arl 28 del DFL N° 2 de 1967, DFL N° 238 , de 1963, ambos del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social y el articulo 503 del Cadigo del Trabajo.

Conforme a |a disposicién legal citada, y a las facultades contenidas en el Inciso primero del articulo 28 del

D.F.L N* 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Frevlslbn Social, se ordena la auapensién Ge labores pcnr el pariodo an que

subsi !as i tancias que la origi do al leador que los lrat jo sus

conf se en el Incisa segundo del articulo 28 del D.F.L N° 2 de 1967, considerdndose como

Irahajadn al periodo de suspension para todos los efectos legales, ademas de informédrsele que se le cursardn las mullas
administrativas que el caso amerita.

8 las i que han motivado la suspensién de labores, qua deberd i ifi
por el ito, a paticion del ampleador, se podrén dar las labores cuya ejecucion por esta via sa suspande.
Para constancia, siendo las hrs. se enfrega copia :
[ al empleador

[ al representante legal laboral del empleador (art. 4” C. del Trabajo)
[T1 a persona adulia

Pravia lectura dicha persona : O Fima [ Se excusa de Firmar

Con alio se entiende practicada notificacion legal conforme al Art. 23 y 39 del D.F.L. N® 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo
y Pravision Social

Firma : B Firma :
Nombre : Nombre :
RUT = RUT -
Cargo Teléfono :

Fecalizador (a)

(A 4* C. del TrabajoyPersona Adulta
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F28

ACTA DE REANUDACION DE LABORES PROGRAMA TRANSPORTE INTERURBANO PASAJEROS

En a __ de diciembre de 2010, siendo las horas, el(la) fiscalizador(a) que
suscribe, se consliluye en

R a objeto de verificar si se han corregido o no las situaciones de infraccién que
amaeritaron la suspensién de labores indicadas en formulario F 27, Acta de Suspensién de Labores Programa
Transportes, de fecha , que afectaba a los trabajadores en ella indicados y que forman parte de
la tripulacion del bus placa patente N°

En esle acto se constata:

1 Que, las condiciones que justificaron la medida de suspensién de labores han sido corregidas, no
existiendo ya peligro inminente para la salud o vida de los trabajadores, sin perjuicio de eventuales
Infracciones atn presentes,

[ Que, las condiciones que justificaron la medida de suspensién de labores siguen constituyendo un peligro
inminente para la salud o vida de los trabajadores.

En virtud de lo anterior se determina:
D La reanudacion de labores.

|:| La mantencién de la medida de suspensidn hasla cuando no se corrijan a salisfaccion las condiciones de
Irabajo y dejen de constituir peligro inminente para la salud o vida de los trabajadores.

Para conslancia, siendo las hrs. se entrega copia :
O al empleador
[ al representante legal laboral del empleador (art. 4° C. del Trabajo)
[ a persona adulta

Previa lectura dicha persona : ] Firma [] Se excusa de Firmar

Con ello se entiende practicada notificacion legal conforme el Art. 23 y 39 del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social

Firma Firma

Nombre : - Nombre |

RUT . - RUT

Camgo - —_— = B —_— Flacalizador (a)

(An. 4* C. Del Trabajo)Parsona Adulta

2652011 | BoLetin OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

Febrero



(@]
<
=)
S
=
—
w
a
=z
©
v
)
o
o
[a)
<
=
w
a
o
&
=>
o
wi
(%]
w
=)
=z
w
[a)
o
]
>
wn
w
=z
o
9]
]
=
[}
[ve)
i)
oc
w
i
o
<
)
o}
O
o«
9

“TVANOZINOH VINHOH N3 A 01103 ONVIWVL N3 VSI¥dINI ¥3S vivd VHOIH Y1S3 VTNV Id V1
'ONYI ¥ YAINS V1 ¥YSIHONI 3830 35 ON 3ND 07 ¥Od 'SI¥9 ¥4 ¥ N3 ¥10S IS ¥Od VNS YTIINYTd ¥

'NOIOVINGRIL V1 30 SFHOAVIVYEVHL 30 QUIWNN 13 ON A SOTIONIJSNS SIWOAVrvavilL 3a OUINNN 13 VYSIYONI VVd NOS SYNWNTOD SOT SYWILTN SV
“NOIONVS ¥S3ND 3§ ON 3ND N3 SOSYD SO7TN3 0$ ¥YIIGNI ON ‘§ ONSIS NIS YSTHONI 3S OLNOW 13 A 3SHN9 38 3ND N3 SOSVYD SOT N3 VLINW ¥ 30 ¥OTYA YNDISNOD 38 07108

0C0CX0X OLYWHOS JININGIS 13 NOD ¥YSIHONI 383 35 SNE 130 JUINILVA V1
‘00VAITOSNOD 7130 OLVINYO4 13 ¥YISIWYD 3820 3S ON

‘ALNVLYOdWI
0 0 0% 0% 0% 0s 0% - 08 0% 0%
0z
6L
8L
Ll
oL
Sl
vl
ek
[43
L
oL
6
8
L
9
S
¥
€
4
3
{o-6E04) () fPveas) (e-pE04) U-vzon) (P-vz01) (o-¥203) (a-vz01)
seloy NOI193Y
o _— QJUBWEIDRLIOD Z op owjuw il
9 0SpoUj o£ Osjou i AU ON | o ensap seBioio] °P spw Jefourw | g osjou sz 0ospUY|
ou 4p osiou| b
| Sempaua $ OLNOW $ OLNOW
Peppue) | pepnued -
30 O¥3WON
010z 3HEWIIDIQ SO¥IMYSYd 30 ONVENNYILNI TLMOJSNYYL TYNOIDYN YWVHO0¥d 0avariosNod

Febrero

Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO

265/2011 |




9%

»)!

ANGAL - 1

ACTA PROGRAMA NACIONAL DE FISCALIZACION AL TRANSPORTE INTERURBANO DE PASAIEROS DICIEMBRE 2010

L_angni Destino I Patente Tl}_n[wnllmull;::ni mm-il

En ] de diciembre de 2010, siendo las horas, elfla fiscalizador(a) que suscribe, en fiscalizacidn
al lead . RUT , con domicilio en
comuna de constata:

1. ACTA CONSTATACION DE HECHOS
{Del reporte impreso del dispositivo a bordo del bus)

Conductorl | Conductor2 | Auxillar |
Articulo 25 Inclso 4 del Codign del Traba si NO st NO

1.1.- Exceder el miaximo de 5 horas de conduccidn continua.

Articulo 25 inciso 42 del del T 51 NO S NO
1.2.- No otorgar descanso minimo de 2 horas después de § horas de conducci6n continua.
= Articulo 25 inciso 29 del Cédige del Trabajo st NO 51 NO | s [ ND
1.3.- Mo otorgar descanso minimo ininterrumpide de 8 horas dentro de cada 24 horas.
Articulo 25 inciso 39 del Codigo del Trabajo si_| N0 | si_| nNo | sl | NO

1.4.- No otorgar descanso minimo de & horas al arribar a un terminal despuds de haber cumplido
2N ruta una jornada de & o mds horas.

Articulo 33 del Cadigo del Trabajo Si_| NO | S | NO | S [ NO
1.5.- No llevar reghstro de asistencia de acuerdo a Ja Resolucion N7 1081,
= Articulo 33 del Cadigo del Trabajo ] NO 51 NO 51| NO
1.6.- No llevar corectaments registro de asistencia de acuerds a la Resolucion NY 1081
Articulo 38 inciso 3% del del Trabajo sl NO 5l NO 51 | nO
1.7.- No otargar descanso semanal F
_____ Articulo 38 inciso 6° del Codigo del Trabajo E] NO 0] NO | &1 | NO

1.8.- No cumplimlento de resolucidn fundada que autoriza sistema excepcional de distribucitn de
jornadas de trabajo v descanso,
1.9.- Raztn Social “Operador del Sistema” al que se encuentra adscrita la empresa

2. DECLARACION JURADA TRABAJADORES
(Respecto de aquellas matertas que no es posible constatar con reporte impraso)

En virtud del art. 23 del DFL N? 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, en este acto, los abajo firmantes, declaran
bajo juramento lo siguiente:

Conductor 1 Conductor 2
a) Inmediatamente antes de iniciar este viaje, CONDUIE HORAS CONTINUAS
| bl Luego de ditimo descanso ininterrumpide de 8 horas, HE | Conductor1 | Conductor2 | Auxiliar
- HORAS
TRARAIADG |
€] Estoy afecto a un sistema Conductor1 | Coneh 2| Ausiliar
de trabajo que comp G dias de trabajo 1 dia de descanso
[Marcar con X donda & da) 7 dias de trabajo 2 dias de descanso
9 dias de trabajo 3 dias de descanso
10 dias de trabajo 4 dias de descanso
Conductor 1 | Conductor 2 Auxiliar
d) Acumulo a la FECHA l DiAs de trabajo inintercumpido
Conductor 1 Conductar 2 Auniliar
NOMBRE
RUT
FIRMA

NMombre y Firma Fiscalizador

265/2011 | 7
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CircuLARES, REsoLUCIONES Y ORDEN DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

142 (extracto), 17.12.2010
Departamento de Inspeccion
Unidad de Gestion

Informa sobre modificacion de Promedios Locales de Comisiones Mensuales por Fiscalizador
aplicable a partir del 01.01.2011.

01, 05.01.2011
Division de Relaciones Laborales

Instruye efectuar reemplazo de hojas que se individualizan del Manual de Procedimientos de
Negociacion colectiva por modificacion de instrucciones.’

Mediante la presente se instruye a ustedes que se realice el reemplazo de las hojas nimeros
10ala12,70,74y 75,89y 95 del Manual de Procedimientos de Negociacion colectiva, en
atencion a la modificacion de instrucciones que en ellas se encuentran contenidas.

A efectos de llevar un registro de tal modificacion se debera anotar de manera manual en
la parte superior derecha el nimero y fecha de la presente Circular, en lo que respecta a las
hojas que contienen la versién anterior esas deberan ser destruidas.

Las respectivas jefaturas deberan velar por la oportuna actualizacién del Manual sefalado
por el personal de su dependencia, sin perjuicio de lo cual se indica que se publicard en la
intranet del Dpto. de Relaciones Laborales la version actualizada.

Saluda atentamente,

MARIA SOLEDAD NEVEU MUNOZ
ABOGADA
JEFA DIVISION DE RELACIONES LABORALES

1 El referido Manual fue remitido por Circular N° 27 del 10.03.2010, publicada en Boletin Oficial N°
255, abril 2010, p. 78.
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CAPITULO TITULO HOJAN° 18

M A. Instancias de participacion durante el ACTUALIZACION
proceso de negociacién colectiva

CONTENIDO Ne FECHA

1. Recepcionar proyecto de contrato colectivo

Fuente legal: Articulo 324 del Cédigo del Trabajo.

Copia del proyecto de contrato colectivo presentado por la Comision Negociadora y fir-
mado por el empleador, para constancia de que fue recibido por éste, debe depositarse
en la Inspeccion del Trabajo dentro de los 5 dias corridos siguientes a la presentacién del
proyecto.

Antes del ingreso de cualquier proyecto de contrato colectivo en la Oficina de Partes de
la Inspeccion, el o la Encargada de la Unidad de Relaciones Laborales deberd determinar
frente a cual de las dos siguientes situaciones se encuentra:

a) El proyecto ya fue notificado al empleador. Se revisaran los aspectos que a continuacion
se detallan, exclusivamente con el objetivo de informar a la Comision Negociadora que,
probablemente, el o los defectos que se constaten generara una o mas observaciones de
legalidad por parte del empleador. En cuyo evento ellos/as deberén presentar la recla-
macién de legalidad pertinente a fin de poder instruir la correccidn en esa instancia,
haciéndoles presente que algunos de los aspectos faltantes pueden, inclusive, importar
el término del proceso de negociacion si no realizan la reclamacion de manera oportuna.
0, en acuerdo con el empleador, subsanarlos antes que ese de su respuesta.

b) El proyecto no ha sido notificado y se esté solicitando ese tramite a la Inspeccion. Se
revisaran los aspectos que a continuacion se detallan, consultandoles, mediante acta, si
pueden corregir las falencias que se hayan detectado y que sean susceptibles de corregir.
Si la Comision Negociadora manifiesta que no realizaran correccion alguna se dejara
constancia de tal decisién y se practicara la notificacion del proyecto en el estado en que
ese se encuentre,

En cualquiera de los dos casos los aspectos a revisar son los siguientes:

- Que haya sido presentado dentro de plazo legal al empleador.

- Que el proyecto contenga las cldusulas minimas establecidas en el articulo 325 del
Cddigo de Trabajo, esto es: a) correcta individualizacién de las partes: nombre legal del
empleador y listado completo de socios o adherentes; b) las cldusulas que se proponen y
¢) plazo de vigencia.

- Que el proyecto venga firmado, a lo menos, por la mayoria de los integrantes de la Comi-
sion Negociadora.

- Que venga la némina de involucrados y la de los adherentes si procede, en ese evento
esa debe venir firmada por cada uno de ellos, cada hoja de las néminas de los adherentes
debe venir con un encabezado que indique claramente a que corresponde la némina.
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En el caso que el proyecto hubiese sido ingresado en la empresa y:

- no conste la firma de quien lo recibid,

- no conste la fecha de recepcion,

- los trabajadores informen que quien recibi6 el proyecto no tiene la calidad de empleador,
en los términos del art. 4° del Cédigo del Trabajo (portero, secretaria, otro trabajador),
atendido que la negociacién colectiva reglada es un proceso bipartito que requiere del
consentimiento de las partes y donde cada hito se encuentra sujeto a un plazo definido,
se le requerird a la Comisiéon Negociadora que declare por escrito quien y/o cuando
recepciond el proyecto.

Acto seguido se les informara que el proyecto sera trasladado mediante oficio al empleador
a fin de que ratifique quien recibid el proyecto, la fecha en que éste fue recepcionado o si
quien recibio y firmo es o no representante de la empresa, o bien, si sanea dicho vicio acep-
tando su presentacion y entendiéndose personalmente notificado del proyecto.
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CAPITULO TITULO HOJAN° 19
M A. Instancias de participacién durante el proceso | ACTUALIZACION
de negociacién colectiva

Circular
CONTENIDO Ne 1 FECHA
05.01.2011

2. Recepcionar proyecto de contrato colectivo

Debido a las consecuencias que puede tener la ausencia de la informacion sefalada, el o
la Encargada de la Unidad de Relaciones Laborales, dentro del mismo dia del depésito del
proyecto en la Oficina de Partes, deberd requerir que este le sea entregado y confeccio-
nara el oficio de traslado. El cual debera ser despachado via correo certificado expreso o
notificado de manera personal a mas tardar al dia siguiente habil de haber sido recibido el
proyecto en la Inspeccion.

En caso de ausencia de cualquier manifestacion de voluntad por parte del empleador ante
el traslado, se deberé proceder de la siguiente forma en los casos que se exponen:

+ Lacomisién negociadora solicito el reintegro de trabajadores aforados despedidos. Dado
que esa denuncia debe ser ingresada al DT Plus en la unidad de relaciones laborales, se
indicara en el ingreso de la denuncia cuales falencias de la notificacién debe verificar el
fiscalizador de manera previa a instruir el reintegro.

- Si esta dice relacién con la persona que recibi6 el proyecto se deberd indicar que el
fiscalizador debe requerir al empleador que se pronuncie sobre quien recepciono el
proyecto, si tenia o no la calidad de representante del empleador, pronunciamiento
que debera ser verificado mediante la revision del organigrama de la empresa y de los
antecedentes que sean pertinentes. Si se constata que quien recibi6 el proyecto no
representa al empleador, el fiscalizador se lo comunicara mediante acta a la comision
negociadora y concluird su fiscalizacidn sin instruir el reintegro.

- En tanto si la falencia se refiere a la ausencia de fecha de recepcion el fiscalizador
debera entrevistar al empleador a fin de obtener la informacién de la fecha exacta en
que el proyecto fue recepcionado. Si de esa no es factible determinar que los trabaja-
dores tenian fuero al momento de ser despedidos, se lo comunicara mediante acta a
la comisién negociadora y concluird su fiscalizacion sin instruir el reintegro.

+ La comisién negociadora solicita certificado acreditando la llegada del vigésimo dia sin
que el empleador haya dado su respuesta. En la unidad de relaciones laborales deberd
ingresarse al DT Plus la solicitud de fiscalizacion indicando cual falencia debe ser inves-
tigada en los mismos términos indicados precedentemente. En este caso el fiscalizador
se limitard a emitir un informe que servird como base a la respuesta a otorgar a la comi-
sion. Lo cual implica que si durante la fiscalizacion se determina que el proyecto no fue
recepcionado por el empleador o quien lo representa, la Unidad de Relaciones Laborales
confeccionara oficio para la firma del/la Jefe/a de oficina, mediante el cual se informara a
los trabajadores que no puede emitirse la certificacion solicitada por corresponder a un
proyecto que no ha sido legalmente notificado. De igual forma se procedera si el fiscali-
zador no puede establecer fehacientemente la fecha en que el proyecto fue notificado.

La Inspeccién deberd recepcionar el proyecto de contrato colectivo que sea depositado
fuera del plazo de 5 dias corridos que establece la ley. Lo anterior, es sin perjuicio del dere-
cho que le asistiria al empleador de recurrir a los Tribunales para solicitar se sancione a la
Comision Negociadora o, si lo estima pertinente, requerir la anulacién de lo obrado por no
ajustarse el proceso a la ley.
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CAPITULO TITULO HOJA Ne 22

B. Instancias de participacion durante el proceso
de negociacién colectiva

CONTENIDO Ne FECHA

3. Recepcionar proyecto de contrato colectivo

M ACTUALIZACION

Si el o la Encargada de la Unidad de Relaciones Laborales tomare conocimiento que el pro-
yecto fue presentado al empleador fuera del plazo legal, entendiéndose que ello aplica sélo
si es presentado después de los 40 dias, esto es del dia 39 en adelante, debera igualmente
recepcionarlo, sin perjuicio de advertir al depositante sobre las consecuencias que podria
tener tal circunstancia.

Cuando se depositare un proyecto de contrato colectivo en una Inspeccién del Trabajo en
cuya jurisdiccién no se encuentre domiciliada la empresa, y, por ende, esa Inspeccién no
tendria competencia para recepcionar los documentos que emanen del proceso de nego-
ciacién, ni para pronunciarse, entre otras materias, sobre las reclamaciones de legalidad que
podrian sobrevenir, en virtud de lo dispuesto en los articulos 13y 14 de la Ley 19.880, el
o la Encargada de la Unidad de Relaciones Laborales debera comunicar tal hecho al recu-
rrente e informarle que se recepcionard el proyecto y se efectuara, de oficio, el traslado a
la oficina competente, en cuya circunstancia se le remitird copia a su domicilio del oficio
correspondiente.

Cuando la notificacion del proyecto hubiese sido viciada, por haberse notificado a una
persona distinta del empleador o que no lo represente legalmente o por haber remitido la
notificacion a du domicilio distinto del registrado, se entendera que la notificaciéon ha sido
debidamente efectuada si el empleador respondiere el proyecto de contrato colectivo sin
alegar el vicio de notificacion.

Recibido en la Unidad de Relaciones Laborales un proyecto de contrato colectivo en que
se constate que los trabajadores han notificado a su empleador en una fecha anterior a la
que corresponderia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 322 del Cédigo del Trabajo,
se procedera a oficiar a las partes involucradas indicando que el proyecto ha sido presen-
tado fuera de plazo consignando la fecha en que corresponderia iniciar el proceso. Se infor-
marda, ademas, que existiendo un contrato colectivo vigente, las partes pueden adelantar
su proceso de negociacién sélo via negociacién no reglada, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 314 del Cédigo del Trabajo, en el caso de los sindicatos, 0 mediante una nego-
ciacion colectiva semi reglada, en conformidad con el procedimiento consignado en el
articulo 314 bis) del mismo Codigo, si se trata de un grupo de trabajadores.
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Lo anterior por cuanto la génesis de un contrato colectivo obedece a un procedimiento
integramente reglado por la ley, que genera derechos y obligaciones para las partes invo-
lucradas en el respectivo proceso, de caracter obligatorio tanto para los involucrados como
para las Inspecciones del Trabajo. (Dictamen 7335/114, de 21 de Septiembre de 1989).

En caso que se requiera un ministro de fe para actuar en la votacion de ultima oferta, se
informara que no se accederd a lo solicitado, sin perjuicio de ofrecer a las partes las alterna-
tivas que posee nuestro Servicio para ayudarlas a alcanzar el acuerdo.

Si se deposita en la Inspeccién un instrumento colectivo, producto del acuerdo a que han
llegado las partes, se registrard como convenio colectivo, teniendo en consideracién que
no se han mantenido para su tramitacion dentro del marco legal fijado por el Libro IV del
Cédigo del Trabajo para los procesos de negociacién colectiva reglada.

Si no se acreditare que la solicitud proviene de parte de la Comisién Negociadora, debera
informarse por escrito mediante acta que no se puede proporcionar ministro de fe mientras
no se acompafe un documento suscrito por la mayoria absoluta de dicha Comisién que
valide la solicitud. Si no fuere posible levantar esa acta en el momento de la solicitud debera
citarse a la brevedad a la Comision a fin de informar al respecto.

CAPITULO TITULO HOJA N° 24

M B. Instancias de participacién durante el proceso | ACTUALIZACION
de negociacién colectiva
CONTENIDO Ne FECHA
3. Recepcionar proyecto de contrato colectivo

Si la Comision Negociadora, en una negociacion seguida en una empresa cuyos trabajado-
res no pueden declarar la huelga (articulo 384 del Cédigo del Trabajo), solicitare a la Inspec-
cién del Trabajo la designacién de un ministro de fe para el efecto de someter a votacion
la aprobacién o rechazo de la ultima oferta del empleador, se le informara por escrito la
improcedencia de dicha solicitud, informando a los recurrentes que si desean efectuar el
acto de votacién en presencia de un ministro de fe, pueden solicitar la concurrencia de un
Notario Publico o un Oficial del Registro Civil.

En caso que se requiera un ministro de fe para actuar en la votacion de Ultima oferta, se
informara que no se accederd a lo solicitado, sin perjuicio de ofrecer a las partes las alterna-
tivas que posee nuestro Servicio para ayudarlas a alcanzar el acuerdo.
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CAPITULO TiTULO HOJA N° 25

M B. Instancias de participacién durante el proceso | ACTUALIZACION

de negociacién colectiva

CONTENIDO Ne FECHA

28.Entrega de informacion acerca de los resultados de la votacion de
ultima oferta.

Fuente legal: D.FL. N° 2 de 1967, Trabajo y Prevision Social, articulo 19, letra e)

Mediante este trdmite se buscar garantizar que ambas partes puedan acceder a los dere-
chos que tienen garantizados por ley, esto es, solicitud de buenos oficios, solicitud de
equipo emergencia.

Si la votacién se ha llevado a cabo en un solo acto y se ha aprobado la opcién huelga, el
ministro de fe, a requerimiento verbal del empleador, debera también informarle el resul-
tado, con el fin que este pueda decidir si solicita 0 no los buenos oficios. A los trabajado-
res deberd sefalarles que de hacer efectiva la huelga, esta deberad iniciarse al tercer dia
siguiente. Debiendo tenerse en consideracion que si dicho dia coincide con un dia sabado,
domingo, o festivo, aun cuando los trabajadores deban laborar esos dias, la huelga se ini-
ciard el dia habil siguiente.

Si la votacion se ha llevado a cabo en actos parciales, a quien le correspondera informar a
los trabajadores y al empleador, en el evento que la opcidn huelga se haya aprobado, es al
Encargado de la Unidad de Relaciones Laborales o, en su ausencia, al Jefe de Oficina donde
estd radicada la negociacion, siempre y cuando se haya recibido la informacién necesaria
para determinar que la opcion huelga obtendré la mayoria absoluta.?

Especial cuidado se tendré en caso que las votaciones se hayan ejecutado con escrutinios
parciales y se tiene conocimiento que ha sufragado y ha votado por la huelga, la mayo-
ria absoluta de los involucrados en la negociacién, en cuyo caso el Acta de consolidacion
deberé hacer mencion clara a la fecha en que se entiende aprobada la huelga.

En cualquiera de esas situaciones a la partes debera informarseles acerca de la posibilidad
de solicitar los buenos oficios, plazo para realizar tal solicitud y, en el caso que el venci-
miento de las 48 horas caiga en sabado, domingo o festivo, el domicilio en el cual podran
hacer el requerimiento.

Todas las votaciones de Ultima oferta deberan registradas en forma inmediata en el Sirela.

Mediante el Informe Ejecutivo de Huelgas se podra extraer en forma diaria la informacion el
estado de las huelgas aprobadas desde dicho Sistema, en ese se mostrard el estado en que
se encuentra cada proceso.

2 Anexos pagina 5.
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CAPITULO TITULO HOJA N 27

M B. Instancias de participacion durante el proceso | ACTUALIZACION
de negociacién colectiva

CONTENIDO Ne FECHA

28.Entrega de informacion acerca de los resultados de la votacién de

ultima oferta.

En forma posterior, a medida que se vayan produciendo los distintos eventos en el proceso
de buenos oficios, de corresponder, y de la huelga estos deberén ser ingresados al Sirela de
manera inmediata, teniendo especial cuidado en registrar, quien corresponda, lo siguiente:

Solicitud de buenos oficios.
Cada una de las reuniones y el término de los buenos oficios
Acuerdo de prorroga del articulo 374 del Cédigo del Trabajo.

Estado de la huelga: Si se hizo efectiva, la Fecha de inicio y de término de la huelga.
Instrumento colectivo.

Serd obligacién de los Inspectores Provinciales y Comunales revisar que la informacion
pertinente a su jurisdiccion se encuentre correctamente reflejada en el Informe diario de
huelgas, en caso de no ser asi debera instruir al Jefe o Encargado de la Unidad de Relacio-
nes Laborales que se realice el respectivo registro. Ademds, tanto dichas jefaturas como los
Coordinadores de Relaciones Laborales deberdn mantenerse al tanto del desarrollo de la
huelga y emitir informes via correo electrdnico al Jefe de la Division de Relaciones Laborales
en aquellos procesos de especial relevancia.
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CAPITULO TITULO HOJA N° 28

1] B. Instancias de participacion durante el proceso | ACTUALIZACION
de negociacién colectiva
CONTENIDO Ne FECHA
33.Recepcionar copia del contrato colectivo

Si se depositare en la Inspeccion del Trabajo un Contrato Colectivo suscrito por la Comision
Negociadora, en circunstancias que se ha planteado una censura y habiéndose notificado
al respecto a la Inspeccion del Trabajo y al empleador, encontrandose pendiente su resul-
tado, el encargado de la Unidad de Relaciones Laborales recepcionara el documento, sin
perjuicio de informar mediante acta al portador, de la prohibicion que afecta a la Comision
Negociadora para suscribir el contrato colectivo mientras no se resuelva la censura, en con-
formidad a lo establecido en el inciso final del articulo 378 del Cédigo del Trabajo.

En todo caso se debera tener presente que una eventual impugnacién de la validez del
Contrato Colectivo s6lo podré ser discutida en tribunales, no siendo competencia de la
Direccién del Trabajo pronunciarse al respecto.

Si se deposita en la Inspeccién un instrumento colectivo producto del acuerdo a que han
llegado las partes, se registrara como convenio colectivo, teniendo en consideracion que
no se han mantenido para su tramitacion dentro del marco legal fijado por el Libro IV del
Cddigo del Trabajo para los procesos de negociacion reglada. En el evento que se trate de
un grupo negociador que no se ajustd a lo dispuesto en el articulo 314 bis para negociar
“anticipadamente” se estara a lo sefalado en la pagina 107 de este Manual.
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1. Designar Tribunal Arbitral de primera instancia

CAPITULO TITULO HOJA N° 29

M C. Instancias de participacién en procesos some- | ACTUALIZACION
tidos a arbitraje

CONTENIDO Ne FECHA

“El tiempo juridicamente vinculante para que las partes involucradas en un proceso de
negociacion colectiva sujeto a arbitraje obligatorio, entreguen sus Ultimas proposiciones es
aquél periodo en el que se desarrollan las conversaciones dirigidas a obtener directamente
un acuerdo, previo al comparendo de designacion del tribunal de primera instancia”. (Dicta-

men 1674/028 del 21.04.2006).

Por ende no seria factible que alguna de las partes entregue su ultima proposicion en el
momento del comparendo de designacion del arbitro.

Si en el acto de designacién de arbitro, alguna de las partes negociantes se opusiere al
nombramiento de un arbitro suplente, no se hard tal designacion, la que, de ser necesario,
se efectuara en un nuevo comparendo.

265/2011 |

89
BoLetin OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

Febrero



CircuLARES, REsoLUCIONES Y ORDEN DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

03, 13.01.2011
Departamento Juridico

Instruye respecto de postura que deberd asumir las Direcciones Regionales y las Inspecciones
Provinciales y Comunales al ser notificadas de las decisiones de amparo emanadas del Consejo
para la Transparencia.

Teniendo en cuenta la necesidad del Servicio de conocer dentro de los plazos legales que
le permitan interponer, cuando corresponda, los recursos pertinentes en contra de las deci-
siones de amparo dictadas por el Consejo para la Transparencia, se ha estimado necesario
instruir a Uds., lo siguiente:

Una vez notificada alguna de las autoridades reclamadas de una decision de amparo, debera
remitir por la via mas expedita al nivel central, Departamento Juridico, Unidad de Control
Juridico, correo electrénico smena dt.gob.cl, copia de la misma para, una vez analizados
los antecedentes, se resuelva la procedencia o no de recurrir ante el Consejo para la Trans-
parencia mediante la interposicién del recurso de reposicién administrativa ante el propio
Consejo, aplicando las normas de la ley 19.880, o impugnar lo decidido ante las Cortes de
Apelaciones a través de un reclamo de ilegalidad.

Le saluda atentamente,

INES VINUELA SUAREZ
ABOGADA
DEPARTAMENTO JURIDICO

2. Resoluciones

1602 (exenta), 30.12.2010

Departamento de Gestion y Desarrollo

Departamento de Tecnologias de Informacion

Crea comité de sequridad de la informacidn de la Direccion del Trabajo

1. Lo dispuesto en el Articulo 5° del D.F.L. N° 2 de 1967, de Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

2.LaLey N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos.

3.La Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certifi-
cacion de dicha Firma.

4. La Ley N° 19.223, que Tipifica Figuras Penales Relativas a la Informatica.

5.La Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica.
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6. Las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N° 83/2004 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprueba Normas Técnicas para los Organos de la Administra-
cion del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los documentos electrénicos.

7.La Resolucion Exenta N° 1657 de 23 de diciembre de 2009 de la Sra. Directora del Trabajo,
que nombra al Encargado de Seguridad.

8.La Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

1. La conveniencia de contar con un Comité de Seguridad de la Informacion, que en funcion
del marco legal y tecnol6gico, proponga al Director(a) del Trabajo una Politica de Seguridad
de la Informacion, y una vez autorizada ésta, la implemente, mantenga y la optimice en el
curso del tiempo.

2. Que es de vital importancia contar con el Comité, en virtud del nuevo Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacién.

APRUEBESE las siguientes normas para la creacion y funcionamiento del Comité de Seguri-
dad de la Informacidn en el Servicio:

ARTICULO 1°. Créase el Comité de Seguridad de la Informacién del Servicio, en adelante
CSl, el que estara conformado por el Encargado/a de Seguridad, quien serd su Presidente, y
por las personas que desempeian los roles que a continuacion se indican:

Q

. Jefe(a) de Tecnologias de Informacion

. Jefe/a de Recursos Humanos
Encargado/a de Calidad

. Encargado/a de Riesgos

" o n o

. Abogado que se designe al efecto

El Comité de Seguridad de la Informacién designara —entre sus integrantes— un Secretario,
quien llevard un registro de actas de las reuniones periddicas del Comité, con su respectivo
control de asistencia. El Encargado de Seguridad velara por la mantencién actualizada de
estos registros.

En los casos en que el Secretario designado no asistiere a una reunién del Comité se desig-
nara un reemplazante, quien efectuara el registro del acta correspondiente con su respec-
tivo control de asistencia de la reunién y posteriormente entregara estos antecedentes al
Secretario titular o en su defecto al Encargado de Seguridad.

ARTICULO 2°. Por cada titular de alguno de los roles que se sefialan en el articulo prece-
dente, se designara un suplente, que lo reemplazara en sus funciones con derecho a voz y
voto para aquellos casos en que el titular se encuentre impedido de participar en alguna
reunién del Comité de Seguridad de la Informacion.

Los suplentes podran asistir a las reuniones, conjuntamente con su respectivo titular, pero
en este caso, solo tendran derecho a voz.
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ARTICULO 3°. El quérum minimo de funcionamiento del Comité de Seguridad sera de
cuatro de sus integrantes. Sus acuerdos se adoptardn por mayoria de votos. En caso de
empate dirimird el Encargado de Seguridad.

ARTICULO 4e. En todo lo demas, el Comité de Seguridad acordarda su forma de funciona-
miento y normas que estime necesarias.

ARTICULO 5¢. Los funcionarios del Servicio, serdn responsables, en las tareas propias de
su cargo, de aplicar las politicas y normas sobre seguridad de la informacion y de procurar
posibilidades de mejora en ellas.

ARTICULO 6°. El Comité de Seguridad, cuando lo estime necesario, podra invitar a terceros
a sus sesiones, s6lo con derecho a voz. Ademas, podra solicitar informacién a los funciona-
rios que no pertenezcan al Comité, y que estime pertinente.

ARTICULO 7°. El Comité de Seguridad de la Informacion debera gestionar la Politica de
Seguridad, desempefando las funciones y atribuciones que mediante esta Resolucion
Exenta se le asigne.

ARTICULO 8. En el marco del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI),
los roles claves, funciones y atribuciones de las distintas instancias seran las siguientes:

Responsabilidad

enla q —_—
Administracién Roles claves Funciones y atribuciones
de Seguridad
Jefe de Servicio |Liderarla - Aprobar politicas y validar el proceso de gestion de Seguridad

implantacion de la Informacién.
y mejora - Aprobar las estrategias y mecanismos de control para
continua del el tratamiento de riesgos que afecten a los activos de
SGSI informacion institucionales, que se generen como resultado
de los reportes o propuestas del CSI, asi como los recursos
necesarios para su ejecucion.
Comité de Gestionar - Supervisar la implementacion de procedimientos vy
Seguridad dela |la Politica de estandares que se desprenden de las politicas de seguridad
Informaciéon Seguridad de la informacién

Proponer estrategias y soluciones especificas para la
implantacion de los controles necesarios para implementar
las politicas de seguridad establecidas y la debida solucion de
las situaciones de riesgo detectadas.

Arbitrar conflictos en materia de seguridad de la informacién
y los riesgos asociados, y proponer soluciones.

Coordinarse con los Comités de Calidad y de Riesgos de
la institucién, para mantener alineamiento y estrategias
comunes de gestion.

Reportar a la Alta Direccion, respecto a oportunidades de
mejora en el SGSI, asi como de los incidentes relevantes y su
solucion.

Encargado de

Seguridad

Coordinacion
de actividades
de gestion de
seguridad

«» Coordinar actividades para el CSI.

« Alinear la debida respuesta y priorizacién al tratamiento de
incidentes y riesgos vinculados a los activos de informacion
de los procesos institucionales y sus objeticos de negocio.
Monitorear el avance general de la implementacién de las
estrategias de control y tratamiento de riesgos.

Mantener coordinacién con otras unidades del Servicio para
apoyar los objetivos de seguridad.

ARTICULO 9°. Al Jefe de Auditoria Interna, en el marco del Sistema de Gestién de Seguri-
dad de la Informacion, le correspondera monitorear el avance de cada una de las etapas
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de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, reportando
periédicamente al Jefe de Servicio.

ARTICULO 10. En el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién deberan participar
todos los funcionarios del Servicio.

ARTICULO 11. El Comité de Seguridad de la Informacién de la Direccion del Trabajo, entrara
en funcionamiento a partir de la dictacion de la presente Resolucion Exenta.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

02 (exenta), 06.01.2011
Departamento de Relaciones Laborales

Modifica la estructura del Departamento de Relaciones Laborales y establece las Unidades que
indica.

1. Lo establecido en el articulo 5°f) del D.F.L. N° 2, Ley Organica de la Direccién del Trabajo,
de 1967,

2. Lodispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Admi-
nistracion del Estado,

3. La Resolucién N° 1600 del 2008 de la Contraloria General de la Republica, y

4. LaResolucién Exenta N° 1157 del 08.10.03 de la Sra. Directora del Trabajo de la época.

1. Que, siendo parte integrante de la Mision de la Direccién del Trabajo la promocién de la
capacidad de autoregulacion entre los actores laborales, sobre la base de la autonomia
colectiva y el desarrollo de relaciones de equilibrio entre aquellos, se ha estimado nece-
sario readecuar la estructura organica del Departamento de Relaciones Laborales, a fin
que se adapte a los nuevos objetivos institucionales que acenttan fuertemente los refe-
ridos aspectos de la Misién institucional.

2. Que, asimismo el Departamento de Relaciones Laborales tiene como Mision el “Contri-
buir al desarrollo de relaciones de equilibrio entre trabajadores y empleadores asistiéndolos
técnicamente, estimulando la asociatividad laboral, la negociacion colectiva y las instancias
de didlogo social’”

3. Que, la Misién, explicitada en el punto anterior, se traduce en la necesidad de ejecutar
acciones conducentes al desarrollo de un sistema de relaciones laborales basado en el
autocumplimiento normativo, el didlogo social y la autonomia colectiva.
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4. Que, con el propésito de promover y fortalecer el desarrollo de la autonomia colectiva
y del didlogo social en el sistema de relaciones laborales, se requiere una accién coordi-
nada de las unidades administrativas competentes, que permita un funcionamiento ade-
cuado de los sistemas alternativos de solucién de conflictos laborales tanto individuales
como colectivos.

5. Que, en razén de lo expuesto en el considerando anterior resulta necesario traspasar la
dependencia funcional del subproducto Conciliacion desde el Departamento Juridico al
Departamento de Relaciones Laborales.

6. Que, en el marco de lo sefalado en los considerandos anteriores, en el Departamento
de Relaciones Laborales se crea la Unidad de Solucién alternativa de conflictos y didlogo
social, en la cual quedara radicado el producto denominado “Sistemas de Prevencién
y Resolucion Administrativa no Judicial de Conflictos” y que comprende a los subpro-
ductos: Conciliacién, Mediacién e Instancias de didlogo social.

7. Que, también es conveniente radicar en una sola entidad la generacién de estadisticas
del Servicio a fin que se generen diagnosticos precisos de la realidad de las relaciones
laborales de modo de facilitar la ejecucion de la Mision del Servicio.

8. Que, en atencidn a lo expuesto en el considerando anterior resulta necesario traspasar la
generacién de estadisticas en materia de conflictividad y organizaciones sindicales a la
Unidad de Andlisis Estadistico dependiente del Departamento de Estudios.

9. Que, las funciones definidas para la Unidad de Asesoria Juridica, que dicen relacion con
el discernimiento juridico en materias de derecho colectivo; la dictacién de Resoluciones
de objeciones de mas de mil trabajadores y con el apoyo juridico en materia de derecho
colectivo a las diferentes lineas del servicio, seran asumidas por la Unidad de Control
Juridico a crearse en el Departamento Juridico.

10.Que, el producto denominado Actuaciones administrativas en derecho colectivo, que
dice relacion con la asistencia, orientacion, registros y emision de resoluciones y certi-
ficados, seguird radicado en las Unidades de Relaciones Laborales las cuales dependen
funcionalmente Del Departamento de Relaciones Laborales a través de las Coordina-
ciones Regionales pertinentes.

11.Que, a fin de efectuar el control funcional y técnico, presencial y remoto, ademas del
apoyo técnico a la ejecucion de los procesos mediante los cuales se genera el producto
indicado en el considerando anterior, se hace imprescindible la existencia de una Unidad
dentro del Departamento de Relaciones Laborales que se haga cargo de tales funciones,
para cuyo objeto se constituye la Unidad de Control de Procedimientos y Apoyo, la cual
sera conducida por la Subjefatura del Departamento.

12.Que, la funcién de Subjefatura tendrd como responsabilidades principales las de cola-
borar en la ejecucion de las metas y actividades definidas para el érea de las relaciones
laborales, la subrogancia de la Jefatura del Departamento y la conduccién de la Unidad
de Control de Procedimientos y Apoyo.

13.Que, debe seguir existiendo, ademas, una entidad que permita generar condiciones para
un trabajo en equipo, coordinada y transversalmente.

14.Que, lo sefalado hace necesario derogar la Resolucién exenta N° 1157 del 08.10.03, de la
Sra. Directora del Trabajo a esa fecha.
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1. Establécense, en el Departamento de Relaciones Laborales las Unidades que a continua-
cion se indican, las que se clasifican en Unidad de apoyo y Unidades operativas, cuyas
funciones se indican en la presente Resolucién Exenta.

a) Unidad de gestion y andlisis con las siguientes funciones;

+ Asesorary apoyar la labor de la jefatura del Departamento y de las jefaturas de Unidades
en materias propias a la gestion operativa, presupuestaria y de recursos humanos asig-
nados al area.

+ Analizar y producir informacién vinculada a la gestion operativa y presupuestaria.

+ Analizar el sistema de control de gestion para apoyar los procesos de toma de decisiones
y ejecucion de las tareas del érea y del departamento.

+ Coordinar los requerimientos de mejoras en el Sistema Informatico de Relaciones Labo-
rales y en el Sistema Informatico DT Plus con los Departamentos pertinentes.

a) Unidad de Solucién Alternativa de Conflictos y Dialogo Social, a la que
compete:

« Direccionar estratégicamente tanto la solucién alternativa de conflictos laborales,
colectivos e individuales, como el desarrollo de las instancias de didlogo social, al inte-
rior del servicio.

« Definir, elaborar, divulgar, controlar y evaluar tanto el sistema de solucién alterna-
tiva de conflictos laborales, colectivos e individuales, como las instancias de dialogo
social.

« Prestar apoyo permanente en la aplicacién tanto del sistema de solucién alternativa
de conflictos laborales, colectivos e individuales, como el funcionamiento de las ins-
tancias de didlogo social.

+ Detectar y canalizar las mejoras a los sistemas informéticos en que se ingresa la infor-
macién que da cuenta de los procesos ligados a los productos de responsabilidad
de la Unidad y controlar el ingreso oportuno y fidedigno de la misma en el Sistema
Informatico de Relaciones Laborales y en el Sistema Informatico DT Plus.

b) Unidad de Control de Procedimientos y Apoyo, a la cual le compete:

+ Apoyar a los funcionarios de la linea en la correcta aplicacion de los procedimientos
vigentes en materia de negociacién colectiva y organizaciones sindicales.

« Definir, sistematizar, divulgar y controlar los procedimientos e instrucciones del area
de Relaciones Laborales vinculados con el derecho colectivo.

« Detectary canalizar las mejoras al sistema informatico en que se ingresa lainformacion
que da cuenta de los procesos ligados al producto de responsabilidad de la Unidad y
controlar el ingreso oportuno y fidedigno de la misma en el Sistema Informatico de
Relaciones Laborales.
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c¢) Unidad de Asistencia Técnica, la que tendra como funciones las
siguientes:

« Desarrollar politicas, programas y acciones destinadas a brindar a los actores del mundo
laboral, asistencia, capacitacion e informacion sobre materias propias de las relaciones
laborales.

« Controlar que la accién operativa del servicio en materia de asistencia técnica esté en
concordancia con las definiciones de la Unidad

+ Desarrollar el material, la metodologia y los instrumentos necesarios para lograr que la
Asistencia Técnica del Servicio cumpla en forma eficaz los objetivos programados.

+ Practicar el sequimiento y la evaluacion de las politicas y tareas desarrolladas.

+ Detectar y canalizar las mejoras al sistema informético en que se ingresa la informacion
que da cuenta de los procesos ligados al producto de responsabilidad de la Unidad y
controlar el ingreso oportuno y fidedigno de la misma en el Sistema Informatico de Rela-
ciones Laborales.

2. Créase, ademas, un Comité de Gestion, el cual estara presidido por la Jefatura del Depar-
tamento de Relaciones Laborales, e integrado por la Subjefatura y las Jefaturas de las
Unidades descritas. Este Comité constituira una instancia de coordinacién entre las uni-
dades del Departamento, de consulta y apoyo a la labor de la Jefatura del Departamento
en materias de planificacion, seguimiento y evaluacion de las tareas propias del area.

3. Derogase, la Resolucion exenta N° 1157 de fecha 8 de octubre del 2003.

4. Lanueva estructura del Departamento de Relaciones Laborales comenzara a regir desde
el 01 de enero del 2011.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO

1622 (exenta), 31.12.2010
Direccion del Trabajo

Establece politica institucional de riesgos para el desarrollo del proceso de gestion de riesgos en
la Direccién del Trabajo.

1) Las facultades que me confiere el articulo 5° letra f), del DFL N° 2, de 1967, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social.

2) La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.
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3) Lo dispuesto en la Ley N° 19.553, que concede Asignacion de Modernizacién y otros
Beneficios que indica, modificada por la Ley N° 19.882 y la Ley N° 20.212.

4) El Instructivo Presidencial N° 005, de 7 de septiembre de 2010, que ordene regular las
Unidades de Auditoria Interna Ministerial y Unidades de Auditoria Interna de los Servicios
Publicos.

5) El Instructivo Presidencial N° 006, de 7 de septiembre de 2010, que establece Objetivos
Gubernamentales de Auditoria Interna para el periodo que indica.

6) La Resolucion Ne 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencién del Trdmite de Toma de Razén.

Que la Administracion Moderna en el Sector Gubernamental requiere contar con un sistema
de control interno eficiente y un proceso de gestién de riesgos estructurado, consistente y
coordinado, para hacer frente a los distintos tipos de riesgos y a los diversos requerimientos
tanto legales como de mejora de la eficiencia y eficacia de sus actividades operacionales.

Que es necesario documentar los procedimientos para cumplir adecuadamente con lo
definido en los Instructivos Presidenciales N° 005 y N° 006 de fecha 7 de Septiembre del
2010, en lo relativo a tres grandes lineamientos a saber: a) dar un enfoque mas especifico
a la gestion de riesgos, orientandose a aquellos criticos para la entidad, b) fortalecer la res-
ponsabilidad en la rendicion de cuentas para las autoridades y funcionarios del Estado y ¢)
robustecer el rol preventivo que debe tener la administracién en su actuar.

Que es necesario identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que
pueden afectar el logro de la Misién y los Objetivos Estratégicos de la Institucién, para
que desarrolle su labor en forma eficiente y eficaz, entregando una atencién de calidad al
usuario.

Que el Consejo de Auditoria Interna de Gobierno (CAIGG) formula y define anualmente las
bases técnicas a través de la emision de sus Documentos o Guias Técnicas, para avanzar
en la administracién y la gestion de los riesgos en el Sector Gubernamental, donde la Alta
Direccion asume la responsabilidad de establecer y operar el marco de gestion de riesgos,
conforme a la metodologia establecida por el Consejo.

Que el Servicio responde a dichos requerimientos con el cumplimiento de los Requisitos
Técnicos establecidos por el CAIGG, traducidos en la entrega de los productos solicitados
en tiempo y forma, de manera de administrar y conocer los riesgos a los cuales se enfrenta
el Servicio.

Que, asimismo, es compromiso de esta Autoridad asegurar que se debe mantener una
actualizacién y monitoreo permanente de los riesgos identificados como criticos, de manera
de tomar acciones oportunas cuando los riesgos se modifiquen y/o cambien su exposicion,
teniendo especial consideracion cuando éstos se asocien al uso adecuado de los recursos
publicos.

Que la Oficina de Auditoria Interna debe realizar las acciones necesarias para permitir el
aseguramiento a la Direccién del Servicio, sobre la efectividad de la gestién de los riesgos
que permitan retroalimentar y actualizar el Proceso de Gestidn de Riesgos Institucional.

Que, al Departamento de Gestion y Desarrollo le correspondera liderar y monitorear el pro-
ceso de gestion de riesgos dentro del contexto de la Politica Institucional, estableciendo
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la metodologia de implementacion y funcionamiento, de manera de velar por el fortaleci-
miento y mejora de la gestién, en términos de calidad, equidad, cobertura y oportunidad
en la entrega de sus productos y/o servicios.

Ademas, dicho Departamento deberé asesorar técnicamente a las coordinaciones de ges-
tién de las lineas operativas y de apoyo, tanto del nivel central como de las regiones, otor-
gando asistencia competente para el levantamiento de procesos, identificar y evaluar ries-
gos, como también, proponer mecanismos de solucién para riesgos existentes.

Que los niveles Centrales y Regionales deben alinearse al direccionamiento estratégico del
Servicio, generando las acciones necesarias para ejecutar y desplegar esta politica de riesgo
institucional.

APRUEBASE la “Politica de Riesgos de la Direccion del Trabajo contenida en el documento
adjunto del mismo nombre, suscrito en el mes de Diciembre del 2010, cuyo texto se
entiende formar parte integrante de la presente Resolucion Exenta”.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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POLITICA DE RIESGOS DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

Teniendo en consideracion la mision de la DIRECCION DEL TRABAJO, que consiste en “Con-
tribuir a modernizar y hacer mas equitativas las relaciones de trabajo, velando por el cumpli-
miento de la legislacion laboral, interpretando la normativa y promoviendo la capacidad de
autorregulacién de las partes, sobre la base de la autonomia colectiva y el desarrollo de rela-
ciones de equilibro entre los actores del mundo del trabajo, empleadores y trabajadores”.

Que, la creciente complejidad del mundo laboral; el entorno cambiante en el que se desa-
rrollan las relaciones laborales, conllevan importantes riesgos, muchas veces producto de
variables externas no controlables por la institucion.

Que ademads, a los riesgos provenientes de fuentes externas, se suman aquellos inheren-
tes a los procesos internos de la institucién, entendiendo por tales aquellos asociados a su
propia gestion, es decir, a la generacion de los productos y servicios de la misma.

En este contexto, se requiere de un proceso de Gestion de Riesgos estructurado, consis-
tente, integral y continuo, aplicado en los niveles estratégico, tactico y operacional, que le
permite al Servicio identificar, evaluar, medir y reportar amenazas que afecten el logro de
sus objetivos.

Dado lo anteriormente expuesto, se establece la siguiente Politica de Riesgos: “La Direccion
del Trabajo se compromete a relevar el proceso de gestion de riesgos con el propésito de
mejorar la gestidn institucional, a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos estra-
tégicos y con ello, al logro de nuestra mision. Ademds, la presente Politica de Riesgos incor-
poray adopta los criterios y estandares definidos en el Sistema de Gestion de la Calidad de
la Direccién del Trabajo, que implica acogerse a todo lo referido a la documentacién que
genera este sistema, esto es; Manual de Calidad, Politica y Objetivos de Calidad, Procedi-
mientos Documentados Generales y Especificos, Registros Generales y Especificos, entre
otros elementos de la Norma I1SO 9001:2008.

En el marco de esta politica se debe considerar como:

» RIESGOS: “La exposicion a la posibilidad de ocurrencia de ciertos eventos que surgen
como consecuencia de seguir un curso particular de accién y que pueden impedir el
logro de objetivos preestablecidos”. En este sentido, el concepto de riesgo tiene dos ele-
mentos: la probabilidad de que algo ocurra y el impacto de si esto ocurre.

+ Gestion de Riesgos: “La aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas
de gestién a la tarea de identificar, analizar, evaluar, tratar y controlar los riesgos”.

La Gestidn de Riesgos en la Direccion del Trabajo tendrd un caracter prioritario y estraté-
gico, cuyo establecimiento y desarrollo seré responsabilidad de la Directora del Trabajo,
quien adquiere el compromiso de gestionar los riesgos referidos al quehacer del Servicio en
conjunto con el Equipo Directivo, particularmente a la ejecucién de los diversos procesos
institucionales y a la administracion de los recursos financieros, fisicos y humanos, como
una practica que contribuya a evitar la materializacion de los riesgos o minimizar el impacto
negativo que se pueda presentar cuando ello ocurra, como también a revisar periddica-
mente el funcionamiento del proceso de Gestion de Riesgos.

Prevalecera el enfoque preventivo y proactivo en la gestion de los procesos criticos, rele-
vantes o estratégicos.
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Para la administracién y el tratamiento de los riesgos relevantes o estratégicos, la Direccién
del Trabajo establece un nivel de tolerancia sobre aquellos que presenten un nivel superior
de exposicidn al riesgo y que es mayor a 3,99, es decir, sobre el nivel Medio.

Como elementos importantes en la Gestién de Riesgos se consideraran:

- Laintegridad y consistencia de los procedimientos y procesos asociados;

- La calidad de la gestion de los recursos humanos a través, fundamentalmente, de sus
habilidades, perfiles y entrenamiento;

- Lainfraestructura, y

- La pertinencia, oportunidad y seguridad de la informacion.

El proceso de Gestidn de Riesgos dard cumplimiento a los siguientes cinco aspectos:

1. La existencia de un ambiente controlado de gestién de riesgos que, definido por la Direc-
cién Superior, establezca estratégicas corporativas y una estructura de supervision ade-
cuada que garantice su operatividad.

2. La definicién y documentacion de la exposicion al riesgo a lo largo de los procesos ope-
rativos y de apoyo.

3. La cuantificacion del impacto y probabilidad de ocurrencia para cada uno de los riesgos
identificados.

4. Una razonable administracion de los riesgos detectados a través de acciones simples,
tales como: evitar, compartir, reducir, transferir o aceptar.

5. Evaluacién y seguimiento permanente de eventos que eventualmente generen perjui-
cios a la entidad.

En el marco del proceso de Gestidn de Riesgos, la Direccion Superior utilizara la metodolo-
gia del Consejo de Auditoria y priorizaré los procesos y subprocesos en funcién de la impor-
tancia relativa de cada uno de ellos en el cumplimiento de la misién institucional y objetivos
estratégicos, para luego ser administrados, utilizando alguna de las siguientes estrategias:

- Evitar

- Compartir,
- Reducir,

- Transferir, 0
- Aceptar”.

La presente politica sobre Gestion de Riesgos sera aplicable al conjunto de la Direccién del
Trabajo, tanto en sus areas operativas como de soporte, a nivel de procesos, subprocesos,
etapas y actividades y entraré en vigencia al momento de la aprobacién de la resolucion
exenta correspondiente.

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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1623 (exenta), 31.12.2010
Direccion del Trabajo

Establece estructura, roles claves y funciones para el desarrollo del proceso de gestion de riesgos
en la Direccién del Trabajo.

1) Las facultades que me confiere el articulo 5° letra f), del DFL N° 2, de 1967, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social.

2) La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

3) Lo dispuesto en la Ley N° 19.553, que concede Asignacion de Modernizacién y otros
Beneficios que indica, modificada por la Ley N° 19.882 y la Ley N° 20.212.

4) El Instructivo Presidencial N° 005, de 7 de septiembre de 2010, que ordena regular las
Unidades de Auditoria Interna Ministerial y Unidades de Auditoria Interna de los Servicios
Publicos.

5) El Instructivo Presidencial N° 006, de 7 de septiembre de 2010, que establece Objetivos
Gubernamentales de Auditoria Interna para el periodo que indica.

6) La Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

Que la Administracion Moderna en el Sector Gubernamental requiere contar con un sis-
tema de control interno eficiente y un proceso de gestion de riesgos estructurado, con-
sistente y coordinado, para hacer frente al aumento de los distintos tipos de éstos, y a los
diversos requerimientos tanto legales como de mejora de la eficiencia de sus actividades
operacionales.

Que es necesario documentar los procedimientos para cumplir adecuadamente con lo
definido en los Instructivos Presidenciales N° 005 y N° 006 de fecha 7 de Septiembre del
2010, en lo relativo a tres grandes lineamientos a saber: a) dar un enfoque mas especifico
a la gestion de riesgos, orientandose a aquellos criticos para la entidad, b) fortalecer la res-
ponsabilidad en la rendicién de cuentas para las autoridades y funcionarios del Estado y c)
robustecer el rol preventivo que debe tener la administracién en su actuar.

Que se hace necesario contar con una estructura de roles y funciones que asegure el cum-
plimiento de la Politica de Riesgos establecida por la Institucion.

Que es necesario identificar, establecer roles y funciones que permitan enfrentar y llevar en
forma la aplicacion de los procesos de riesgos en la Institucion dentro del contexto de la
Politica de Riesgos de la Direccién del Trabajo.

Que el desarrollo de cada una de las fases del proceso de gestién es en primer lugar respon-
sabilidad de la Direccién Superior del Servicio y luego de todo el Equipo Directivo responsa-
bles de cada proceso y finalmente de todo el personal.

Dado que se hace necesario evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que
pueden afectar al logro de los objetivos especificos de cada Linea Operativa (Negocio) o de
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cada Linea de Apoyo (Soporte) que podrian afectar o estar afectando la Mision y Objetivos
Estratégicos de la Institucién, cada actor es responsable del levantamiento y administracién
de sus procesos que se generan al interior de sus respectivos ambitos.

Que el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) mediante la emision
anual de su Documento o Guia Técnica instruye sobre el desarrollo del Proceso de Gestion
de Riesgo Institucional, cuya finalidad es proveer de una metodologia para administrar los
riesgos de todos los proceso de linea y de apoyo que realiza la institucién.

1o, “APRUEBASE la siguiente Estructura de Gestion de Riesgos Institucionales y los roles y
funciones asociadas:

a) Director/a del Trabajo: La Superioridad del Servicio es la persona responsable de esta-
blecer el Proceso de Gestidn de Riesgos, aprobando las politicas de Gestién de Riesgos
de la Institucién. Debe aprobar los Riesgos Criticos Institucionales detectados y los Planes
de Tratamiento a los Riesgos y derivar para su validacién técnica al Auditor General de
Gobierno, del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno e informar de aquello a
la Ministra del Trabajo y Prevision Social.

b) Comité de Riesgos, compuesto por el Equipo Directivo de la Institucion, lo preside el Sr.
Subdirector del Trabajo, y como Secretario Ejecutivo el Encargado de Riesgos.

Funciones de este Comité.

1. Velar por la ejecucién de los diversos procesos institucionales y a la administracion de
los recursos financieros, fisicos y humanos, como una practica que contribuya a evitar la
materializacion de los riesgos o minimizar el impacto negativo que se pueda presentar.

2. Establecer la relevancia de los procesos y/o subprocesos y la tipologia de riesgos rele-
vantes para la institucion.

3. Supervisar y monitorear la implementacion del proceso de gestion dentro del marco de
la politica vigente.

4. Monitorear el perfil de riesgo de la organizacion y asegurar que los riesgos identificados
como no tolerados sean considerados en planes de tratamiento de riesgos.

A nivel Regional, serd de responsabilidad de los Directores Regionales del Trabajo en el
ambito de su jurisdiccién, asegurar el despliegue de las funciones del comité descritas
anteriormente.

¢) Encargado (a) de Riesgos, es el Profesional del Departamento de Gestion y Desarrollo
que mediante Resolucion Exenta sea designado en tal calidad, que le correspondera el
rol de Secretario (a) Ejecutivo (a) del Comité de Riesgos.

Funciones del Encargado(a) de Riesgos:

1. Coordinary desarrollar las actividades de implementacién y/o funcionamiento en las
distintas fases del proceso de gestién de riesgos para cada afo.

2. Sistematizar y consolidar la informacion levantada de cada proceso, para realizar la
evaluacion y priorizacion de riesgo institucional de acuerdo a los requisitos estable-
cidos por el CAIGG.
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3. Generar una propuesta de estrategia para el tratamiento de los riesgos, alineada a las
estrategias y objetivos del Servicio.

4. Monitorear el avance general de la implementacién de las estrategias para el trata-
miento de los riesgos.

5. Velar que los planes definidos se encuentren alineados con la estrategia de trata-
miento de riesgo definida por la autoridad.

6. Identificar y registrar cualquier problema relacionado con la gestién de los riesgos.

7. Asegurar el funcionamiento y mejora continua de un sistema de comunicacion, infor-
macion y consulta con los interesados internos y externos, segun resulte apropiado en
cada etapa del proceso de gestion de riesgos.

d) Coordinadores de Riesgos, seran los funcionarios Encargados o Jefes de Gestion de
cada Departamento, Oficina; y Coordinadores de Gestion de las Direcciones Regionales,
o en quién defina su Jefatura Departamental o Director Regional y que cumpla con el
perfil de cargo definido para aquello. Estos deben velar por la operacién y soporte de las
distintas funciones y objetivos descritos, como también administrar y reportar los riesgos
a nivel del negocio; segun la dependencia de que se trate, como e indica a continua-
cion:

1. Desarrollar las actividades para el levantamiento de sus procesos y el mejoramiento
continuo

2. Aplicar la metodologia de identificacion y valoracién de riesgos y de controles exis-
tentes en su drea.

3. Definir planes para el tratamiento de riesgos en su area, formulando respuestas en
funcion de la estrategia de tratamiento definida por la autoridad.

4. Controlar el avance en su area de laimplementacién de las estrategias de tratamiento
e informar trimestralmente al Encargado de Riesgos Institucional del Departamento
de Gestién y Desarrollo.

1. Velar por el mejoramiento continuo de los procesos institucionales desplegados en su
region.

2. Identificar y valorar riesgos y controles existentes en aquellos procesos que tengan
bajada regional, de acuerdo a la metodologia definida por el nivel central.

3. Responder a los requerimientos para la elaboracién y ejecucion de los planes para el
tratamiento de riesgos.

4, Dar cuenta del estado de avance de la implementacion de las estratégicas de tra-
tamiento e informar trimestralmente al Encargado de Riesgos Institucional del Depar-
tamento de Gestién y Desarrollo.

e) Oficina de Auditoria Interna, asume el rol de auditar el proceso de gestion de riesgos
para asegurar su ejecucion conforme a los requisitos del CAIGG. Sus principales fun-
ciones seran:
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1. Velar por la efectividad de las actividades del proceso de gestion de riesgos, con la
finalidad de asegurar que los riesgos claves de la institucién estan siendo gestionados
apropiadamente y que el sistema de control interno esta siendo operado.

2. Revision y evaluacién del cumplimiento de los requerimientos de cada una de las
fases del proceso de gestion de riesgo.

3. Serd responsabilidad del Auditor Interno efectuar la revision al cumplimiento de los
riesgos especificos, fraude, oportunidad de negocios y otros. Ademas, de realizar los
reportes pertinentes a la Superioridad”.

2°,  lavigencia de la presente Estructura de Gestion de Riesgos en la Institucion, serd
a partir desde la total tramitacion del presente acto administrativo.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO

3. Orden de Servicio

01, 19.01.2011
Division de Relaciones Laborales.

Establece procedimiento para la conformacion y funcionamiento de los Consejos Tripartitos
Regionales de Usuarios de la Direccion del Trabajo.

La modernizacion de la gestion publica y la profundizacion de la democracia requieren de la
implementacion de mecanismos de participacion de los usuarios con el fin de transparen-
tar y fortalecer el quehacer institucional; ya sea, aumentando el grado de conocimiento de
las necesidades de los usuarios, mejorando las politicas del servicio frente a éstos, e incre-
mentado la capacidad de diagndstico de la realidad laboral; como, mejorando la calidad del
servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios,

Por su parte, la normativa laboral internacional, particularmente, los Convenios N° 150 y
144 de la OIT, disponen que la Administracién del Trabajo, y en especial, la Direccién del
Trabajo, ha de garantizar la consulta, la cooperacion y la negociacién con las organizacio-
nes de empleadores y trabajadores estableciendo mecanismos tripartitos para promover la
aplicacion de las normas internacionales del trabajo, fundamentalmente aquellas referidas
al “trabajo decente” promovido por dicho organismo.

El desarrollo de una ciudadania consciente, activa y comprometida supone la existencia de
espacios de expresién y de canales de relaciones, institucionalizadas con el Estado, que per-
mitan a los usuarios expresar, de modo colaborativo, su opinion critica y aportar al queha-
cer de las entidades publicas.

La dindmica de los cambios que se desarrollan en el aparato productivo y en las relaciones
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laborales exige a esta Direccion, el establecimiento de instancias de comunicacién
institucionalizadas con los actores laborales y productivos, que permitan hacer mas eficiente
y eficaz su rol de garante de la institucionalidad laboral mediante el mejoramiento continuo
de sus productos y servicios.

Es fundamental que dichos mecanismos sean integrados y estructurados de manera flexi-
ble, de forma tal, que tengan en consideracion las particularidades regionales y/o locales de
la actividad econdémica-laboral y las caracteristicas de los actores sociales, profundizando
con ello el proceso de descentralizacidn institucional.

Tomando en consideracién los puntos anteriores la Direccién del Trabajo, en el afio 2002,
creo los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios, con el objetivo de establecer un meca-
nismo institucional permanente, descentralizado y regional, de didlogo de los actores socia-
les, con el fin de fortalecer el quehacer institucional, aumentando el grado de conocimiento
de las necesidades de los usuarios, mejorando las politicas del Servicio frente a estos y de
diagnéstico de la realidad laboral, junto con mejorar la calidad de servicio y satisfaccion a
usuarios, fomentando el cumplimiento normativo y las relaciones laborales modernas.

Desde la creacion de estos Consejos ya han transcurrido ocho afos y efectuada una eva-
luacién a su implementacién y desarrollo a lo largo del pais, se ha podido constatar que si
bien existen Consejos que han logrado un avance importante en materia de Didlogo Tri-
partito en sus respectivas regiones, lo que ha significado que estas Direcciones Regionales
los valoren, como una importante herramienta de gestién, también existen otras regiones
en que los avances han sido menores, por lo cual se estimé necesario elaborar una nueva
orientacion a su estructura y funcionamiento, de manera de permitir a estas Ultimas inte-
grarlos, valorarlos y considerarlos como una potente herramienta de gestién en el ambito
del Dialogo Social.

Establecer un mecanismo institucional, permanente, descentralizado y de caracter regional
y/o local, de didlogo tripartito con los actores sociales. Ello, con el fin de transparentar y for-
talecer el quehacer institucional; ya sea, aumentando el grado de conocimiento de las nece-
sidades de los usuarios, contribuyendo a mejorar: las politicas del servicio frente a éstos;
incrementado la capacidad de diagnéstico de la realidad laboral; mejorando la calidad del
servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios, proponiendo y/o realizando acciones ten-
dientes a fomentar el cumplimiento normativo vigente y propiciando el establecimiento de
relaciones laborales modernas en la regién y en el pais.
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2.3 RECOGER OPINION QUE PUEDAN SER CONSIDERADA, EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LAS
POLITICAS INSPECTIVAS Y SUS PROCEDIMIENTOS, A TRAVES DE PROPUESTAS DE FOCALIZACION, Y
MODERNIZACION, TENIENDO PRESENTE LAS REALIDADES Y PARTICULARIDADES REGIONALES.

2.4 RECIBIR PROPUESTAS Y OPINIONES ACERCA DE LA NORMATIVA LEGAL, REGLAMENTARIA Y
DOCTRINARIA ADMINISTRATIVA EN MATERIA LABORAL Y DE SEGURIDAD E HIGIENE QUE REQUIERAN
DE EVENTUALES MODIFICACIONES O COMPLEMENTACIONES, CON EL OBJETO DE REMITIRLAS AL
DEePARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES, EL QUE A SU VEZ DEBE COORDINAR SU POSTERIOR
REMISION A LAS INSTANCIAS COMPETENTES.

2.5 COLABORAREN LA IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE DIAGNOSTICOS Y ESTUDIOS DE LA REALIDAD
LABORAL REGIONAL Y/O LOCALES, EN ESPECIAL EN ALIANZAS ESTRATEGICAS CON CENTROS DE
INVESTIGACION Y DE EDUCACION SUPERIOR.

2.6 REALIZAR TODAS AQUELLAS ACCIONES CONDUCENTES A FORTALECER EL DIALOGO SOCIAL EN UN
AMBITO TRIPARTITO, FOMENTANDO, ESPECIALMENTE, EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO VIGENTE,
LA PREVENCION DE LA INFRACCIONALIDAD Y EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LAS RELACIONES
LABORALES PROPENDIENDO A ELEVAR LA CAPACIDAD DE AUTORREGULACION DE LOS ACTORES
SOCIALES.

2.7 OTRAs QUE EL EQuIPO REGIONAL CONSIDERE PERTINENTES.

3. NUMERO DE CONSEJOS TRIPARTITOS REGIONALES DE USUARIOS

De acuerdo a la realidad, caracteristicas y necesidades de la regién podra crearse mas de
un Consejo Tripartito Regional de Usuarios, ya sea a peticion de los usuarios o de oficio por
el Director Regional del Trabajo. Estos mantendran la denominacién de Consejos Triparti-
tos Regionales de Usuarios, individualizandolos con un nombre distintivo relacionado con
la region y el area geogréfica que representa (Por ejemplo, Consejo Tripartito Regional de
Usuarios V Region- agregandose el nombre de la provincia o rea geografica- en este caso,
Valparaiso).

La creacion de dichos Consejos debera obedecer a un andlisis realizado por el equipo Regio-
nal, y todos tendrén el mismo rango y/o nivel de importancia.

4. COMPOSICION DE LOS CONSEJOS TRIPARTITOS REGIONALES DE USUARIOS.

La responsabilidad de conduccion de los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios estara
radicada en el Director Regional y su Equipo.

Estos Consejos estaran integrados por representantes de los trabajadores, de los empleado-
res y de representantes de la Direccion Regional del Trabajo respectiva.

El Director Regional del Trabajo, mediante invitacién, convocara a las organizaciones de tra-
bajadores y empleadores, que conforme a la realidad regional estima son aquellas que con-
tribuyen efectivamente al cumplimiento de los objetivos de estos Consejos.

Luego de constituido el referido Consejo, serd facultad de sus miembros invitar a otras orga-
nizaciones que estimen pertinente.
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Se sugiere, ademads, invitar a participar a representantes de instituciones académicas rele-
vantes de la regién. La decision sobre cudles invitar, deberd ser analizada y determinada al
interior del propio Consejo.

La representacién de la Direccién del Trabajo, se materializara por el Director Regional y su
Equipo, no obstante la participacién de ellos estara definida conforme las materias a tratar,
lo hagan necesario.

Cuando el requerimiento o necesidad de constituir un Consejo, se origine en una Oficina
Provincial o Comunal, el Jefe de Oficina debera reunir la informacién pertinente y elabo-
rar un informe al respecto, que remitira al Director/a Regional, permitiendo con ello que la
autoridad determine la procedencia de ello.

Una vez definido lo anterior y constituido el Consejo, por el Director/a Regional, esta auto-
ridad podra delegar la conduccién de esta instancia en aquel funcionario que considere
mejor calificado para estos efectos, quien oficiard como Secretario Ejecutivo y deberd man-
tener debidamente informado al Director/a Regional de las actividades u acciones ejecuta-
das a través de esta, quien siempre mantendra su responsabilidad de conduccién.

El Consejo funcionara con la periodicidad que el propio organismo determine, establecién-
dose si lo estima la posibilidad de sesionar en forma extraordinaria, determinando el meca-
nismo y condiciones que deben considerarse para tal efecto.

Los Consejos deberan construir un Programa o Agenda de trabajo, para el periodo que fijen,
sugiriéndose que éste sea como minimo trimestral, teniendo a la vista lo sefialado en el
punto 7 de esta Orden de Servicio, contando con amplia libertad para programar sus activi-
dades y definir los temas y prioridades para su tratamiento.

El Secretario Ejecutivo, debera registrar dicho Programa o Agenda de Trabajo, en el Sistema
Informético Sirela, dentro de los 15 dias siguientes a su elaboracion.

Los representantes de la Direccion del Trabajo ante el Consejo deberan velar porque las
actividades planificadas, que demanden la intervencién de funcionarios de su region, se
realicen en forma armonica a las demandas restantes que posean.

Los gastos ordinarios en que se incurra, en el funcionamiento de los respectivos Consejos
seran incluidos en el presupuesto anual asignado a la Region, informacion que el Nivel Cen-
tral entregard a mas tardar en la segunda quincena del mes de Enero de cada afo.
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6.1.1. Departamento de Relaciones Laborales

a.

Serd el responsable de instruir los criterios generales de actuacién de los Consejos Tripar-
titos Regionales.

. Efectuar las labores de apoyo permanente y de seguimiento en forma cuatrimestral del

avance en el cumplimiento de las agendas de trabajo de los Consejos, informando a los
Departamentos Operativos, de aquellas situaciones, acuerdos y propuestas generadas
en los Consejos Tripartitos Regionales que incidan en los servicios que ellos prestan.
Ejecutar todas las acciones tendientes a consolidar institucionalmente a todos aquellos
Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios, que tengan un funcionamiento permanente,
difundiendo los acuerdos, actividades y experiencias exitosas.

6.2.1. Director Regional del Trabajo

a.

Sera el responsable de dar cumplimiento a los objetivos y criterios generales de actua-
cion definidos por la superioridad del Servicio e instruidos por el Departamento de Rela-
ciones Laborales acorde con la realidad regional.

. Serd el responsable de la convocatoria, instalacion, desarrollo y evaluacién de cada Con-

sejo Tripartito Regional de Usuarios creados en su region y de establecer las medidas de
perfeccionamiento pertinentes, a través de la Secretaria Ejecutiva Regional.

Convocar a reuniones ordinarias del Consejo Tripartito Regional de Usuarios de acuerdo
a la agenda definida.

. Velar por el levantamiento en acta de los aportes y acuerdos establecidos en cada Con-

sejo Tripartito Regional de Usuarios.

Convocar a los Integrantes del Consejo Tripartito Regional de Usuarios, para la elabora-
cién de un Programa Anual de Actividades a desarrollar, de acuerdo a las necesidades
expuestas por sus integrantes.

Supervisar el cumplimiento del Programa o Agenda anual.

. Ejecutar todas las acciones tendientes a consolidar institucionalmente los Consejos Tri-

partitos Regionales de Usuarios creados en su jurisdiccion.

. Remitir Informe Consolidado de estado de avance semestral e informe anual de los Con-

sejos Tripartitos Regionales de Usuarios en su jurisdiccién, al Departamento de Rela-
ciones Laborales.

6.2.2. Coordinador de Relaciones Laborales

En el evento que exista un sélo Consejo Tripartito Regional, esta Secretaria estaréd a cargo
del Coordinador de Relaciones Laborales de la region. En el caso de que funcione mas de un
Consejo, éste funcionario llevara la coordinacion de las secretarias ejecutivas de los Conse-
jos de la regidn. Las funciones asignadas a ella seran:

a.

Levantar acta de las sesiones del Consejo.

b. Tomando como base los informes, emitidos por cada uno de los Consejos creados en la

region, debera elaborar informe consolidado de estado de avance semestral e informe
anual de estos.
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c¢. Difundir los acuerdos, actividades y experiencias exitosas de todos los Consejos Tripar-
titos Regionales de la jurisdiccién, tanto interna, como externamente.

De existir mas de un Consejo en la region, la Secretaria de cada Consejo estara a cargo del
Inspector del Trabajo o de quien el Director Regional del Trabajo designe. En este caso, las
funciones de éste serdn las siguientes:

a. Levantar acta de las sesiones del Consejo.

b. Elaborar y remitir a la Direccién Regional del Trabajo, informes de estado de avance
semestral e informe anual del Consejo Tripartito de Usuarios, de su jurisdiccion,

¢. Elaborar aquellos informes que permitan conocer de mejor manera el grado de desa-
rrollo del o los Consejos de la jurisdiccion.

d. Coordinar con la Secretaria Ejecutiva Regional la difusion de los acuerdos y actividades
de los Consejos Tripartitos de la jurisdiccion, tanto interna, como externamente.

e. Encabezar las reuniones del Consejo de Usuarios en ausencia del Director Regional del
Trabajo.

Efectuada la primera reunion de constitucion o primera del afo, los Integrantes del Con-
sejo, elaboraran Programa o Agenda de Trabajo a desarrollar, el que contemplara fechas,
materias, participantes, responsables, evaluacién de la actividad. Lo anterior debiera servir
de insumo al momento de efectuar el balance de los logros alcanzados como también de
aquellas actividades que no lograron su concrecion y las razones y dificultades presentadas,
las que debieran ser consideradas por los niveles regionales, en futuras reprogramaciones
de estas u otras actividades similares.

A continuacion se detallan a modo de sugerencias, algunas actividades que podria contem-
plar el citado Programa o Agenda de Trabajo:

a. Dara conocer las politicas, planes, programas y actividades generales de la Direccion del
Trabajo.

b. Dar a conocer la Planificacion Operativa Regional, en especial los Programas de Fiscali-
zacion de carécter preventivo, a aplicar a las diferentes ramas de actividad econémicas
presentes en la region, con la debida antelacién a su ejecucion, que permita revisar y
ajustar, los objetivos de estos con los requerimientos de los representantes de los dis-
tintos actores.

c¢. Dar a conocer los diferentes productos que la Direccion puede ofrecer a sus usuarios,
considerando la situacion particular que les afecte, tales como: Programas de Capacita-
cién, Mediacién, Asistencia Técnica Juridica, Programas de Fiscalizacion Asistida etc.

d. Dar a conocer los avances que en materia informatica registra la Direccion, en beneficio
de sus usuarios, como lo es Inspeccion del Trabajo en Linea, ITEL, donde los usuarios
pueden acceder a través de su pagina web, en el drea de Fiscalizacion a Denuncia en
linea, Asistencia al cumplimiento, Tramites en linea; en Relaciones Laborales, DT Educa,
Ventanilla Sindical; en Conciliacion, Reclamos en linea y en Servicios Generales a una
Pagina Eficiente y Consultas Laborales.

e. Coordinar con otros Servicios Publicos y otros, tales como SENCE, IPS, ISL, SEREMI TRA-
BAJO, FOSIS, SERCOTEC, SERNAM, MUTUALES, UNIVERSIDADES E INSTITUTOS PROFE-
SIONALES, COLEGIO DE CONTADORES, a objeto den a conocer la oferta publica que sus
respetivos servicios ponen a disposicion de los usuarios en materia laboral, planes de
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empleo, capacitacién e emprendimiento, procurando establecer Convenios de Colabo-
racion Interinstitucionales.

f. Solicitar la composicion de Mesas de Trabajo, con el fin de tratar alguna problematica
o prevenir algun conflicto en materia laboral, en un determinado sector, en la cual se
podrén aplicar los productos institucionales anteriormente indicados.

g. Concretar alianzas estratégicas con las instituciones académicas de la region, que les
permita entre otros, efectuar estudios de la realidad laboral regional y eventualmente
levantar propuestas en el ambito legislativo.

h. Programar la ejecucién de seminarios y otras actividades que permitan dar a conocer a
la Comunidad en general, los avances en materia legislativa, cambios en la normativa,
jurisprudencias, u otras materias de interés regional etc.

i. Programar visitas en terreno con la participacion de los integrantes del Consejo, inter-
cambiando experiencias laborales entre las diferentes ramas de actividad econdmica
regional.

j. Participar activamente en medios de comunicacion, en programas propios de caracter
empresarial y sindical, promoviendo el respeto de los derechos de los trabajadores.

k. Otrasactividades disefiadas por los integrantes del Consejo, de acuerdo a las necesidades
y requerimientos regionales.

. Una Cuenta Anual del Programa del trabajo acordado a desarrollar por el respectivo Con-
sejo. Se sugiere socializar tanto con sus integrantes, funcionarios y comunidad laboral en
general.

El objetivo de los Informes Semestrales de la labor desarrollada por los Consejos Tripartitos
Regionales de Usuarios, es entregar informacién al Director Regional del Trabajo de la o las
tematicas tratadas, de los acuerdos logrados y de la forma en que han sido implementados.
Asimismo, se busca canalizar aquellas inquietudes que pudieran obstaculizar el funciona-
miento de dicho consejo o el desarrollo arménico de las relaciones laborales en la regién.

La presente Orden de Servicio regird a contar de esta fecha.

La Jefatura del Departamento de Relaciones Laborales y los Directores Regionales, velaran
por que el contenido de esta Orden de Servicio llegue a conocimiento de sus funcionarios
dependientes.

Asimismo los Directores Regionales readecuaran en lo que sea procedente, los Consejos
Tripartitos Regionales de Usuarios existentes en su region a las orientaciones incorporadas
en esta Orden de Servicio. En aquellas regiones donde estos Consejos no se encuentren
funcionando o se encuentren en una etapa de receso, deberan evaluar la posibilidad de
activarlos, informando de ello a mas tardar el 15 de marzo de 2011.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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Seleccion de Circulares

2704,21.12.2010

Informa nuevo monto de la pensién minima para efectos de determinar la carencia de recursos
de postulantes al subsidio por discapacidad mental para personas menores de 18 afios e informa
el valor del subsidio para el afio 2011-01-04

En relacién con el limite de ingresos que debe exigirse a los solicitantes del subsidio por
discapacidad mental para personas menores de 18 afios y al valor de dicho subsidio para el
afno 2011, esta Superintendencia informa e instruye lo siguiente:

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley N° 20.255, al subsidio por disca-
pacidad mental para personas menores de 18 afios de edad establecido en dicho articulo, le
es aplicable, entre otros, lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 1° del Decreto Ley N°
869, de 1975, en cuanto al limite de ingresos que debe exigirse a los solicitantes del benefi-
cio para determinar el requisito de carencia de recursos. Al respecto, la citada norma sefala
que se entendera que carece de recursos la persona que no tenga ingresos propios o, de
tenerlos, ellos sean inferiores al 50% de la pension minima establecida en el inciso segundo
del articulo 26° de la Ley N° 15.386 y siempre que, ademas, en ambos casos el promedio de
los ingresos de su nucleo familiar, si los hubiere, sea también inferior en ese porcentaje.

En atencidn a lo anterior, informo a Ud. que en virtud de lo dispuesto en el articulo 14 del
D.L. N° 2.448 y 2° del D.L. N° 2.547, ambos de 1979, y el articulo 99 de la Ley N° 20.255, la
Superintendencia de Pensiones determiné que la pensién minima establecida en el inciso
segundo del articulo 26 de la Ley N° 15.386 se reajustd, a contar del 1° de diciembre de
2010, en un 2,54%, alcanzando a un valor de $107.625,85 mensuales. Por tanto, a contar
del 1° de diciembre de 2010, el ingreso limite para determinar la carencia de recursos es de
$53.812,93, correspondiente al 50% del valor senalado

Asi también, en el citado articulo 35 de la Ley N° 20.255 se establece que los subsidios para
las personas con discapacidad mental menores de 18 afios que estén vigentes al 31 de
diciembre de cada afio deben reajustarse, a partir del mes de enero siguiente, en el 100%
de la variacion experimentada por el Indice de Precios al Consumidor determinado por el
Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes de noviembre del afio anteprecedente y el
mes de octubre del afio anterior a la fecha en que opere el reajuste respectivo, por lo que
de acuerdo con la variacion experimentada por dicho Indice entre el mes de noviembre
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del afio 2009 y el mes de octubre del afio 2010, corresponde reajustar los subsidios en un
2,04%.

Por consiguiente, el valor de los subsidios para las personas con discapacidad mental meno-
res de 18 anos de edad sera de $53.805,32 a partir del 1° de enero de 2011.

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTENDENTA

2705,23.12.2010

Imparte instrucciones sobre reajuste de pensiones que debe aplicarse a las pensiones del sequro
de la Ley N° 16.744 a contar del 1° de diciembre de 2010.

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 14 del D.L. N° 2.448 y 20 del D.L. N° 2,547,
ambos de 1979, modificados por la Ley N° 19.262 y el articulo 99 de la Ley N 20.255, todas
las pensiones de regimenes previsionales, entre ellas las pensiones del régimen de acciden-
tes del trabajo y enfermedades profesionales, se deben reajustar automaticamente, en el
100% de la variacién experimentada por el ndice de Precios al Consumidor entre el mes
anterior al ultimo reajuste concedido y el mes en que dicha variacién alcance o supere el
10%. Con todo, si transcurriesen 12 meses desde el Ultimo reajuste sin que la variacién del
referido indice alcance el 10%, las aludidas pensiones se reajustaran en el porcentaje de
variacién que aquél hubiere experimentado en dicho periodo. Este Ultimo reajuste susti-
tuye al antes indicado.

Ahora bien, de acuerdo con los referidos Decretos Leyes y dado que el 30 de noviembre de
2010, se cumplieron 12 meses desde el Ultimo reajuste ordinario de pensiones sin que la
variacion del Indice de Precios al Consumidor alcanzara el 10% ya sefialado, corresponde
reajustar a contar del 1° de diciembre de 2010, todas las pensiones del régimen de acci-
dentes del trabajo y enfermedades profesionales, vigentes al 30 de noviembre de 2010,
incluidas aquellas que a dicha fecha se encontraban asimiladas a los montos minimos de los
articulos 24y, 26 de la Ley N° 15.386, en un 2,54%.

Considerando que el articulo 55 de la Ley N° 16.744 dispone que los organismos adminis-
tradores deben aplicar a las pensiones causadas por accidentes del trabajo o enfermeda-
des profesionales las disposiciones legales sobre montos minimos que rijan en el régimen
de pensiones y que la Superintendencia de Pensiones en uso de las atribuciones que le
otorg6 el articulo 48 de la Ley N° 20.255, por oficio ordinario N° 36.124, de 7 de diciembre
de 2010, establecié los valores de las pensiones minimas, de las bonificaciones de las leyes
N°s. 19.403, 19.539y 19.953 y el limite méximo inicial de las pensiones, que rigen a partir del
10 de diciembre de 2010, se remite el referido oficio a los organismos administradores del
Seguro de la Ley N° 16.744. para que apliquen los montos que en él se indican.
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La Superintendenta infrascrita solicita a Ud. dar la mas amplia difusion a las presentes ins-
trucciones, especialmente entre los funcionarios encargados de su aplicacion.

Saluda atentamente a Ud.,,

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTENDENTA

2706 (extracto), 28.12.2010

Plan de prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales afio 2011. Imparte
instrucciones a los organismos administradores de la Ley N° 16.744.

2707, 06.01.2011
Modifica circular No 2704, sobre el valor del subsidio por discapacidad mental para el afio 2011.

Se hace necesario modificar lo instruido en el punto 2 de la Circular N° 2.704, de 21 de
diciembre de 2010, de esta Superintendencia, a fin de reemplazar el porcentaje de reajuste
y el valor del subsidio por discapacidad mental para personas menores de 18 afios de edad
establecido en el articulo 34 de la Ley N° 20.255, aplicables a contar del 1 de enero de 2011,
por los siguientes:

- Reajuste a aplicar al valor del subsidio: 2%

- Valor del subsidio: $53.784,23
Saluda atentamente a Ud.

MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTENDENTA

2708 (extracto), 10.01.2011

Sistema de subsidios maternales. Remite manual de usuario para el envio via internet de los
archivos planos requeridos en la circular N° 2700.
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