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Editorial

En la seccion Prensa, la ministra del Trabajo presenta informe
final con treinta medidas para mejorar la seguridad laboral.

En Normas legales y reglamentarias, entre otras, publicamos
la ley N° 20.486, que otorga reajuste de remuneraciones a los
trabajadores del sector publico, concede aguinaldos y otros
beneficios que indica, y la resolucion N° 1379 exenta, de
26.11.2010, de la Direccién del Trabajo, que establece depar-
tamento de atencion de usuarios en la Direccion del Trabajo y
fija dependencia de areas que indica.

En lo que concierne a la jurisprudencia administrativa de
caracter institucional, destacamos el dictamen 5.062/093, de
2010, el cual sefala que el sentido y alcance que debe darse
al concepto de “servicios esenciales” contenido en el articulo
380, inciso 1°, del Codigo del Trabajo, es aquel que ha acufiado
la Organizacion Internacional del Trabajo, a través de su Comi-
sion de Expertos y Comité de Libertad Sindical, en el sentido
que debe entenderse por tales “aquellos cuya interrupcién
podria poner en peligro la vida, la seguridad o la salud de la
persona en todo o parte de la poblacion”.

Se expone la Cartilla sobre Trabajadores y trabajadoras agrico-
las de temporada.

Se consigna, ademas, un comentario de Marta Donaire Mata-
moros, abogada de la Unidad de Coordinacién y Defensa
Judicial de la Division Juridica sobre Actos administrativos;
calificacion juridica de los hechos, y control jurisdiccional.

Alfonso Eduardo Stier Pino
INGENIERO CIvIL INDUSTRIAL
SUBDIRECTOR DEL TRABAJO
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\')1 PRENSA

Ministra del Trabajo
presenta informe final con 30 medidas
para mejorar la seguridad laboral

La ministra del Trabajo y Previsién Social, Camila Merino; junto al subsecretario de Previsién
Social, Augusto Iglesias, presentaron el informe final de la Comisién de Seguridad en el Trabajo,
que fue entregado al Presidente Sebastidn Pifiera el martes 7 de diciembre.

El documento, que puede descargarse desde <http://www.comisionseguridadeneltrabajo.
cl/wp-content/uploads/downloads/2010/12/Informe-Final-CST.pdf>, consta de treinta
recomendaciones para mejorar la seguridad laboral, quince de las cuales ya estan siendo
implementadas por el gobierno.

A continuacion, se entrega una minuta informativa sobre el informe. Recomendaciones de
la Comision de Seguridad en el Trabajo.

Informe Final

Treinta propuestas principales definié la Comision de Seguridad en el Trabajo en su informe
final entregado el pasado martes 7 de diciembre en La Moneda al Presidente de la Repu-
blica, Sebastian Pifera.

El grupo de ocho expertos —dirigido por la Ministra del Trabajo y Previsién Social, Camila
Merino, y subrogada por el Subsecretario de Prevision Social, Augusto Iglesias— organizé
sus recomendaciones en torno a cinco dmbitos primordiales de la seguridad laboral: una
politica nacional de seguridad en el trabajo, los estandares, la fiscalizacién, la prevencion y
el seguro de accidentes y enfermedades profesionales.

264/2011 | e
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PRENSA

El trabajo de los expertos de la Comisiéon cumplié su mandato de escuchar al maximo posi-
ble de organizaciones sindicales, gremiales, empresariales, publicas y de expertos antes de
elaborar el informe. Asi, entre el 23 de agosto y el 22 de noviembre fueron recibidos en San-
tiago y demas capitales regionales 535 expositores pertenecientes a 234 organizaciones.
Cien de ellas son sindicales, 68 gremiales y de empleadores, 36 de gobierno, 30 de expertos
y mutuales y una extranjera.

Asimismo, la Secretaria Ejecutiva de la Comision y grupos de comisionados sostuvieron
reuniones o video-conferencias con otras veinte entidades, entre ellas la Organizacion
Internacional del Trabajo, la Union Europea, el Ministerio del Trabajo de Estados Unidos y el
Ministerio del Trabajo de la Provincia de Ontario, Canada.

Ademds, la Comisién recibié un conjunto de valiosas propuestas sectoriales de parte de
diversos gremios del pais.

Las treinta propuestas principales estan desglosadas de la siguiente manera:

1) Fijacion de esa politica, hoy inexistente.

2) Evaluar la ratificacion del Convenio 187 de la OIT sobre seguridad y salud en el tra-
bajo.

3) Crear un Consejo Ministerial de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4) Crear un Consejo Consultivo de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrado por trabaja-
dores, empleadores y expertos.

5) Reformar la Superintendencia de Seguridad Social (Suseso).

6) Establecer un Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7) Crearun proceso para definiry actualizar regularmente las normas de seguridad y salud
laboral segun los riesgos de cada sector productivo, caracteristicas de las empresas y
realidades regionales (hoy existen aproximadamente 32 estdndares, algunos gené-
ricos y otros especificos para distintos sectores econémicos).

8) Centralizar la fiscalizacion, para lo cual se presentan dos alternativas:

a) Crear una Direccién de Seguridad Laboral en el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social o,

b) Centralizar en laactual Direccién del Trabajo la fiscalizacién de las normas comunes
a todos los sectores.

9) Mejorar la fiscalizacién, unificando criterios y sistemas, fomentando la fiscalizacion de
tipo preventiva, creando un libro digital con el historial de cada empresa, y creando
protocolos de inspeccién segun el tipo de denuncia.

10) Obligar a las empresas a hacerse una autoevaluacién anual en seguridad y salud
laboral.

11) Mejorar el régimen de sanciones.

12
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PRENSA

12) Las Mutuales y el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) deberdn recomendar al
empleador la suspension de faenas en caso de riesgo vital o inminente y grave, comu-
nicando de inmediato esta situacién al organismo fiscalizador.

Promocion de la responsabilidad individual y el autocuidado

13) Desarrollar un programa voluntario de certificacién de competencias para los traba-
jadores en seguridad y salud.

Administracion superior de las empresas
14) Incentivar a las empresas a autoevaluarse y a crear planes de mejora voluntarios.
15) Incluir incentivos a la capacitacién en prevencion de riesgos, especialmente para las
Pymes, usando la franquicia del Sence.
Comités Paritarios
16) Fortalecer el rol de las Mutuales para capacitar y hacer operativos a los Comités Pari-
tarios.
17) Estudiar la autorizacion para constituir Comités Paritarios en el sector maritimo-por-
tuario, lo que hoy no esté permitido.
18) Que los trabajadores puedan nombrar un monitor de seguridad en empresas con
menos de 26 y hasta 10 trabajadores.
Departamentos de Prevencion de Riesgos
19) Que sea obligatorio formar un Departamento de Prevencién de Riesgos en las
empresas segun los grados de siniestralidad y riesgos de la misma, y no sélo segun el
ndmero de trabajadores.
20) Que las empresas puedan externalizar los servicios de prevencién de riesgos -mante-
niendo un ejecutivo responsable- cuando asi lo estimen.
Sindicatos
21) Extender los programas de capacitacién del Ministerio del Trabajo a dirigentes sindi-
cales, incluyendo materias de seguridad y salud ocupacional.
Prevencion de Riesgos
22) Que prevencionistas de riesgos inscritos en la Suseso puedan validar mapas de riesgo,
disefio y aplicacién de planes de accién de empresas. Ello permitiria lograr rebajas en
las tasas del seguro y obtener fiscalizaciones asistidas.
Organismos administradores del seguro
23) Que las Mutuales e ISL estén obligadas a describir los servicios preventivos que dardn
a las empresas en los “convenios de adhesion” que deberan establecer con ellas.
Organismos del Estado
24) Crear un Fondo Concursable para financiar proyectos de diagnéstico y planes de pre-
vencién en empresas medianas y pequenas.
25) Extender el uso de programas CORFO al financiamiento de inversiones en prevencion
y la certificacion de empresas medianas y pequefas en materias de prevencion de
riesgos.
26) Incluir la prevencion laboral en la educacién basica, media, técnica y universitaria.

13
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PRENSA

Administracion y Precio del Seguro

27) Se propone evaluar tres cambios al funcionamiento de las Mutuales:

a) Bajar el requisito de 20 mil trabajadores exigido a los gremios que patrocinan la
formacion de una Mutual (las tres existentes se crearon incluso antes de la dicta-
cién de laley 16.744), y que las mutuales ya no estén obligadas a construir infraes-
tructura médica propia.

b) Autorizar a las empresas para que compren el servicio de prevencién con otras
entidades expertas distintas a las Mutuales, usando incluso para ello parte de la
cotizacion del seguro.

¢) Permitir a las compaiiias de seguros de vida ofrecer también el seguro de acci-
dentes del trabajo y enfermedades profesionales.

28) Eliminar la distincién entre obrero y empleado en el ISL.

29) Analizar el rol que deberia asumir el ISL en un sistema de seguridad y salud laboral
reformado.

30) Estudiar cambios a la forma de fijacién de la prima del seguro, con el objetivo prin-
cipal de estimular la inversién de las empresas en prevencion.

Fuente: http://www.comisionseguridadeneltrabajo.cl/?p=835

14
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CARTILLA

Ustedes tienen derecho a que su vida y salud sean protegidas mientras realizan su trabajo.
Para ello, su empleador esta obligado a tomar todas las medidas de prevencién necesarias.

El trabajador, por su parte, debe cumplir con las normas establecidas en el Regla-
mento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y seguir las instrucciones que le dicte su
empleador.

Para evitar Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, su empleador debe adop-
tar medidas preventivas, entre otras:

+ Informar sobre los riesgos a que el trabajador esté expuesto, sobre las medidas preven-
tivas para evitarlos y los métodos de trabajo correctos.

« Entregar Elementos de Proteccion Personal (EPP) adecuados al riesgo, certificados y en
buen estado. Usted debe usarlos cuando esté expuesto a los riesgos en el trabajo.

+ Entregar de manera gratuita copia del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Segu-
ridad.

+ Proporcionar protector o filtro solar y sombreros de ala ancha o gorros tipo legionarios,
adecuados para los (as) trabajadores (as) expuestos a radiacion solar.

Es importante tener presente:

« Si eres menor de edad, debes tener como minimo 15 afios para poder trabajar, con la
debida autorizacion de tus padres, siempre y cuando no realices trabajos peligrosos.

« Siestas embarazada, no puedes desarrollar trabajos perjudiciales para tu salud (levantar
carga, permanecer por largo tiempo de pie, etc.).

+ Hazrespetar tus descansos diarios y semanales.

+ Te deben proporcionar agua fresca en recipientes para bebida y el aseo, en cantidad sufi-
ciente: 10 litros como minimo por jornada y por trabajador en predios: 100 litros por
jornada y por trabajador en packing.

+ iContribuye a la disminucién de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
reportando condiciones inadecuadas y peligrosas de trabajo! Hazlo en las Inspecciones
del Trabajo a lo largo del pafs.

« Laleyfacultaa cualquier persona que tenga conocimiento de una infraccion para reportar
este hecho a la Inspeccién del Trabajo correspondiente al domicilio de la empresa.

15
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NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

PODER LEGISLATIVO
Ministerio de Hacienda

LEY N°20.486

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente pro-
yecto de ley,

Proyecto de ley:

“Articulo 1°.- Otérgase, a contar del 1 de diciembre de 2010 un reajuste de 4,2% a las remu-
neraciones, asignaciones, beneficios y demas retribuciones en dinero, imponibles para
salud y pensiones, o no imponibles, de los trabajadores del sector publico, incluidos los pro-
fesionales regidos por la ley N° 15.076 y el personal del acuerdo complementario de la ley
N°19.297.

El reajuste establecido en e inciso anterior no regird, sin embargo, para los trabajadores del
mismo sector cuyas remuneraciones sean fijadas de acuerdo con las disposiciones sobre
negociacion colectiva establecidas en el Cédigo del Trabajo y sus normas complementa-
rias, ni para aquellos cuyas remuneraciones sean determinadas, convenidas ¢ pagadas en
moneda extranjera. No regira, tampoco, para las asignaciones del decreto con fuerza de ley
N° 150, de 1982, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, ni, respecto de los trabajadores
del sector publico cuyas remuneraciones sean fijadas por la entidad empleadora.

Las remuneraciones adicionales a que se refiere el inciso primero, establecidas en porcen-
tajes de los sueldos, no se reajustaran directamente, pero se calcularan sobre éstos, reajus-
tados en conformidad con lo establecido en este articulo, a contar del 1 de diciembre de
2010.

Articulo 2°.- Concédese, por una sola vez, un aguinaldo de Navidad, a los trabajadores que,
a la fecha de publicacién de esta ley, desempefien cargos de planta o a contrata de las enti-
dades actualmente regidas por el articulo 1° del decreto ley N° 249, de 1974; el decreto ley
N° 3.058, de 1979; los Titulos |, Il y IV del decreto ley N° 3.551, de 1981; el decreto con fuerza
de ley N° 1 (G), de 1997, del Ministerio de Defensa Nacional; el decreto con fuerza de ley N°

(*) Publicada en el Diario Oficial de 17.12.2010.
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2 (1), de 1968, del Ministerio del Interior; el decreto con fuerza de ley N° 1 (Investigaciones),
de 1980, del Ministerio de Defensa Nacional; a los trabajadores de Astilleros y Maestranzas
de la Armada, de Fabricas y Maestranzas del Ejército y de la Empresa Nacional de Aerondu-
tica de Chile; a los trabajadores cuyas remuneraciones se rigen por las leyes N° 18.460 y N°
18.593; a los sefialados en el articulo 35 de la ley N° 18.962; a los trabajadores del acuerdo
complementario de la ley N° 19.297, al personal remunerado de conformidad al parrafo 3°
del Titulo VI de la ley N° 19.640 y a los trabajadores de empresas y entidades del Estado que
no negocien colectivamente y cuyas remuneraciones se fijen de acuerdo con el articulo 9°
del decreto ley N° 1.953, de 1977, o en conformidad con sus leyes organicas o por decretos
o resoluciones de determinadas autoridades.

El monto del aguinaldo sera de $40.000 para los trabajadores cuya remuneracion liquida
percibida en el mes de noviembre de 2010 sea igual o inferior a $525.000 y de $21.224, para
aquellos cuya remuneracién liquida supere tal cantidad. Para estos efectos, se entenderad
por remuneracion liquida el total de las de caracter permanente correspondiente a dicho
mes, excluidas las bonificaciones, asignaciones y bonos asociados al desempefio individual,
colectivo o institucional; con la sola deduccion de los impuestos y cotizaciones previsiona-
les de caracter obligatorio.

Articulo 3°.- El aguinaldo que otorga el articulo anterior corresponderd, asimismo, en los
términos que establece dicha disposicidn, a los trabajadores de las universidades que reci-
ben aporte fiscal directo de acuerdo con el articulo 2° del decreto con fuerza de ley N° 4, de
1981, del Ministerio de Educacioén, y a los trabajadores de sectores de la Administracién del
Estado que hayan sido traspasados a las municipalidades, siempre que tengan alguna de
dichas calidades a la fecha de publicacién de esta ley.

Articulo 4°- Los aguinaldos concedidos por los articulos 2° y 3° de esta ley, en lo que se
refiere a los 6rganos y servicios publicos centralizados, serdn de cargo del Fisco y, respecto
de los servicios descentralizados, de las empresas sefialadas expresamente en el articulo
2° y de las entidades a que se refiere el articulo 3°, serdn de cargo de la propia entidad
empleadora.

Con todo, el Ministro de Hacienda dispondra la entrega a las entidades con patrimonio
propio de las cantidades necesarias para pagarlos, si no pueden financiarlos en todo o
en parte, con sus recursos propios, siempre que dichos recursos le sean requeridos, como
maximo, dentro de los dos meses posteriores al del pago del beneficio.

Articulo 5°.- Los trabajadores de los establecimientos particulares de ensefianza subven-
cionados por el Estado conforme al decreto con fuerza de ley Ne 2, de 1998, del Ministe-
rio de Educacién, y de los establecimientos de Educacién Técnico Profesional traspasados
en administracion de acuerdo al decreto ley N° 3.166, de 1980, tendran derecho, de cargo
fiscal, al aguinaldo que concede el articulo 2° de esta ley, en los mismos términos que esta-
blece dicha disposicién.

El Ministerio de Educacion fijara internamente los procedimientos de entrega de los recur-
sos a los sostenedores o representantes legales de los referidos establecimientos y de res-
guardo de su aplicacion al pago del beneficio que otorga este articulo. Dichos recursos se
transferiran a través de la Subsecretaria de Educacion.

Articulo 6°.- Los trabajadores de las instituciones reconocidas como colaboradoras del Ser-
vicio Nacional de Menores, de acuerdo con el decreto ley N° 2.465, de 1979, que reciban
las subvenciones establecidas en el articulo 30 de la ley N° 20.032, de las Corporaciones de
Asistencia Judicial y de la Fundacion de Asistencia Legal a la Familia, tendran derecho, de
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cargo fiscal, al aguinaldo que concede el articulo 2° de esta ley, en los mismos términos que
determina dicha disposicion.

El Ministerio de Justicia fijard internamente los procedimientos de entrega de los recursos
a las referidas instituciones y de resguardo de su aplicacion al pago del beneficio a que se
refiere el presente articulo.

Dichos recursos se transferirdn por medio del Servicio Nacional de Menores o de la Secreta-
ria y Administracion General del Ministerio de Justicia, segun corresponda.

Articulo 7°- En los casos a que se refieren los articulos 3°, 5° y 6° de esta ley, el pago del
aguinaldo se efectuara por el respectivo empleador, el que recibira los fondos pertinentes
del ministerio que corresponda.

Articulo 8°.- Concédese, por una sola vez, un aguinaldo de Fiestas Patrias del afo 2011 a los
trabajadores que, al 31 de agosto del afio 2011, desemperien cargos de planta o a contrata
en las entidades a que se refiere el articulo 2°, y para los trabajadores a que se refieren los
articulos 3°,5°y 6° de esta ley.

El monto del aguinaldo sera de $51.500 para los trabajadores cuya remuneracion liquida,
que les corresponda percibir en el mes de agosto del afio 2011, sea igual o inferior a
$525.000, y de $35.875, para aquellos cuya remuneracion liquida supere tal cantidad. Para
estos efectos, se entenderd como remuneracion liquida el total de las de caracter perma-
nente correspondientes a dicho mes, excluidas las bonificaciones, asignaciones y bonos
asociados al desempeiio individual, colectivo o institucional; con la sola deduccién de los
impuestos y de las cotizaciones previsionales de caracter obligatorio.

El aguinaldo de Fiestas Patrias concedido por este articulo, en lo que se refiere a los 6rganos
y servicios publicos centralizados, serd de cargo del Fisco, y respecto de los servicios des-
centralizados, de las empresas sefialadas expresamente en el articulo 29, y de las entidades
a que se refiere el articulo 39, serd de cargo de la propia entidad empleadora. Con todo, el
Ministro de Hacienda dispondra la entrega a las entidades con patrimonio propio de las
cantidades necesarias para pagarlos, si no pueden financiarlos en todo o en parte, con sus
recursos propios, siempre que dichos recursos le sean requeridos, como maximo, dentro de
los dos meses posteriores al del pago del beneficio.

Respecto de los trabajadores de los establecimientos de ensefianza a que se refiere el
articulo 5° de esta ley, el Ministerio de Educacion fijara internamente los procedimientos de
pago y entrega de los recursos a los sostenedores o representantes legales de los referidos
establecimientos y de resguardo de su aplicacion al pago del aguinaldo que otorga este
articulo. Dichos recursos se transferiran a través de la Subsecretaria de Educacion.

Tratdndose de los trabajadores de las instituciones a que se refiere el articulo 6° de esta
ley, el Ministerio de Justicia fijara internamente los procedimientos de entrega de los recur-
sos a las referidas instituciones y de resguardo de su aplicacion al pago del beneficio que
otorga el presente articulo. Dichos recursos se transferirdn a través del Servicio Nacional
de Menores o de la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia, segin
corresponda.

En los casos a que se refieren los articulos 5° y 6°, el pago del aguinaldo se efectuara por
el respectivo empleador, el que recibird los fondos pertinentes del ministerio que corres-
ponda, cuando procediere.
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Articulo 9°.- Los aguinaldos establecidos en los articulos precedentes no corresponderan a
los trabajadores cuyas remuneraciones sean pagadas en moneda extranjera.

Articulo 10.- Los aguinaldos a que se refiere esta ley no seran imponibles ni tributables y,
en consecuencia, no estaran afectos a descuento alguno.

Articulo 11.- Los trabajadores a que se refiere esta ley, que se encuentren en goce de subsi-
dio por incapacidad laboral, tendrén derecho al aguinaldo respectivo de acuerdo al monto
de la dltima remuneraciéon mensual que hubieren percibido.

Los trabajadores que en virtud de esta ley puedan impetrar el correspondiente aguinaldo
de dos o0 mas entidades diferentes, sélo tendran derecho al que determine la remuneracion
de mayor monto; y los que, a su vez, sean pensionados de algun régimen de previsién, sélo
tendran derecho a la parte del aguinaldo que otorga el articulo 2° que exceda a la cantidad
que les corresponda percibir por concepto de aguinaldo, en su calidad de pensionado. Al
efecto, debera considerarse el total que represente la suma de su remuneracioén y su pen-
sion, liquidas.

Cuando por efectos de contratos o convenios entre empleadores y los trabajadores de
entidades contempladas en los articulos anteriores, correspondiere el pago de aguinaldo
de Navidad o de Fiestas Patrias, éstos serdn imputables al monto establecido en esta ley y
podran acogerse al financiamiento que ésta sefala.

La diferencia en favor del trabajador que de ello resulte, sera de cargo de la respectiva enti-
dad empleadora.

Articulo 12.- Quienes perciban maliciosamente los aguinaldos que otorga esta ley, deberan
restituir quintuplicada la cantidad recibida en exceso, sin perjuicio de las sanciones admi-
nistrativas y penales que pudieren corresponderles.

Articulo 13.- Concédese, por una sola vez, a los trabajadores a que se refiere el articulo 1°
de esta ley; a los de los servicios traspasados a las municipalidades en virtud de lo dispuesto
en el decreto con fuerza de ley N° 1-3.063, de 1980, del Ministerio del Interior; a los trabaja-
dores a que se refiere el Titulo IV de la ley N° 19.070, que se desemperien en los estableci-
mientos educacionales regidos por el decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio
de Educacidn; por el decreto ley N° 3166, de 1980, y los de las corporaciones de asistencia
judicial, un bono de escolaridad no imponible ni tributable, por cada hijo de entre cuatro y
veinticuatro afos de edad, que sea carga familiar reconocida para los efectos del decreto
con fuerza de ley N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Este benefi-
cio se otorgara aun cuando no perciban el beneficio de asignacién familiar por aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 18.987, y siempre que se encuentren cursando
estudios regulares en los niveles de ensefianza prebasica del 1er nivel de transicién, 2° nivel
de transicion, educacién bésica o media, educacién superior o educacién especial, en esta-
blecimientos educacionales del Estado o reconocidos por éste. El monto del bono ascen-
dera a la suma de $50.218 el que sera pagado en dos cuotas iguales de $25.109 cada una,
la primera en marzo y la segunda en junio del afio 2011. Para su pago, podra estarse a lo
que dispone el articulo 7° del decreto con fuerza de ley N° 150, de 1981, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social.

Cuando por efectos de contratos o convenios entre empleadores y los trabajadores de enti-
dades contempladas en el inciso anterior, correspondiere el pago del bono de escolaridad,
éste serd imputable al monto establecido en este articulo y podran acogerse al financia-
miento que esta ley sefala.
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En los casos de jornadas parciales, concurrirdn al pago las entidades en que preste sus servi-
cios el trabajador, en la proporcién que corresponda.

Quienes perciban maliciosamente este bono, deberan restituir quintuplicada la cantidad
percibida en exceso, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que pudieren
corresponderles.

Articulo 14.- Concédese a los trabajadores a que se refiere el articulo anterior, durante el
ano 2011, una bonificacion adicional al bono de escolaridad de $21.005 por cada hijo que
cause este derecho, cuando a la fecha de pago del bono, los funcionarios tengan una remu-
neracion liquida igual o inferior a $525.000 la que se pagara con la primera cuota del bono
de escolaridad respectivo y se sometera en lo demas a las reglas que rigen dicho beneficio.

Los valores sefalados en el inciso anterior se aplicaran, también, para conceder la bonifica-
cién adicional establecida en el articulo 12 de la ley N° 19.553. Esta bonificacién adicional es
incompatible con la referida en el inciso precedente.

Articulo 15.- Concédese durante el aflo 2011, al personal asistente de la educaciéon que se
desemperie en sectores de la Administracion del Estado que hayan sido traspasados a las
municipalidades, y siempre que tengan alguna de las calidades sefaladas en el articulo 2°
de laley N° 19.464, el bono de escolaridad que otorga el articulo 13y la bonificacién adicio-
nal del articulo 14 de esta ley, en los mismos términos sefialados en ambas disposiciones.

Iguales beneficios tendra el personal de la educacion que tenga las calidades sefialadas en
el articulo 2° de la ley N° 19.464, que se desempefie en los establecimientos particulares de
ensefanza subvencionados por el Estado, conforme al decreto con fuerza de ley N° 2, de
1998, del Ministerio de Educacion, y en los establecimientos de educacion técnico-profesio-
nal traspasados en administracién de acuerdo al decreto ley N° 3.166, de 1980.

Articulo 16.- Durante el afio 2011 el aporte maximo a que se refiere el articulo 23 del
decreto ley N° 249, de 1974, tendra un monto de $87.283.

El aporte extraordinario a que se refiere el articulo 13 de la ley N° 19.553, se calcularé sobre
dicho monto.

Articulo 17.- Increméntase en $3.120.000.- miles, el aporte que establece el articulo 2° del
decreto con fuerza de ley N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacion, para el afio 2010. Dicho
aporte incluye los recursos para otorgar los beneficios a que se refieren los articulos 13y 14,
al personal académico y no académico de las universidades estatales.

La distribucion de estos recursos entre las universidades estatales se efectuara, en primer
término, en funcion de las necesidades acreditadas para el pago de los beneficios referidos
en el inciso anterior, y el remanente, se hara en la misma proporcién que corresponda al
aporte inicial correspondiente al afio 2010.

Articulo 18.- SustitUyense, a partir del 1 de enero del afio 2011, los montos de “$214.554’,
“$243.319"y “$261.721", a que se refiere el articulo 21 de la ley N° 19.429, por “$223.565",
“$253.538"y"$272.713", respectivamente.

Articulo 19.- Sélo tendran derecho a los beneficios a que se refieren los articulos 29, 8°y 13,
los trabajadores cuyas remuneraciones brutas de caracter permanente, en los meses que en
cada caso corresponda, sean iguales o inferiores a $1.743.150, excluidas las bonificaciones,
asignaciones o bonos asociados al desempeno individual, colectivo o institucional.
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Articulo 20.- Concédese por una sola vez en el afio 2011, a los pensionados del Instituto
de Prevision Social, del Instituto de Seguridad Laboral, de las Cajas de Previsién y de las
Mutualidades de Empleadores de la ley N° 16.744, cuyas pensiones sean de un monto infe-
rior o igual al valor de la pensién minima de vejez del articulo 26 de la ley N° 15.386, para
pensionados de 75 o mas aios de edad, a la fecha de pago del beneficio; a los pensionados
del sistema establecido en el decreto ley N° 3.500, de 1980, que se encuentren percibiendo
pensiones minimas con garantia estatal, conforme al Titulo VIl de dicho cuerpo legal; a los
pensionados del sistema establecido en el referido decreto ley que se encuentren perci-
biendo un aporte previsional solidario de vejez, cuyas pensiones sean de un monto inferior
o igual al valor de la pensién minima de vejez del articulo 26 de la ley N° 15.386, para pen-
sionados de 75 o mas anos de edad, a la fecha de pago del beneficio; y a los beneficiarios de
pensiones basicas solidarias de vejez, un bono de invierno de $44.265.

El bono a que se refiere el inciso anterior, se pagaré en el mes de mayo del afio 2011, a todos
los pensionados antes sefialados que al primer dia de dicho mes tengan 65 o mas afios de
edad. Serd de cargo fiscal, no constituird remuneracion o renta para ningun efecto legal y,
en consecuencia, no serd imponible ni tributable y no estara afecto a descuento alguno.

No tendran derecho a dicho bono quienes sean titulares de mas de una pension de cual-
quier tipo, incluido el seguro social de la ley N° 16.744, o de pensiones de gracia, salvo
cuando éstas no excedan, en su conjunto, del valor de la pensién minima de vejez del arti-
culo 26 de la ley N° 15.386, para pensionados de 75 o mas aios de edad, a la fecha de pago
del beneficio.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, se considerard como parte de la res-
pectiva pensién el monto que el pensionado perciba por concepto de aporte previsional
solidario de vejez.

Articulo 21.- Concédese, por una sola vez, a los pensionados del Instituto de Prevision
Social, del Instituto de Seguridad Laboral, de las Cajas de Prevision y de las Mutualidades
de Empleadores de la ley N° 16.744, que tengan algunas de estas calidades al 31 de agosto
del afio 2011, un aguinaldo de Fiestas Patrias del afio 2011, de $14.000. Este aguinaldo se
incrementara en $7.200 por cada persona que, a la misma fecha, tengan acreditadas como
causantes de asignacion familiar o maternal, aun cuando no perciban dichos beneficios por
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 18.987.

En los casos en que las asignaciones familiares las reciba una persona distinta del pensio-
nado, o las habria recibido de no mediar la disposicién citada en el inciso precedente, el o
los incrementos del aguinaldo deberan pagarse a la persona que perciba o habria percibido
las asignaciones.

Asimismo, los beneficiarios de pensiones de sobrevivencia no podréan originar, a la vez, el
derecho al aguinaldo a favor de las personas que perciban asignacion familiar causada por
ellos. Estas ultimas solo tendran derecho al aguinaldo en calidad de pensionadas, como si
no percibieren asignacion familiar.

Al mismo aguinaldo, con el incremento cuando corresponda, que concede el inciso primero
de este articulo, tendran derecho quienes al 31 de agosto del afio 2011 tengan la calidad de
beneficiarios de las pensiones basicas solidarias; de la ley N° 19.123; del articulo 1° de la ley
N°19.992; del decreto ley N° 3.500, de 1980, que se encuentren percibiendo pensiones mini-
mas con garantia estatal, conforme al Titulo VIl de dicho cuerpo legal; del referido decreto
ley que se encuentren percibiendo un aporte previsional solidario; de las indemnizaciones
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del articulo 11 de la ley N° 19.129, y del subsidio para las personas con discapacidad mental
a que se refiere el articulo 35 de la ley N° 20.255.

Cada beneficiario tendra derecho sélo a un aguinaldo, aun cuando goce de més de una
pension, subsidio o indemnizacion. En el caso que pueda impetrar el beneficio en su cali-
dad de trabajador afecto al articulo 8° de la presente ley, sélo podra percibir en dicha cali-
dad la cantidad que exceda a la que le corresponda como pensionado, beneficiario del sub-
sidio a que se refiere el articulo 35 de la ley N° 20.255 o de la indemnizacion establecida en
el articulo 11 de la ley N° 19.129. Al efecto, debera considerarse el total que represente la
suma de su remuneracién y pension, subsidio o indemnizacién, liquidos. En todo caso, se
considerard como parte de la respectiva pensién el monto que el pensionado perciba por
concepto de aporte previsional solidario.

Concédese, asimismo, por una sola vez, a los pensionados a que se refiere este articulo, que
tengan algunas de las calidades que en él se sefialan al 30 de noviembre del afio 2011, y
a los beneficiarios del subsidio a que se refiere el articulo 35 de la ley N° 20.255 y de la
indemnizacién establecida en el articulo 11 de la ley N° 19.129 que tengan dicha calidad
en la misma fecha, un aguinaldo de Navidad del afio 2011 de $16.100. Dicho aguinaldo se
incrementara en $9.100 por cada persona que, a la misma fecha, tengan acreditadas como
causantes de asignacion familiar o maternal, aun cuando no perciban esos beneficios por
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 18.987.

Cada beneficiario tendré derecho sélo a un aguinaldo, aun cuando goce de mas de una
pension, subsidio o indemnizacion.

En lo que corresponda, se aplicaran a este aguinaldo las normas establecidas en los incisos
segundo, tercero y séptimo, de este articulo.

Los aguinaldos a que se refiere este articulo no seran imponibles ni tributables y, en conse-
cuencia no estaran afectos a descuento alguno.

Quienes perciban maliciosamente estos aguinaldos o el bono que otorga el anterior, res-
pectivamente, deberan restituir quintuplicada la cantidad percibida en exceso, sin perjuicio
de las sanciones administrativas y penales que pudieren corresponderles.

Articulo 22.- Los aguinaldos que concede el articulo anterior, en lo que se refiere a los
beneficiarios de pensiones basicas solidarias, del subsidio para las personas con discapaci-
dad mental a que se refiere el articulo 35 de la ley N° 20.255 y a los pensionados del sistema
establecido en el decreto ley N° 3.500, de 1980, que se encuentren percibiendo pensiones
minimas con garantia estatal, conforme al Titulo VIl de dicho cuerpo legal, o un aporte pre-
visional solidario, serdn de cargo del Fisco y, respecto de los pensionados del Instituto de
Prevision Social, del Instituto de Seguridad Laboral, de las Cajas de Previsién y de las Mutua-
lidades de Empleadores de la ley N° 16.744, de cargo de la institucién o mutualidad corres-
pondiente. Con todo, el Ministro de Hacienda dispondra la entrega a dichas entidades de
las cantidades necesarias para pagarlos, si no pudieren financiarlos en todo o en parte, con
sus recursos o excedentes.

Articulo 23.- Concédese, por el periodo de un afo, a contar del 1 de enero del afio 2011, la
bonificacién extraordinaria trimestral concedida por la ley N° 19.536, la que serd pagada en
los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de ese afio. El monto de esta bonifica-
cion sera de $184.993 trimestrales.
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Tendran derecho a este beneficio los profesionales sefialados en el articulo 1° de la ley N°
19.536 y los demas profesionales de colaboracion médica de los servicios de salud remune-
rados segun el sistema del decreto ley N° 249, de 1974, que se desempefien en las mismas
condiciones, modalidades y unidades establecidas en el mencionado precepto, o bien en
laboratorios y bancos de sangre, radiologia y medicina fisica y rehabilitacion.

La cantidad maxima de profesionales que tendran derecho a esta bonificacion sera de 4.966
personas.

En lo no previsto por este articulo, la concesidn de la citada bonificacion se regira por lo
dispuesto en laley N° 19.536, en lo que fuere procedente.

Articulo 24.- Modificase la ley N° 19.464, en la siguiente forma:

a) Reempldzase, en el inciso primero del articulo 79, la frase “y enero del afio 2010” por “y
enero del afo 2011y

b) Sustitdyese, en el articulo 9°, el guarismo “2011” por “2012".

Articulo 25.- Reempldzase la primera oracion del inciso segundo del articulo 4° transitorio
de laley N°20.423 por la siguiente: “En el ejercicio de esta facultad, dictara las normas nece-
sarias para la adecuada estructuracion y operacion de la planta de personal que fije."

Articulo 26.- El componente variable de la asignaciéon por desempefio del articulo 9° de
la ley N° 20.212 y el incremento por desempefio institucional del articulo 6° de la ley N°
19.553, respecto de los empleados civiles de planta y a contrata de las Subsecretarias para
las Fuerzas Armadas y de Defensa y del Estado Mayor Conjunto que tengan derecho a ellas
se concederd sobre la base de un programa de mejoramiento de la gestién que cada una
de dichas instituciones establezcan, el cual se sujetara en todo a las normas sefialadas en el
mencionado articulo 6° y al reglamento para su aplicacién.

El personal civil de planta y a contrata de las antiguas Subsecretarias de Guerra, de Marina
y de Aviacion y de la Direccion Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional, en el
periodo que media entre el 1 de enero de 2011 y la vigencia de los traspasos y encasilla-
mientos resultantes del ejercicio de la facultad contenida en el articulo 6° transitorio de la
ley N° 20.424, percibiré las cuotas correspondientes a dicho lapso de la asignacién por des-
empefio del articulo 9° de la ley N° 20.212, de la asignacién de modernizacién del articulo 1°
delaley N°19.553, y de las bonificaciones del articulo 8° de la ley N° 19.553 y del articulo 12
de laley N°20.212, segun proceda.

Una vez practicados los traspasos y encasillamientos a que se refiere el inciso anterior,
durante el afo 2011, el mismo personal mencionado en el inciso precedente, recibira el
incremento por desempefio institucional del articulo 6° de la ley N° 19.553 o el componente
variable de la asignacion por desempefio del articulo 9° de la ley N° 20.212, segun haya sido
el grado de cumplimiento de los objetivos o0 metas de gestion de su servicio de origen.

Asimismo, durante el mismo afo 2011, el personal civil de planta y a contrata de la anti-
gua Direccion Administrativa del Ministerio de Defensa Nacional, traspasado y encasillado
segun lo sefalado en el inciso segundo de este articulo, tendra derecho al pago del incre-
mento por desempefio colectivo a que se refiere el articulo 7° de la ley N° 19.553, en rela-
cién al cumplimiento de las metas de su equipo, unidad o érea de trabajo definidas para el
ano anterior, en dicha Direccion Administrativa.
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Articulo 27 .- Decldranse bien pagados al personal civil de planta y a contrata de las antiguas
Subsecretarias de Guerra, de Marina y Aviacién y de la Direccién Administrativa del Minis-
terio de Defensa Nacional, los montos correspondientes al afio 2010 de las asignaciones
del articulo 9° de la ley N° 20.212 y del articulo 1° de la ley N° 19.553, y de las bonificaciones
del articulo 8° de la ley N° 19.553 y del articulo 12 de la ley N° 20.212, segun corresponda,
de conformidad a las normas del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2010, del Ministerio de
Defensa, Subsecretaria de Guerra.

Articulo 28.- Concédese para el personal asistente de la educacién que se desemperie en
los establecimientos educacionales municipales administrados directamente por los muni-
cipios o por corporaciones, asi como en los establecimientos regidos por el decreto ley N°
3.166, de 1980, un bono anual por una sola vez vinculado a los resultados de la aplicacion
durante el aflo 2009 del sistema de evaluacion de desempenio establecido en el articulo 3°
de laley N° 20.244.

Dicho bono tendra un valor de $230.000.- para los asistentes evaluados dentro del 80% de
mejor desempeno del establecimiento educacional; y de $120.000.- para el personal asis-
tente que hubiera sido calificado dentro del 20% restante, segun la evaluacion realizada el
ano 2009.

Este bono se pagara en una sola cuota, en el curso del mes de diciembre de 2010 al per-
sonal que, cumpliendo los requisitos de los incisos precedentes, se encuentre desempe-
fiando funciones al momento de publicacién de esta ley, en jornadas de 44 ¢ 45 horas,
segun corresponda. Respecto de aquellos funcionarios que desempefien jornadas parciales
del trabajo, el monto del bono se calculara proporcionalmente a una jornada laboral de 45
horas.

En el caso de personal asistente de la educacion que hubiera sido legalmente eximido de la
evaluacién en el afio 2009 por estar sujeto a fuero laboral, y que cumpla los demés requisi-
tos sefialados en los incisos precedentes, tendran derecho al bono de $230.000.

El bono no serd imponible ni tributable, ni constituira base de calculo para ninguna otra
remuneracion.

Articulo 29.- El bono que concede el articulo anterior sera de cargo fiscal y el Ministerio de
Educacién fijard internamente los procedimientos de entrega de los recursos a los sostene-
dores o representantes legales de los establecimientos educacionales municipales adminis-
trados directamente por las municipalidades o por corporaciones, y a los establecimientos
regidos por el decreto ley N° 3.166, de 1980, y determinara ademas los mecanismos de res-
guardo en su aplicacién para su pago. Dichos recursos se transferiran a través de la Subse-
cretaria de Educacion.

Articulo 30.- El mayor gasto que represente en el afio 2010 a los érganos y servicios la
aplicacion de esta ley, se financiara con los recursos contemplados en el subtitulo 21 de
sus respectivos presupuestos Y, si correspondiere, con reasignaciones presupuestarias y, o
transferencias del item 50-01-03-24-03.104 de la Partida Presupuestaria Tesoro Publico. Para
el pago de los aguinaldos se podra poner fondos a disposicion con imputacion directa a ese
item.

El gasto que irrogue durante el afio 2011 a los 6rganos y servicios publicos incluidos en la
Ley de Presupuestos para dicho afio, la aplicacién de lo dispuesto en los articulos 1°, 8°, 13,
14 y 16 de esta ley, se financiara con los recursos contemplados en el subtitulo 21 de sus
respectivos presupuestos y, si correspondiere, con reasignaciones presupuestarias y, o0 con
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transferencias del item sefalado en el inciso precedente del presupuesto para el afo 2011
y en lo que faltare, mediante aumento del aporte fiscal con cargo a mayores ingresos, en
cuyo caso se entendera incrementada en el equivalente a la aplicacién de dichos mayores
ingresos la suma global de gastos respectiva que se apruebe en la Ley de Presupuestos para
2011. Todo lo anterior, podrd ser dispuesto por el Ministro de Hacienda, mediante uno o
més decretos expedidos en la forma establecida en el articulo 70 del decreto ley N° 1.263,
de 1975, dictados a contar de la fecha de publicacién de esta ley.

Articulo 31.- Los funcionarios de las universidades estatales que no se acogieron a la ley N°
20.374 en los plazos establecidos en el articulo 6° de dicha ley, podran acogerse a los bene-
ficios contemplados en sus articulos 1°y 4°, en la medida que hagan efectiva su renuncia
voluntaria al cargo o al total de las horas que sirven, dentro del plazo de 90 dias corridos
contado desde la fecha de publicacion de la presente ley, y siempre dentro del nimero de
funcionarios establecidos en el inciso segundo del articulo 1° e inciso primero del articulo
4° de dicha ley.

A los funcionarios que se acojan a lo sefialado en el inciso anterior no les sera aplicable lo
dispuesto en los incisos segundo y siguientes del articulo 8° de la ley N° 20.374.

Para el afio 2011, el monto del aporte del Fisco para la bonificacion a que se refiere el
articulo 4° de la ley N° 20.374 no podra superar los $26.584.255 miles contemplados en
la Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2011 para la aplicacion de la ley N°
20.374. Si el monto acumulado del referido beneficio excediere de la suma antes sefialada,
la diferencia sera de cargo de la respectiva universidad.

Articulo 32.- Concédese, por una sola vez, a los trabajadores de las instituciones mencio-
nadas en los articulos 2°, 3° 5°y 6° de esta ley, un bono especial no imponible, y que no
constituird renta para ningun efecto legal, que se pagara en el curso del mes de diciembre
de 2010, y cuyo monto sera de $215.000 para los trabajadores cuya remuneracion bruta que
les corresponda percibir en el mes de noviembre de 2010 sea igual o inferior a $525.000,
y de $107.500 para aquellos cuya remuneracion bruta supere tal cantidad y no exceda
de $1.743.150. Para estos efectos, se entendera por remuneracion bruta la referida en el
articulo 19 de la presente ley."

Y por cuando he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a
efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 16 de diciembre de 2010.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la Repu-
blica.- Felipe Larrain Bascuiidn, Ministro de Hacienda.- Camila Merino Catalan, Ministra del
Trabajo y Previsién Social.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Saluda Atte. a Ud., Rodrigo Alvarez Zen-
teno, Subsecretario de Hacienda.
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Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales

APRUEBA REGLAMENTO
QUE REGULA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS DE COMPETENCIAS
LABORALES Y EL FUNCIONAMIENTO
DE ORGANISMOS SECTORIALES DE
COMPETENCIAS LABORALES"

(Resolucion)

Num. 136 exenta.- Santiago, 30 de septiembre de 2010.- Vistos: La ley N° 20.267, que crea el
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales; el decreto supremo N° 137,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que establece el Reglamento que regula a la
Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales; la resolucion N°
1600, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite
de toma de razon; las resoluciones exentas N° 14 de 2009, N° 28 de 2010 y N° 133 de 2010,
todas de la Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales, que
aprueban el Estatuto de Funcionamiento de la mencionada Comisién y sus modificaciones
posteriores; y las facultades que me confiere el articulo 9 de la ley N° 20.267.

Considerando:

1. Que el articulo 14 de la ley N° 20.267 sefala que la Comision establecerd las normas regla-
mentarias que regularan el funcionamiento y duracién de los organismos sectoriales de
competencias laborales.

2. Que el articulo 58 del reglamento que regula a la Comisién del Sistema Nacional de Cer-
tificacion de Competencias Laborales, sefiala que ingresaran al Registro Nacional de Unida-
des de Competencias Laborales, “las UCL acreditadas por la Comisién conforme a los proce-
dimientos y metodologias dispuestos por la ley N° 20.267 y el estatuto de funcionamiento
de la Comision.

3. Que, conforme a lo anterior, el articulo 44 del Estatuto de Funcionamiento de la Comisién
sefala que “la Comisidn aprobara por Resolucion Exenta las normas que regularan el fun-
cionamiento de los organismos sectoriales de competencias laborales y el levantamiento,
actualizacién, adquisicion y/o validacion de unidades de competencias laborales”.

(*) Publicada en el Diario Oficial de 6.12.2010.
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4. Que, segun consta en el acta respectiva, mediante Acuerdo Nimero Veintisiete del afio
2010, adoptado en séptima sesion extraordinaria del 23 de septiembre de 2010, la Comi-
sion antes mencionada aprob6 la normativa que regula el desarrollo de proyectos de com-
petencias laborales y el funcionamiento de los organismos sectoriales de competencias
laborales.

Apruébese el siguiente reglamento que regula el desarrollo de proyectos de competencias
laborales y el funcionamiento de los organismos sectoriales de competencias laborales:

Articulo 1. El proceso de levantamiento, actualizacién, adquisicién y/o validacién de perfi-
les ocupacionales y de las unidades de competencias laborales que los componen, asi como
la realizacion de los estudios sectoriales necesarios para identificarlos, debera desarrollarse
a través de un proyecto de competencias laborales, conforme a las disposiciones del Titulo Il
del presente reglamento.

Articulo 2. Los proyectos de competencias laborales deberan regirse por los siguientes
principios:

a) Orientacion ala Demanda

Los perfiles ocupacionales deben responder siempre a la existencia de una necesi-
dad real del mercado del trabajo en algun sector productivo, para garantizar su uso y
pertinencia.

b) Universalidad
Los perfiles ocupacionales deben reflejar un estdndar minimo comun de una funcion
laboral al interior de un sector productivo, permitiendo la mayor movilidad de las per-
sonas y garantizando su portabilidad, sin perjuicio de las diferencias sectoriales o terri-
toriales que pudieran ser consideradas.

¢) Validez Sectorial

El valor de los perfiles ocupacionales radica en el reconocimiento y consenso que los
actores representativos de un sector productivo les otorguen.

d) Transparencia
El Sistema debe garantizar el acceso oportuno y dgil de todos los actores claves a la infor-
macion relacionada con los perfiles ocupacionales y sus procesos asociados.

e) Calidad
El Sistema debe resguardar el cumplimiento de criterios y metodologias que garan-

ticen la calidad de los perfiles acreditados por Chile Valora, con la debida flexibilidad
segun las distintas realidades ocupacionales.

Articulo 3. Para los efectos del presente reglamento se entenderd por:

a) Competencia Laboral: aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir
exitosamente las actividades que componen una funcién laboral, segun estandares
definidos por el sector productivo.
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Unidad de Competencia Laboral: es un estandar que describe los conocimientos, las
habilidades y aptitudes que un individuo debe ser capaz de desempenfar y aplicar en
distintas situaciones de trabajo, incluyendo las variables, condiciones o criterios para
inferir que el desempefio fue efectivamente logrado.

Perfil Ocupacional: es una agrupacion de Unidades de Competencia Laboral relevantes
para una determinada area ocupacional u oficio.

Funcién Laboral: actividad laboral donde se aplica una determinada competencia que
combina las aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas de un individuo, defini-
das y esperadas por el sector productivo.

Estudio Sectorial: es la caracterizacién de un sector productivo que permite identificar
las principales necesidades y requerimientos del capital humano, tecnologia, aspectos
claves del mercado y proyeccion de crecimiento y competitividad para el mediano y
largo plazo. Tiene como objetivo entregar informacion actualizada y de fuentes prima-
rias y secundarias acerca de las areas que resulten claves para la identificacion de perfi-
les ocupacionales, el desarrollo de procesos de evaluacidn y certificacion de competen-
cias laborales y de oferta formativa asociada.

Conocimientos: informacién que debe poseer un individuo sobre determinadas mate-
rias, para ejecutar las actividades correspondientes a una funcién laboral.

Aptitudes: capacidad que tiene un individuo para afrontar las diferentes situaciones
que le son requeridas por una tarea.

Habilidades o destrezas: capacidades cognitivas, psicomotoras o psicosociales de un
individuo para ejecutar una funcién laboral.

Actitudes: disposicion o postura de un individuo frente a la ejecucion de una funcién
laboral.

Levantamiento, generacién o identificacion de competencias: proceso que permite
establecer cudles son las competencias necesarias para que un individuo cumpla
satisfactoriamente una funcion laboral. Existen diferentes métodos para llevar a cabo
este proceso tales como andlisis funcional, ocupacional (DACUM, AMOD y SCID) y
conductual.

Actualizacion de competencias: proceso de revision de perfiles previamente acredita-
dos por ChileValora, para el andlisis de su vigencia y la realizacion de los ajustes necesa-
rios en funcion de los cambios tecnoldgicos, del proceso de trabajo, del mercado labo-
ral u otros.

Adquisicion de competencias: proceso de incorporacion de un perfil ya existente —defi-
nido fuera del pais o fuera del Sistema-, y/o adaptacién de alguno ya incluido en el
Registro de Unidades de Competencias Laborales para su utilizacién en otro sector o
subsector, previa adaptacion de éste a las caracteristicas de las tecnologias, del proceso
de trabajo, del mercado laboral u otros.

Validacion de competencias: proceso de interaccion y consenso entre los diferentes
actores de un sector productivo, cuyo proposito es establecer la validez y legitimidad
del perfil ocupacional y determinar su aplicacion a diferentes procesos, en forma previa
a su acreditacién por parte de ChileValora.

Acreditacion de competencias: reconocimiento formal por parte de ChileValora de un
perfil ocupacional y su posterior incorporacién al Registro Nacional de Unidades de
Competencias Laborales.
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Articulo 4. Las referencias que se hacen en este reglamento al Sistema, ChileValora, los
OSCL, las UCL y la ley, deberan entenderse efectuadas, respectivamente, al Sistema Nacio-
nal de Certificacion de Competencias Laborales, a la Comision del Sistema Nacional de Cer-
tificacion de Competencias Laborales, a los Organismos Sectoriales de Competencias Labo-
rales, a las Unidades de Competencias Laborales y a la ley N° 20.267 que crea el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

Articulo 5. Para el desarrollo de los proyectos de competencias laborales, ChileValora
debera solicitar la participacion de los sectores relacionados, por intermedio de un orga-
nismo sectorial de competencias laborales, que se constituira para este solo propésito, y
cuya opinion deberad ser oida para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4°, letra d), de la
ley N° 20.267.

El OSCL es una instancia estratégica de coordinacion y consenso, conformada por los acto-
res mas representativos de un sector productivo, cuyo objetivo es definir y proyectar la
participacion del sector en el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Labora-
les, identificar los perfiles ocupacionales prioritarios para dicho sector, validarlos, solicitar
a ChileValora su acreditacién y velar por la vigencia y actualizacién de los mismos, cuando
corresponda.

Articulo 6. Los organismos sectoriales deberan estar compuestos, al menos, por represen-
tantes de la Administracién Central del Estado, de los empleadores y de los trabajadores
relacionados con un sector productivo.

Para el desarrollo de los proyectos de competencias laborales, el OSCL podra operar a través
de reuniones periddicas de trabajo o mediante otros mecanismos de participacion que per-
mitan conocer y oir la opinién de los diversos actores que la integren, resguardando siem-
prey en todo caso, la composicion tripartita del organismo.

Articulo 7. Son atribuciones de los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales:

a) Elaborary presentar anteproyectos de competencias laborales.

b) Convocar a los actores mas representativos del sector a participar del desarrollo de los
proyectos de competencia.

¢) Elaborary monitorear los proyectos de competencia laboral.
d) Determinar la modalidad de financiamiento de los proyectos.

e) Definir la o las entidades que concurriran a la firma de convenios de colaboracion con
Chile- Valoray al cofinanciamiento, si procediere.

f)  Proponer a las personas mas idéneas para integrar los equipos técnicos que seran res-
ponsables de la ejecucién de los proyectos por parte del sector.

g) Validar los perfiles ocupacionales que son resultado de los proyectos.
h) Solicitar por escrito a ChileValora la acreditacion de los perfiles ocupacionales.

i) Proponer el inicio de nuevos proyectos de competencias laborales y velar por la vigen-
cia y actualizacion de los perfiles ya existentes en el registro.

Articulo 8. Corresponderan a ChileValora las siguientes funciones en relacion a los OSCL:
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a) Apoyar metodoldgica y administrativamente la constitucion y funcionamiento de los
OSCL Yy el desarrollo de los proyectos de competencia laboral.

b) Aprobar, previa evaluacion, las propuestas de anteproyectos presentadas por los OSCL
respecto al levantamiento, adquisicién, actualizacién y/o validacién de UCL. En caso de
rechazar dicha propuesta, debera hacerlo fundadamente.

¢) Acreditar los perfiles ocupacionales y las unidades de competencias laborales que se
aplicaran en el Sistema.

d) Mantener un registro publico de UCL, en los términos del articulo 25, N° 2 de la ley
20.267

Articulo 9. Los actores de un sector productivo podran requerir a ChileValora, por escrito, el
inicio del proceso de identificacion de unidades de competencias laborales por intermedio
de estos organismos sectoriales, a través de la presentacién de un anteproyecto de compe-
tencias laborales, conforme a las disposiciones del Titulo Il del presente reglamento.

Articulo 10. Se entenderd por proyecto de competencias laborales un conjunto de activi-
dades coordinadas que se desarrollan en un periodo de tiempo y presupuesto definidos,
con el objetivo de levantar, actualizar, adquirir y/o validar un perfil ocupacional en el marco
del Sistema, asi como la realizacién de los estudios sectoriales necesarios para identificarlos,
para su posterior acreditacion por parte de ChileValora.

El inicio de un proyecto puede originarse por una demanda recibida por parte de uno o
varios actores de un sector productivo o por una necesidad detectada por ChileValora.

El proyecto de competencias laborales estard compuesto por las siguientes etapas: inicio
de la constitucion del OSCL, elaboracién y presentacion del anteproyecto; elaboracion
del proyecto; celebracién del convenio de colaboracién, si procediere; ejecucion del pro-
yecto; validacion de los perfiles ocupacionales; y solicitud de acreditacion de los perfiles
ocupacionales.

Articulo 11. El proyecto de competencias laborales se iniciard con una propuesta de ante-
proyecto, que deberd ser presentado ante ChileValora, por los actores interesados de un
sector productivo que conformen o hayan iniciado la conformacién de un OSCL.

El anteproyecto debera contener, a lo menos, las siguientes menciones:

a) Individualizacion de la o las entidades que presentan el anteproyecto.
b) Fundamento del Proyecto: Necesidad real del mercado del trabajo que se espera resol-
ver con la ejecucién del proyecto.

¢) Caracteristicas del proyecto en relacién a su objetivo, focalizacién, perfiles ocupaciona-
les asociados, metodologia, alcance territorial y sectorial, nUmero de personas poten-
cialmente certificables, entre otros.

d) Actores que integran o que se propone convocar a integrar al OSCL y su
representatividad.

e) Modalidad de ejecucion y financiamiento del proyecto.
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Articulo 12. ChileValora convocara, al menos una vez al afio, al proceso de presentacion
de anteproyectos de competencias laborales, de acuerdo a su disponibilidad presupuesta-
ria, debiendo informar en cada convocatoria de las condiciones, requisitos, metodologia y
plazos del proceso.

ChileValora definira los medios por los cuales se comunicara dicha convocatoria, pudiendo
utilizar todos aquéllos que permitan garantizar una adecuada difusién del llamado y la
igualdad de acceso de los actores interesados.

En todo caso, los OSCL podran presentar un anteproyecto de competencias laborales, fuera
de los plazos de la convocatoria antes sefialada, en la medida que no soliciten el cofinancia-
miento de ChileValora para ello. ChileValora definira un mecanismo para la presentacién de
estos anteproyectos, que sera informado oportunamente de manera general y publica.

Articulo 13. Para efectos de la presentacién del anteproyecto, el OSCL se podra constituir
inicialmente solo con los actores interesados, pero antes de la fase de validacién de los per-
files ocupacionales a que se refiere el articulo 16, debera haber completado su integracion
con los representantes de las organizaciones mas representativas del sector productivo res-
pectivo, garantizando de este modo la participacion tripartita en este organismo.

ChileValora velara porque la convocatoria para constituir un OSCL sea un proceso
amplio, que considere a la mayor cantidad posible de actores representativos del sector
productivo.

Si fuera necesario definir la representatividad de los actores de un sector productivo que
deberan ser convocados a la conformacion del OSCL, deberan utilizarse uno o varios de
los siguientes criterios, los que necesariamente tendran que aplicarse en el orden sucesivo
que se indica: en primer lugar, se considerardn mas representativas las organizaciones con
mayor nimero de afiliados; en segundo lugar, las que agrupen a la mayor cantidad de tra-
bajadores que se desempeiian en dicho sector productivo; por Ultimo, se considerardn mas
representativas las organizaciones con mayor aporte al producto interno bruto dentro del
sector productivo correspondiente.

La Administracién Central del Estado podrd estar representada por la institucion que se
relaciona naturalmente con los actores que integran el sector productivo o con la que el
OSCL estime mas pertinente, pudiendo ser una o varias.

ChileValora podré apoyar la incorporacién o participacion de los actores sectoriales a lo
largo del proyecto, en la medida que los actores interesados lo requieran.

Con el fin de garantizar la validez sectorial, no podré constituirse mas de un organismo sec-
torial para el desarrollo de un proyecto de competencias asociado a un mismo perfil ocupa-
cional al interior de un sector productivo.

Articulo 14. ChileValora evaluard y resolvera sobre la aprobacién de los anteproyectos, cau-
telando que éstos se ajusten a los principios y criterios sefialados en el presente reglamento,
en las bases de convocatoria y en otras disposiciones aprobadas para este efecto.

ChileValora podra aprobar el anteproyecto, formular observaciones y solicitar ajustes al pro-
ponente o rechazarlo.

Si las disponibilidades presupuestarias lo hicieren necesario o por razones técnicas funda-
das, Chile- Valora podra aprobar parcialmente un anteproyecto, adjudicando recursos s6lo
a aquellas actividades que se consideren prioritarias para los objetivos del Sistema, o bien
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solicitar ajustes al propio proponente en orden a adecuar el anteproyecto a los recursos
existentes.

Articulo 15. Una vez aprobado el anteproyecto, el OSCL elaborard el Proyecto de Competen-
cias, incorporando las observaciones de la fase anterior, si las hubiere, y se procederd a su
ejecucién.

El Proyecto de Competencias debe considerar para su ejecucion, al menos, la contratacién
de un Secretario Técnico especialista en el sector, de uno o varios expertos metodolégicos y
otros apoyos logisticos e insumos necesarios para su ejecucion.

El Secretario Técnico serd el responsable de conformar, dirigir y supervisar un equipo opera-
tivo, el cual debe estar integrado por personas expertas en las funciones del area o sub area
donde se desarrollara el proyecto de competencias. Se entenderd por personas expertas
para estos efectos, los trabajadores de los niveles de supervisién, técnico, profesional, jefes
de drea u operarios con amplio conocimiento y experiencia en el sector, entre otros.

El equipo operativo sera el responsable de ejecutar las acciones necesarias que permitan
levantar, adquirir, actualizar y validar perfiles ocupacionales, utilizando la metodologia mas
pertinente al dmbito ocupacional a desarrollar, resguardando los criterios y los elementos
claves que debe tener un perfil ocupacional, establecidos por ChileValora.

Articulo 16. Una vez concluido el trabajo del equipo operativo, el Secretario Técnico pre-
sentara los perfiles ocupacionales al OSCL para su validacion. Para estos efectos, el OSCL
deberad estar plenamente constituido por los actores tripartitos mas representativos, en los
términos sefalados en el articulo 13 del presente reglamento.

De ser necesario, el OSCL podra realizar de manera excepcional, directamente o a través
de Chile- Valora, una consulta abierta, que tendra por objetivo recabar la opinién de otros
actores que no hayan sido convocados anteriormente, respecto de los perfiles ocupacio-
nales que forman parte del proyecto de competencias y requieren ser validados. El mismo
procedimiento se aplicara cuando sea aconsejable ampliar el proceso de validacién a objeto
de recoger realidades territoriales o regionales.

El plazo de consulta no podra ser inferior a los 15 dias habiles y dependera del nimero de
perfiles a validar y/o del alcance de los actores a consultar.

Articulo 17. Para que ChileValora pueda destinar recursos al cofinanciamiento del levanta-
miento, adquisicién, actualizacion y/o validacién de unidades de competencias laborales, el
sector productivo deberd contribuir a lo menos con un 10% del gasto de cada una de ellas.

Los aportes de los sectores productivos participantes deberan ser efectuados a ChileValora
en dinero o en especies, mediante la celebracion de un convenio de colaboracion, que se
firmara entre ChileValora y una o mas personas juridicas que representen al sector produc-
tivo y que concurran al cofinanciamiento del proyecto.

En este caso, los proyectos seran ejecutados a través de licitaciones y/o la contratacién de
consultoria experta u otros apoyos necesarios, que seran efectuados por ChileValora de
acuerdo a la normativa que rige las adquisiciones y contrataciones del sector publico, sin
perjuicio de que podra consultar la opinién de los actores que concurrieron a la firma del
convenio, antes de adjudicar la licitacién o contratar las consultorias y apoyos.
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El convenio de colaboracion establecerd la responsabilidad, tanto de ChileValora como de
los actores interesados, en el seguimiento, supervisién y obtencién de los resultados del
proyecto a desarrollar.

Articulo 18. EI OSCL deberd solicitar por escrito a ChileValora la acreditacion de las uni-
dades de competencias laborales que componen los perfiles ocupacionales, previamente
validados por los actores mas representativos del sector.

ChileValora resolvera sobre la acreditacién de los perfiles ocupacionales, teniendo en con-
sideracién el cumplimiento de los principios del Sistema y los criterios sefialados en el pre-
sente reglamento o en otras disposiciones que sean aprobadas para este efecto.

ChileValora podra acreditar los perfiles ocupacionales, en cuyo caso éstos ingresaran al
Registro Nacional de Unidades de Competencias Laborales, o podra formular observacio-
nes por escrito, las que deberan ser subsanadas por el OSCL.

Articulo 19. La acreditacién de los perfiles ocupacionales y de las UCL que los componen, se
otorgard exclusivamente por el plazo y en los ambitos que sefiale el OSCL en su solicitud.

En forma previa a la fecha de término de la vigencia de los perfiles, ChileValora debera
informar tal situacion al OSCL a objeto que éste determine si procede su actualizacién o
una ampliacion del plazo de vigencia. Para estos efectos, en la solicitud de acreditacion
de los perfiles ocupacionales, el OSCL deberd identificar a la persona o entidad que sera
contactada con este fin y en general serd responsable de mantener la comunicacién con
ChileValora.

Andtese, comuniquese, publiquese y archivese.- Ximena Concha Bafados, Secretaria Ejecu-
tiva Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.
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Direccién del Trabajo

ESTABLECE DEPARTAMENTO
DE ATENCION DE USUARIOS
EN LA DIRECCION DEL TRABAJO
Y FIJA DEPENDENCIA
DE AREAS QUE INDICA"

Resolucion

Resolucion Ne 1379 (exenta), 26.11.2010.

Establece Departamento de atencion de usuarios en la Direccién del Trabajo y fija depen-
dencia de dreas que indica

VISTOS:

1.

Lo dispuesto en los articulos 3°,5°, 11y 31, inciso segundo, de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

. Las facultades que me confiere lo dispuesto en el articulo 59, letras f) y p), del D.F.L. Ne

2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Ley Orgénica de la Direccién del
Trabajo.

. Las normas de la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administra-

tivos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

. La Resolucion N° 1.600, del aio 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Las prioridades gubernamentales y los lineamientos ministeriales, en cuanto a promover
una operacioén del servicio publico enmarcada en el contexto de la modernizacion del
Estado y sus politicas de gestion publica.

El compromiso ministerial de fortalecer el respecto a los derechos de los trabajadores y
propiciar una relacion constructiva y participativa en el mundo del trabajo.

Los objetivos que se ha trazado la Direccién del Trabajo, en cuento a optimizar sus pro-
cesos operativos y de gestion, mejorando continuamente la calidad, cobertura y oportu-
nidad en la prestacién de sus servicios a los ciudadanos.

(*) Publicada en el Diario Oficial de 2.12.2010.
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Los acuerdos de planificacion estratégica adoptados por la autoridad nacional del Ser-
vicio y su equipo directivo, orientados a mejorar la coordinacién institucional, a redisefar
la organizacién y dependencia funcionales de determinadas areas de trabajo, como asi-
mismo a elevar la calidad de las prestaciones que se entregan a los usuarios de la Direc-
cién del Trabajo y a la ciudadania en general.

La responsabilidad de la Direccion del Trabajo, como institucién publica, de ir adecuando
su actividad operativa a objeto de mejorar sustancialmente tanto la capacidad como la
calidad de las respuestas y la atencion a los usuarios.

La obligacién de otorgar una atencién uniforme, eficiente y eficaz a nuestros usuarios,
dando estricto cumplimiento a sus derechos como ciudadanos que interacttan con la
administracion.

La necesidad de contar en el Servicio con una dependencia especializada, que entregue
institucionalidad a la gestion de la atencidn a los usuarios y unifique el disefio de politicas
y actividades relacionadas con esta materia, centralizando las funciones actualmente eje-
cutadas por distintas unidades, tales como Oficinas de Partes, Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS), Sistema Integral de Atencién al Cliente (SIAC), Centro de
Atencién Laboral y, en general, todas aquellas compatibles con esta gestion que se desa-
rrollan en las distintas dependencias o unidades operativas del Servicio.

La decision de la autoridad de la Institucidn, en cuanto a que todas sus unidades y areas
internas que prestan servicio directo a las personas pasen a depender de un Departa-
mento encargado de las materias relacionadas con la atencién a los usuarios, en la forma
que se determine en cada caso.

PRIMERO. Establécese en la organizacidn interna del Servicio el “Departamento de Aten-
cion de Usuarios”. Este Departamento tendra por mision fijar los lineamientos estratégicos y
funcionales de la Institucién en el ambito de la atencién a las personas, y ser la dependencia
responsable de las distintas vias a través de las cuales los usuarios solicitan y reciben los
servicios de la Direccién del Trabajo.

El Departamento de Atencién de Usuarios tendrd la siguiente estructura:

Una Jefatura de Departamento

Dos Unidades:

a) Unidad de Coordinacién de Atencion Presencial y Documental, y

b) Unidad de Coordinacion de Atencion No Presencial o Atencion a Distancia.

Canalizar la atencién de usuarios en una sola area de responsabilidad, que unifique los
diferentes productos y servicios que se otorgan a las personas de forma coherente, estan-
darizaday con calidad.

Elevar el nivel de calidad de la atencion brindada por el Servicio, entregando servicios
eficientes, eficaces y oportunos.
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Contar con mecanismos que faciliten el acceso adecuado a la informacion, la transpa-
rencia de los actos y resoluciones, y el ejercicio de los derechos ciudadanos.

Contribuir a la éptima aplicacion de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)
para simplificar y mejorar los servicios e informacién ofrecidos por el Servicio a las per-
sonas.

Disefar e implementar las politicas de la Direccién del Trabajo en materias de atencion
de usuarios.

El Departamento de Atencién de Usuarios tendra las siguientes funciones:

a)

b)

0

e 2

(o]
-

Ejecutar y gestionar las politicas de la Direccion del Trabajo en materias de atencién de
usuarios;

Velar por la correcta atencién que se otorga desde el Servicio al usuario en términos de
oportunidad, eficiencia, contenido y calidad en la entrega de la informacién.

Brindar espacios de atencion ciudadana que faciliten la interaccion con las personas,
mediante instrumentos de trabajo institucionales, que respondan a una misma ldgica
comunicacional y representen una forma de atencion propia y distintiva de la Direccién
del Trabajo, transparente, imparcial, participativa, conclusiva, inexcusable y no discrimi-
natoria;

Coordinar los distintos espacios de atencion de usuarios de la Direccién del Trabajo;
Otorgar dependencia jerarquica y funcional a los distintos tipos de espacios de atencion
de usuarios y los funcionarios que alli se desempenan;

Estandarizar los distintos tipos de atencién que se entregan, y

Ejecutar las demas funciones que la autoridad del Servicio encomiende al Departa-
mento.

SEGUNDO. El departamento de Atencién de Usuarios tendra a su cargo la supervision,
monitoreo, control y mejora continua de las siguientes lineas de atencién, a las que les
corresponderan las funciones que en cada caso se indican:

LINEA DE

ATENCION DESCRIPCION DEL AREA FUNCION

Web Institucional
(CEDOCQ)

La pagina web de la Direccién del Trabajo (www.
direcciondeltrabajo.cl), estd estructurada como un
Centro de Documentacion Virtual donde cualquier
usuario/a, puede encontrar documentacion,
informacion, legislacion, noticias y documentos
sobre materias propias del Servicio.

Se accede libremente y toda la informacién es de
acceso libre, pudiendo ser bajada desde la pagina
y archivada.

Satisfacer los
requerimientos de
informacion de los
usuarios/as.

OIRS PRESENCIAL y Mediacion y Direcciones Regionales del pais, que
Puntos OIRS que se | atendidas por uno o mas funcionarios/as (seguin
encuentran enTodas | la dotacién de la misma), le corresponde atender
las Oficinas del Pais.) |a los/as y usuarios/as, entregando informacion

Oficinas presenciales ubicadas en todas las
Inspecciones del Trabajo, Centros de Conciliacion

Informar, orientar,
derivar y gestionar
solicitudes.

y difusién de la labor del Servicio, derivando,
orientando, recibir solicitudes y gestionarlas.
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Buzén Contactenos
(Link Contactenos en
pagina Web)

Cumpla la funcién de OIRS virtual. Los/as usuarios
pueden hacer solicitudes de informacion, formular
sugerencias y entregar felicitaciones. Esto lo
pueden realizar a través de un formulario ad hoc
radicado en la pagina web institucional

Atender solicitudes,
recoger sugerencias y
recibir felicitaciones.

Oficina de Gestién
Documental
(Oficina de Partes)

Oficina existente en cada Inspeccién del Trabajo,
Centro de Conciliacion y Mediacion y Direccién
Regional del pais, que recibe documentalmente
solicitudes y las deriva para su tramitaciéon y
resolucion.

Recibir
documentalmente
Solicitudes Ciudadanas
y derivarlas seguin
corresponda.

Atencién Telefénica
(Centro de Atencién
Laboral)

Espacio de atencion No presencial que recibe
exclusivamente Solicitudes de Informacion, con
énfasis en las referidas a consultas laborales
y previsionales a través del Numero Nacional
6004504000. Es atendida de Lunes a Viernes de
09:00 a 17:00 por profesionales expertos.

Atender solicitudes de
Informacién de caracter
especializado.

Terminales Auto
Consulta
(Distribuidas en

las Oficinas mas
importantes del pais)

Espacios de Atenciéon automatizados que
instalados en Oficinas de la Direccién del Trabajo,
entregan informacién juridica sobre materias
laborales a cualquier ciudadano que lo requiera,
sin costo y en el acto de solicitarlo, mediante un
dispositivo tecnoldgico ad hoc.

Entregar informacion
laboral de caracter
especializada.

Centro de Consultas
laborales

(Centro de Atencion
Laboral)

Espacio de Atencion radicado en la pagina web
que permite alos/as usuarios/as formular consultas
cuando las preguntas frecuentes disponibles no
sean satisfactorias para resolver sus dudas en el
ambito de la legislacion laboral.

Atender Solicitudes de
Informacion de caracter
especializada.

Atencién presencial
en oficinas
Inspectivas

Este espacio de Atencion esta presente en todas
las oficinas del pais, entregando informacion a
consultas laborales de los usuarios y es aqui donde
se activan gran parte de los trdmites solicitados
por los usuarios.

Entregar orientacién
laboral, derivar a
unidades, activar
trdmites de usuarios.

Atencién documental
en dependencias
operativas

Esta formalidad de atencién a los usuarios del
Servicio se realiza en todas las dependencias del
pais bajo la forma de respuestas por escrito, via
Oficio u otro acto administrativo, de las consultas,
reclamos, solicitudes o peticiones expresas.

Entregar
informacion juridica
o administrativa,
resolver solicitudes
sobre materias de
competencia del
Servicio, o derivar

a organismos
competente.

TERCERO. Estard bajo la dependencia jerarquica y funcional del Departamento de Atencién
de Usuarios, el drea de Atencion No Presencial o Atencién a Distancia, que se desarrolla a
través de las siguientes lineas de atencion: Web Institucional (CEDOC); Buzén Contactenos
(Link Contactenos en péagina Web); Atencion Telefénica (Centro de Atencién Laboral); Ter-
minales Auto Consulta (Distribuidas en las Oficinas mas importantes del pais); centro de
Consultas laborales; (Centro de Atencion Laboral).

CUARTO. Estara bajo la dependencia funcional del Departamento de Atencion de Usua-
rios, el area de Atencién Presencial y Documental, que se desarrolla a través de la siguientes
lineas de atencion: OIRS PRESENCIAL (Puntos OIRS que se encuentran en Todas las Oficinas
del Pais); Oficinas de Gestion Documental (Oficinas de Partes); atencion presencial en ofici-
nas Inspectivas; Atencién documental en dependencias operativas.

QUINTO. Déjase sin efecto, a contar de la fecha de vigencia de este documento, toda reso-
lucion, Orden de Servicio, Circular o cualquier otra norma interna que fuere contraria a lo
dispuesto en el presente acto administrativo.
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SEXTO. El Departamento de Atencién de Usuarios, comenzara a ejercer las funciones admi-

nistrativas y operativas que el presente acto administrativo le encomienda a contar del dia
10 de diciembre de 2010.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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24 noviembre

- Ley N°20.475. Complementa y modifica ley N° 20.387 sobre modificacién, retiro volun-
tario de funcionarios municipales.

26 noviembre

- Ley N° 20.462. Efectua aporte extraordinario al Fondo Comun Municipal y compensa
menores ingresos a comunas afectadas por terremoto y maremoto de 27 de febrero de
2010.

27 noviembre

- Decreto N° 320, de 12.08.2010, del Ministerio de Educacion. Fija remuneracion total
minima para los profesionales de la Educacion del sector municipal y particular subven-
cionado para el afo 2010.

- Decreto Ne 335, de 20.08.10, del Ministerio de Educacién. Establece criterios y condicio-
nes para asignar becas nacionales de postgrado, de la Comisién Nacional de Investiga-
cion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT), afio 2010.

30 noviembre

- Decreto N° 73, de 30.06.2010, del Ministerio de Salud. Aprueba normas de caracter téc-
nico médico y administrativo para el cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud
de laley 19.966.

2 diciembre

- Resolucién N° 1379 exenta, de 26.11.2010, de la Direccion del Trabajo. Establece depar-
tamento de atencidn de usuarios en la Direccién del Trabajo y fija dependencia de dreas
que indica (publicada en esta edicién del Boletin).

6 diciembre

- Comision Sistema Nacional Certificacion de Competencias Laborales. Resolucion N°
136 exenta, de 30.09.2010. Aprueba reglamento que regula el desarrollo de proyectos
de competencias laborales y el funcionamiento de organismos sectoriales de compe-
tencias laborales (publicado en esta edicion del Boletin).

9 diciembre

- Banco Central de Chile. Fija Valor de la Unidad de Fomento, del indice Valor Promedio y
Canasta Referencial de Monedas para los dias comprendidos entre el 10 de diciembre
de 2010y 9 de enero de 2011.

- Banco Central de Chile. Tasa de Interés Promedio mensual y quincenal de captacién
para operaciones reajustables entre 90 y 365 dias.
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10 diciembre

- LeyN°20.471. Crea organismo implementador para la portabilidad numérica.

- Ley N°20.476. Establece que a cada Region Administrativa, corresponda una zona pri-
maria del Servicio Publico Telefénico Local.

- LeyN°20.478. Sobre recuperacion y continuidad en condiciones criticas y de emergen-
cia del Sistema Publico de Telecomunicaciones.

- Resolucién N° 12.000/20/VRS, de 2.12.10, de la Direccién General Territorio Maritimo y
Marina Mercante de la Armada de Chile. Fija alcaldias de mar existentes en el Territorio
Nacional.

- Extracto de circular 74 del Servicio de Impuestos Internos, de fecha 3 de diciembre de
2010, que contiene las instrucciones sobre el Impuesto Especifico a la Renta Operacio-
nal de la Actividad Minera, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 64 bis y 64 ter, de
la Ley sobre Impuesto a la Renta, conforme a las modificaciones introducidas por la ley
20.469, de 2010, publicada en el Diario Oficial de 21 de octubre de 2010.

15 diciembre

- Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Certificado N° 12/2010. Deter-
mina interés corriente por el lapso que indica.

16 diciembre

- Decreto Ne 356, de 3.09.10, del Ministerio de Educacion. Reglamenta Programa Trans-
versalidad Educativa.

17 diciembre

- LeyN°20.486. Otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector publico,
concede aguinaldos y otros beneficios que indica (publicada en esta edicién del Boletin).

- LeyN°20.470. Modifica Cédigo Sanitario determinando la competencia de los tecnélo-
gos médicos en el area de la oftalmologia.

18 diciembre

- LeyN°20.485. Modifica el articulo 26 de la Ley General de Pesca y Acuicultura contenida
en laley 18.892 y sus modificaciones.

- Ley Ne 20.481. Ley de Presupuestos para el Sector Publico, correspondiente al afio
2011.

- Ley N°20.480. Modifica el Codigo Penal y la ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar,
estableciendo el “Femicidio’, aumentando las penas aplicables a este delito y reforma
las normas sobre parricidio.

- Tribunal Constitucional. Proyecto de ley, aprobado por el Congreso Nacional, que
modifica el Cédigo Penal y la Ley de Violencia Intrafamiliar para sancionar el femicidio,
aumenta las penas aplicables a este delito y modifica las normas sobre parricidio (bole-
tines N°s. 4937-18 y 5308-18).

21 diciembre

- Banco Central de Chile. Tasa de Interés Promedio quincenal de captacién para operacio-
nes reajustables entre 90 y 365 dias.
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JURISPRUDENCIA JUDICIAL
UNIDAD COORDINACIONY DEFENSA JUDICIAL
DIVISION JURIDICA

DOCTRINA

En recursos de proteccion deducidos en contra de
resoluciones de multas, que fueron acogidos por las
respectivas Cortes de Apelaciones, la Excma. Corte Suprema,
conociendo de las apelaciones ha sostenido como criterio,
para revocar los fallos de primera instancia, lo siguiente:

La autoridad administrativa estd facultada para calificar
juridicamente los hechos, siendo esta actividad parte de la
funcién administrativa e indispensable para su ejercicio.

Dicha actividad puede ser objeto de un control jurisdiccional,
que ejerce el juez sobre la actividad administrativa, lo que
involucra un control de legalidad de los distintos elementos
delosactosadministrativos, talescomo,forma, competencia,
objeto y motivos del acto. El mds caracteristico de ellos es
el control sobre los motivos, que se refiere al andlisis de los
hechos que fundamentan el acto administrativo, caso en el
cual el juez controla y verifica la existencia de aquellos que
sirven de fundamento al acto, la calificacidn juridica que
de los mismos ha hecho la autoridad y, eventualmente, la
apreciacion de los hechos. Por ello, la Excma. Corte entiende
que la calificacion juridica de los hechos por si sola no puede
ser considerada ilegal, pues forma parte integrante de la
actividad administrativa.

Agrega el Excmo. Tribunal que, la calificacion juridica de los
hechos ocurre cada vez que en el procedimiento destinado
a la elaboracién de un acto administrativo, la autoridad
administrativa aplica a un hecho una norma que le sirve
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de fundamento y que justifica su dictacién, o un concepto
juridico indeterminado, por lo que privarla de dicha
facultad paralizaria a la Administracion y le impediria el
cumplimiento de su funcién.

En este sentido se ha pronunciado la Excma. Corte Suprema
en causas Rol 6217-2010, Rol 6475-2010, Rol 6477-2010,
entre otras.

Recurso 6217/2010 - Resolucidn: 40002 - Secretaria: UNICA
Santiago, veintiuno de octubre del afio dos mil diez.

A fojas 67: Téngase presente.

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcion de sus fundamentos cuarto a noveno,
que se eliminan.

Y se tiene en su lugar y ademds presente:

Primero: Que la autoridad administrativa estd facultada para calificar juridicamente los
hechos, siendo esta actividad parte de la funcion administrativa. En efecto, es precisamente
dicha calificacion juridica la que es indispensable para el ejercicio de esa labor, en particular
para la sancién administrativa, por lo que, en consecuencia, no existe garantia constitucio-
nal alguna que deba protegerse por la presente via, ya que la Inspeccién del Trabajo de
que se trata no ha actuado como comisién especial sino en el ejercicio de sus facultades
administrativas.

Segundo: Que el control de la legalidad de los actos administrativos por parte del juez, fun-
damental para el estado de derecho, consiste en examinar la legalidad de los mismos en
relacion con sus distintos elementos, a saber: forma, competencia, fin, objeto y motivos del
acto, siendo el control en relaciéon con los motivos el més caracteristico del control juris-
diccional pues se refiere al analisis de los hechos que fundamentan el acto administrativo.
En relacién a los motivos, el juez controla y verifica la existencia de los motivos que sirven
de fundamento al acto, la calificacién juridica que de los mismos ha hecho la autoridad,
cuando ella sea necesaria para su fundamento; y, eventualmente, la apreciacion de los
hechos, siendo esto ultimo muy excepcional, pues por principio corresponde a la discre-
cionalidad administrativa. Es precisamente por ello que la calificacién juridica de los hechos
no puede por si sola constituir una ilegalidad, ya que forma parte integrante de la actividad
administrativa; pero el error en la misma puede y debe ser controlado por el juez, el que por
regla general lo hard en un procedimiento de lato conocimiento en un juicio interpuesto
contra la resolucién de la Administracion, como ocurre en el caso del Cédigo del Trabajo
aplicable a este recurso de proteccién, en el procedimiento jurisdiccional contemplado en
su articulo 503, que debiera ser la via adecuada para resolver el tipo de asuntos ventilado en
este caso; no correspondiendo entonces por el solo hecho de que la autoridad administra-
tiva la haya efectuado, que se acoja un recurso de proteccion en su contra.
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Tercero: Que la calificacion juridica de los hechos ocurre cada vez que en el procedimiento
destinado a la elaboracion de un acto administrativo la autoridad administrativa aplica a un
hecho una norma que le sirve de fundamento y que justifica su dictacion, o un concepto
juridico indeterminado, por lo que privarla de dicha facultad paralizaria a la Administracion
e impediria el cumplimiento de su funcién. Por lo demas, asi lo ha entendido la ley cuando,
por ejemplo, el articulo 5 ndmero 3 de la ley 17.322 sobre Cobranza Judicial de Cotizaciones
indica que la oposicién del ejecutado sera admisible cuando exista ?Errada calificacion de
las funciones desempefadas por el trabajador?, lo que equivale a decir que ella es admisi-
ble cuando la Administracion ha efectuado una errada calificacion juridica de los hechos.

Cuarto: Que al no haber incurrido la Inspeccién del Trabajo en una actuacion arbitraria o
ilegal, desde que actud dentro de sus facultades legales, el recurso de proteccién deducido
debera ser desestimado.

Y de conformidad, ademas, con lo que disponen el articulo 20 de la Constitucién Politica
de la Republica y el Auto Acordado de esta Corte sobre la materia, se revoca la sentencia
apelada de nueve de agosto ultimo, escrita a fojas 52 y se declara que se rechaza el recurso
de proteccién deducido en lo principal de la presentacion de fojas 13.

Acordada con el voto en contra de los Ministros Sr. Carrefio y Sra. Araneda, quienes
estuvieron por confirmar el fallo apelado en virtud de sus propios fundamentos.

Registrese y devuélvase.
Redaccion a cargo del Ministro Sr. Brito.

Rol N° 6217-2010. Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema, Integrada por
los Ministros Sr. Héctor Carrefio, Sr. Pedro Pierry, Sra. Sonia Araneda, Sr. Haroldo Brito y el
Abogado Integrante Sr. Benito Mauriz. No firman, no obstante haber estado en la vista de
la causa y acuerdo del fallo la Ministro sefiora Araneda por estar con permiso y el Abogado
Integrante sefior Mauriz por estar ausente. Santiago, 21 de octubre de 2010.

Autorizada por la Secretaria subrogante de esta Corte Srta. Ruby Vanessa Sdez Landaur.

En Santiago, a veintiuno de octubre de dos mil diez, notifiqué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucion precedente.

MARTA DONAIRE MATAMOROS

ABOGADA
UNIDAD DE COORDINACION Y DEFENSA JUDICIAL
DIVISION JURIDICA
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NEGOCIACION COLECTIVA. HUELGA. EQUIPO DE EMERGENCIA. SERVICIOS
ESENCIALES. CONCEPTO.

5062/093,26.11.2010

El sentido y alcance que debe darse al concepto de “servicios esenciales” contenido en el articulo
380, inciso 1°, del C4digo del Trabajo, es aquél que ha acufiado la Organizacion Internacional del
Trabajo, a través de su Comision de Expertos y Comité de Libertad Sindical, en el sentido que debe
entenderse por tales “aquellos cuya interrupcion podria poner en peligro la vida, la sequridad o la
salud de la persona en todo o parte de la poblacion”.

Fuentes: Codigo del Trabajo, articulo 380, inciso 1°.

Mediante memorando citado en el antecedente, se ha solicitado un pronunciamiento res-
pecto del sentido y alcance que debe darse al concepto de “servicios esenciales’, utilizado
por el legislador en el articulo 380, inciso 1°, del Cédigo del Trabajo, al referirse a la obliga-
cién del sindicato o grupo negociador de proporcionar el personal indispensable que cons-
tituiria el respectivo equipo de emergencia en el evento de producirse una huelga.

Al respecto cumplo con informar a Ud., que el articulo 380, inciso 1° del Codigo del Trabajo
sefala:

“Si se produjere una huelga en una empresa o predio, o en un establecimiento cuya parali-
zacion provoque un dafo actual o irreparable en sus bienes materiales o un dafo a la salud
de los usuarios de un establecimiento asistencial o de salud o que preste servicios esencia-
les, el sindicato o grupo negociador estard obligado a proporcionar el personal indispensa-
ble para la ejecucion de las operaciones cuya paralizacién pueda causar este dafio”.

De acuerdo con la disposicion legal transcrita, en caso de huelga que provoque dafio actual
e irreparable a la infraestructura material de la empresa, a la salud de los usuarios o clientes
de establecimientos asistenciales o de salud, o, en general, si la paralizacion afecta a empre-
sas o establecimientos que presten “servicios esenciales’, los trabajadores a través del sindi-
cato o grupo negociador, deberdn proporcionar el personal indispensable para asegurar la
continuidad de las labores y evitar dafios como los descritos.

Ahora bien, revisada nuestra legislacion laboral se ha podido comprobar que, efectiva-
mente, no entrega una definiciéon de lo que debe entenderse por “servicios esenciales”, para
los efectos sefalados en la norma en comento; sin embargo, la Organizacién Internacional
del Trabajo a través de la Comisidn de Expertos definié el citado concepto como “los servi-
cios cuya interrupcién podria poner en peligro la vida, la seguridad o la salud de la persona
en toda o parte de la poblacién” (OIT, 1983b, pérrafo 214). Esta definicién fue adoptada tam-
bién por el Comité de Libertad Sindical.

Al respecto, cabe sefalar que por servicios esenciales el Comité de Libertad Sindical ha con-
siderado, en sentido estricto donde el derecho a huelga puede ser objeto de restricciones,
como seria la exigencia de equipo de emergencia e incluso la prohibicion de la huelga, el
sector hospitalario, los servicios de electricidad, los servicios de abastecimiento de agua, los
servicios telefonicos y el control de trafico aéreo.
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Casos como los anteriores no constituyen, por cierto, una enumeracion taxativa elabo-
rada por el Comité de Libertad Sindical. En efecto, si no se mencionan mas es simplemente
porque este Organismo ha estimado que debe examinarse cada situacion particular en su
contexto.

No obstante, ha entregado una larga lista de servicios que, a primera vista, podrian consi-
derarse esenciales pero que, a su juicio, no lo constituyen en el sentido estricto del término,
por tanto, no procederia la exclusion del derecho a huelga, a via ejemplar se puede citar: la
radio-television; la construccion; los grandes almacenes; los servicios de hoteleria; los servi-
cios de correo; el sector de la educacién; el abastecimiento y la distribucién de alimentos;
las actividades agricolas; los bancos; el sector minero; los transportes en general; los trans-
portes metropolitanos y otros.

Cabe agregar que la Comision de Expertos, respecto de esta materia, ha sefialado que “al
tratarse de una excepcion del principio general del derecho de huelga, los servicios esen-
ciales respecto de los cuales es posible obtener una derogacién total o parcial de ese prin-
cipio deberian definirse de forma restrictiva”. Ademas, a juicio de la Comision, “seria poco
conveniente, e incluso imposible, pretender elaborar una lista completa y definitiva de los
servicios que pueden considerarse como esenciales”.

En este orden de ideas, a juicio de esta Direccién, resulta conveniente adoptar el concepto
que sobre servicios esenciales entrega la Organizacién Internacional del Trabajo, a través de
su Comisién de Expertos y Comité de Libertad Sindical en el sentido que debe entenderse
por “aquellos cuya interrupcién podria poner en peligro la vida, la seguridad o la salud de
la persona en toda o parte de la poblacién”y, teniendo presente esta nocién, analizar cada
situacion particular en su contexto.

En consecuencia, sobre la base de la disposicién legal citada, informes de la Comision de
Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo y consideraciones formuladas cumplo con informar a Ud., que el sentido y
alcance que debe darse al concepto de “servicios esenciales” contenido en el articulo 380,
inciso 1°, del Codigo del Trabajo, es aquel que ha acuiiado la Organizacion Internacional del
Trabajo, a través de su Comisién de Expertos y Comité de Libertad Sindical, en el sentido
que debe entenderse por tales “aquellos cuya interrupcion podria poner en peligro la vida,
la seguridad o la salud de la persona en todo o parte de la poblacion”

Le saluda atentamente,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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ASISTENTE DE LA EDUCACION. BONIFICACION ESPECIAL ARTICULO 30,
LEY N°20.313. PROCEDENCIA.

5063/094,26.11.2010

Los asistentes de la educacién que prestan servicios en los establecimientos educacionales
dependientes de las Corporaciones Municipales, entendiéndose por tales, aquellos que cumplen
algunas de las funciones establecidas en el articulo 2° de la ley 19.464, tienen derecho a percibir
la Bonificacion Especial prevista en el articulo 30 de la ley 20.313.

Fuentes: Ley N° 20.313, articulo 30. Ley N° 19.464, articulo 2°.

Mediante presentacion del antecedente ..., se ha solicitado un pronunciamiento acerca de
si los asistentes de la educacion que prestan servicios en las Corporaciones Municipales son
0 no beneficiarios de la Bonificacién contemplada en el articulo 30 de la ley N° 20.313.

Al respecto, cabe sefalar que el referido articulo 30, de la ley N° 20.313, dispone:

“Concédese, a contar del 1 de enero de 2009, una bonificacién especial no imponible al
personal asistente de la educacion que se desemperie en los establecimientos educacionales
administrados directamente por las municipalidades o por corporaciones privadas sin fines de
lucro creadas por éstas y en los establecimientos regidos por el decreto ley N° 3166, de 1980y que
laboren en la Primera, Décimo Quinta, Segunda, Décimo Primera y Décimo Segunda Regiones,
asi como en las Provincias de Palena, Chiloé e Isla de Pascua y en la comuna de Juan Ferndndez.

“Esta bonificacién tendrd, a partir del 1 de enero de 2009, un valor trimestral de $136.938.- para
el personal que se desemperie en la Primera, Décimo Quinta y Segunda Regiones y de $213.552.-
para los que se desemperien en la Décimo Primera y Décimo Segunda Regiones, asi como en las
Provincias de Palena, Isla de Pascuay en la comuna de Juan Ferndndez. En el caso de la Provincia
de Chiloé tendrd un monto trimestral de $72.000.-

“A partir del 1 de enero de 2010, dicha bonificacion tendrd un valor trimestral de $165.000.-
respecto del personal que se desempefie en la Primera, Décimo Quinta y Segunda Regiones y de
$243.000.- para los que se desempeiien en la Décimo Primera y Décimo Segunda Regiones, asi
como en las Provincias de Palena e Isla de Pascua y en la comuna de Juan Ferndndez. En el caso
de la Provincia de Chiloé la bonificacion tendrd un monto trimestral de $90.000.-

“La bonificacién se pagard en cuatro cuotas iguales, las que vencerdn el dia 1 de los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afo. Los montos a percibir serdn proporcionales al
tiempo trabajado en el trimestre respectivo’”.

De la norma legal precedentemente transcrita aparece que el legislador otorgd una boni-
ficacion especial no imponible, pagadera trimestralmente, a partir del 1° de enero de 2009
y 1° de enero de 2010, por los montos que sefala, a los trabajadores mencionados en la
misma, dentro de los cuales quedan comprendidos los asistentes de la educacién que pres-
tan servicios en los establecimientos educacionales administrados por las corporaciones
privadas sin fines de lucro creadas por las Municipalidades que presten servicios en la Pri-
mera, Décimo Quinta, Segunda, Décimo Primera y Décimo Segunda Regiones, asi como en
las Provincias de Palena, Chiloé e Isla de Pascua y en la comuna de Juan Fernandez,

De este modo, consecuente con la norma legal antes transcrita y comentada, aparece que
para acceder a la Bonificacion Especial de que se trata, se requiere que concurran copulati-
vamente los siguientes requisitos:

48
2642011 | Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO Enero



JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA

a) Que se trate de un asistente de la educacion;

b) Que dicho asistente se desempefie entre otros, en un establecimiento educacional
administrado por una Corporacién Municipal y;

¢) Que los servicios se presten en la Primera, Décimo Quinta, Segunda, Décimo Primera y
Décimo Segunda Regiones, asi como en las Provincias de Palena, Chiloé e Isla de Pascua
y en la comuna de Juan Fernandez.

Ahora bien, en lo que respecta al requisito sefialado con la letra a), cabe sefialar que el con-
cepto de asistente de la educacion fue establecido en la ley N° 19.464, en su nuevo texto
fijado por la ley N° 20.244, conforme al cual se entiende por tal aquel que presta servicios
en un establecimiento educacional administrado por una corporaciéon municipal realizando
algunas de las siguientes labores: de caracter profesional, que no sea de la ley N° 19.070,
de paradocencia de nivel técnica, labores de apoyo administrativa y de servicios auxiliares,
como asimismo labores de internado.

En efecto, el mencionado articulo 2° de la ley N° 19.464, dispone:

“La presente ley se aplicard al personal asistente de la educacién de los establecimientos
educacionales administrados directamente por las municipalidades, o por corporaciones
privadas sin fines de lucro creadas por éstas para administrar la educacién municipal, al de los
establecimientos de educacién particular subvencionada y al regido por el decreto ley N° 3.166,
de 1980, que realice al menos una de las siguientes funciones:

“a) De cardcter profesional, que es aquella que realizan los profesionales no afectos a la ley
Ne 19.070, para cuyo desempefio deberdn contar con un titulo de una carrera de, a lo menos,
8 semestres de duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocidos por éste;

“b) De paradocencia, que es aquella de nivel técnico, complementaria a la labor educativa,
dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo
las labores de apoyo administrativo necesarias para la administracién y funcionamiento de
los establecimientos. Para el ejercicio de esta funcion deberdn contar con licencia media y, en
su caso, con un titulo de nivel técnico otorgado por un establecimiento de educacion media
técnico-profesional o por una institucion de educacion superior reconocida oficialmente por
el estado, y media técnico profesional o por una institucion de educacion superior reconocida
oficialmente por el Estado, y

“c) De servicios auxiliares, que es aquella que corresponde a las labores de cuidado, proteccién,
mantencién y limpieza de los establecimientos, excluidas aquellas que requieran de
conocimientos técnicos especificos. Para el desemperio de estas funciones se deberd contar con
licencia de educacién media.

“Se aplicard, asimismo, al personal asistente de la educacion que cumpla funciones en
internados administrados directamente por las municipalidades o por corporaciones privadas
sin fines de lucro creadas por éstas”.

Conforme con lo anterior, quedarian por tanto excluidos del derecho a la Bonificacion de
que se trata los trabajadores que prestan servicios en el nivel central de la Corporacion
Municipal, como también aquellos que no realizan en los establecimientos educacionales
algunas de las funciones comprendidas dentro del concepto de asistente de la educacion, a
la luz del articulo 2° de la ley N° 19.464.
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En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones for-
muladas, cumplo en informar a Ud. que los asistentes de la educacion que prestan servicios
en los establecimientos educacionales dependientes de las Corporaciones Municipales,
entendiéndose por tales, aquellos que cumplen algunas de las funciones establecidas en el
articulo 2° de la ley N° 19.464, tienen derecho a percibir la Bonificacion Especial prevista en
el articulo 30 de la ley N° 20.313.

Es todo cuanto puedo informar a Ud.

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

JORNADA DE TRABAJO. LOCOMOCION COLECTIVA URBANA. CONDUCCION. HORAS
CONTINUAS. MAXIMO. DESCANSO TRAS MAXIMO DE CONDUCCION. DURACION.

5076/095,29.11.2010.

El tiempo de descanso que corresponde a los conductores de la locomocion colectiva urbana de
pasajeros Transantiago es de 30 minutos luego de cuatro horas continuas de conduccion.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 26.

Diversas organizaciones sindicales, entre ellas, el Sindicato de Trabajadores de Empresa
Express de Santiago Uno S.A., Confederacion de Trabajadores Santiago Poniente, CON-
FESIMA, Confederacion Bolivariana de Trabajadores del Transporte de Chile, Sindicato
Interempresa de Trabajadores del Transporte de Pasajeros de Empresas Transantiago y el
dirigente sindical Leopoldo Valdivia Ramirez, han solicitado de este Servicio un pronuncia-
miento relativo al tiempo de descanso que corresponderia a los conductores de la loco-
mocion colectiva urbana de pasajeros Transantiago, luego de cuatro horas de conduccién
conforme a lo dispuesto por el articulo 26 del Cédigo del Trabajo.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 26 del Cédigo del Trabajo, dispone:

“Si en el servicio de transporte urbano colectivo de pasajeros, las partes acordaren cumplir
en turnos la jornada ordinaria semanal, éstos no excederdn de ocho horas de trabajo, con
un descanso minimo de diez horas entre turno y turno. En todo caso, los choferes no podrdn
manejar mds de cuatro horas continuas”.

De la norma legal precedentemente transcrita se infiere que si se acuerda laborar en turnos
la jornada ordinaria de trabajo en los servicios de transporte urbano colectivo de pasaje-
ros, cual es el caso del denominado Transantiago, aquellos no pueden exceder de ocho
horas de trabajo con un descanso minimo de diez horas entre cada turno. Agrega la referida
disposicion legal que, en todo caso, los choferes no pueden manejar més de cuatro horas
continuas.
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Como es dable apreciar, el legislador sélo establecié los limites de duracién de los turnos,
de los descansos entre turnos y de los lapsos de conduccién sin indicar el tiempo de des-
canso que, luego de cuatro horas de conduccion, corresponderia a los conductores de los
vehiculos de la locomocién colectiva urbana.

Frente a lo anterior, atendida la naturaleza de la materia en consulta y teniendo presente
los argumentos de las organizaciones sindicales, esta Direccién estimé necesario conferir
traslado a la empresa Express de Santiago Uno S.A. a fin de conocer su opinién, como asi-
mismo requerir informes de caracter técnico a la Subsecretaria de Transportes, Comisidn
Nacional de Seguridad del Transito CONASET y Comisién Ergondémica Nacional sin perjuicio
del andlisis conjunto de la situacién en comento efectuado por los Departamentos Juridico
y de Inspeccién del Servicio.

Ahora bien, la empresa Express de Santiago Uno S.A. en su informe, luego de indicar la ubi-
cacion de los terminales y oficinas de relevo de que dispone y la forma como se efectua el
recorrido del bus , se refiere a las apreciaciones que le merece el articulo 26 del Cédigo del
Trabajo sosteniendo que la historia fidedigna del establecimiento de la norma no permite
dar respuesta a ninguna de dos inquietudes principales, a) cual es la razén o fundamento
del limite de conduccién de cuatro horas y b) cual es el tiempo minimo de descanso entre
periodos de conduccién. Solicita, en definitiva, que el descanso en cuestion, tratandose de
los operadores de buses del Transantiago, sea aquel suficiente y necesario para recuperar
energias y continuar su jornada en los términos existentes, comprometiéndose en este
sentido a mantener el saténdar actual de las oficinas de relevo , zonas de descanso en los
depdsitos y fomentar y difundir entrenamientos y ejercicios de relajacion y vitalizacion para
asegurar que el trabajador se encuentre en 6ptimas condiciones al momento de afrontar
un nuevo recorrido.

Por su parte la Comision Nacional de Seguridad de Transito, CONASET, sefiala en su res-
puesta que tratandose de conductores, en general, por razones de seguridad de transito se
recomienda que el tiempo de conduccién continua no debiera prolongarse mas alla de 2
horas, periodo de tiempo después del cual debiera descansarse durante unos 15 a 20 minu-
tos. En su concepto tal sugerencia resulta aplicable al transporte urbano de pasajeros dada
las longitudes de los recorridos y la existencia de terminales en los extremos de éstos.

Agrega, que no disponen de antecedentes concretos respecto del caso particular de los
choferes de locomocién colectiva urbana, no obstante considerando la normativa extran-
jera sobre descanso y conduccion por carretera aplicable a conductores profesionales que
alude a un periodo de descanso de 45 minutos luego de 4 > horas de conduccién pudiendo
fraccionarse en dos, uno de 15 minutos y otro de 30 minutos, como minimo, les parece ade-
cuado, dadas las condiciones del transito urbano en general, aplicar un descanso similar,
esto es, 45 minutos e idealmente fraccionado en 2.

En cuanto a la Comisién Ergondmica Nacional, cabe sefalar que ésta coincide con CONA-
SET respecto a la normativa internacional aplicable al transporte interurbano de pasajeros
y de carga por carretera pero, agrega, que en el caso de la comunidad europea los esta-
dos miembros deben definir sus normas propias para el transporte de viajeros de servicios
regulares inferiores a 50 km., para luego analizar detalladamente aspectos técnicos de la
necesidad de descanso en la jornada laboral y concluir recomendando se realice una pausa
de 15 minutos por vuelta con las caracteristicas que define en el informe.

En estas circunstancias, considerando que el legislador al establecer el limite de conduccion
no se pronunci6 expresamente respecto al tiempo de descanso luego del periodo o lapso
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de conduccién. Como tampoco es posible determinar a través de la aplicacién de la norma
pertinente cual fue la intencién tenida al efecto y teniendo presente que los organismos
técnicos coinciden, tanto en la ausencia de antecedentes respecto de la locomocién colec-
tiva urbana como en el hecho que la normativa internacional sobre descanso y conduccién
dice relacién mas bien con el transporte interurbano de pasajeros y de carga por carreta,
esta Direccion estima que para resolver la situacién que nos ocupa se hace necesario recu-
rrir a los principios de interpretacion de la ley.

Dentro de los precitados principios, en particular al denominado de analogia o “a pari’, que
se expresa en el aforismo juridico que sefiala “donde existe la misma razén debe existir la
misma disposicion’”.

En efecto, de acuerdo a la doctrina predominante, la “analogia” consiste en resolver, con-
forme a las leyes que rigen casos semejantes o analogos, uno no previsto por la ley en su
letra ni en su espiritu 0 uno previsto pero cuya ley aplicable no tiene un sentido claro a su
respecto.

Doctrinariamente se sostiene que para que se pueda sacar la conclusion, o sea, atribuir al
caso no regulado las mismas consecuencias juridicas atribuidas al caso regulado de manera
similar, es necesario que entre los dos exista no una semejanza cualquiera, sino una seme-
janza relevante, es decir, es necesario sacar de los dos casos una cualidad comuin a ambos,
que sea al mismo tiempo la razén suficiente por la cual al caso regulado se le ha atribuido
aquella consecuencia y no otra. Entonces se dice que es necesario que los dos casos, el
regulado y el no regulado, tengan en comun la ratio legis, para que el razonamiento por
analogia sea admisible. (Carlos Alberto Plaza, Interpretacién y aplicacién de las normas labo-
rales, p. 119y 120).

Ahora bien, si aplicamos el principio de interpretacion esbozado precedentemente al caso
que nos ocupa, teniendo presente que el descanso en analisis, esto es, el tiempo correspon-
diente luego del periodo de conduccion, tiene por objeto recuperar las energias gastadas
a fin de continuar la jornada de trabajo, es preciso convenir que tal objetivo es anélogo al
descanso contemplado en el inciso 1° del articulo 34 del Codigo del Trabajo para efectos de
colacién, norma legal que, ademas, divide la jornada de trabajo en dos partes resultando a
fin con el momento en que debe producirse el descanso que nos ocupa, o sea, en la mitad
del turno que deben laborar los trabajadores de que se trata.

Cabe recordar que la precitada norma legal se ubica en el Parrafo 3° “Descanso dentro de la
jornada’, del Capitulo IV, del Titulo | del Libro | del Cédigo del Trabajo.

En consecuencia, en mérito a lo expuesto y consideraciones formuladas, cimpleme informar
que el tiempo de descanso que corresponde a los conductores de la locomocion colectiva
urbana de pasajeros Transantiago es de 30 minutos luego de cuatro horas continuas de
conduccion.

Saludaa Ud,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO
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ESTATUTO DOCENTE. COLEGIO PARTICULAR SUBVENCIONADO. BONO
EXTRAORDINARIO. PROCEDIMIENTO DE CALCULO.

5143/096, 02.12.2010

El célculo del bono extraordinario a pagar a los docentes de los establecimientos educacionales
particulares subvencionados conforme al D.F.L. N° 2, de 1998, de Educacidn, se financia con cargo
a la subvencidn de las leyes N° 19.410, y N° 19.933 de acuerdo al procedimiento sefialado en el
cuerpo del presente dictamen.

Fuentes: Ley N° 19.933, articulo 9°, incisos 19, 2°y 3°.

Mediante presentacion del antecedente..., ha solicitado a esta Direccién un pronuncia-
miento acerca del procedimiento de calculo del Bono Extraordinario respecto de los docen-
tes que prestan servicios en los establecimientos educacionales particulares subvenciona-
dos conforme al D.F.L. N° 2, de 1998, de Educacion.

Al respecto, cumplo en informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 9° de la ley N° 19.933, modificado por la letra d) del articulo 13 de la ley N° 20.158,
en sus incisos 1° 20y 3¢, dispone:

“Los recursos que obtengan los sostenedores de los establecimientos educacionales del sector
municipal, del sector particular subvencionado y del regido por el decreto ley N° 3.166, de 1980,
en razén de esta ley, por concepto de aumento de subvencion o de aporte en su caso, serdn
destinados exclusivamente al pago de remuneraciones docentes.

“Los recursos que reciban los sostenedores de los establecimientos particulares subvencionados
derivados de esta ley, por concepto de aumento de subvencion, serdn destinados exclusivamente
al pago de los siguientes beneficios: incremento del valor hora vigente al 31 de enero de 2004;
asi como de los incrementos del valor hora para los afos 2005 y 2006 dispuestos en el articulo
10 de esta ley y nuevo valor de la bonificacién proporcional, del bono extraordinario y, cuando
corresponda, planilla complementaria, establecidos en los articulos 83 del decreto con fuerza de
ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, y articulos 8%, 9°y 10 de la ley N° 19.410.

“Con todo, para los efectos del cumplimiento de lo establecido en el inciso primero del presente
articulo, a partir del afio 2007 y hasta el afio 2010, en los meses de diciembre de cada ano se
aplicard el mecanismo dispuesto en la letra c) del articulo 10 de la ley N° 19.410, en términos de
compatrar lo percibido por aplicacion de los articulos 66, 7° y 8° de la presente ley en el afio de
que se trate y lo pagado en similar periodo por concepto de incremento del valor hora, en los
anos en que procedio, el bono proporcional y la eventual planilla complementaria. El excedente
que resultare se pagard necesariamente a los profesionales de la educacién, de una sola vez,
como bono extraordinario, no imponible ni tributable, proporcional a las horas de designacion
o contrato, durante el mes de diciembre de cada ano. El Ministerio de Educacion determinard los
mecanismos de resguardo para la aplicacién y pago de la Bonificacion Proporcional y el Bono
Extraordinario referidos en los incisos anteriores”.

De la norma legal precedentemente transcrita, aparece que el Bono Extraordinario se debe
continuar pagando, entre otros, a los docentes que prestan servicios en los establecimien-
tos educacionales del sector particular subvencionado conforme al D.F.L. N° 2, de 1998, de
Educacidn, por el periodo comprendido entre los afios 2007 y 2010.

Se infiere, asimismo que el procedimiento de célculo para determinar el valor hora a pagar
por concepto de Bono Extraordinario, serd el siguiente:
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a) Se debe sumar el total de los recursos recibidos de enero a diciembre del respectivo afio
por la subvencién dispuesta por las leyes N°s.19.410 y 19.933, previa deduccién de esta
ultima de lo pagado en igual periodo por concepto de :

a.a) Diferencias de los valores horas cronoldgicas de la Remuneracion Bésica Minima
Nacional de enero a febrero de 2004, de 2005 y de 2006, como asimismo, de enero
a febrero de 2001, considerando que la ley N° 19.715, que contemplaba dicha dife-
rencia, fue absorbida por la ley N° 19.933.

Es del caso hacer presente que dichas diferencias de los valores horas cronolégicas deben
ser incrementadas conforme a los reajustes de la USE que operan en diciembre de cada
ano.

Lo anterior, considerando que si los ingresos recibidos por los sostenedores en virtud de
las Leyes Nos. 19.410 y 19.933, para el pago de los beneficios con cargo a los mismos, son
reajustados conforme a la USE, en diciembre de cada afio, necesariamente deben reajus-
tarse en igual forma y oportunidad las diferencias de los valores horas cronoldgicas a des-
contar para determinar el monto del eventual bono extraordinario.

En igual sentido se ha pronunciado este Servicio, en dictamen N° 3677/54, de 18.08.2010,
refiriéndose al célculo del Bono Extraordinario de los docentes que prestan servicios en los
establecimientos educacionales dependientes de las Corporaciones Municipales.

De esta forma, a las diferencias de los valores horas de enero a febrero de 2001, 2004, 2005
y 2006, se les debe aplicar en diciembre de cada afio el reajuste de la USE, de conformidad
al articulo 10 del D.F.L. N° 2, de 1998, de Educacién, correspondiendo por tanto descontar
por dicho concepto, para los efectos de fijar el saldo a repartir como Bono Extraordinario, su
valor nominal debidamente reajustado en los términos indicados.

Se inserta cuadro con diferencias de valores horas nominales, los cuales, conforme con lo
expuesto precedentemente, deben ser reajustados en diciembre de cada afio conforme al
reajuste de la USE:

Diferencia nominal

Nivel de ensefianza Monto Valor hora nominal
valor hora

Diciembre 2000
$5.804
Febrero 2001
$5.927
Diciembre 2000
$6.109
Febrero 2002
$6.238
Diciembre 2003
$6.796
Febrero 2004
$6.809
Diciembre 2003
$7.152
Febrero 2004
$7.166

Pre-basica, basica especial $123

Media y técnico profesional $129

Pre-basica, bésica especial $13

Media y técnico profesional $14
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Diciembre 2004
$7.047
Febrero 2005
$7.081
Diciembre 2004
$7.417
Febrero 2005
$7.453
Diciembre 2005
$7.435
Febrero 2006
$7.437
Diciembre 2005
$7.826
Febrero 2006
$7.826

Pre-basica, basica especial $34

Media y técnico profesional $36

Pre-basica, bésica especial $2

$0

Media y técnico profesional

a.b) Incremento del Complemento de Zona, pero sélo por los periodos de enero a febrero
de 2001, de 2004, de 2005 y de 2006.

Ello, atendido que la base de célculo de dicho beneficio lo constituye la Remuneracion
Basica Minima Nacional, de manera tal que al incrementarse ésta Ultima en febrero de 2001,
de 2004, de 2005 y de 2006, necesariamente ello conlleva un aumento del Complemento
de Zona por iguales periodos, que, por ende, deben financiarse igualmente con cargo a la
ley N° 19.933.

Finalmente, es preciso aclarar que tanto en lo que dice relacion con las diferencias de los
valores horas que determinan la Remuneracién Basica Minima Nacional como respecto
de la diferencia del Complemento de Zona, solo es procedente considerar las horas de los
docentes que mantengan su relacién laboral con el sostenedor y no respecto del total de
horas que existia a febrero de cada afo.

b) A la cantidad resultante se le debe restar el total de lo pagado de enero a diciembre del
aino correspondiente, por Bonificacién Proporcional y Planilla Complementaria;

¢) De existir excedentes, el monto resultante se debe dividir por el total de horas semanales
contratadas al mes de diciembre con el personal docente, lo que arroja el valor hora a
pagar en el establecimiento educacional por concepto de Bono Extraordinario;

d) Dicho monto se debe multiplicar por el nimero de horas contratadas semanalmente con
cada docente que, a diciembre del afo respectivo, tiene relacién laboral vigente con el
empleador.

Cabe sefalar que de conformidad con la normativa legal, para que proceda el pago del
Bono Extraordinario, es necesario, entre otros requisitos, que el docente tenga relacion
laboral vigente a la época en que se devenga el mismo, vale decir, tenga contrato de trabajo
vigente a diciembre del afio respectivo.

En relacién con este requisito, la Direccion del Trabajo, en ordinario N° 3694, de 14.09.2009,
cuya copia se adjunta, resuelve que el pago del beneficio en andlisis no exige como requi-
sito para su procedencia relacién laboral ininterrumpida durante el respectivo afo como
tampoco que su pago se verifique en forma proporcional a los meses trabajados en el afo,
sino que se requiere exclusivamente la existencia de un contrato de trabajo en el respectivo
mes de diciembre.
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En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales transcritas y comentadas,
cumplo en informar a Uds. que el calculo del bono extraordinario a pagar a los docentes de
los establecimientos educacionales particulares subvencionados conforme al D.F.L. N° 2, de
1998, de Educacion, se financia con cargo a la subvencion de las leyes N° 19.410, y N° 19.933
de acuerdo al procedimiento sefialado en el cuerpo del presente dictamen.

Saluda a Ud.,,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

ESTATUTO DOCENTE. COLEGIO PARTICULAR SUBVENCIONADO. FERIADO.
5263/097,13.12.2010

El feriado de los profesionales de la educacion que prestan servicios en establecimientos
de educacion particular subvencionado conforme al D.F.L. N° 2, de 1998, seréd el periodo de
interrupcion de las actividades escolares en los meses de enero a febrero, o el que medie entre
el término del afio escolar y el comienzo del siguiente, segtin corresponda y no del periodo que
media entre el término del afio lectivo y el inicio del siguiente.

Fuentes: Ley N° 19.070, articulos 41, y 80 inciso final. Decreto N° 453, de 1981, articulo 23.

Mediante presentacién del antecedente han solicitado a esta Direccién un pronuncia-
miento acerca de la forma de impetrar el beneficio del feriado legal del personal docente
que presta servicios en los establecimientos educacionales del sector particular subvencio-
nado, y si dicho beneficio esta vinculado al “afio escolar“ o, bien al“ afo lectivo”.

Sobre el particular, cimpleme informar a Uds. lo siguiente:

El articulo 41 del Estatuto Docente, aplicable a los profesionales de la educacion que labo-
ran en establecimientos educacionales subvencionados con arreglo al D.F.L. N° 2, del Minis-
terio de Educacion, de 1998, en virtud de lo prevenido en el inciso final del articulo 80 del
mismo cuerpo legal, previene:

“Para todos los efectos legales, el feriado de los profesionales de la educacion que se desemperien
en establecimientos educacionales serd el periodo de interrupcion de las actividades escolares
en los meses de enero a febrero o el que medie entre el término del ario escolar y el comienzo del
siguiente, segun corresponda. Durante dicha interrupcién podrdn ser convocados para cumplir
actividades de perfeccionamiento, u otras, que no tengan el cardcter de docencia de aula hasta
por un periodo de tres semanas consecutivas”.

De la disposicidn legal precedentemente anotada se infiere que, por expreso mandato del
legislador, el feriado legal del personal docente de que se trata, comprende el periodo de
interrupcién de actividades escolares, entendiéndose por tal los meses de enero y febrero de
cada afo; o el que medie entre el término del afio escolar y el comienzo del siguiente,
segun corresponda, periodo en el cual, sélo por excepciodn, éste podra ser convocado a rea-
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lizar actividades de perfeccionamiento o actividades curriculares no lectivas, por un lapso
Nno superior a tres semanas seguidas como maximo.

Precisado lo anterior, cabe sefalar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23
del Decreto N° 453, de 1991, reglamentario del Estatuto Docente, se entiende por afio esco-
lar el periodo fijado de acuerdo a las normas que rige el calendario escolar y que por regla
general, abarca el periodo comprendido entre el 1° de marzo y el 31 de diciembre de cada
afo.

En efecto, la referida disposicion reglamentaria, establece:

“Se entiende por afio escolar el periodo fijado de acuerdo a las normas que rige el calendario
escolar y que por regla general, abarca el periodo comprendido entre el 1°de marzo y el 31 de
diciembre de cada afio.

Se entiende por “afo lectivo” el periodo comprendido dentro del aino escolar en el que los
alumnos concurren a clases y que, generalmente abarca 38 semanas”.

De ello se sigue que tratandose de profesionales de la educacion que, como en la especie,
se rigen por la citada norma legal, el periodo de interrupcién de actividades escolares o el
que medie entre el término del afio escolar y el inicio del siguiente, constituye el feriado
legal de dichos dependientes.

Lo anterior, autoriza para sostener que los docentes de que se trata se encuentran obligados
a concurrir al establecimiento educacional a prestar servicios no obstante haber terminado
el afo lectivo, vale decir, aun cuando los alumnos hayan dejado de asistir a clases. Ello con-
siderando que el feriado de los profesionales de la educacion se inicia, solo una vez llegado
el mes de enero o bien, una vez terminado el afio escolar, segtin corresponda.

Es del caso hacer presente que la regla general es que el inicio del feriado sea el 1° de enero
del respectivo afo, pero puede suceder que, por determinadas razonas justificadas ante el
Ministerio de Educacién, esta entidad, a solicitud del establecimiento educacional, prolon-
gue el afo escolar, caso en el cual el inicio del feriado sera precisamente el término de dicho
ano escolary no a partir del 1° de enero.

En consecuencia, sobre la base de la disposiciones legal y reglamentaria citadas y consi-
deraciones formuladas, cimpleme informar a Ud. que el feriado de los profesionales de la
educacién que prestan servicios en establecimientos de educacién particular subvencio-
nado conforme al D.F.L. N° 2, de 1998, sera el periodo de interrupcién de las actividades
escolares en los meses de enero a febrero, o el que medie entre el término del afio escolar y
el comienzo del siguiente, seglin corresponda y no del periodo que media entre el termino
del afo lectivo y el comienzo del siguiente.

Saludaa Ud,,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO
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CONTRATO COLECTIVO. OPORTUNIDAD PARA NEGOCIAR COLECTIVAMENTE.
5264/098, 13.12.2010

1. El contrato colectivo que antes de terminar su duracién y/o vigencia, pierde uno de sus elementos
esenciales, cual seria la existencia de una de las partes que concurrid a la celebracion del respectivo
instrumento no produce efecto alguno.

2. En la situacién anterior, si en la empresa de que se trate no existe otro instrumento colectivo
vigente, los trabajadores que en ella laboran que no se encuentren en alguna de las situaciones
descritas en el articulo 305 del Cddigo del Trabajo, podrian presentar su proyecto de contrato
colectivo cuando lo estimaren conveniente, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 2° del articulo
317 del Codigo del Trabajo que establece la facultad del empleador de declarar periodos no aptos
para iniciar negociaciones.

Fuentes: Codigo Civil: articulo 1444; Cédigo del Trabajo: articulo 345, inciso 1°.

Mediante presentaciones citadas en el antecedente..., el Consejo Ejecutivo de CONSFE-
TEMAy FETEMA, solicita un pronunciamiento respecto de la oportunidad en que resulta juri-
dicamente procedente que se presente un proyecto de contrato colectivo en una empresa
en que los trabajadores que fueron parte del Unico contrato colectivo existente, antes de
cumplirse el plazo de término de su vigencia, ya no laboran en la respectiva empresa, por
distintas razones.

Al respecto cumplo con informar que el articulo 1444 del Cédigo Civil dispone: “Se distin-
guen en cada contrato las cosas que son de su esencia, las que son de su naturaleza, y las
puramente accidentales. Son de la esencia de un contrato aquellas cosas sin las cuales o no
produce efecto alguno, o degenera en otro contrato diferente; son de la naturaleza de un
contrato las que no siendo esenciales en él, se entienden pertenecerle, sin necesidad de
una cldusula especial; y son accidentales a un contrato aquellas que ni esencial ni natural-
mente le pertenecen, y que se le agregan por medio de clausulas especiales’”.

Por su parte, el Cédigo del Trabajo en su articulo 345, inciso 1°, establece:
“Todo contrato colectivo deberd contener, a lo menos, las siguientes menciones:

1. La determinacion precisa de las partes a quienes afecte;

2. Las normas sobre remuneraciones, beneficios y condiciones de trabajo que se hayan
acordado. En consecuencia, no podran vélidamente contener estipulaciones que hagan
referencia a la existencia de otros beneficos o condiciones incluidos en contratos ante-
riores, sin entrar a especificarlos, y

3. El periodo de vigencia del contrato.

Del andlisis conjunto de las normas precedentemente transcritas, es posible concluir que
en los contratos se distinguen cosas esenciales, de la naturaleza y accidentales. Se deduce,
también, que los elementos esenciales de un acto son todos aquellos sin los cuales no pro-
duce efecto alguno o degenera en otro acto diferente.

Es asi, entonces, como el legislador en el caso del contrato colectivo de trabajo, establece
ciertas menciones minimas que debe contener un contrato colectivo de trabajo a las que
les otorga el caracter de esenciales y, en tal calidad, deben estar presentes en todo instru-
mento colectivo de esta naturaleza. Entre éstas, ha colocado en primer lugar la obligacion
de determinar de manera precisa las partes a quienes afecte el respectivo instrumento, lo
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que lleva a concluir que sin la existencia de esta mencién el contrato colectivo no produciria
efecto alguno. Cabe sefialar, asimismo, que la identificacion de las partes involucradas en el
respectivo proceso de negociacién colectiva, permite determinar a quienes resultan apli-
cables sus consecuencias, atendido que los efectos de los contratos sélo son oponibles a
quienes hayan concurrido a su celebracién, salvo lo dispuesto en el articulo 346 del Cédigo
del Trabajo, que norma la figura denominada extension de beneficios o el llamado efecto
extensivo del contrato colectivo.

Ahora bien, en la especie, se estaria en presencia de un contrato colectivo que, antes de
terminar su duracion y/o vigencia, perdi6 uno de sus elementos esenciales, esto es, una de
las partes que asisti6 a la celebracién del instrumento. En efecto, segun lo sefiala el recu-
rrente todos los trabajadores que conformaron el colectivo laboral que concurrié con su
voluntad a la suscripcion del contrato, por diversas razones, ya no se encontrarian en la
empresa, de modo que, aplicando al caso en andlisis el razonamiento precedente, el con-
trato colectivo suscrito ya no produciria efecto alguno por haber perdido uno de sus ele-
mentos esenciales.

La conclusion anterior, permite sostener que si, tal como lo sefiala en su presentacién, no
existe otro instrumento colectivo vigente en la empresa los trabajadores que en ella labo-
ran que no se encuentren en alguna de las situaciones descritas en el articulo 305 del
Cédigo del Trabajo, podrian presentar su proyecto de contrato colectivo cuando lo estimen
conveniente, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 317 del Cédigo del
Trabajo que establece la facultad del empleador de declarar periodos no aptos para iniciar
negociaciones.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cumplo con informar a Ud., lo siguiente:

1. Un contrato colectivo que antes de terminar su duracion y/o vigencia pierde uno de sus
elementos esenciales, cual seria la existencia de una de las partes que concurrié a la cele-
bracion del respectivo instrumento, no produce efecto alguno.

2. Enla situacién anterior, si en la empresa de que se trate no existe otro instrumento colec-
tivo vigente, los trabajadores que en ella laboran que no se encuentren en alguna de
las situaciones descritas en el articulo 305 del Cédigo del Trabajo, podrian presentar su
proyecto de contrato colectivo cuando lo estimen conveniente, sin perjuicio de lo dis-
puesto en el inciso 2° del articulo 317 del Codigo del Trabajo que establece la facultad del
empleador de declarar periodos no aptos para iniciar negociaciones.

Le saluda atentamente,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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1330,22.11.2010
Direccion del Trabajo

Complementa resolucion exenta N° 1.502, de 2008 y fija funciones de la Oficina de Auditoria
Interna.

1) Lo dispuesto en los articulos N*. 3°, 50, 11°, 139,31 y 61 del D.F.L. N° 1/19.653 del Minis-
terio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y siste-
matizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Adminis-
tracion del Estado;

2) Ellnstructivo Presidencial N° 006, de 03 de mayo de 1994;

3) ElDecreto Supremo N° 108 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que actua-
liza el DS N° 12, de 29 de enero de 1997, que crea el Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno;

4) LaResolucién Exenta N° 1.502, de 26 de diciembre de 2008, de la Direccién del Trabajo.

5) ElInstructivo Presidencial N° 005, de 07 de septiembre de 2010;

6) El Ordinario N° 278-10, de 4 de noviembre de 2010, del Presidente del Consejo de Audi-
toria Interna General de Gobierno.

7) El Ordinario N° 0322, de 12 de noviembre de 2010, de la Sra. Ministra del Trabajo y Previ-
sion Social;

8) La Resolucién N° 1600, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del trdmite de toma de razén.

1) La politica de Auditoria Interna General de Gobierno implementada y propiciada por el
Ejecutivo para el fortalecimiento y desarrollo de los organismos, sistemas y metodologias
que promuevan politicas, programas y planes relativos al debido resguardo, administra-
cién y control de los recursos publicos, al fortalecimiento de la probidad, transparencia y
prevencion de la corrupcion, y a la eficiencia y eficacia de los procesos;

2) Laconveniencia de desarrollar dicha politica de gobierno bajo principios de coherencia y
unidad de accién en la Administracion del Estado y, en particular de manera coordinada
en la Direccion del Trabajo, de acuerdo a sus caracteristicas especificas, privilegiando una
labor preventiva, promotora de una cultura de autocontrol al interior de la organizacién,
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sin que ello implique renunciar a sus deberes en el resguardo activo de los intereses y
recursos publicos llamados a cautelar;

w
-

La necesidad de contar con una Oficina de Auditoria Interna que evalle y oriente el sis-
tema de control interno del Servicio y entregue apoyo técnico a la toma de decisiones del
Jefe(a) de Servicio;

>

Las instrucciones especificas que sobre la materia ha impartido S.E. el Presidente de la
Republica a los Organos de la Administracién del Estado y las especificaciones y orien-
taciones técnicas, emanadas del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno para
el fortalecimiento de la estructura de las Unidades de Auditoria Interna en el Sector
Publico;

Las instrucciones especificas impartidas por la Sra. ministra del Trabajo y Previsién Social,
en orden a adoptar las medidas administrativas tendientes a adecuar la resolucion de
creacion de las Unidad de Auditoria Interna de esta Institucién, conforme a los linea-
mientos y orientaciones impartidos por S.E. el Presidente de la Republica.

ul
-

&

La necesidad de dar cumplimiento a las instrucciones emanadas del Ministerio como al
Instructivo Presidencial, lo que conlleva a complementar la Resolucién Exenta N° 1.502,
de 26 de diciembre de 2008, incorporando nuevas funciones de la Oficina de Auditoria
Interna.

1) Compleméntese la Resolucion N° 1.502, de 26 de diciembre de 2008, que fija texto
refundido de resoluciones exentas que crean, establecen atribuciones, obligaciones y
funciones y aprueban Estatuto de la Oficina de Auditoria Interna, conforme se indica a
continuacion.

2) Fijense las siguientes funciones de la Oficina de Auditoria Interna:

a) Evaluaren forma permanente el sistema de control interno institucional y efectuar las
recomendaciones para su mejoramiento.

b) Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales del Servicio.

¢) Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la
organizacion.

d) Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su confiabilidad y opor-
tunidad.

e) Elaborary proponer al Director(a) del Trabajo, para su aprobacién, el Plan de Auditoria
Anual de la Institucién.

f) Prestar, dentro de la esfera de su competencia, toda la colaboracién que el Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno y/o el Auditor Ministerial solicite, especial-
mente, respecto a la entrega de informacion permanente del trabajo de la Oficina de
Auditoria Interna y de sus resultados, con la debida veracidad, prontitud e integridad.

g) Incorporarse y participar en todas aquellas reuniones y actividades propias del Ser-
vicio, que le permitan cumplir con lo sefalado en el punto anterior.

h) Informar, oportunamente al Auditor General de Gobierno y al Auditor Ministerial, de
los procesos de nombramiento, ratificacién y remocion del Jefe de la Oficina de Audi-
toria Interna.
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i) Informar al Jefe(a) de Servicio la obligacion de emitir certificado sobre temas rele-
vantes de la Institucién, cuyo formato y periodicidad seré establecido por el Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno.

j) Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Oficina de Auditoria Interna
de este Servicio, con aquellas emanadas de la autoridad presidencial, las orienta-
ciones dadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, y respecto de
la accién de otros organismos del Estado.

k) Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los
informes de auditoria, aprobadas por la autoridad.

I) Participar obligatoriamente en el Comité de Auditoria Ministerial a través del Jefe de
la Oficina de Auditoria Interna o su representante.

m) Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de gestion de riesgos de
la Direccion del Trabajo, segun las directrices entregadas por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno.

3) Para la ejecucion de sus funciones y la consecucién de sus objetivos, el ambito de accion
de la Oficina de Auditoria Interna comprende la totalidad de la organizacién. Las jefaturas
y funcionarios(as) de todo el Servicio deberan prestar la colaboracién necesaria, cuando
les sea solicitada por la Oficina de Auditoria interna.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

09,23.11.2010
Oficina de Contraloria
Imparte instrucciones sobre la suscripcion de convenios de colaboracidn.

Teniendo presente que, la suscrita ha advertido que en la Direcciones Regionales del Trabajo
se han celebrado convenios de colaboracién, sin cumplir con la visacién previa por parte de
la Oficina de Contraloria, resulta necesario impartir instrucciones en materia de suscripcion
de Convenios de Colaboracién que celebre la Direccion del Trabajo con otras Entidades.

En respuesta a esta necesidad, y en uso de las facultades que me son propias, vengo a dictar
la siguiente Orden de Servicio, que Imparte Instrucciones Sobre la Suscripciéon de Conve-
nios de Colaboracién.

Al respecto, y como cuestion previa, debe indicarse que, los convenios de colaboracién
presuponen el desarrollo de actividades en forma conjunta por parte de los contratantes,
destinadas al cumplimiento de un objetivo comun, comprometiéndose cada uno de ellos a
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realizar labores especificas que se complementan, para propender a alcanzar los fines pro-
pios de cada institucion contratante.

- Constitucion Politica de la Repubilica.

- DFLNe 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

- Ley Ne 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

- Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

- Resolucién Exenta N° 195, de 8 de febrero de 2001, del sefior Director del Trabajo (S), de
la época.

De acuerdo a la Resolucion Exenta Ne 195, de 8 de febrero de 2001, del sefior Director del
Trabajo (S), de la época, la facultad para celebrar convenios de cooperacién y colaboracién
con los demas Organismos del Sector Publico, Establecimientos de Educacién Superior del
estado o reconocidos por éste y Establecimientos de Ensefianza media Técnico Profesional,
que no impliquen compromisos de recursos financieros para el Servicio se encuentra dele-
gada en los sefiores Directores Regionales del Trabajo, debiendo tenerse presente que esta
Resolucién Exenta se encuentra fundamentada en los articulos 10y 43 (actuales 11y 41) de
la ley 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado
y del articulo 5, letras d) y f) del DFL N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, Ley Organica de la Direccién del Trabajo.

De esta manera, como los Directores Regionales pueden suscribir convenios conforme a la
delegacion de facultades a que se hace referencia, deben actuar y suscribir dichos acuerdos
“por orden del Director/a"

Por lo expuesto, y considerando que las Direcciones Regionales no cuentan con un ndmero
de RUT propio, ni son personas juridicas independientes de la persona juridica “Direccion
del Trabajo” cuyo representante legal es la sefiora Directora del Trabajo, en la individualiza-
cién de los suscribientes de los convenios celebrados en virtud de la resolucién exenta N°
195, de 2001, deberd sefialarse el nimero de RUT de la Direccién del Trabajo (61.502.000-1),
persona juridica de derecho publico, quien, en ese acto, se encontrara representada por el
respectivo Director/a Regional del Trabajo.

A continuacion, es del caso hacer presente que, de acuerdo al articulo 7 de la Constitucién
Politica de la Republica, en relacién con el articulo 2 de la Ley N 18.575, los Organos del
Estado acttan validamente, entre otros requisitos, dando cumplimiento a las formalidades
que prescriba la Ley.

Al efecto, debe anotarse que, el articulo 3 de la Ley N° 19.880, establece que las decisiones
escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos administrativos,
esto es, decisiones formales emitidas por la autoridad correspondiente, que contengan
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declaraciones de voluntad y sean realizadas en el ejercicio de una potestad publica, bajo la
forma de decretos o resoluciones.

En este sentido, la Contraloria General de la Republica, en su Dictamen N° 10.051, de 2009,
ha sefalado que, la suscripcién de convenios entre servicios publicos tiene por objeto esta-
blecer los términos y condiciones de tales acuerdos de voluntades, los que sélo surten efec-
tos en la medida que las entidades intervinientes, manifiesten su voluntad de aprobarlos
mediante el correspondiente acto administrativo.

Es asi que, los convenios de colaboracion que celebre la Direccion del Trabajo sélo pro-
ducen efectos en la medida que sean sancionados mediante la dictacion de la corres-
pondiente resolucion exenta.

Por ultimo, es necesario reiterar que, tanto los convenios de colaboracién que suscriba la
Institucion, como las resoluciones exentas que los aprueban, deben ser remitidos en
forma previa a su suscripcién a la Oficina de Contraloria Interna, con la finalidad de que
esa Asesoria efectle un control de legalidad previo a su celebracién.

Saluda atentamente a Uds.,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO

134 (extracto), 26.11.2010
Departamento de Estudios
Departamento de Inspeccion

Dispone ejecucion de Programa Nacional de Fiscalizacién denominado Evaluacién ENCLA 2011 en
fechas, modalidad y materias que se indican.

135,01.12.2010
Departamento Juridico

Las Inspecciones del Trabajo, en el dmbito de sus respectivos territorios, estan facultadas para
ejercer su labor fiscalizadora en la instituciones por las que se consulta, de acuerdo a lo previsto,
en lo que interesa, en el articulo 76 de la ley N° 16.744, atribucion que comprende la potestad
para aplicar sanciones a éstas cuando corresponda.

Para vuestro conocimiento y fines pertinentes, me permito comunicar a Uds. que mediante
dictamen de la referencia y dando respuesta a una consulta de esta Direccion respecto a
las atribuciones de las Inspecciones del Trabajo para fiscalizar y aplicar sanciones en caso
de accidentes graves y fatales en conformidad al articulo 76, incisos 4°, 5° y 6° de la ley
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Ne 16.744, respecto de los Servicios Publicos y Municipalidades, el mencionado Organismo
Contralor, ha sefialado, en lo que interesa, lo siguiente:

“Por lo anterior, cumple anotar que a partir de la vigencia de la referida ley N° 19.345, quedaron
obligatoriamente afectos a la Ley sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, los
funcionarios que sefiala el articulo 29, letra b) de esta Ultima normativa y, por cierto, los organis-
mos publicos en donde ellos se desempefian, en los términos que ese cuerpo legal contempla”.

Al respecto, es util recordar que el articulo 2° letra b) de la ley N° 16.44, incorporado por
la sefalada ley N° 19.345, hace aplicable las disposiciones de la primera a los funcionarios
publicos de la Administracién Civil del Estado, municipalidades y de instituciones adminis-
trativamente descentralizadas del Estado.

Razonando sobre la base de lo dispuesto en los incisos 4°, 5°, y 6° del articulo 76 de la men-
cionada ley N° 16744, el organismo Contralor precisa que “en el caso en que el personal de
los servicios publicos y municipalidades sufran accidentes fatales y graves, tales entidades
deben cumplir con todas las obligaciones que esas normativas les impone en su calidad
de empleadores y, en caso de infraccién de las mismas, deben ser sancionados en la forma
contemplada en esas disposiciones.’

El pronunciamiento juridico concluye que “las Inspecciones del Trabajo, en el dmbito de
sus respectivos territorios, estdn facultadas para ejercer su labor fiscalizadora en la institucio-
nes por las que se consulta, de acuerdo a lo previsto, en lo que interesa, en el articulo 76 de la
ley N 16.744, atribucion que comprende la potestad para aplicar sanciones a éstas cuando
corresponda”.

Se adjunta copia del dictamen del mencionado Organismo Contralor.

Saluda a Uds.

INES VINUELA SUAREZ
ABOGADA
JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO

136 (extracto), 02.12.2010
Departamento de Recursos Humanos
Imparte instrucciones sobre uso de uniformes de funcionarios.

140 (extracto), 14.12.2010

Departamento juridico
Reitera y complementa instrucciones en materia de solicitud de pago de costas judiciales.
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Seleccion de Circulares

2695 (extracto), 12.11.2010

Imparte nuevas instrucciones a las Mutualidades de empleadores de la ley N° 16.744 sobre
proceso de convergencia de principios contables generalmente aceptados en Chile a normas
internacionales de contabilidad y de informacidn financiera. Deroga circular N° 2.380, modificada
por la circular N° 2.421, ambas del 2007.

2700 (extracto), 10.12.2010

Sistema de subsidios maternales. Refunde y complementa instrucciones sobre el manejo de los
recursos fiscales que se traspasan a las entidades pagadoras de subsidios por reposo maternal
y por permiso por enfermedad grave del nifio menor de un afio y la informacién financiera,
estadistica y de respaldo que deben remitir mensualmente a esta Superintendencia.

66
2642011 | Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO Enero



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Seleccion de Dictdmenes

60.918, 13.10.2010
Sobre ejercicio del derecho a alimentacidn previsto en el articulo 206 del Cédigo del Trabajo.

Se ha dirigido a esta Contraloria General el Instituto Nacional de la Juventud para consultar
por la situacién de su Directora Regional del Libertador General Bernardo O'Higgins, quien
cambi6 su residencia a Santiago, y desea hacer uso del derecho a disponer de una hora
al dia para dar alimento a su hijo menor de dos afos, regulado en el Cédigo Laboral, divi-
diendo el lapso en medias horas, y de ese modo viajar a esta ciudad una vez en la mafana
y otra en la tarde, lo que significaria, en definitiva, que considerando el tiempo del permiso
y la ampliacién de éste, si procediera, en el necesario para el viaje de ida y vuelta, la jornada
efectiva de esa directiva se reduciria aproximadamente a tres horas diarias y, ademas, que
el Servicio deberia asumir el costo de los pertinentes traslados, modalidad de ejercicio del
derecho en comento con la cual éste discrepa.

Sobre el particular, debe manifestarse que el inciso primero del articulo 206 del Codigo
del Trabajo, aplicable a las funcionarias regidas por el Estatuto Administrativo en virtud del
inciso segundo del articulo 89 del mismo, establece el derecho de las trabajadoras de dis-
poner “a lo menos, de una hora al dia, para dar alimento a sus hijos menores de dos afios".

El beneficio en andlisis, continua la citada normativa, puede ejercerse de alguna de las tres
formas que sefala ésta, que la servidora debe acordar con el empleador, a saber: en cual-
quier momento dentro de la jornada de trabajo; dividiéndolo, a solicitud de la interesada,
en dos porciones; o postergando o adelantando en media hora, 0 en una hora, el inicio o el
término de la jornada de trabajo.

Este derecho, agrega ese precepto, puede ser ejercido preferentemente en la sala cuna, o
en el lugar en que se encuentre el menor, y para todos los efectos legales el tiempo utili-
zado se considera como trabajado, afiadiendo que éste es irrenunciable, y corresponde a
toda trabajadora que tenga hijos menores de dos afios, aun cuando no goce del derecho a
sala cuna previsto en el articulo 203 del referido Codigo Laboral.

Luego, el inciso final del citado articulo 206, dispone que tratandose de empresas que estén
obligadas a lo preceptuado en el articulo 203 del Cédigo del Trabajo —esto es, en sintesis, a
proporcionar una sala cuna o a pagar los gastos de la que designe-, el periodo de tiempo
aludido se ampliara al necesario para el viaje de ida y vuelta de la madre para dar alimentos
a su hijo y, en este caso, el empleador pagara el valor de los pasajes por el transporte que
deba emplearse para la ida y regreso de la madre.
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En ese orden de ideas, cabe sefalar que en el evento de no producirse acuerdo entre un
Servicio y su funcionaria sobre la manera de ejercer el mencionado beneficio, es menester
buscar la alternativa legal que, satisfaciendo el bien juridico protegido por el derecho en
estudio, se concilie con el debido cumplimiento de la respectiva funcién publica y la efi-
ciente e idonea administracion de los medios publicos, en armonia con lo dispuesto en el
articulo 5° de la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administra-
cién del Estado, dandose, ademads, preeminencia al interés general sobre el particular.

De este modo, en la situacion en analisis, la interesada recientemente habria resuelto cam-
biar su residencia a una ciudad diversa a la de la plaza que corresponde al empleo que sirve,
a consecuencia de lo cual se afectaria el debido cumplimiento de su funcién publica y de
la eficiente e idénea administracién de los medios publicos, de aceptarse la modalidad del
derecho a alimentacién a que ella aspira, puesto que, por largo tiempo, su jornada efectiva
se veria considerablemente reducida y esa Reparticién deberia asumir, asimismo, los costos
de dos viajes diarios entre Rancagua y Santiago.

Atendido lo precedentemente expuesto, y considerando, especialmente, la alta jerarquia de
la funcién que desarrolla la interesada, en este caso no cabe sino hacer prevalecer el interés
general, de lo que se colige que, en la especie, ante el disenso de ambas partes, debe prefe-
rirse la opcion que mejor resguarde el referido interés general y el debido cumplimiento de
la funcién publica y la eficiente e idénea administracién de los medios publicos, quedando
obligadas, tanto la jefatura de ese Servicio como la funcionaria en cuestion, a ajustar sus
actuaciones al tenor de los aludidos principios.

Por otra parte, es necesario indicar que, segun se ha sostenido, entre otros, en el dictamen
N° 8.003, de 2009, de este origen, el pago de los pasajes para el transporte de la madre a la
sala cuna o al lugar en el que se encuentre el menor y la ampliacion del lapso de traslado en
el necesario para su respectivo viaje de ida y vuelta, son beneficios de los que goza la servi-
dora sélo en el evento que, durante la jornada, se vea en el imperativo de dirigirse a dicho
lugar, debiendo retornar al Servicio, sin que se incluya en ese privilegio el gasto en pasajes
y el tiempo empleado en el trayecto que deba realizar la madre desde su lugar de trabajo
hacia su domicilio o viceversa, cuando posterga su ingreso y/o adelanta su salida, por lo
que, concluye la citada jurisprudencia, el derecho contemplado en el inciso final del men-
cionado articulo 206 solamente atafie a la funcionaria que requiere desplazarse durante la
jornada al lugar en que esté su hijo.

En consecuencia, no es posible que la funcionaria de que se trata, con el objeto de dar ali-
mento a su hijo menor de dos afos, ejerza el derecho en estudio en los términos a que se
refiere la consulta y, por ende, sélo corresponde que dicha servidora acuerde con el citado
Instituto postergar o adelantar en media hora o en una, el inicio o el término de la jornada,
en cuyo caso, segln se indicé, el pago de los pasajes para el transporte de la madre y la
ampliacién del tiempo de traslado no resultan procedentes.

RAMIRO MENDOZA ZUNIGA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
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63.222,25.10.2010

Sobre obligacion de confeccionar reglamento especial de sequridad y salud en el trabajo para
empresas contratistas y subcontratistas.

La Superintendencia de Salud se ha dirigido a esta Contraloria General para solicitar un
pronunciamiento que determine si esa entidad se encuentra obligada a confeccionar un
reglamento especial para empresas contratistas y subcontratistas, en los términos indica-
dos en el articulo 66 bis de la ley N° 16.744, particularmente en los casos de contratacion de
empresas de aseo y seguridad.

Hace presente que, a su juicio, esas labores no son propias de su giro, pues no se encuen-
tran dentro de las funciones que les han sido asignadas en el articulo 107 del decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fijé el texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979, y de las leyes N’s. 18.933 y 18.469, razdn por
la cual no se encuentra compelida por el sefalado deber dispuesto por el cuerpo normativo
citado en el parrafo precedente.

Sobre la materia, cabe expresar que el articulo 183-E del Cédigo del Trabajo, introducido
por la ley N° 20.123, prescribe que, sin perjuicio de las obligaciones de la empresa principal,
contratista y subcontratista respecto de sus propios trabajadores en virtud de lo dispuesto
en el articulo 184, la empresa principal debera adoptar las medidas necesarias para prote-
ger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores que laboran en su obra, empresa
o faena, cualquiera sea su dependencia, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 bis
de la ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades pro-
fesionales, y el articulo 3° del decreto supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud.

Ensequida, el aludido articulo 66 bis de la ley N° 16.744, preceptua, en su inciso primero,
que los empleadores que contraten o subcontraten con otros la realizacion de una obra,
faena o servicios propios de su giro, deberan vigilar el cumplimiento por parte de dichos
contratistas o subcontratistas de la normativa relativa a higiene y seguridad, debiendo para
ello implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para todos
los trabajadores involucrados, cualquiera que sea su dependencia, cuando en su conjunto
agrupen a mas de 50 trabajadores.

Agrega, en su inciso segundo, que para la implementacién de este sistema de gestion, la
empresa principal debera confeccionar un reglamento especial para empresas contratistas
y subcontratistas, en el que se establezca como minimo las acciones de coordinacién entre
los distintos empleadores de las actividades preventivas, a fin de garantizar a todos los tra-
bajadores condiciones de higiene y seguridad adecuadas. Asimismo, se contemplaran en
dicho reglamento los mecanismos para verificar su cumplimiento por parte de la empresa
mandante y las sanciones aplicables.

A su vez, el articulo 4° del decreto N° 76, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que aprueba el reglamento para la aplicacién del articulo 66 bis de la ley N° 16.744,
establece que se entenderd por obra, faena o servicios propios de su giro, todo proyecto,
trabajo o actividad destinado a que la empresa principal desarrolle sus operaciones o nego-
cios, cuya ejecucion se realice bajo su responsabilidad, en un area o lugar determinada, edi-
ficada o no, con trabajadores sujetos a régimen de subcontratacién.
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Como se puede apreciar, el concepto sefialado precedentemente esta contemplado en tér-
minos amplios, al aludir a cualquier acto que permita a la empresa principal efectuar los
quehaceres que le son propios o que sirven de ayuda para la ejecucién de los mismos.

Por otra parte, conviene tener presente que de acuerdo a lo previsto en el inciso primero
del articulo 1° de la ley N° 18.803, los servicios publicos regidos por el titulo Il de la ley N°
18.575, como es el caso de la entidad recurrente, pueden encomendar, mediante la celebra-
cién de contratos, a municipalidades o a entidades de derecho privado, todas las acciones
de apoyo a sus funciones que no correspondan al ejercicio mismo de sus potestades.

Son acciones de apoyo, conforme se expresa en el inciso sequndo de esa disposicion legal,
todas las que no constituyan directamente las potestades publicas encomendadas por
la ley a cada uno de los servicios y que sean complementarias a dichas potestades, tales
como recepcidn, recopilacion, preparacion, revision y evaluacion de antecedentes; procesa-
mientos computacionales; cobranzas y percepcidn de pagos; conservacion y reparacion de
bienes inmuebles y muebles; aseo y otros servicios auxiliares.

Finalmente, es dable recordar que mediante el dictamen N° 2.594, de 2008, esta Contraloria
General concluyd, en lo que interesa, que rige para los organismos de la Administracion del
Estado el nuevo articulo 183-E del Codigo del Trabajo, que trata del deber de las empresas
principales de adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de
los trabajadores que laboran en su obra, empresa o faena.

Ahora bien, atendido lo anterior, resulta conveniente precisar que la aludida definicion de
“obra, faena o servicios propios de su giro’, entendida como todos los actos dedicados a que
el servicio publico desempefie sus labores, comprende las acciones de apoyo fijadas en el
articulo 1° de la ley N° 18.803, de manera que la contratacién de empresas para el aseo y
seguridad por la que se consulta -que son labores comprendidas en la sefialada enumera-
cion de acciones de apoyo-, se encuentra inserta dentro de las funciones propias que realiza
la entidad interesada, en la medida que dichas tareas sean permanentes o habituales, como
se expresara también en el pronunciamiento citado en el parrafo anterior.

En este sentido, cumple manifestar que no obsta a ese raciocinio, como lo pretende la recu-
rrente, la circunstancia que esos trabajos no estén expresamente establecidos como una de
las atribuciones que el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, le ha
asignado a aquélla.

En consecuencia, cabe concluir que la Superintendencia de Salud, en los términos de las
modificaciones introducidas por la ley N° 20.123 al Cédigo del Trabajo, debe dar cumpli-
miento a la preceptiva y jurisprudencia citada, por lo que, si se cumplen los presupuestos
establecidos al efecto, debe confeccionar un reglamento especial para empresas contratis-
tas y subcontratistas.

RAMIRO MENDOZA ZUNIGA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
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65.503,3.11.2010

Sobre facultades de las inspecciones del trabajo para fiscalizar y disponer sanciones en el caso
que indica, respecto de los servicios publicos y municipalidades.

Se ha dirigido a esta Contraloria General la Direccién del Trabajo, a fin de solicitar un pro-
nunciamiento que determine las atribuciones que tienen las Inspecciones del Trabajo para
fiscalizar y aplicar sanciones en caso de accidentes fatales y graves, en conformidad con lo
previsto en los incisos cuarto, quinto y sexto del articulo 76 de la ley N° 16.744, respecto de
los servicios publicos y las municipalidades.

Hace presente, el organismo recurrente, que consultada la Superintendencia de Seguridad
Social sobre la misma materia, dicha entidad expuso, en sintesis, que tanto la Direccion
del Trabajo como las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud pueden constituirse en
terreno para verificar si el organismo publico, en el que alguno de sus trabajadores fue vic-
tima de un accidente del trabajo fatal o grave, cumpli6 con las obligaciones de informar y
suspender la faena afectada por la ocurrencia de esa eventualidad, atendido que la citada
disposicion legal no distingue entre empleadores publicos o privados para esos efectos.

Al respecto, cabe sefalar que el inciso primero del articulo 1° de la ley N° 19.345 establece
que los trabajadores de la Administracion Civil del Estado, centralizada y descentralizada,
de las municipalidades, y de las demas instituciones que ahi se mencionan, quedaran suje-
tos al seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales a que
se refiere la ley N°© 16.744,

Por lo anterior, cumple anotar que a partir de la vigencia de la referida ley N° 19.345, que-
daron obligatoriamente afectos a la Ley sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Pro-
fesionales, los funcionarios que sefala el articulo 2°, letra b), de esta ultima normativa, y,
por cierto, los organismos publicos en donde ellos se desempefian, en los términos que ese
cuerpo legal contempla.

En este contexto, es dable indicar que el inciso cuarto del articulo 76 de la ley N° 16.744
dispone que “Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en caso de accidentes
del trabajo fatales y graves, el empleador debera informar inmediatamente a la Inspeccion
del Trabajo y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud que corresponda, acerca de la ocu-
rrencia de cualquiera de estos hechos. Correspondera a la Superintendencia de Seguridad
Social impartir las instrucciones sobre la forma en que debera cumplirse esta obligacion.”.

Se agrega, en el inciso quinto del mismo precepto que “En estos mismos casos el empleador
deberé suspender de forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a
los trabajadores la evacuacion del lugar de trabajo. La reanudacién de faenas sélo podra
efectuarse cuando, previa fiscalizacion del organismo fiscalizador, se verifique que se han
subsanado las deficiencias constatadas.”

Finalmente, el inciso sexto de esa disposicion establece que “Las infracciones a lo dispuesto
en los incisos cuarto y quinto, seran sancionadas con multa a beneficio fiscal de cincuenta
a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, las que seran aplicadas por los servicios
fiscalizadores a que se refiere el inciso cuarto.”

De este modo, se desprende de la preceptiva citada en los parrafos anteriores, que en el
caso en que el personal de los servicios publicos y municipalidades sufran accidentes del
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trabajo fatales y graves, tales entidades deben cumplir con todas las obligaciones que esa
normativa les impone en su calidad de empleadores y, en caso de infraccién de las mismas,
deben ser sancionados en la forma contemplada en esas disposiciones.

Siendo ello asi, cabe concluir, que las Inspecciones del Trabajo, en el ambito de sus respec-
tivos territorios, estan facultadas para ejercer su labor fiscalizadora en las instituciones por
las que se consulta, de acuerdo a lo previsto, en lo que interesa, en el articulo 76 de la ley
Ne 16.744, atribucién que comprende la potestad para aplicar sanciones a éstas cuando
corresponda.

RAMIRO MENDOZA ZUNIGA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
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Seleccion de Dictdmenes

2.148,24.11.2010

Tratamiento tributario de formacién de fondo de retiro constituido con aportes de empleador y
trabajadores, en relacion a lo dispuesto en la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Fuentes: Art. 42°, N° 1 de Ley sobre impuesto a la Renta. Art. 178° del Cédigo del Trabajo.
Oficio N° 538, de 1998.

Se ha solicitado a este Servicio indicar la situacién tributaria que afectaria a la formacion de
un fondo de retiro para los trabajadores de una empresa.

Sefala el consultante que este fondo se formaria con aportes del empleador y trabajadores,
y seria administrado por una entidad especialista en temas relacionados con la seguridad
social o el apoyo de acciones destinadas a favorecer el bienestar de los trabajadores, sin
fines de lucro (Corporacion).

Agrega que los trabajadores de una empresa “A” celebraran, individual o colectivamente, un
acuerdo con su empleador materializado en un contrato individual o contrato o convenio
colectivo, en el cual estipulardn que la empresa aporte una suma determinada o determi-
nable por trabajador y que ademas el trabajador aporte de su remuneraciéon una suma que
sera descontada de forma obligatoria.

Previo a responder su consulta, se debe sefalar que basado en lo indicado en su presen-
taciéon y en lo expresado en borradores de contratos acompafados, especialmente en las
cldusulas segunda y séptima de borrador de “Contrato de Administracién de Fondo de
Indemnizacién por Retiro’, este Servicio concluye que la institucion administradora de los
fondos de indemnizacion en cuestion, tiene solo el caracter de mandatario en relaciéon con
la administracion de los citados fondos.

Teniendo en consideracion lo antes indicado, se derivan los siguientes efectos:
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A) Requisitos para que la provision por indemnizacion por anos de servicio
sea deducible como gasto

Los fondos provisionados por la empresa por concepto de indemnizaciones por retiro, y
que son traspasados a la entidad administradora, podran ser deducidos como gasto en la
determinacion de la Renta Liquida de dicha empresa siempre que respecto de ellos se dé
cumplimiento a las reglas generales. Por consiguiente, para que proceda dicha deduccién
debe existir un compromiso u obligacién de pago futuro por concepto de indemnizacio-
nes por anos de servicio, y ello se encuentre establecido en un contrato individual o en un
instrumento colectivo de trabajo; vale decir, estas sumas podran ser deducidas como gasto
cuando la obligacién de pago de la indemnizacién no es eventual, independientemente de
si es actualmente exigible; en otros términos cuando el pago de la indemnizacién respecto
del trabajador se pacte a todo evento, sin importar la causal que ocasione el retiro de la
empresa.

Si por cualquiera circunstancia no quedare obligada al pago de la indemnizacién por aflos
de servicio, el gasto provisionado por el respectivo trabajador pasard a constituir un ingreso
tributable para la empresa, al existir un incremento patrimonial por haberse extinguido la
obligacién mediante alguna causal que no le significé ninguna obligacién de pago.

B) Deduccion como gasto al momento del pago de la indemnizacion por
anos de servicio

Si no se cumplen las condiciones sefialadas en la letra A) anterior, el gasto por concepto de
indemnizaciones por afios de servicio, sélo podra ser deducido cuando se efectue el pago
por este concepto, y siempre que se cumplan las condiciones generales establecidas en el
articulo 31 dela LIR.

C) Ingreso para la empresa

En todo caso, en consideracién a que la empresa mantiene la propiedad de los citados
fondos aportados a la formacion del fondo de retiro, la rentabilidad que éstos puedan
generar también sera de su propiedad, por lo cual se afectaran con impuesto de acuerdo a
las reglas generales, es decir, sobre base percibida o devengada.

A) Aportes efectuados por los trabajadores a la formacién del fondo de retiro

Por expreso mandato del articulo 42, N° 1°, inciso 1°, de la LIR, se exceptuan del calculo del
impuesto Unico al trabajo, las sumas que correspondan a imposiciones obligatorias que se
destinen a la formacién de fondos de previsién y retiro.

Al respecto, este Servicio expresé en oficio N° 538, de 1998, que las sumas a que se refiere
esta norma legal deben ser enteradas necesariamente a Instituciones de Seguridad Social,
de aquellas definidas por la Superintendencia de Seguridad Social en su Oficio Ordinario
N°8.081 de 19 de mayo de 1997 dirigido a este Servicio, como “aquellas que administran o
gestionan regimenes obligatorios, para dar cobertura a las contingencias sociales que defi-
nen el concepto de Seguridad Social”.

En el oficio N°538, de 1998, se concluyd por consiguiente que el requisito de la obligatorie-
dad de la afiliacién del trabajador a la respectiva institucion administradora del fondo, es
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esencial para exceptuar a los respectivos aportes del Impuesto Unico del articulo 42, N°1 de
la LIR, criterio que se mantiene plenamente vigente.

De esta forma, si la afiliacion a la entidad administradora del fondo de retiro no es obliga-
toria, los respectivos aportes se afectardn con el Impuesto Unico de Segunda Categoria, de
acuerdo a las normas generales.

En tal caso, al momento del pago o restitucién de las cantidades aportadas por los trabaja-
dores a la formacion del fondo de retiro, no correspondera que sean gravadas nuevamente,
en atencion a que en su momento formaron parte de la base imponible afecta al respectivo
impuesto.

B) Rentabilidad de los fondos aportados por los trabajadores

Los incrementos por concepto de rentabilidad ganada que puedan comprender los fondos
aportados por los trabajadores a la formacion del fondo de retiro, se encontraran afectos
al Impuesto Global Complementario de acuerdo a las reglas generales aplicables a este
impuesto.

C) Pago de indemnizaciones

En relacion a los pagos que se efectuen a los trabajadores con los aportes efectuados por el
empleador a la formacion del fondo de retiro, se sefala que su situacion tributaria se regira
por lo establecido en el articulo 178 del Cédigo del Trabajo, en relacién al articulo 17 N°13
de la LIR, dentro de los limites establecidos en estas disposiciones legales, siempre que el
pago de las respectivas indemnizaciones por afos de servicio por parte del empleador se
efectte de acuerdo a lo pactado por las partes, conforme a lo indicado en el N° lIl.1 anterior,
debiendo tenerse presente ademas las instrucciones que han sido impartidas por este Ser-
vicio sobre la materia.

Los impuestos que resulten de la liquidacién de las indemnizaciones pagadas a los trabaja-
dores, seran de responsabilidad directa de la empresa aportante, independientemente de
que los calculos, liquidacion y/o pagos los efectue la entidad administradora del fondo de
indemnizacion, la cual estara actuando por cuenta de aquella.

Finalmente, se expresa que los traspasos de los fondos, los pagos de las indemnizaciones
y las declaraciones de impuestos deberan encontrarse debidamente registrados en la con-
tabilidad de la empresa; registros que, junto con la documentacion respaldatoria corres-
pondiente deberan ponerse a disposicion de este Servicio, en caso que ellos sean solicita-
dos en procesos de fiscalizacion, sin perjuicio de los controles que deba llevar la entidad
administradora.

JULIO PEREIRA GANDARILLAS
DIRECTOR
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