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EDITORIAL

Con motivo de la situacion de emergencia ocasionada por el
terremoto y sus consecuencias para la actividad laboral, in-
cluimos en esta edicién un comunicado sobre los Derechos
de los Trabajadores y Trabajadoras Frente a Catastrofes.

En la seccién sobre normativa destacamos la publicacion de
las leyes Nes. 20.425, que modifica el Cédigo del Trabajo im-
pidiendo descuentos indebidos en las remuneraciones de
los trabajadores; 20.416, que fija normas especiales para las
empresas de menor tamano, y la ley 20.422, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social
de personas con discapacidad.

En el apartado de jurisprudencia institucional, destacamos
la publicacién del dictamen N° 0374/005, de 2010, que in-
forma sobre el Derecho a la No Discriminacion.

Respecto de la seleccién sobre normativa emitida por la Di-
reccion del Trabajo, destacamos la publicacion de la circular
Ne 18, de 2010, del Departamento de Inspeccién, que mo-
difica instrucciones sobre procedimientos de fiscalizacién,
montos de multas, recursos administrativos y criterios para
resolverlos, conforme a las disposiciones de la ley N° 20.416,
que introdujo modificaciones, entre otras normas, al Céddigo
del Trabajo, en beneficio, basicamente de la micro y peque-
fia empresa; ademas de la orden de servicio N° 1, de 2010,
del Departamento de Inspeccién, que modifica instruccio-
nes para la tramitacion de solicitudes de autorizaciéon para
centralizar la documentacién laboral y previsional.

La cartilla de este mes informa sobre Trabajador y Trabaja-
dora Forestal.

Se consigna también un fallo, en sede judicial, sobre Reajus-
te de remuneraciones segUn variacién del IPC. Cldusula con-
trato colectivo. IPC negativo.

Aprovecho la oportunidad para agradecer el haber ejercido
la Subdireccién del Trabajo por el presente periodo, agrade-
cer a los funcionarios y funcionarias por su respaldo en estas
labores y llamar a consolidar los logros y fortalezas de una
Direccién del Trabajo que tenga como norte relaciones la-
borales mas modernas y justas.

Pebro JuLio MARTINEZ
Abogado
Subdirector del Trabajo
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COMUNICADO

La Direccién del Trabajo Informa

Debido a la situacién de emergencia ocasionada por el terremoto y sus consecuencias para la actividad laboral, la
Direccién del Trabajo sefala lo siguiente:

1. Cualquier trabajador que esté sufriendo secuelas humanas o materiales, que de acuerdo al sentido comun
hagan imperioso permanecer con su familia o en su lugar de residencia, o no cuente con condiciones seguras
de traslado, tendrd justificacion para no asistir a cumplir sus obligaciones laborales, durante el tiempo que obje-
tivamente permanezcan esas condiciones.

En casos mas extremos, como fallecimiento de un pariente cercano, el articulo 66 del Cédigo del Trabajo dispone
que, en caso de muerte de un hijo o del cényuge, todo trabajador tendra derecho a 7 dias corridos de permiso
pagado. En caso de muerte del padre o de la madre del trabajador, dicho permiso regira por 3 dias héabiles. Ade-
mas, en el caso de fallecimiento del hijo o del conyuge, el trabajador gozaré de fuero laboral por un mes; en todo
caso, si el trabajador tiene contrato de plazo fijo o por obra o faena, el fuero sélo lo amparara durante el tiempo
que dure el contrato.

2. Sin perjuicio de lo anterior, todo empleador deberé garantizar, segun lo dispone el articulo 184 del Codigo del
Trabajo, condiciones de trabajo que no pongan en riesgo la vida o la integridad fisica del trabajador. En conse-
cuencia, se deberd evaluar si las instalaciones de las empresas han quedado en condiciones de operar sin poner
en riesgo la seguridad de los trabajadores. Si no existen dichas condiciones, el empleador incumpliria grave-
mente su deber de proteccion si obligara a sus dependientes a prestar los servicios. Asimismo, debe garantizar
la existencia de condiciones minimas de salubridad (agua).

3. La Direccién del Trabajo hace un llamado a la ciudadania a actuar con la mayor responsabilidad, sentido comun
y solidaridad para con quienes estan sufriendo con las consecuencias de esta situacion extrema.

Santiago, 1° de marzo de 2010
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CARTILLA

Son los trabajadores(as) que desarrollan actividades referidas a la produccion y cultivo de madera, que se realiza
en viveros, campamentos, bancos y aserraderos méviles; en la preparacién de los suelos; la plantacién, raleo, corta,
extraccion de madera y cuidado de bosques, y en virtud de un contrato de trabajo.

La jornada ordinaria méaxima legal para el trabajador(a) forestal es de 45 horas semanales. Aquellos que laboran en
aserraderos moviles, que se instalan para faenas temporales en las inmediaciones de los bosques en explotacion,
se encuentran afectos, en materia de jornada, a las normas del trabajador(a) agricola, es decir una jornada maxima
semanal de 45 horas y al promedio anual de jornada diario no superior a 7 horas con 30 minutos.

+ Elempleador(a) no puede pactar una suma inferior al ingreso minimo mensual.

« Laremuneracién debe ser pagada en la forma convenida en el contrato: por dia, semana, quincena o mes. Jamas
podré exceder de un mes.

+ El'empleador(a) no puede descontar del sueldo del trabajador(a) herramientas perdidas o produccién dafada,
salvo que exista sentencia judicial que lo autorice.

La Gratificacion es un beneficio con caracter anual, sin perjuicio de que él empleador(a) pague sumas por con-
cepto de anticipo de gratificacion.

Este puede optar entre dos modalidades de pago, a menos que en el contrato individual o colectivo se hubiere
comprometido a utilizar una en particular. Ellas son:

« Distribuir el 30% de la utilidad liquida entre todos los trabajadores(as) y de acuerdo a las remuneraciones deven-
gadas por cada uno de ellos.

« Pagar o abonar al trabajador(a) el 25% de las remuneraciones devengadas durante el afio, cualquiera sea la uti-
lidad liquida que obtenga la empresa.

En el caso de trabajadores(as) calificados como agricolas de temporada, y que se desempefien en aserraderos y
plantas de explotacion de maderas y otras afines, el trabajador(a) debera:

« Efectuar el trabajo personalmente y por el tiempo que dure el contrato.
« Utilizar y mantener adecuadamente los Elementos de Proteccién Personal (EPP).

+ Respetar todas las medidas de prevencion de riesgos implementadas para desarrollar su labor con seguridad,
especialmente tratandose de trabajos con motosierra, aserraderos y uso de plaguicidas.

Si no conoce los riesgos y las medidas de prevencién que debe adoptar, tiene que solicitar a su empleador(a) que
lo capacite antes de iniciar cualquier trabajo.
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CARTILLA

« Exigir la escrituracion de su contrato de trabajo.
«Recibir la remuneracién por sus servicios en la fecha pactada.

+ Disponer de 30 minutos para colacién; descanso diario -terminada la jornada y antes del inicio de la del dia
siguiente-y un descanso semanal o bisemanal si asi fue acordado por las partes.

« Enningun caso la jornada ordinaria podré exceder de 10 horas por dia.

« Pactar por escrito hasta dos horas extraordinarias diarias, en forma temporal, cuando sea necesario en la faenay
siempre que no perjudique su salud. La vigencia de este pacto no puede superar los tres meses, renovables de
mutuo acuerdo entre las partes.

« Exigir que el empleador(a) sefale los riesgos y las medidas de prevencién que se deben adoptar en el trabajo.

- Entregar gratuitamente los Elementos de Proteccién Personal acordes con los riesgos existentes en la labor.

En el caso de los trabajadores(as) calificados como agricolas de temporada, y que se desempefien en aserraderos y
plantas de explotacion de madera y otras afines, el empleador(a) debera:

« Suministrar condiciones adecuadas e higiénicas de alojamiento, salvo que el trabajador(a) pueda alojar en su
casa o en un lugar cercano y accesible, que le permita desempenarse sin mayores dificultades.

+ Mantener un lugar adecuado e higiénico para que sus trabajadores(as) mantengan, preparen y consuman sus
alimentos. Si no pueden adquirirlos, por la distancia o dificultades de transporte, el empleador(a) debe propor-
cionarlos gratuitamente.

+Suministrar un medio de locomocién gratuito y seguro si entre el lugar de trabajo y el de alojamiento hay tres o
mas kilémetros de distancia y no existe locomocién publica. Sélo se debe transportar pasajeros sentados.

Son aquellos elementos que permiten prevenir o minimizar los efectos que pueda sufrir un trabajador(a) a raiz
de un accidente del trabajo o enfermedad profesional, transitoria o permanente, provocado por la ejecucién de
alguna labor.

El uso de los EPP dependeré del riesgo al que se expone el trabajador(a) en la ejecucion de su labor. Estos son:
Ropa protectora: Contra cortes, frio, calor y agua. Se incluye aqui el pantalén anticorte.

Zapato de seguridad: Con puntera metalica, forro resistente a cortes y adecuado al clima en el que se desarrolla la
labor. Su uso evita accidentes como cortes, resbalones y caidas.

Casco: Debe ser liviano y con dispositivos para montar visera y orejeras antirruidos. Protege contra la caida de
ramas, arboles y fuego.

Protector facial y ocular: Debe ir montado en el casco de seguridad. Protege los ojos y cara contra astillas o ase-
rrin, contra golpes y rasgufios de ramas.

Protector auditivo: Pueden ser de orejeras adheridas al casco o tapones.
Previene la sordera provocada por el ruido de la motosierra.

Mascara respiratoria: Protege contra gases, vapores y humos presentes en faenas como fumigaciones, quemas y
otros.
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CARTILLA

Guantes: El tipo a utilizar dependera del riesgo de la faena realizada. Protege del roce, quema, aplicacion de pla-
guicidas entre otros.

Durante la cosecha de madera se registran accidentes graves y mortales por golpes, caidas de érboles y cortes.

Durante el uso de maquinarias como motosierras, trineuméticos, skidder y en torres de madereo son altamente
riesgosas. También existen enfermedades derivadas de la actividad como lumbagos, sorderas y otras provocadas
por el uso de sustancias quimicas.

« Los plaguicidas son téxicos, por lo que deben ser adquiridos en lugares autorizados, transportados en envases
herméticos, separados de los alimentos y de las personas, almacenados en bodegas especiales en un area res-
tringida y debidamente etiquetados.

« Deben ser aplicados por personal entrenado equipado con Elementos de Proteccién Personal y lejos de los
nifos y de la vivienda o campamento.

+ Los adquirientes o usuarios de plaguicida deben emplearlo de acuerdo con las normas técnicas especificadas
en las etiquetas, adoptando las medidas de seguridad en ellas indicadas y respetando los plazos que deben
transcurrir entre la Ultima aplicacién y la cosecha. Sélo con la autorizacion del Servicio Agricola y Ganadero (SAG)
podra darsele un uso distinto.

WWW.DIRECCIONDELTRABAJO.CL
CENTRO DE ATENCION LABORAL
600 450 4000
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PODER LEGISLATIVO
Ministerio del Trabajo y Prevision Social
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

LEY N° 20.425

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacidn al siguiente proyecto de ley, iniciado en una
Mocién de los Diputados sefores Julio Dittborn Cordua; Gonzalo Arenas Hodar; Enrique Estay Pefaloza; Andrés
Egana Respaldiza; Marcelo Forni Lobos; Javier Herndndez Hernandez; Patricio Melero Abaroa; Carlos Recondo
Lavanderos; Felipe Salaberry Soto, y Felipe Ward Edwards.

Proyecto de ley:

“Articulo Unico.- Agréganse, en el articulo 58 del Codigo del Trabajo, los siguientes incisos cuarto, quinto, sexto y
séptimo, nuevos:

“Asimismo, no podra deducir, retener o compensar suma alguna por el no pago de efectos de comercio que el
empleador hubiera autorizado recibir como medio de pago por los bienes suministrados o servicios prestados a
terceros en su establecimiento.

La autorizacién del empleador, sefialada en el inciso anterior, debera constar por escrito, asi como también los pro-
cedimientos que el trabajador debe cumplir para recibir como forma de pago los respectivos efectos de comercio.

En caso de robo, hurto, pérdida o destruccién por parte de terceros de bienes de la empresa sin que haya mediado
responsabilidad del trabajador, el empleador no podra descontar de la remuneracién del o de los trabajadores el
monto de lo robado, hurtado, perdido o dafado.

La infraccién a esta prohibicion sera sancionada con la restitucién obligatoria, por parte del empleador, de la cifra
descontada, debidamente reajustada, sin perjuicio de las multas que procedan de conformidad a este Cédigo..

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley de la
Republica.

Santiago, 5 de febrero de 2010.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la Republica.- Claudio Reyes Barrientos,
Ministro del Trabajo y Prevision Social (S).

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Rodney Belmar Altamirano, Subsecreta-
rio del Trabajo (S).

(*) Publicada en el Diario Oficial de 13.02.10.
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PODER LEGISLATIVO
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

LEY N° 20.416

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente
Proyecto de ley:

“Articulo Primero.- Objetivo. La presente ley tiene por objeto facilitar el desenvolvimiento de las empresas de
menor tamano, mediante la adecuacion y creacién de normas regulatorias que rijan su iniciacién, funcionamiento
y término, en atencién a su tamaio y grado de desarrollo.

Articulo Segundo.- Sujeto. Para los efectos de esta ley, se entendera por empresas de menor tamaro las microem-
presas, pequeias empresas y medianas empresas.

Son microempresas aquellas empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades del giro no
hayan superado las 2.400 unidades de fomento en el dltimo afo calendario; pequefias empresas, aquellas cuyos
ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades del giro sean superiores a 2.400 unidades de fomento
y no exceden de 25.000 unidades de fomento en el Ultimo afo calendario, y medianas empresas, aquellas cuyos
ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades del giro sean superiores a 25.000 unidades de fomento y
no exceden las 100.000 unidades de fomento en el dltimo afio calendario.

El valor de los ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades del giro sefialado en el inciso anterior se
refiere al monto total de éstos, para el afio calendario anterior, descontado el valor correspondiente al impuesto al
valor agregado y a los impuestos especificos que pudieren aplicarse.

Si la empresa hubiere iniciado actividades el afio calendario anterior, los limites a que se refieren los incisos pre-
cedentes se establecerdn considerando la proporcion de ingresos que representen los meses en que el contribu-
yente haya desarrollado actividades.

Para los efectos de la determinacién de los ingresos, las fracciones de meses se considerardn como meses comple-
tos.

Dentro del rango méaximo de 100.000 unidades de fomento establecido en el inciso segundo, el Presidente de la
Republica, mediante decreto supremo del Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién y previa consulta o
a requerimiento del Consejo Consultivo de la Empresa de Menor Tamaiio, podra modificar la clasificacion de las
Empresas de Menor Tamafio o establecer factores o indicadores adicionales para su categorizacién.

(*) Publicada en el Diario Oficial de 3.02.10.
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No podran ser clasificadas como empresas de menor tamano aquellas que tengan por giro o actividad cualquiera
de las descritas en las letras d) y e) de los nimeros 1° y 2° del articulo 20 de la Ley sobre Impuesto a la Renta;
aquellas que realicen negocios inmobiliarios o actividades financieras, salvo las necesarias para el desarrollo de su
actividad principal, o aquellas que posean o exploten a cualquier titulo derechos sociales o acciones de sociedades
0 participaciones en contratos de asociacion o cuentas en participacion, siempre que, en todos estos casos, los
ingresos provenientes de las referidas actividades en conjunto superen en el ailo comercial anterior un 35% de los
ingresos de dicho periodo.

Tampoco podran ser clasificadas como tales aquellas empresas en cuyo capital pagado participen, en més de un
30%, sociedades cuyas acciones tengan cotizacion bursatil o empresas filiales de éstas.

Las clasificaciones de empresas contenidas en otras normas legales se mantendréan vigentes para los efectos sefa-
lados en los cuerpos normativos que las establecen.

Asimismo, para efectos de focalizacion y creacién de instrumentos y programas de apoyo a las empresas de menor
tamanio, los organismos publicos encargados de su disefio podran utilizar otros factores o indicadores para deter-
minar las categorias de empresas que puedan acceder a tales instrumentos.

Articulo Tercero.- El Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién deberd impulsar el desarrollo de las
empresas de menor tamafio y facilitarles la utilizacién de los instrumentos de fomento dispuestos por los érganos
del Estado.

Le corresponderd a la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccién generar coordinaciones para que, en
conjunto con los ministerios sectoriales, se formulen las politicas y planes de fomento considerando las particulari-
dades de las empresas de menor tamaiio.

Asimismo, le corresponderd impulsar con sus servicios dependientes o relacionados una politica general para la
mejor orientacién, coordinacion y fomento del desarrollo de las empresas de menor tamano, asi como realizar un
seguimiento de las respectivas politicas y programas y generar las condiciones para el acceso de estas empresas
a fuentes utiles de informacién, contribuyendo a la mejor utilizacién de los instrumentos de fomento disponibles
para ellas.

Créase la Division de empresas de menor tamafio en la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion.

Créase e incorpdrase a la planta de la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion, fijada por el decreto
con fuerza de ley N° 1-18.834, de 1990, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion el siguiente cargo:

Plantas/Cargo Grado E.U.S. Numero de cargos

Jefe Divisién Empresas de Menor Tamafio 4 1

Articulo Cuarto.- Del Consejo Nacional Consultivo de la Empresa de Menor Tamafio. Créase el Consejo Nacional
Consultivo de la Empresa de Menor Tamafio, en adelante y para todos los efectos de esta ley, “el Consejo’; cuya
funcion serd asesorar al Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién en la proposicién de politicas y coor-
dinacién de esfuerzos de los sectores publico y privado, destinados a promover una adecuada participacion de las
empresas de menor tamafo en la economia nacional.

El Consejo estard integrado por los siguientes miembros:
a) El Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion, quien lo presidira.
b) El Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacion de Fomento de la Produccion.
¢) El Director de la Direccion de Promocion de Exportaciones.
d) El Gerente General del Servicio de Cooperacion Técnica.
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e) Seis representantes de las entidades gremiales que agrupen mayoritariamente a las empresas de menor
tamano de sectores productivos relevantes para la economia nacional, de las cuales al menos dos deberan
tener su domicilio en alguna region distinta de la Metropolitana.

f) Un representante de las asociaciones gremiales que agrupen a las empresas de menor tamafio que exporten
bienes o servicios.

g) Un representante de las instituciones de educacion superior, designado por el Presidente de la Republica.

h) Un representante de organismos o asociaciones no gubernamentales que tengan por objeto promover el
desarrollo de las empresas de menor tamario, designado por el Presidente de la Republica.

i) Unrepresentante del Consejo Nacional de Innovacion.

j) Unrepresentante de las Municipalidades.

Un reglamento, que seré aprobado por decreto supremo del Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion,
establecerd las normas necesarias para la designacion de los consejeros signados en las letras ), f), g), h), i)
y j), para el funcionamiento del Consejo y para la adecuada ejecucién de las funciones que le son encomendadas.

Los miembros del Consejo a los que se refieren las letras e), f), g), h), i) y j) durardn dos afios en sus cargos y podran
renovarse hasta por dos periodos consecutivos. Estos miembros cesaran en sus cargos por las siguientes causales:

a) Expiracion del plazo por el que fueron nombrados.

b) Renuncia aceptada por el Presidente del Consejo.

¢) Falta grave al cumplimiento de sus funciones como consejero, asi calificada por la mayoria del Consejo.
d) Enfermedad grave para desempefiar el cargo, calificada por el Consejo.

)
e) En el caso de los miembros del Consejo a los que se refieren las letras e) y f), la pérdida de la calidad de inte-
grante de la organizacién que los propuso. En tal evento, el reemplazante serd designado por la respectiva
entidad gremial, por el tiempo que faltare para que el reemplazado cumpla su periodo.

Los miembros del Consejo desempenaran sus funciones ad-honorem.

El Consejo celebrara al menos cuatro sesiones al afio, las que se convocaran por su Presidente o a solicitud de cinco
de sus miembros, facultad que éstos Ultimos podran ejercer por un maximo de dos veces en el afio. El Consejo para
sesionar y adoptar acuerdos, debera contar con la mayoria absoluta de sus miembros. En caso de empate, decidira
el voto del Presidente. Una sesién al afio se deberd realizar en una regién distinta a la Metropolitana.

El Presidente del Consejo, por decisién propia o a peticion de ocho de sus miembros, podra convocar a un maximo
de tres sesiones especiales en el afio, de caracter regional, a las que se invitara a representantes de las empresas
de menor tamaiio. Podrd, asimismo, invitar a los directores o jefes de servicio de los diferentes organismos o ins-
tituciones publicas o a directivos de instituciones privadas vinculadas a las principales actividades econdmicas
regionales.

En particular, seran funciones del Consejo las siguientes:

a) Evacuar consultas, sugerencias, observaciones o proposiciones, respecto de materias de competencia del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion relacionadas con las empresas de menor tamaro, en las
cuales éste les solicite su opinion.

b) Proponeral Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, estrategias que permitan potenciar la debida
coordinacién de las politicas y acciones sectoriales de apoyo a las empresas de menor tamafio.

¢) Asesorar al Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion para que, en colaboracién con los ministerios
sectoriales, se dé cumplimiento a las politicas y planes focalizados en empresas de menor tamano.

d) Promover la cooperacion entre las instituciones del sector publico y privado en la ejecucién de programas
relativos a las empresas de menor tamaio.
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e) Promover que la implementacién y ejecucion de las politicas, planes y programas de emprendimiento del
Estado consideren condiciones de igualdad de oportunidades.

f) Solicitar semestralmente un informe detallado de las iniciativas del sector publico orientadas al fomento,
financiamiento y desarrollo productivo, que distinga entre aquellas que constituyen subsidio de aquellas
que no lo son, de forma de propender a que una proporcién mayor de ellas alcance a las empresas de menor
tamano.

g) Evacuar consultas de instituciones publicas respecto de planes y programas que puedan afectar las activida-
des de las empresas de menor tamafo.

Articulo Quinto.- Procedimiento para la Dictacién de Reglamentos y Normas de Caracter General. Todos los
ministerios u organismos que dicten o modifiquen normas juridicas generales que afecten a empresas de menor
tamafio, con excepcion de las ordenanzas municipales y de los dictdmenes que puedan emitir los érganos de la
Administracion del Estado, deberdn mantener a disposicion permanente del publico los antecedentes preparato-
rios necesarios que estimen pertinentes para su formulacion, en sus sitios electronicos, en los términos previstos
en el articulo 7° de la ley N° 20.285. Los antecedentes deben contener una estimacion simple del impacto social
y econdmico que la nueva regulacién generara en las empresas de menor tamaio y podréan ser elaborados por la
propia Administracién.

Las normas juridicas generales indicadas en el inciso anterior serdn informadas al Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, previamente a su dictacion o modificacion. Dicho Ministerio deberé publicar en su pagina web
todas las normas vigentes sobre empresas de menor tamaiio, sin perjuicio de las obligaciones de publicidad pro-
pias de cada 6rgano de la Administracién del Estado.

Con todo, el incumplimiento de las obligaciones referidas en los incisos precedentes no afectard en caso alguno la
validez del acto.

Articulo Sexto.- Transparencia en Procedimientos de Fiscalizacién. Los servicios publicos que realicen procedi-
mientos de fiscalizacién a empresas de menor tamaio, deberan mantener publicados en sus sitios web institu-
cionales, y disponibles al publico en sus oficinas de atencién ciudadana, los manuales o resoluciones de caracter
interno en los que consten las instrucciones relativas a los procedimientos de fiscalizacion establecidos para el
cumplimiento de su funcion, asi como los criterios establecidos por la autoridad correspondiente que guian a sus
funcionarios y fiscalizadores en los actos de inspeccion y de aplicacion de multas y sanciones.

El incumplimiento de dichas normas por los funcionarios fiscalizadores, y la interpretacion extensiva o abusiva de
la ley o de las disposiciones de los manuales o resoluciones a que se refiere el inciso anterior, daran lugar a la nuli-
dad de derecho publico del acto fiscalizador, ademas de las responsabilidades administrativas que correspondan.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso primero, serdn aplicables a la obligacién de publicidad que establece el
presente articulo las causales de secreto o reserva contempladas en el articulo 21 de la ley N° 20.285.

Articulo Séptimo.- Otorgamiento de Permisos Provisorios de Funcionamiento. Los servicios publicos que en el
ejercicio de sus funciones deban entregar permisos de funcionamiento para desarrollar actividades empresariales
podran, dentro de sus competencias legales, otorgar permisos provisorios a las empresas de menor tamafo que
por primera vez lo soliciten. En el caso que la empresa no registre ingresos por ventas y servicios u otras activi-
dades del giro durante el afio calendario anterior a la fecha de la solicitud, se entenderd que la empresa es de
menor tamafo si su capital efectivo, definido por la Ley sobre Impuesto a la Renta, no supera las 5.000 unidades
de fomento.

En el caso de aquellas empresas que no estén obligadas a declarar capital efectivo conforme a las normas legales
vigentes al momento de la solicitud, el capital se determinara segun el que haya sido efectivamente enterado al
momento de la declaracién de inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, el que se acreditara con
la respectiva declaracion presentada.
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Estos permisos se otorgaran por una sola vez, tendrén una vigencia no superior a un afio, y estaran sujetos al cum-
plimiento de las condiciones generales y objetivas que para cada caso indique la autoridad respectiva. Con todo,
los sefialados permisos provisorios deberan otorgarse dentro del plazo de 60 dias contado desde que el solicitante
presentare los antecedentes requeridos por el servicio publico respectivo. Este plazo podra prorrogarse por una
Unica vez hasta por 15 dias adicionales.

Articulo Octavo.- Normas sanitarias. Establécense las siguientes normas especiales de orden sanitario:

1) Declaracion voluntaria de incumplimiento. El titular o representante legal de una empresa de menor tamafio,
que cuente con autorizacion sanitaria o informe sanitario favorable, podra declarar voluntariamente a la autori-
dad sanitaria competente, el incumplimiento de una o algunas de las obligaciones contempladas en el Cédigo
Sanitario o sus reglamentos.

La autoridad sélo considerara como declaracién voluntaria de incumplimiento la primera infraccién de una natura-
leza determinada cometida por la empresa de menor tamano.

La declaracién voluntaria de incumplimiento que cumpla con los requisitos establecidos en el inciso anterior, obli-
gard a la autoridad a eximir de la aplicacion de las multas respectivas.

Sin embargo, en caso de que se trate de una infraccion cuyo supuesto de hecho pueda causar riesgo grave deter-
minado de acuerdo a la normativa vigente, se podra rebajar hasta en un 75% la cuantia de la multa o en un grado,
nivel o rango la sancién establecida en la ley.

No obstante, en los casos establecidos en los dos incisos anteriores, la autoridad fijara un plazo razonable para sub-
sanar las infracciones informadas, salvo que el riesgo grave lo sea para la salud o seguridad de las personas.

2) Régimen de Permiso Inmediato. Las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud deberan proceder al otorga-
miento de autorizaciones o permisos sanitarios a las microempresas cuyas actividades no presenten un riesgo
grave para la salud o seguridad de las personas o que deban someterse al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental, conforme a los articulos 8° y siguientes de la ley N° 19.300, en un procedimiento breve, que sélo
contemple la presentacion de la solicitud, una declaracién jurada simple del titular y la acreditacién del pago de
los derechos respectivos.

En el caso de empresas que no hayan tenido ingresos por ventas y servicios u otras actividades del giro, durante el
afo calendario anterior al momento de presentar la solicitud para obtener una autorizacién o permiso sanitario de
los sefalados en el inciso anterior, se aplicara esta norma si su capital efectivo, definido por la Ley sobre Impuesto
a la Renta, no supera 5.000 unidades de fomento.

En el caso de aquellas empresas que no estén obligadas a declarar capital efectivo conforme a las normas legales
vigentes al momento de la solicitud, el capital se determinara segun el que haya sido efectivamente enterado al
momento de la declaracién de inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, el que se acreditara con
la respectiva declaracion presentada.

La declaracién jurada deberd contener la identificacion precisa de las actividades que desarrollard, el compromiso
de llevarlas a cabo de manera fiel y con respeto en su desempefio a las normas legales y reglamentarias que la
regulan.

El mismo procedimiento se podra aplicar para las autorizaciones o permisos de empresas cuyas actividades cum-
plan las condiciones sefialadas en este nimero, atendida la envergadura del solicitante, de conformidad a lo que
se establezca reglamentariamente.

Articulo Noveno.- Rol de Consumidoras. Establécese la proteccion a las micro y pequefias empresas en rol de con-
sumidoras, en los términos que siguen:
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1) Ambito de Aplicacion. El presente articulo tiene por objeto normar las relaciones entre micro y pequefias empre-
sas y sus proveedores, establecer las infracciones en perjuicio de aquellas y sefalar el procedimiento aplicable
en la materia.

Para los efectos de esta ley se entendera por proveedores las personas naturales o juridicas que, definidas de
acuerdo con el articulo 1° de la ley N° 19.496, desarrollen las actividades alli sefialadas respecto de micro y peque-
fas empresas.

2) Normas Aplicables. Seran aplicables a los actos y contratos celebrados entre micro o pequefias empresas y sus
proveedores las normas establecidas en favor de los consumidores por la ley N° 19.496 en los parrafos 1°, 3°, 4°
y 50 del Titulo Il, y en los parrafos 1°, 2°, 32y 4° del Titulo Il 0, a opcidn de las primeras, las demas disposiciones
aplicables entre partes. En ningln caso seran aplicables las normas relativas al rol del Servicio Nacional del Con-
sumidor. La aplicacion de las disposiciones sefialadas precedentemente serd irrenunciable anticipadamente por
parte de las micro y pequefias empresas.

Para todos los efectos legales, las normas relativas a los medios de prueba contenidas en el Cédigo de Comercio
seran también aplicables a los litigios judiciales referidos en el parrafo anterior.

3) Sanciones. Las infracciones a lo dispuesto en esta ley serdn sancionadas con arreglo al articulo 24 de la ley N°
19.496.

4) Juez competente. En caso de que el titular de la micro o pequefia empresa opte por la aplicacién de las normas
delaley N°19.496, serd competente el juez de policia local del lugar en que se haya producido la infraccion, cele-
brado el acto o contrato o dado inicio a su ejecucion, a eleccién del actor. En caso contrario regirdn las normas
generales.

5) Procedimiento Aplicable. Las acciones que surjan por aplicacion de este articulo, incluida la accién civil que se
deduzca para laindemnizacién de los dafios causados, se tramitaran de acuerdo a lo dispuesto en las normas del
parrafo 1° del Titulo IV de la ley N° 19.496, cuando sea procedente.

En caso de existir un grupo de micro o pequefias empresas que cumplan con los requisitos establecidos por la ley
N° 19.496, podran interponer acciones colectivas en los términos de los articulos 50 y siguientes del mismo cuerpo
normativo, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 2) del presente articulo. También podrén iniciar dichas accio-
nes, en representacion de sus afiliados, las entidades de caracter gremial que los agrupen.

6) Deber de Profesionalidad. Si las infracciones a lo dispuesto en este articulo se refieren a la adquisicion o contra-
tacién de bienes o servicios que se relacionan directamente con el giro principal de la micro o pequefia empresa,
el tribunal debera considerar en la aplicacién de la multa que proceda, que el deber de profesionalidad de la
micro o pequeiia empresa es equivalente al del proveedor que cometi la infraccion.

7) Prevencion. Las normas de esta ley en ningun caso restringen o disminuyen la responsabilidad que las micro y
pequeias empresas tengan como proveedores en sus relaciones con consumidores finales de bienes y servi-
Cios.

Articulo Décimo.- Acuerdos de Produccién Limpia. Fijase la siguiente Ley de Acuerdos de Produccién Limpia:

“Articulo 1°.- Finalidad de los Acuerdos de Produccién Limpia. La produccién limpia es una estrategia de gestion
productiva y ambiental, aplicada a las actividades productivas, con el objeto de incrementar la eficiencia, la pro-
ductividad, reducir los riesgos y minimizar los impactos para el ser humano y el medio ambiente.

Los Acuerdos de Produccion Limpia tienen por finalidad contribuir al desarrollo sustentable de las empresas a tra-
vés de la definicién de metas y acciones especificas, no exigidas por el ordenamiento juridico en materias ambien-
tales, sanitarias, de higiene y seguridad laboral, uso eficiente de la energia y de fomento productivo.

Articulo 2°.- Concepto. Para efectos de esta ley, se entendera por Acuerdo de Produccion Limpia el convenio cele-
brado entre un sector empresarial, empresa o empresas y él o los érganos de la Administraciéon del Estado con
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competencia en materias ambientales, sanitarias, de higiene y seguridad laboral, uso de la energia y de fomento
productivo, cuyo objetivo es aplicar la produccion limpia a través de metas y acciones especificas.

Los Acuerdos de Produccién Limpia consideraran las siguientes etapas: diagnéstico general; propuesta del
Acuerdo; adhesion; implementacion y evaluacion final de cumplimiento. Un reglamento dictado por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y firmado por el Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién y el Ministro
de Hacienda, definira los elementos de cada una de estas etapas.

Articulo 3°.- Partes que suscriben el Acuerdo. Estos convenios podran suscribirse voluntariamente entre los érga-
nos de la Administracién del Estado que tengan competencias en materias ambientales, sanitarias, de higiene o
seguridad laboral, uso de la energia y de fomento productivo, por una parte, y las empresas, ya sea individual o
colectivamente, y con las asociaciones gremiales u otras entidades sectoriales o multisectoriales de dichas empre-
sas, si éstas existieren, por la otra parte. En este Ultimo caso, las empresas representadas por las asociaciones gre-
miales u otras entidades, igualmente podran suscribir el acuerdo, para lo cual deberan ser notificadas de los con-
tenidos del convenio, por cualquier medio que deje constancia de su recepcidn. En caso de adherirse al acuerdo,
deberan manifestar su voluntad, por un medio similar, dirigido a la asociacién o a la entidad y a los 6rganos de la
Administracién involucrados, en el plazo de treinta dias contado desde el envio de la notificacién. Con todo, el
silencio de una empresa participe de una asociacién gremial u otra entidad que haya suscrito un Convenio de Pro-
duccién Limpia no constituird aceptacion.

En ningUlin caso estos acuerdos podran contener la renuncia al ejercicio de potestades publicas por parte de los
organismos publicos que los suscriban.

Articulo 4°.- Reglamentos. Los Acuerdos de Produccién Limpia se regiran por las normas de esta ley y por los térmi-
nos pactados voluntariamente que se establezcan en el respectivo Acuerdo.

El reglamento que establece las etapas de estos acuerdos determinard, ademas, los requisitos, caracteristicas, cla-
sificacién, condiciones, efectos, informes de cumplimiento basados en auditorias y las etapas de desarrollo de los
Acuerdos de Produccién Limpia, incluyendo las de informacién y consulta publica.

Articulo 5°.- Eximir el cumplimiento de nuevas exigencias. Los érganos publicos que tengan la facultad de dictar
actos administrativos relativos a las materias contenidas en los Acuerdos de Produccién Limpia podran eximir del
cumplimiento de nuevas exigencias a las empresas que hayan suscrito este tipo de acuerdos por un plazo deter-
minado, conforme a la normativa dictada por el respectivo 6rgano publico, sujetas a condiciones que no importen
discriminaciones entre empresas suscriptoras de los mismos, en la medida que desarrollen actividades similares en
cuanto al giro principal, zonas en que se encuentren ubicadas u otros criterios distintivos establecidos en la ley, y
siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a.-La nueva normativa, dictada durante la vigencia del Acuerdo de Produccién Limpia, aborde exactamente alguna
o algunas de las materias contenidas en el Acuerdo de Produccién Limpia. Sélo respecto de estas materias regira
la liberacién del cumplimiento de las nuevas exigencias;

b.- Las metas, acciones y compromisos contenidos en el Acuerdo respectivo se cumplan en los plazos fijados en el
mismo acuerdo, y

¢.- Que la nueva normativa no se haya dictado para facilitar la aplicacién de una ley dictada con posterioridad al
acuerdo.

Articulo 6°.- Incumplimiento del Acuerdo de Produccién Limpia. El incumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Acuerdo de Produccion Limpia que no sean exigibles de conformidad con el ordenamiento juridico vigente,
se sujetaran exclusivamente a los efectos derivados del incumplimiento previsto en el respectivo acuerdo.

Articulo 7°.- Reducciones voluntarias de emisiones. Al momento de elaborarse un plan de prevencién y/o descon-
taminacion, la autoridad competente debera considerar las reducciones de emisiones de caracter voluntario, que
en forma anticipada o por sobre la norma de emisién vigente al dictarse el plan, hayan realizado determinadas
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fuentes en el marco de un Acuerdo de Produccion Limpia, salvaguardando siempre el cumplimiento de las metas
fijadas por el respectivo plan de prevencién y/o descontaminacion.

Lo anterior, sin perjuicio de otras medidas de incentivo que puedan establecerse en dicho plan, que deberé indicar
el tratamiento de las emisiones, la forma y modalidad de su reconocimiento.

Con todo, la aplicacién del Acuerdo de Produccién Limpia no obsta a que las empresas de menor tamafo pue-
dan ser parte de un proyecto de desarrollo limpio segun lo dispongan los tratados internacionales que regulen la
materia, ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

En ninguin caso podra invocarse el Acuerdo de Produccidn Limpia para excluirse de normas de produccién mas
estrictas contempladas en una ley posterior a la celebracién del convenio, siempre que dicho cuerpo legal sea de
caracter general, al menos respecto de las actividades productivas desarrolladas por la empresa suscriptora del
Acuerdo.

Articulo 8°.- Programas de Promocion. Ademas de las metas y acciones especificas de caracter voluntario no exi-
gidas por el ordenamiento juridico, los Acuerdos de Produccion Limpia podran contemplar programas de pro-
mocién del cumplimiento de la normativa en dichas materias, sélo para las empresas de menor tamano, y que se
encuentren en incumplimiento de las exigencias establecidas en las normas.

Para efectos de esta ley, se entendera por programa de promocién del cumplimiento el plan de acciones y metas,
para que en el marco de un Acuerdo de Produccién Limpia y dentro de un plazo fijado por los 6rganos de la Admi-
nistracion del Estado competentes, las empresas cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental, sanitaria
y de higiene y seguridad laboral que se indique.

Durante la implementacion del acuerdo se identificaran las empresas de menor tamafio que formaran parte del
programa de promocién del cumplimiento, para lo cual, el organismo fiscalizador competente emitira las reso-
luciones y dictara las instrucciones que estimen necesarias para la formalizacién de dichos programas, con indi-
cacion expresa del plazo dentro del cual deberdn dar cumplimiento al mismo, plazo que debera dar cuenta el
Acuerdo de Produccién Limpia.

Los organismos publicos competentes en las materias especificas, velaran por el cumplimiento del programa de
promocion del cumplimiento de la normativa.

En caso de incumplimiento de este programa, los 6rganos fiscalizadores competentes en la materia podran impo-
ner las sanciones que correspondan a la infraccién de la normativa, de conformidad con sus respectivos procedi-
mientos sancionatorios, debiéndose considerar dicho incumplimiento como una agravante que autorice a aplicar
el rango maximo o la sancién mas grave que se contemple para la infraccion.

Articulo 9°.- Consejo Nacional de Produccién Limpia. Corresponde al Consejo Nacional de Produccién Limpia de la
Corporacion de Fomento de la Produccion realizar las actividades de coordinacion entre los érganos de la Adminis-
tracién del Estado y las empresas o entidades del sector privado que correspondan, en cualesquiera de las etapas
de elaboracion de los Acuerdos de Produccién Limpia.

Asimismo, emitird las certificaciones de cumplimiento que sean necesarias durante el tiempo de ejecucion del res-
pectivo acuerdo, como en su evaluacion final. Las empresas que no cumplan las acciones y metas de tipo volunta-
rio, referidas a materias no contenidas en normas obligatorias al momento de suscribir un Acuerdo de Produccion
Limpia, no podran optar al certificado de cumplimiento de dichos acuerdos. Lo mismo se aplicara en caso que no
se cumpla con el programa de promocién de cumplimiento.

El Consejo tendra a su cargo los registros que sean necesarios para la correcta aplicacion de este articulo, en par-
ticular el de los auditores de evaluacién de cumplimiento de los Acuerdos de Produccion Limpia, de conformidad
a lo establecido en el Sistema Nacional de Normalizacion Técnica. Sin perjuicio de lo anterior, este Consejo podra
coordinar otro tipo de acciones tendientes a fomentar la produccion limpia, entre ellos impulsar el avance de
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mecanismos de desarrollo limpio u otros instrumentos econémicos aplicados internacionalmente, en los términos
sefalados por un reglamento dictado por decreto supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruc-
cién y firmado por el Ministro Secretario General de la Presidencia.

El Consejo estara integrado por érganos publicos con competencias ambientales, sanitarias y de fomento produc-
tivo, asi como por representantes del sector privado, de conformidad al reglamento sefialado en el inciso ante-
rior..

Articulo Undécimo.- De la reorganizacién o cierre de micro y pequeias empresas en crisis. Fijase la siguiente Ley
de Reorganizacion o Cierre de Micro y Pequeias Empresas en Crisis:

Articulo 1°.- Ambito de Aplicacién. Las normas de esta ley rigen exclusivamente para las personas naturales o
juridicas, cuyas rentas tributen en primera categoria y que no estén expresamente exceptuados en el ARTICULO
SEGUNDO de la ley que fija normas especiales para las empresas de menor tamafio y para aquellas que, conforme
a la férmula disefiada por el Consejo Nacional Consultivo de la Empresa de Menor Tamafio, sean susceptibles de
ser consideradas como pequeias 0 microempresas.

En todo caso, siempre podran acogerse a estas normas, aquellas personas cuyas ventas durante los doce meses
anteriores no excedan la cantidad equivalente en moneda nacional a 25.000 unidades de fomento, descontado el
valor correspondiente al impuesto al valor agregado y del impuesto especifico que pudiere gravar dichas ventas.

Para el calculo del monto total de las ventas se estara a la proporcion de dicho valor en los meses que corresponda,
si ellos fueren menos de doce meses.

Articulo 2°.- Estado de insolvencia. Para los efectos de esta ley, se entiende que las personas naturales o juridicas
sefaladas en el articulo 1° se encuentran en estado de insolvencia si estan en imposibilidad de pagar una o mas de
sus obligaciones.

Sila persona a la cual se le aplica esta ley estimare fundadamente que dentro de los tres meses siguientes pudiese
encontrarse en estado de insolvencia, podra someterse voluntariamente a los procedimientos que se establecen
en los articulos siguientes, opcion que se considerard irrevocable para todos los efectos legales, en cuyo caso se
suspenderad el inicio del cdmputo del plazo previsto en el articulo 41 de la Ley de Quiebras, contenida en el Libro
IV del Cédigo de Comercio, reiniciandose al vencimiento del plazo que se determine de acuerdo al articulo 20 de
esta ley.

Articulo 3°.- De los Asesores Econémicos de Insolvencias y sus Funciones. La funcién del asesor econémico de
insolvencias en adelante e indistintamente, el “asesor”, sera la de otorgar el certificado regulado en el articulo 17 de
esta ley y llevar a cabo un estudio sobre la situacién econémica, financiera y contable del deudor.

El asesor cumplird dichas funciones previo requerimiento de las personas definidas en el articulo 1° de esta ley, las
que deben encontrarse en alguno de los supuestos contenidos en el articulo precedente.

Articulo 4°.- Requisitos para ser Asesor Econémico de Insolvencias. Pueden ser asesores econémicos de insolven-
cias las personas naturales y las sociedades de personas, cuyo Unico objeto esté constituido por la actividad de
asesoria economica de insolvencias, conforme a esta ley.
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En el caso de las personas naturales, el asesor deberd cumplir con las exigencias que el articulo 16, inciso primero,
del Libro IV del Cédigo de Comercio, establece para los sindicos.

Los postulantes a asesor, que no fueren sindicos, deberan aprobar el examen de conocimientos ante la Superinten-
dencia de Quiebras, en adelante la“Superintendencia’, a que se refiere el inciso anterior, el que a lo menos debera
ser convocado dos veces en cada afo calendario. Los exdmenes contemplaran exigencias comunes para todos los
postulantes que lo rindan conjuntamente en cada oportunidad. El Superintendente debera sefalar en cada opor-
tunidad y con la debida anticipacion las materias que incluiran en los exdmenes.

En el caso de las sociedades de personas, solo el representante legal podré actuar como asesor.

Toda empresa deudora tendra la facultad de elegir el asesor que estime conveniente de los que figuren en la lista
que, para estos efectos, tendrd la Superintendencia. No obstante, también podra ser designado por la Superinten-
dencia de Quiebras, a peticion del deudor, en cuyo caso deberd utilizar un mecanismo de sorteo que asegure la
imparcialidad de dicho servicio en la designacién.

Para ejercer el cargo de asesor, el interesado debera encontrarse inscrito en el Registro de Asesores Econdmicos de
Insolvencias que debera mantener actualizado la Superintendencia de Quiebras.

Los sindicos que estuvieren habilitados para ejercer su actividad podran inscribirse en el Registro, sin mas tramite
ni otro requisito. Perdera o se suspendera la calidad de Asesor Econdmico de Insolvencias el sindico que, respecti-
vamente, hubiera sido excluido del Registro de Sindicos o se encontrare suspendido de sus funciones.

Los asesores registrados, que no hayan tenido actividad de asesoria econémica de insolvencias en un periodo de
tres anos, deberan rendir nuevamente el examen exigido por esta ley.

Articulo 5°.- Reglamento. Un reglamento suscrito por los Ministros de Hacienda, de Justicia y de Economia,
Fomento y Reconstruccién, complementara la regulacion sobre el sistema voluntario para la reorganizacion o cie-
rre de micro y pequefas empresas en crisis.

Entre otros aspectos, este texto debera indicar las formalidades del Registro de Asesores Econdémicos, los meca-
nismos que se utilizaran para que dicho Registro se mantenga actualizado y los sistemas de comunicacién com-
plementarios al sitio de dominio electrénico de la Superintendencia que se consideren necesarios para informar
directamente a quienes se encuentren bajo la asesoria econémica de insolvencia de un registrado que sea excluido
del registro o haya renunciado.

Articulo 6°.- Prohibiciones. No podran ser asesores econdmicos de insolvencias las personas que se encuentren en
alguna de las situaciones previstas en los nimeros 1, 2, 3y 4 del articulo 17 de la Ley de Quiebras, contenida en el
Libro IV del Cédigo de Comercio.

Articulo 7°.- Causales de Exclusién. La Superintendencia excluird a los asesores del registro, en los siguientes
casos:

a) Por haber intervenido en forma directa o indirecta en el ano anterior a la emision de un certificado o intervenir
en el siguiente afo contado desde dicho acto, a cualquier titulo, en las actividades o negocios del deudor que
hubiere requerido de sus servicios, salvo aquellas derivadas de las funciones propias a su cargo.

b) Por adquirir para si, en forma directa o indirecta o para terceros, cualquier clase de bienes pertenecientes a la
persona natural o juridica que hubiere formulado el requerimiento de que trata el articulo 16 de esta ley.

¢) Por proporcionar u obtener cualquier ventaja en las actividades que ejecute y en que intervenga como asesor.

d) Por reprobar el examen a que se refiere el inciso final del articulo 4°.

e) Por infracciones reiteradas que, en su conjunto, constituyan una conducta grave, o por infraccién grave a las
disposiciones legales o reglamentarias o a las instrucciones que imparta la Superintendencia en uso de sus atri-
buciones. Se debera dar debida publicidad a la exclusién del registro basadas en esta causal.
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f) Porincurrir en las causales 2, 7 0 9, reguladas en el articulo 22 de la Ley de Quiebras, en el Libro IV del Codigo de
Comercio.

g) Por muerte.

Articulo 8°.- Procedimiento de Reclamo a la Exclusidn. Sin perjuicio de los recursos administrativos que proce-
dan, el asesor afectado por alguna causal de exclusién o por instrucciones particulares que le hubiere impartido la
Superintendencia, podra reclamar de ellas dentro del plazo de cinco dias a contar de la fecha en que sea notificada
la respectiva resolucion administrativa, ante el juez de letras que corresponda a su respectivo domicilio. El juicio de
reclamacion se tramitara en conformidad a las normas del procedimiento sumario. La exclusién infundada, decla-
rada expresamente en tal caracter en la sentencia definitiva ejecutoriada, dara lugar a las sanciones administrati-
vas que procedan y derecho a demandar la indemnizacién de perjuicios.

En cualquier caso, el asesor excluido del registro, debera de inmediato y sin mas tramite entregar al titular que
corresponda todos los antecedentes que le haya aportado para su asesoria. En caso de incumplimiento de esta
obligacién, la Superintendencia, a requerimiento del interesado, podré requerir su cumplimiento bajo el aperci-
bimiento sefialado en el articulo 238 del Cédigo de Procedimiento Civil, caso en el cual las multas establecidas en
dicha disposicion podran alcanzar hasta 60 unidades de fomento.

La Superintendencia dara a conocer inmediatamente al deudor el listado de asesores disponibles para efectos
de la nueva designacién, la que en todo caso deberd efectuarse por el deudor dentro de los diez dias siguientes
al requerimiento de la Superintendencia. Transcurrido este plazo sin que se haya materializado la designacion, se
revocara el certificado y cesaran automaticamente sus efectos.

Articulo 9°.- Renuncia. El asesor econémico de insolvencias que renuncie a su calidad de tal, debera dar estricto
cumplimiento a las obligaciones asumidas hasta el término de las mismas, sujetandose a la fiscalizacion de la
Superintendencia hasta que finalicen las asesorias en curso, cesando sus responsabilidades como asesor sélo des-
pués que la Superintendencia haya aprobado tales asesorias, sin perjuicio que, desde la renuncia, se comunique
tal circunstancia en el registro respectivo segun las formalidades que establezca la Superintendencia en normas de
caracter general.

El asesor podrd renunciar a una asesoria determinada, sin perder la calidad de tal, en caso de graves diferencias
con el asesorado o por causas fundadas graves, siendo aplicables en lo que procedan las mismas obligaciones y
normativa referida en el inciso anterior.

En todo caso la renuncia debera ser notificada al deudor y acreedores involucrados mediante carta certificada.

Articulo 10.- Garantia de Fiel Cumplimiento. Todo asesor debera mantener una garantia de fiel desempefo de
su actividad depositada en la Superintendencia, cuya naturaleza y monto deberd ser fijada por dicho organismo
mediante resolucién, las cuales deberén ser publicadas en el Diario Oficial para su entrada en vigor. Dicha garantia
deberéd permanecer vigente mientras el asesor se encuentre inscrito como tal en el referido organismo. El regla-
mento fijaré la naturaleza de las garantias, sus montos minimo y maximo, la relacion del monto y la naturaleza de
las garantias respecto de asesorias prestadas y las normas que aseguren una regulacién general y objetiva para
todos los asesores.

Articulo 11.- Inhabilidades. Son inhabiles para actuar como asesor el cdnyuge y los parientes del deudor por con-
sanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado inclusive. Asimismo, son inhabiles quienes en los ultimos cinco afios,
contados desde la fecha del requerimiento hubieren realizado cualquier tipo de negocios o actos juridicos con el
deudor sin distinguir su clase o naturaleza, sea en forma directa o indirecta, a menos que éstos sean de comun y
circunstancial ocurrencia, o con alguno de los socios, dependientes o terceros con relaciones pecuniarias de la
sociedad de personas que desempenia la funcién de asesoria econémica de insolvencias.

El asesor no podra actuar directa o indirectamente en gestiones:

a) Que se encuentren a cargo de otro asesor econémico de insolvencias en calidad de tal.
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b) Que se refieran a asuntos o negocios en que tengan o hayan tenido interés él, su cdnyuge o sus parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado inclusive, en los ultimos cuatro afios.

) Siel deudor ha tenido relaciones de negocios con el asesor, su conyuge o sus parientes por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado inclusive dentro de los ultimos cuatro afios.

El acreedor que tuviere relaciones de cualquier clase con el asesor o con alguno de los socios, dependientes o ter-
ceros con relaciones pecuniarias de la sociedad de personas que desempefia la funcién de asesoria econdémica de
insolvencias o de la persona juridica del acreedor, debera asi declararlo a los demas acreedores con el fin de que
cualquiera de éstos puedan requerir la inhabilidad inmediata del asesor.

Si cualquiera de los sujetos mencionados en el inciso anterior, omite declarar sobre la existencia de esas relaciones,
dard lugar a las indemnizaciones que en cada caso procedan por el perjuicio derivado de dicha omisién.

Las inhabilidades sefaladas en el presente articulo, cuando afecten a los socios de la sociedad asesora econémica,
se extenderan a esta ultima.

Articulo 12.- Sancién al Concierto. El asesor persona natural o los socios de la sociedad que actien en calidad de
asesor, y que se concertaren con el deudor o con cualquier acreedor actual o pasado o con un tercero para pro-
porcionar alguna ventaja indebida para si o para las personas antes indicadas, serd penado con presidio menor en
su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo, salvo que cualquiera de los actos delictuosos que hubiere
cometido en el desempeiio de su cargo tuviere asignada mayor pena, pues entonces se aplicard ésta. Serd, ade-
mds, castigado con inhabilidad especial perpetua para ejercer el cargo de asesor econdmico de insolvencias o de
sindico.

Articulo 13.- Responsabilidad del Asesor Econdmico de Insolvencias. El asesor responderd de culpa levisima. Su
responsabilidad seréd perseguida con arreglo a las normas del procedimiento sumario.

Articulo 14.- Incompatibilidad. El que hubiese ejercido la funcién de asesor econdmico de insolvencias para un
deudor, no podra desempefiarse como sindico respecto de la quiebra que posteriormente se declare respecto del
mismo deudor. La infraccién a esta disposicion serd la exclusion del registro de sindicos.

Articulo 15.- Funciones de la Superintendencia de Quiebras. En conformidad al nimero 14 del articulo 8° de la ley
N° 18.175, la Superintendencia tendrd, ademas, las siguientes funciones:

1.- Llevar un registro de asesores, que debera ser publico y de acceso gratuito, y regular su inscripcion en el mismo
mediante resolucién.

2.-Fiscalizar las actuaciones de los asesores en todos los aspectos de su gestion, sean técnicos, juridicos o financie-
ros, pudiendo interpretar administrativamente las leyes y reglamentos y demds normas que rigen a las perso-
nas fiscalizadas, sin perjuicio de las facultades jurisdiccionales que correspondan a los tribunales competentes.
Mediante normas de caracter general, la Superintendencia debera establecer la forma en la cual podra ejecutar
su labor de fiscalizacion a los asesores y los documentos que deben ser guardados, por los plazos y forma en
que lo indique.

3.- Aplicar a los asesores las sanciones indicadas en el nimero 5 del articulo 8° de la ley N° 18.175, quienes tendrén
los derechos que en dicha norma se conceden a los sindicos.

4.- Llevar un registro publico de los certificados a que se refiere el articulo 17 de esta ley y otorgar las certificaciones
que se le soliciten relativas a la emisién y caducidad de dichos certificados, los que se ajustaréan a las formalida-
des que establezca la Superintendencia mediante resolucién.

5.- Recibir las denuncias que los acreedores, los deudores o terceros interesados formulen en contra del desempefio
de los asesores y en caso que sea procedente poner en conocimiento del Ministerio Publico a la mayor brevedad
las irregularidades de caracter penal de que pueda tomar conocimiento. En caso que las denuncias no tengan
caracter criminal, pondra sus conclusiones en un informe dirigido al denunciante y sefialard si impuso sanciones
al respectivo asesor.
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Articulo 16.- Presentacion del Requerimiento al Asesor. La persona que se encuentre en cualquiera de los casos
descritos en el articulo 2°, debera presentar al asesor que elija un requerimiento acompanado de uno o mas ante-
cedentes que acrediten que se encuentra en insolvencia o de la declaracién fundada de que estima encontrarse
en la situacién del segundo inciso del mismo articulo. Si se tratare de una persona juridica acompanara los antece-
dentes legales de su constitucion, de las modificaciones que se hubieren efectuado a sus estatutos y de los pode-
res o0 mandatos vigentes. También debera sefialarse el nimero de trabajadores que laboran para el deudor.

El monto de las ventas, se podra acreditar con cualesquiera de los siguientes antecedentes: libros de compras
y ventas, facturas y boletas emitidas, sea que se encuentren pagadas o pendientes de pago, declaraciones del
impuesto al valor agregado, declaraciones de rentas u otros documentos probatorios que consten por escrito o en
forma electrénica.

Articulo 17.- Emision del Certificado. Recibido que sea por el asesor el requerimiento de un deudor, acompanado
de los antecedentes que indica el articulo 16, debera aceptar la nominacion formalmente y comunicarle este
hecho a la Superintendencia. Acto seguido, verificard el cumplimiento de los requisitos para acceder a este pro-
cedimiento, luego de lo cual y en caso que sea procedente, deberd otorgar un certificado bajo su firma, en el que
se indicard quién es el requirente, rut, domicilio y giro o actividad. En el mismo acto de emision del certificado, el
asesor debera abrir un expediente que dé cuenta del requerimiento y del certificado emitido y, ademas, comunicar
la expedicion del certificado a la Superintendencia para su validacion, a partir de la cual surtiran todos los efectos
descritos en el articulo siguiente para el certificado.

La denegacion del certificado debera ser fundada y sélo procedera en caso que no se presenten al asesor los ante-
cedentes requeridos por esta ley para su emision, o no se corrijan o complementen a requerimiento del sefalado
asesor.

El expediente tendra, para todos los efectos legales, el caracter de publico.

La Superintendencia podra dictar normas de caracter general con el objeto de facilitar la aplicacién de la presente
disposicion.

Articulo 18.- Efectos del Certificado. El certificado expedido conforme a lo dispuesto en esta ley validado por la
Superintendencia y hecho valer de conformidad al articulo 19 en los procesos judiciales, o siendo presentado ante
los 6rganos de la Administracién del Estado, permitird al deudor que el érgano judicial o administrativo respectivo
declare la suspension de:

a) Los apremios de cualquier clase que provengan del incumplimiento de obligaciones pecuniarias, con excepcién
de aquellos vinculados a remuneraciones y cotizaciones de seguridad social, adquiridas en el desempefio de las
actividades empresariales.

b) Los actos que sean consecuencia directa del protesto de documentos mercantiles del requirente del certifi-
cado.

¢) Los actos judiciales que impliquen embargos, medidas precautorias de cualquier clase, restituciones en juicios
de arrendamiento y solicitudes de quiebra.

d) Los procedimientos o juicios de caracter tributario.
e) Cualquier otra medida de caracter administrativo o judicial, incluso ante juzgados de policia local, que sea pro-

cedente proseguir en contra de la persona natural o juridica a cuyo nombre se hubiere emitido el certificado,
con motivo de alguna obligacién relativa al giro del deudor.

Con todo, el tribunal respectivo y el 6rgano administrativo en los casos que correspondiere, no podra suspender
los procedimientos derivados del ejercicio de acciones constitucionales, los derivados de delitos cometidos por la
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o las personas que fueren el mismo empresario individual o socios o accionistas de la persona juridica o sus repre-
sentantes, los derivados del ejercicio de los derechos colectivos del trabajo o del incumplimiento de las normas de
higiene y seguridad en materia laboral, los derivados de sus obligaciones de familia y cualquiera que implique una
infraccién normativa.

Emitido que sea el certificado, el beneficiario no podra gravar ni enajenar los bienes que a esa fecha formen parte
del activo fijo de su patrimonio.

Articulo 19.- Presentacion del Certificado. Para que el certificado produzca sus efectos, el deudor debera presentar
al drgano competente una copia del mismo, autorizada por la Superintendencia, segtn las formalidades que ella
establezca, mediante normas de caracter general.

Si la presentacion del certificado es ante un tribunal de justicia, debera hacerse por intermedio de abogado habi-
litado para el ejercicio de la profesién y se tramitard segun las reglas de las excepciones dilatorias, previstas en el
Titulo VI del Libro Il del Cédigo de Procedimiento Civil, salvo lo dispuesto en el articulo 307, tramitdndose en con-
secuencia en el cuaderno principal, y la resolucion que las deseche serd apelable.

En aquellos procedimientos judiciales en los cuales ya hubiese transcurrido el término de emplazamiento, el juez
de la causa suspendera el procedimiento si el deudor ejerce el beneficio segun lo dispuesto en el articulo 310 del
Cédigo de Procedimiento Civil, entendiéndose fundada la suspensién con la copia autorizada por la Superinten-
dencia del certificado respectivo.

Articulo 20.- Periodo de Suspension. La suspension a que se refiere el articulo anterior durara por el plazo que fije
el asesor, pero en ninguin caso mas de noventa dias corridos contados desde la fecha de emisidn del certificado y
no podra ser objeto de prérroga alguna.

Los plazos de obligaciones de naturaleza patrimonial, relacionados con los asuntos previstos en el primer inciso
del articulo anterior, y todos los contenidos en el Cédigo del Trabajo, que estuvieren corriendo y los que debieran
iniciarse durante el periodo de suspensién, continuaran corriendo o se iniciardn, segun sea el caso, a partir del dia
inmediatamente siguiente a la extincién del periodo de suspensidn, que fuere habil o corrido dependiendo de la
naturaleza del plazo. Igual norma se aplicard a los plazos legales, judiciales o administrativos.

El periodo de suspensidn se descontard integramente respecto de la prosecucion de los juicios que estuvieren en
tramitacion, a los efectos de considerar un eventual abandono de procedimiento. Los plazos de prescripcion que
estuvieren corriendo se suspenderan durante el periodo sefialado.

Articulo 21.- Prohibicién de Impetrar el Beneficio. La persona que se haya acogido a los beneficios de esta ley no
podra impetrar nuevamente la extension de un nuevo certificado, sin que haya mediado a lo menos cinco afios
contados desde la fecha del certificado inmediatamente anterior.

Articulo 22.- Resultado del Estudio Econédmico. Durante el periodo de suspension indicado en el articulo 20, el
asesor deberd llevar a cabo un estudio de la situacion econdmica, financiera y contable del deudor, en el cual se
establezca la naturaleza y monto de sus obligaciones tanto vencidas como por vencer cualquiera sea el plazo,
condicién o modo de las mismas, los activos que posee y si éstos son de su dominio y los gravamenes, modos o
condiciones a que estan sujetos.

El estudio también debera sefalar el giro de los negocios del deudor, las causas que originaron el incumplimiento
de las obligaciones y las perspectivas de su actividad en orden a la posibilidad de cumplir razonablemente con sus
obligaciones y si ese no fuere el caso debera sefialarlo circunstanciadamente.

Cualquiera de los acreedores podra solicitar una copia del estudio al asesor una vez terminado el plazo de suspen-
sién y serd obligacién de éste proceder a su entrega sin mas trdmite y sin costo para el solicitante. El asesor dejara
constancia de dicho acto en el expediente respectivo. Igualmente, el asesor enviard una copia a la Superintendencia.
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El asesor, actuando de consuno, con el deudor podra efectuar las gestiones que estime pertinentes ante organis-
mos publicos o privados, con el objeto de obtener recursos o asistencia técnica a los fines de llevar a cabo una
reorganizacion de la empresa o establecimiento del deudor y superar su estado.

Articulo 23.- Citacion y Notificacion de los Acreedores. Durante el periodo de suspension, el asesor debera citar
a los acreedores y al deudor a una 0 mas reuniones que se llevardn a cabo con los que asistan, en la o las cuales
deberé exponer la situacion del deudor y sugerird las medidas que serian necesarias para resolver las dificultades
que motivaron el requerimiento de asesor. Asimismo, podra, con la anuencia del deudor, proponer a los acreedo-
res el inicio de un convenio.

La citacién a la reunion de acreedores se efectuara por cualquier medio legitimo, con el fin de contar con la presen-
cia del mayor nimero posible de ellos. Se dejara constancia en el expediente de las citaciones y de la forma en que
fueron efectuadas. El asesor podra efectuar reuniones con los acreedores sea en forma individual o colectiva, sea
en conjunto con el deudor o en forma separada, todas las veces que lo considere conveniente.

Articulo 24.- Proposiciones y Acuerdos. Las proposiciones del asesor no seran obligatorias para el deudor ni para
los acreedores, quienes podran acordar lo que estimen conveniente a sus respectivos intereses.

Los acuerdos pueden constar en uno o mas instrumentos firmados por las partes y el asesor, los que deben ser pro-
tocolizados en una notaria del domicilio del deudor dentro del plazo de la suspension, de lo contrario no produci-
ran ningun efecto legal. Los acuerdos solo obligan a las partes que los suscriban, las que no podran sustraerse de
las normas legales vigentes y sin perjuicio de los derechos de terceros. Cualquiera de los acreedores tendra dere-
cho irrestricto a conocer los acuerdos a que su deudor hubiere llegado con otros acreedores, pudiendo al efecto
solicitar al asesor toda la informacion que sobre dicho particular estime conveniente. Sin perjuicio de lo anterior,
de cada uno de los acuerdos adoptados se remitira copia simple a los acreedores que no hayan participado de él.

Si el deudor hace abandono de bienes a sus acreedores para el pago de sus obligaciones, queda liberado de las
que tenga para con los concurrentes al acto y siempre que hayan sido declaradas en el acto del abandono, las que
se entienden integralmente extinguidas. El acuerdo debe indicar la o las personas legitimadas para enajenar los
bienes y distribuir el producido entre los acreedores, lo que no podra llevarse a efecto sino una vez extinguido el
plazo de diez dias que se indica a continuacion.

Los acreedores cuyos créditos figuren en la declaracién de deudas formulada por el deudor y que no hayan sus-
crito el acuerdo podran adherir a él dentro de los diez dias corridos siguientes a la extincién del plazo de suspen-
sion. La adhesion debera constar en documento protocolizado dentro de esos diez dias en la misma notaria en la
cual se protocolizé el acuerdo de abandono de bienes.

Los acreedores cuyos créditos no figuren en la declaracion de deudas formuladas por el deudor podran adherir al
acuerdo, en la forma sefalada en el inciso anterior, dentro de los treinta dias corridos siguientes a la publicacién
de un extracto del mismo, en un diario de circulacion nacional. La publicacién debera efectuarse dentro de los
diez dias siguientes a la fecha de extincién del plazo de suspension. El extracto deberd contener el nombre, razén
social o denominacién del deudor, sigla de fantasia si la hubiere, su giro, domicilio y rol Unico tributario, el hecho
de haberse presentado un acuerdo, y la fecha y notario ante el cual se presentd.

La declaracién falsa que formule el deudor acerca de sus acreedores, del monto de las obligaciones o la naturaleza
de las mismas, o acerca de la propiedad de los bienes abandonados, sera penada en la forma prescrita en el arti-
culo 229 del Libro IV del Cédigo de Comercio y para esos efectos el deudor sera considerado como fallido.

Las obligaciones comprendidas en el acuerdo de abandono de bienes deberan ser eliminadas de los registros o
bancos de datos personales a que se refiere la ley N° 19.628, a cuyo efecto el deudor debera presentar copia auto-
rizada del acuerdo a la entidad titular del registro.
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Articulo 25.- Extincion de los Efectos del Certificado. Vencido el plazo de la suspension los acreedores y el deudor
podran ejercer sus derechos libremente, respetando los acuerdos que hubieren suscrito durante la vigencia del
referido plazo.

En caso de quiebra del mismo deudor o que éste proponga o sea obligado a proponer un convenio preventivo,
los acreedores sujetos a los acuerdos concurrirdn con los demds acreedores por la parte de su crédito original que
sea proporcional al saldo incumplido del acuerdo. Los créditos de los acreedores sujetos a los acuerdos sefialados,
seran exigibles para los efectos de que puedan intervenir en dichos procedimientos.

Articulo 26.- Remuneracién del asesor. La remuneracion del asesor serd fijada de comun acuerdo entre éste y el
solicitante. En caso de quiebra del solicitante, la remuneraciéon pactada se considerara, hasta un maximo del equi-
valente a cien unidades de fomento, como un gasto en que se ha debido incurrir para poner a disposicién de la
masa los bienes del fallido, y en consecuencia tendrd la preferencia establecida en el articulo 2472 Ne 4 del Cédigo
Civil. En todo caso, la remuneracién pactada no podra exceder del 2% del total del activo de la quiebra.

En caso de quiebra del deudor y siempre que el asesor haya sido designado por la Superintendencia, el Fisco
pagara a través de la Tesoreria General de la Republica, hasta 75 unidades de fomento de la remuneracién conside-
rada como gasto y se subrogaré por el solo ministerio de la ley en los valores pagados. Serd responsabilidad legal
del respectivo sindico, cuando corresponda, efectuar la verificacion del crédito asumiendo de pleno derecho la
representacion del Fisco, de todo lo cual informara detalladamente a la Superintendencia.

Articulo 27.- Aviso Municipal de Término de Actividades. El Servicio de Impuestos Internos deberd informar a los
municipios, cada 30 de junio, el término del giro de actividades sujetas a patente municipal. Sin perjuicio de ello,
cada contribuyente deberd entregar dicha informacién al municipio que corresponda”

Articulo Duodécimo.- Modificaciones. Modificanse las disposiciones que a continuacion se indican:

1) En el Libro IV del Cédigo de Comercio:
a) Sustituyese en su articulo 109, el guarismo “1.000” por “2.000".
b) Agrégase en su articulo 240 el siguiente inciso segundo:

“A todos los deudores comprendidos en el articulo 1° del ARTICULO UNDECIMO de la ley que fija normas especia-
les para empresas de menor tamano se les aplicara lo dispuesto en este articulo aunque se encuentren compren-
didos en el articulo 41y el plazo de la rehabilitacién serd de seis meses contado desde que se hubiere declarado la
quiebra.”

2) En el articulo 26 del decreto ley N° 3.063, de 1979:

a) Trasladase su inciso tercero como inciso quinto, pasando los actuales incisos cuarto y quinto a ser terceroy
cuarto, respectivamente.

b) Eliminase en su inciso tercero, que pasa a ser quinto, la expresion inicial “Sin embargo;; e iniciase con mayus-
cula la expresion “las” que sigue a continuacion.

¢) Agréganse los siguientes incisos sexto, séptimo y octavo nuevos:

“Ademads, las municipalidades podran otorgar patente provisoria a las empresas que lo soliciten por primera vez,
que acrediten que su capital efectivo no exceda de 5.000 unidades de fomento, y que acrediten el cumplimiento
de los requisitos sanitarios mediante permisos provisorios entregados por la autoridad sanitaria, sin perjuicio del
cumplimiento de los requisitos de emplazamiento segun las normas sobre zonificacion del respectivo Plan Regu-
lador.

En los casos del inciso anterior, las municipalidades podran eximir del pago de las patentes provisorias u otorgar
plazos para el pago de las mismas, de hasta doce cuotas mensuales reajustables. Las condiciones para otorgar
exenciones o facilidades de pago de patentes provisorias se definirdn a través de ordenanzas, las que en ningun
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caso podran establecer diferencias arbitrarias entre beneficiarios que desarrollen la misma actividad econémica o
que participen en el mismo sector o zona geografica.

La exencién correspondera al afo que dure la patente provisoria.'

3) En el Cédigo del Trabajo:
a) Intercalase a continuacién de su articulo 505, el siguiente articulo 505 bis:

“Articulo 505 bis. Para los efectos de este Cédigo y sus leyes complementarias, los empleadores se clasificaran en
micro, pequena, mediana y gran empresa, en funcion del nimero de trabajadores.

Se entenderd por micro empresa aquella que tuviere contratados de 1 a 9 trabajadores, pequefia empresa aquella
que tuviere contratados de 10 a 49 trabajadores, mediana empresa aquella que tuviere contratados de 50 a 199
trabajadores y gran empresa aquella que tuviere contratados 200 trabajadores o mas!.

b) Sustituyese el articulo 506 por el siguiente:

“Articulo 506. Las infracciones a este Cédigo y sus leyes complementarias, que no tengan sefialada una sancion
especial, serdn sancionadas de conformidad a lo dispuesto en los incisos siguientes, segun la gravedad de la infrac-
cion.

Para la micro empresa y la pequefia empresa, la sancion ascenderé de 1 a 10 unidades tributarias mensuales.
Tratandose de medianas empresas, la sancion ascendera de 2 a 40 unidades tributarias mensuales.
Tratdndose de grandes empresas, la sancién ascendera de 3 a 60 unidades tributarias mensuales.

En el caso de las multas especiales que establece este Cédigo, su rango se podré duplicar y triplicar, segun corres-
ponda, si se dan las condiciones establecidas en los incisos tercero y cuarto de este articulo, respectivamente y de
acuerdo a la normativa aplicable por la Direccién del Trabajo.

La infraccion a las normas sobre fuero sindical se sancionara con multa de 14 a 70 unidades tributarias mensua-

"

les!
) Intercalanse, a continuacién del articulo 506, los siguientes articulos 506 bis y articulo 506 ter:

“Articulo 506 bis. El inspector del trabajo que constate en una micro o pequefia empresa una infraccién legal o
reglamentaria que no ponga en riesgo inminente la seguridad o la salud de los trabajadores podra conceder un
plazo de, a lo menos, cinco dias habiles para dar cumplimiento a las normas respectivas.

Articulo 506 ter. Tratandose de micro y pequeiias empresas, y en los casos en que el afectado no hubiere recurrido
de conformidad a los articulos 503 y 511 de este Codigo, el inspector del trabajo respectivo autorizara, a solicitud
del sancionado, y s6lo por una vez en el afio respecto de la misma infraccién, la sustitucion de la multa impuesta
por alguna de las modalidades siguientes:

1. Si la multa impuesta es por infraccién a normas de higiene y seguridad, por la incorporacién en un pro-
grama de asistencia al cumplimiento, en el que se acredite la correccion de la o las infracciones que dieron
origen a la sancién y la puesta en marcha de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
Dicho programa debera implementarse con la asistencia técnica del organismo administrador de la ley
N° 16.744, al que se encuentre afiliada o adherida la empresa infractora y debera ser presentado para su
aprobacion por la Direccién del Trabajo, debiendo mantenerse permanentemente a su disposicion en los
lugares de trabajo. La presente disposicion serd igualmente aplicada por la autoridad sanitaria que corres-
ponda, en aquellos casos en que sea ésta quien aplique la sancién.

2. En el caso de multas no comprendidas en el nimero anterior, y previa acreditacién de la correccién, de la
o las infracciones que dieron origen a la sancién, por la asistencia obligatoria del titular o representante
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legal de la empresa de menor tamaiio, o de los trabajadores vinculados a las funciones de administracion
de recursos humanos que él designe a programas de capacitacién dictados por la Direccién del Trabajo, los
que tendran una duracién maxima de dos semanas.

La solicitud de sustitucion debera presentarse dentro del plazo de treinta dias de notificada la resolucion de multa
administrativa.

Autorizada la sustitucion de la multa de conformidad a lo dispuesto precedentemente, si el empleador no cum-
pliere con su obligacién de incorporarse en un programa de asistencia al cumplimiento o de asistencia a progra-
mas de capacitacion, segun corresponda, en el plazo de 60 dias, procedera al aumento de la multa original, el que
no podré exceder de un 25% de su valor."

d) Sustituyese el articulo 511, por el siguiente:

“Articulo 511. Facultase al Director del Trabajo, en los casos en que el afectado no hubiere recurrido de conformi-
dad al articulo 503 y no hubiere solicitado la sustitucion del articulo 506 ter de este Codigo, para reconsiderar las
multas administrativas impuestas por funcionarios de su dependencia en la forma siguiente:

1. Dejando sin efecto la multa, cuando aparezca de manifiesto que se ha incurrido en un error de hecho al aplicar
la sancién.

2. Rebajando la multa, cuando se acredite fehacientemente haber dado integro cumplimiento, a las disposiciones
legales, convencionales o arbitrales cuya infraccion motivo la sancion.

Si dentro de los quince dias siguientes de notificada la multa, el empleador corrigiere la infraccion, el monto de la
multa se rebajard, a lo menos, en un cincuenta por ciento. Tratdndose de la micro y pequefa empresa, la multa se
rebajard, a lo menos, en un ochenta por ciento!"

4) Enlaley Ne 19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores:

a) Anddese en su articulo 1° N° 1, el siguiente texto, a continuacion del punto aparte (.), que pasa a ser punto
seguido: “En ninguin caso podran ser considerados consumidores los que de acuerdo al nimero siguiente
deban entenderse como proveedores.”.

b) Reemplazase en el inciso final de su articulo 24, la frase entre comas “el grado de negligencia en que haya
incurrido el infractor” por la siguiente: “los parametros objetivos que definan el deber de profesionalidad del
proveedor, el grado de asimetria de informacion existente entre el infractor y la victima, el beneficio obtenido
con motivo de la infraccién”.

¢) Agrégase la siguiente oracién, a continuacion del punto aparte de la letra b) de su articulo 53 C, que pasa a ser
punto seguido: “La suma de las multas que se apliquen por cada consumidor afectado tomara en considera-
cion en su célculo los elementos descritos en el articulo 24 y especialmente el dafio potencialmente causado
a todos los consumidores afectados por la misma situacion.”

5) Enel articulo 4° de la ley N° 20.169, que regula la competencia desleal, agreganse las siguientes letras h) e i):

“h) La imposicion por parte de una empresa a un proveedor, de condiciones de contratacion para si, basadas en
aquellas ofrecidas por ese mismo proveedor a empresas competidoras de la primera, para efectos de obtener
mejores condiciones que éstas; o, la imposicién a un proveedor de condiciones de contratacién con empre-
sas competidoras de la empresa en cuestion, basadas en aquellas ofrecidas a ésta. A modo de ejemplo, se
incluira bajo esta figura la presion verbal o escrita, que ejerza una empresa a un proveedor de menor tamafo
cuyos ingresos dependen significativamente de las compras de aquélla, para obtener un descuento calcu-
lado a partir del precio pactado por ese mismo proveedor con algiin competidor de la primera empresa.

i) El establecimiento de clausulas contractuales o conductas abusivas en desmedro de los proveedores o el
incumplimiento sistematico de deberes contractuales contraidos con ellos.

33

25472010 | BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO Marzo



NorwmAs LEGALES Y REGLAMENTARIAS

Sin perjuicio de lo anterior y cualquiera sea la naturaleza juridica del deudor, la empresa de menor tamario afec-
tada podréd demandar el monto de los perjuicios que deriven del incumplimiento, de acuerdo a las normas gene-
rales. La accién podra ser ejercida por el afectado personalmente, en demanda colectiva o representado por la
entidad gremial que les agrupe, todo ello de acuerdo a lo dispuesto en el ARTICULO NOVENO nimeros dos al cinco
de laley que fija normas especiales para empresas de menor tamafo."

Articulo Décimo Tercero.- Cambio de Denominacion. Modificase la denominacion dada por el articulo 1° de la ley
N° 14.171, a la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccidn, la que pasara a denominarse en lo sucesivo
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.

Todas las menciones que el ordenamiento juridico haga a la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruc-
cion o simplemente “de Economia’, en ambos casos, deberan entenderse referidas a la Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamaiio.

Articulo Décimo Cuarto.- Ninguna disposicién contenida en esta ley podré interpretarse en el sentido de dejar sin
efecto las normas de la ley N° 19.749, que establece normas para facilitar la creacién de micro empresas familiares.

Articulo Primero.- Dentro de los dos primeros afios de vigencia de la presente ley, la Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamaro, hara una revision de la reglamentacién actualmente aplicable a las Empresas de
Menor Tamanio, con la finalidad de proponer a los érganos publicos competentes las adecuaciones que sean nece-
sarias para el cumplimiento del objetivo sefialado en el ARTICULO PRIMERO de la presente ley.

Dicha revision dard origen a un compendio de normas aplicables a las empresas de menor tamario, el cual sera
puesto a disposicion de los usuarios en la pagina web del Ministerio.

Asimismo, y dentro de los seis meses siguientes a la revision reglamentaria sefialada en el inciso anterior, se esta-
blecerd una tipologia general que permita graduar las sanciones segun la gravedad de los ilicitos susceptibles de
fiscalizacion.

Articulo Segundo.- Increméntase la dotacién méxima vigente de personal de la Superintendencia de Quiebras en
siete cupos destinados a garantizar el cumplimiento de las nuevas funciones que se le encargan por esta ley.

Articulo Tercero.- El mayor gasto que represente esta ley, durante su primer afo de vigencia, se financiara con
cargo a recursos de la partida presupuestaria del Tesoro Publico. En los afos posteriores se financiara con los recur-
sos que para estos efectos contemple la Ley de Presupuestos de cada afio para las instituciones respectivas.

Articulo Cuarto.- Los reglamentos establecidos en esta ley deberan dictarse dentro de los seis meses siguientes a
la fecha de su publicacion.”.

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 10 del Articulo 93 de la Constitucion Politica de la Republica y
por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley de la
Republica.

Santiago, 13 de enero de 2010.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la Republica.- Jean Jacques Duhart
Saurel, Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién (S).- Edmundo Pérez Yoma, Ministro del Interior.- Andrés
Velasco Braies, Ministro de Hacienda.- Carlos Maldonado Curti, Ministro de Justicia.- Claudia Serrano Madrid,
Ministra del Trabajo y Previsién Social.- Alvaro Erazo Latorre, Ministro de Salud.- Ana Lya Uriarte Rodriguez, Ministra
Presidenta Comision Nacional del Medio Ambiente.

Lo que transcribe para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, José Tomas Morel Lara, Subsecretario de
Economia, Fomento y Reconstruccion (S).
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El Secretario Suplente del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que la Honorable Camara de Diputados
envié el proyecto enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el
control de constitucionalidad respecto de las normas que regulan materias propias de ley organica constitucional
que aquel contiene, y que por sentencia de 29 de diciembre de 2009 en los autos rol N° 1.567-09-CPR.

Se declara:

1) Que son constitucionales el numeral 4) del articulo noveno y la oracién: “Sin perjuicio de los recursos adminis-
trativos que procedan, el asesor afectado por alguna causal de exclusién o por instrucciones particulares que
le hubiere impartido la Superintendencia, podré reclamar de ellas dentro del plazo de cinco dias a contar de la
fecha en que sea notificada la respectiva resoluciéon administrativa, ante el juez de letras que corresponda a su
respectivo domicilio!, contenida en el inciso primero del articulo 8° del Titulo Segundo del articulo Undécimo
del proyecto de ley remitido para su control preventivo.

2) Que por no regular materias propias de ley organica constitucional, esta Magistratura no se pronuncia sobre el
articulo Cuarto del proyecto de ley remitido a control preventivo.

Santiago, 29 de diciembre de 2009.- Marta de la Fuente Olguin, Secretario Suplente.
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PODER LEGISLATIVO
Ministerio de Planificacion

LEY N° 20.422

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente

Proyecto de ley:

Articulo 1°.- El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con dis-
capacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando
cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad.

Articulo 2°.- Para el cumplimiento del objeto sefialado en el articulo anterior, se dard a conocer masivamente a la
comunidad los derechos y principios de participacién activa y necesaria en la sociedad de las personas con disca-
pacidad, fomentando la valoracién en la diversidad humana, dandole el reconocimiento de persona y ser social y
necesario para el progreso y desarrollo del pais.

Articulo 3°.- En la aplicacién de esta ley debera darse cumplimiento a los principios de vida independiente, accesi-
bilidad universal, disefio universal, intersectorialidad, participacion y didlogo social.

Para todos los efectos se entendera por:

a) Vida Independiente: El estado que permite a una persona tomar decisiones, ejercer actos de manera auténoma
y participar activamente en la comunidad, en ejercicio del derecho al libre desarrollo de la personalidad.

b) Accesibilidad Universal: La condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practi-
cables por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas auténoma y natural
posible.

¢) Disefo Universal: La actividad por la que se conciben o proyectan, desde el origen, entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser utilizados por
todas las personas o en su mayor extensién posible.

(*) Publicada en el Diario Oficial de 10.02.10.
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d) Intersectorialidad: El principio en virtud del cual las politicas, en cualquier dmbito de la gestion publica, deben
considerar como elementos transversales los derechos de las personas con discapacidad.

e) Participacién y Didlogo Social: Proceso en virtud del cual las personas con discapacidad, las organizaciones que
las representan y las que agrupan a sus familias, ejercen un rol activo en la elaboracién, ejecucién, seguimiento
y evaluacién de las politicas publicas que les conciernen.

Articulo 4°.- Es deber del Estado promover la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

Los programas destinados a las personas con discapacidad que ejecute el Estado, deberan tener como objetivo
mejorar su calidad de vida, principalmente, a través de acciones de fortalecimiento o promocién de las relaciones
interpersonales, su desarrollo personal, la autodeterminacion, la inclusion social y el ejercicio de sus derechos.

En la ejecucion de estos programas y en la creacion de apoyos se dard preferencia a la participacion de las perso-
nas con discapacidad, sus familias y organizaciones. El Estado priorizara la ejecucion de programas, proyectos y la
creacion de apoyos en el entorno mas préximo a las personas con discapacidad que se pretende beneficiar.

Con todo, en el disefio de estos programas se consideraran las discapacidades especificas que se pretende supliry
se determinaran los requisitos que deberan cumplir las personas que a ellos postulen, considerando dentro de los
criterios de priorizacién el grado de la discapacidad y el nivel socioeconémico del postulante.

Para acceder a los beneficios y prestaciones sociales establecidos en la presente ley, las personas con discapacidad
deberan contar con la certificacién de las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez a que se refiere el articulo
13 del presente cuerpo legal y estar inscritas en el Registro Nacional de la Discapacidad.

Articulo 5°.- Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por
causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

Articulo 6°.- Para los efectos de esta ley, se entiende por:

a) Discriminacion: Toda distincién, exclusién, segregacion o restriccién arbitraria fundada en la discapacidad, y
cuyo fin o efecto sea la privacion, perturbacién o amenaza en el goce o ejercicio de los derechos establecidos en
el ordenamiento juridico.

b) Ayudas técnicas: Los elementos o implementos requeridos por una persona con discapacidad para prevenir la
progresién de la misma, mejorar o recuperar su funcionalidad, o desarrollar una vida independiente.

) Servicio de apoyo: Toda prestacion de acciones de asistencia, intermediacién o cuidado, requerida por una per-
sona con discapacidad para realizar las actividades de la vida diaria o participar en el entorno social, econédmico,
laboral, educacional, cultural o politico, superar barreras de movilidad o comunicacién, todo ello, en condiciones
de mayor autonomia funcional.

d) Cuidador: Toda persona que proporciona asistencia permanente, gratuita o remunerada, para la realizacién de
actividades de la vida diaria, en el entorno del hogar, a personas con discapacidad, estén o no unidas por vincu-
los de parentesco.

e) Dependencia: El estado de caracter permanente en que se encuentran las personas que, por razones derivadas
de una o mas deficiencias de causa fisica, mental o sensorial, ligadas a la falta o pérdida de autonomia, requieren
de la atencién de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar las actividades esenciales de la vida.

f) Entorno: El medio ambiente, social, natural y artificial, en el que las personas desarrollan su participacién social,
econdmica, politica y cultural, a lo largo de todo su ciclo vital.
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Articulo 7°.- Se entiende por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la ausencia de dis-
criminacion por razén de discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accién positiva orientadas a evitar o
compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educa-
cional, laboral, econémica, cultural y social.

Articulo 8°.- Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad,
el Estado establecerd medidas contra la discriminacion, las que consistiran en exigencias de accesibilidad, realiza-
cién de ajustes necesarios y prevencion de conductas de acoso.

Se entiende por exigencias de accesibilidad, los requisitos que deben cumplir los bienes, entornos, productos, ser-
vicios y procedimientos, asi como las condiciones de no discriminacién en normas, criterios y practicas, con arreglo
al principio de accesibilidad universal.

Los ajustes necesarios son las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y de actitud a las carencias especi-
ficas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin que suponga una carga desproporcio-
nada, faciliten la accesibilidad o participacién de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el
resto de los ciudadanos.

Conducta de acoso, es toda conducta relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga como conse-
cuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Articulo 9°.- El Estado adoptara las medidas necesarias para asegurar a las mujeres con discapacidad y a las per-
sonas con discapacidad mental, sea por causa psiquica o intelectual, el pleno goce y ejercicio de sus derechos en
condiciones de igualdad con las demas, en especial lo referente a su dignidad, el derecho a constituir y ser parte de
una familia, su sexualidad y salud reproductiva.

Asimismo, el Estado adoptara las acciones conducentes a asegurar a los nifios con discapacidad el pleno goce y
ejercicio de sus derechos, en especial el respeto a su dignidad, el derecho a ser parte de una familia y a mantener
su fertilidad, en condiciones de igualdad con las demads personas.

De igual modo, el Estado adoptara las medidas necesarias para evitar las situaciones de violencia, abuso y discrimi-
nacion de que puedan ser victimas las mujeres y nifios con discapacidad y las personas con discapacidad mental,
en razén de su condicion.

Articulo 10.- En toda actividad relacionada con nifios con discapacidad, se considerara en forma primordial la pro-
teccion de sus intereses superiores.

Articulo 11.- La rehabilitacién de las personas con discapacidad mental, sea por causa psiquica o intelectual, pro-
penderd a que éstas desarrollen al méximo sus capacidades y aptitudes. En ningun caso, la persona con disca-
pacidad mental podra ser sometida, contra su voluntad, a practicas o terapias que atenten contra su dignidad,
derechos o formen parte de experimentos médicos o cientificos.
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Articulo 12.- El Estado promoverd la autonomia personal y la atencién a las personas en situaciéon de dependencia
a través de prestaciones o servicios de apoyo, los que se entregaran considerando el grado de dependencia y el
nivel socioecondmico del postulante.

La atencion de las personas con discapacidad en situacion de dependencia, debera facilitar una existencia auté-
noma en su medio habitual y proporcionar un trato digno en todos los ambitos de su vida personal, familiar y
social.

Articulo 13.- Corresponderd a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), dependientes del
Ministerio de Salud y a las instituciones publicas o privadas, reconocidas para estos efectos por ese Ministerio,
calificar la discapacidad.

El proceso de calificacion de la discapacidad asegurara una atencion interdisciplinaria a cada persona que requiera
ser calificada.

Para los efectos de esta ley, las comisiones de medicina preventiva e invalidez se integraran, ademas, por un sicé-
logo, un fonoaudidlogo, un asistente social, y un educador especial o diferencial, un kinesiélogo o un terapeuta
ocupacional, seguin el caso. Asimismo, cuando fuere pertinente, se integraran uno o mas especialistas, de acuerdo
a la naturaleza de la discapacidad y a las circunstancias particulares de las personas sometidas a ellas.

La certificacion de la discapacidad sélo sera de competencia de las comisiones de medicina preventiva e invalidez.

La calificacion y certificacion de la discapacidad podra efectuarse a peticion del interesado, de las personas que lo
representen, o de las personas o entidades que lo tengan a su cargo.

Articulo 14.- Un reglamento de los Ministerios de Salud y de Planificacién sefialara la forma de determinar la exis-
tencia de una discapacidad y su calificacion. Este reglamento debera incorporar los instrumentos y criterios conte-
nidos en las clasificaciones internacionales aprobadas por la Organizacion Mundial de la Salud.

La calificacion de la discapacidad debera hacerse de manera uniforme en todo el territorio nacional, garantizando
con ello la igualdad de condiciones para el acceso de las personas con discapacidad a los derechos y servicios que
la ley contempla. El Ministerio de Salud establecera, mediante resolucién, protocolos e instrucciones técnicas que
permitan aplicar e implementar los criterios a los que hace referencia el inciso primero.

Sin perjuicio de lo anterior, la incorporacién de dichos criterios no podré afectar el ejercicio de los derechos de que
gocen las personas con discapacidad a la entrada en vigencia de esta ley.

La calificacién de la discapacidad debera efectuarse dentro del plazo maximo de veinte dias habiles contado desde
la solicitud del trdmite, la que debera contener los requisitos establecidos en el reglamento. La certificacion de la
discapacidad debera expedirse dentro de los cinco dias siguientes contados desde la fecha de la calificacion.

Toda persona tiene derecho a la recalificacion de su discapacidad por la Comision de Medicina Preventiva e Inva-
lidez, previa solicitud fundada del interesado. No podra solicitarse la recalificacién mas de una vez en cada afo
calendario, a menos que esta solicitud se fundare en hechos o antecedentes nuevos, no vinculados a las circuns-
tancias que dieron lugar a la calificacion.

Articulo 15.- Las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez podran requerir de los servicios e instituciones de
salud y asistenciales, sean éstos publicos o privados, y de los profesionales que hubieren intervenido en el trata-
miento de las personas de cuyos casos estén conociendo, los antecedentes clinicos y otros que sean necesarios
para cumplir las funciones que esta ley les encomienda, y aquéllos estaran obligados a proporcionarlos.
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Articulo 16.- Las personas que se encuentren en proceso de calificacion o de recalificacion, deberan concurrir a los
examenes y entrevistas a que sean citadas por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez.

En el evento de que por inactividad del interesado se paralice por mas de treinta dias el procedimiento por él ini-
ciado, la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez respectiva podra apercibirlo para que efectue las diligencias
de su cargo dentro del plazo de treinta dias habiles, bajo pena de declarar el abandono del procedimiento.

Contra la resolucion definitiva que emita la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez, los interesados podran
interponer reclamacion administrativa de conformidad con la ley.

Articulo 17.- La Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, una vez que certifique la discapacidad, remitira los
antecedentes al Servicio de Registro Civil e Identificacién, para su inscripcién.

Articulo 18.- La prevencién de las discapacidades y la rehabilitacion constituyen una obligacion del Estado y, asi-
mismo, un derecho y un deber de las personas con discapacidad, de su familia y de la sociedad en su conjunto.

El Estado dard cumplimiento a la obligacién establecida en el inciso anterior en los términos y condiciones que fije
esta ley.

Articulo 19.- Prevencion de la discapacidad es toda accion o medida, publica o privada, que tenga por finalidad
impedir o evitar que una persona experimente una deficiencia que restrinja su participacion o limite su capacidad
de ejercer una o més actividades esenciales de la vida diaria, asi como impedir que ésta llegue a ser permanente.

La prevencion siempre considerara el entorno econémico, social, politico o cultural que puede agravar o atenuar la
deficiencia de que se trate.

Articulo 20.- Las medidas, planes y programas de prevencion se adoptaran en consideracion a los factores de riesgo
de discapacidad, en especial, enfermedades agudas y crdnicas, lesiones, accidentes viales, laborales y de cualquier
otro tipo, violencia, problemas de calidad ambiental, sedentarismo, abuso del alcohol o las drogas, tabaquismo,
desdrdenes nutricionales, maltrato infantil, condiciones sanitarias deficientes o estrés.

El Estado debera proporcionar informacion publica, permanente y actualizada sobre las medidas, planes y progra-
mas de prevencién adoptados respecto a los factores de riesgo sefialados en el inciso anterior.

Articulo 21.- La rehabilitacién integral es el conjunto de acciones y medidas que tienen por finalidad que las per-
sonas con discapacidad alcancen el mayor grado de participacion y capacidad de ejercer una o mas actividades
esenciales de la vida diaria, en consideracion a la deficiencia que cause la discapacidad.

Las acciones o medidas de rehabilitacién, tendran como objetivos principales:

1. Proporcionar o restablecer funciones.
2. Compensar la pérdida o la falta de una funcién o una limitacion funcional.
3. El desarrollo de conductas, actitudes y destrezas que permitan la inclusion laboral y educacional.

40
2542010 | Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO Marzo



NormAs LEGALES Y REGLAMENTARIAS

4. Lainteraccion con el entorno econdmico, social, politico o cultural que puede agravar o atenuar la deficiencia de
que se trate.

Las personas con discapacidad tienen derecho, a lo largo de todo su ciclo vital y mientras sea necesario, a la rehabi-
litacion y a acceder a los apoyos, terapias y profesionales que la hagan posible, en conformidad con lo establecido
en el inciso cuarto del articulo 4° de la presente ley.

Articulo 22.- Las personas con discapacidad tienen derecho a que el proceso de rehabilitacién integre y considere
la participacién de su familia o de quienes las tengan a su cuidado.

El proceso de rehabilitacion se considerara dentro del desarrollo general de la comunidad. El Estado fomentara
preferentemente la rehabilitacion con base comunitaria, asi como la creacion de centros publicos o privados de
prevencion y rehabilitacion integral, como estrategia para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de las perso-
nas con discapacidad.

Durante la rehabilitacion se prestara asistencia en salud mental, con el propdsito que la persona sometida a ella
desarrolle al maximo sus capacidades. De ser necesario, dicha asistencia podra extenderse a la familia.

Articulo 23.- El Estado, a través de los organismos competentes, impulsard y aplicard medidas de accién positiva
para fomentar la eliminacién de barreras arquitectdnicas y promover la accesibilidad universal.

Articulo 24.- Toda persona o institucion, publica o privada, que ofrezca servicios educacionales, capacitacion o
empleo, exigiendo la rendicién de exdmenes u otros requisitos analogos, debera realizar los ajustes necesarios
para adecuar los mecanismos, procedimientos y précticas de seleccion en todo cuanto se requiera para resguardar
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad que participen en ellos.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la aplicacién
de los instrumentos de seleccidn que se administren para el efecto, deberan informarlo en su postulacién, para su
adaptacion.

Articulo 25.- Los canales de la television abierta y los proveedores de televisién por cable, deberan aplicar mecanis-
mos de comunicacion audiovisual que posibiliten a la poblacién con discapacidad auditiva el acceso a su progra-
macion en los casos que corresponda, segun lo determine el reglamento que al efecto dictaran conjuntamente los
Ministerios de Planificacion, de Transportes y Telecomunicaciones y Secretaria General de Gobierno.

Toda campaiia de servicio publico financiada con fondos publicos, la propaganda electoral, debates presidenciales
y cadenas nacionales que se difundan a través de medios televisivos o audiovisuales, deberan ser transmitidas o
emitidas con subtitulado y lengua de sefas.

Articulo 26.- Se reconoce la lengua de sefias como medio de comunicaciéon natural de la comunidad sorda.

Articulo 27.- Las bibliotecas de acceso publico deberén contar con material, infraestructura y tecnologias acce-
sibles destinadas a personas con discapacidad de causa sensorial, considerando facilidades, ajustes necesarios y
prestacion de servicios de apoyo para la atencién de estos usuarios.

Articulo 28.- Todo edificio de uso publico y todo aquel que, sin importar su carga de ocupacién, preste un servicio a
la comunidad, asi como toda nueva edificacion colectiva, deberan ser accesibles y utilizables en forma autovalente

41

) . | Marzo
BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

25412010 |



NorwmAs LEGALES Y REGLAMENTARIAS

y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente por aquellas con movilidad reducida. Asimismo,
estaran sometidas a esta exigencia las obras que el Estado o los particulares ejecuten en el espacio publico al inte-
rior de los limites urbanos, y los accesos a los medios de transporte publico de pasajeros y a los bienes nacionales
de uso publico. Si las edificaciones y obras sefialadas en este inciso contaren con ascensores, estos deberan tener
capacidad suficiente para transportar a las personas con discapacidad de conformidad a la normativa vigente.

Las edificaciones anteriores a la entrada en vigencia de la ley N° 19.284 quedaran sometidas a las exigencias de
accesibilidad contenidas en el articulo 21 de dicha ley y sus normas complementarias. Del mismo modo, las edifi-
caciones colectivas destinadas exclusivamente a vivienda, cuyos permisos de construccién fueron solicitados entre
la entrada en vigencia de la ley N° 19.284 y la entrada en vigencia del presente cuerpo legal, continuaran siendo
regidas por el articulo 21 de la ley N° 19.284 y sus normas complementarias.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso primero de este articulo, correspondera al Ministerio de Vivienda
y Urbanismo establecer las normas a las que deberan sujetarse las nuevas obras y edificaciones, asi como las nor-
mas y condiciones para que las obras y edificaciones existentes se ajusten gradualmente a las nuevas exigencias
de accesibilidad.

La fiscalizacion del cumplimiento de la normativa establecida en los incisos precedentes sera de responsabilidad
de las direcciones de obras municipales que deberan denunciar su incumplimiento ante el juzgado de policia local,
aplicandose al efecto las disposiciones del Titulo VI de esta ley. Para el mejor cumplimiento de la fiscalizacién, las
municipalidades, a requerimiento de las direcciones de obras, podran celebrar convenios con personas naturales o
juridicas, con o sin fines de lucro, para que colaboren con aquéllas en el ejercicio de esta facultad.

La denuncia por incumplimiento podrd ser realizada por cualquier persona, ante el juzgado de policia local, en
conformidad a lo establecido en el inciso precedente.

Articulo 29.- El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dentro de sus programas habitacionales, contemplara subsi-
dios especiales para adquirir y habilitar viviendas destinadas a ser permanentemente habitadas por personas con
discapacidad.

La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones contendra las exigencias de accesibilidad que deban cum-
plir las viviendas destinadas a personas con discapacidad. Estas deberan contemplar adaptaciones tales como
rampas de acceso, puertas mas amplias, ascensores de escalas, sefalizaciones especiales, salidas de emergencia
y todo otro requisito necesario para la seguridad, correcto desplazamiento y calidad de vida de la persona con
discapacidad.

Articulo 30.- Para asegurar a las personas con discapacidad la accesibilidad a todos los medios de transporte publico
de pasajeros, los organismos competentes del Estado deberdn adoptar las medidas conducentes a su adaptacién e
incentivar o ejecutar, segun corresponda, las habilitaciones y adecuaciones que se requieran en dichos medios de
transporte y en la infraestructura de apoyo correspondiente.

Todos los medios de transporte publico deberan contar con la sefalizacion, asientos y espacios suficientes, de facil
acceso, cuyas caracteristicas, dependiendo de cada medio de transporte, seran establecidas en el reglamento que
al efecto se dicte por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Planificacion. Dicho reglamento
debera considerar las necesarias adecuaciones a la diversidad territorial del pais.

En los procesos de licitacion de transporte publico de pasajeros, las bases respectivas incorporaran los requeri-
mientos sefalados en el inciso anterior.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones fiscalizara a los operadores de transporte para que adopten las
medidas y ajustes necesarios para no incurrir en practicas discriminatorias en la prestacién del servicio de trans-
porte publico de pasajeros establecida en el reglamento a que se refiere el inciso segundo de este articulo. Dichos
operadores no podran exigir a un pasajero con discapacidad el cumplimiento de requisitos o condiciones especia-
les para acceder al servicio de transporte publico.
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El acceso y circulacién en los medios de transporte aéreo se regira por la normativa especial vigente.

Articulo 31.- Los establecimientos comerciales, industriales y de servicios, publicos o privados; los que exhiban
espectaculos artisticos, culturales o deportivos; los edificios destinados a un uso que implique la concurrencia de
publico, y los espacios de uso publico que cuenten con estacionamientos para vehiculos, reservaran un nimero
suficiente de ellos para el uso de las personas con discapacidad, conforme a las disposiciones de la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones. Corresponderd a la municipalidad respectiva velar por el adecuado cum-
plimiento de esta obligacién.

El disefio de estos estacionamientos debera considerar las necesidades de desplazamiento y de seguridad de las
personas con discapacidad que hagan uso de ellos, conforme a las caracteristicas establecidas en la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones.

Los establecimientos que cuenten con estacionamientos para personas con discapacidad al interior de sus depen-
dencias, como centros o complejos comerciales y supermercados, y posean servicios de vigilancia privada, debe-
ran velar por su correcto uso, denunciando ante las autoridades competentes, a los vehiculos infractores.

Sélo podran hacer uso de estos estacionamientos los vehiculos conducidos por personas con discapacidad o que
los transporten, circunstancia que serd acreditada con la correspondiente credencial de conformidad con lo esta-
blecido en la Ley de Trénsito.

Articulo 32.- Los reglamentos que fijen las normas de caracter sanitario sobre produccién, registro, almacena-
miento, tenencia, distribucion, venta e importacion, segun corresponda, asi como las caracteristicas de los produc-
tos farmacéuticos, alimentos de uso médico y cosméticos, deberan contener disposiciones que aseguren la debida
proteccién de los discapacitados visuales en el uso de dichos productos con medidas tales como la rotulacién con
sistema braille del nombre de dichos productos y su fecha de vencimiento.

Articulo 33.- Cada municipalidad podra conceder en forma gratuita en las ferias autorizadas, espacios para la insta-
lacién de negocios de propiedad de personas discapacitadas.

En caso de no existir las ferias sefialadas en el inciso anterior cada municipalidad podréd mantener puestos comer-
ciales en forma gratuita para la instalacion de negocios de pequeiios y medianos empresarios discapacitados.

Articulo 34.- El Estado garantizard a las personas con discapacidad el acceso a los establecimientos publicos y pri-
vados del sistema de educacion regular o a los establecimientos de educacion especial, segun corresponda, que
reciban subvenciones o aportes del Estado.

Los establecimientos de ensefianza parvularia, basica y media contemplaran planes para alumnos con necesida-
des educativas especiales y fomentaran en ellos la participacién de todo el plantel de profesores y asistentes de
educacién y demas integrantes de la comunidad educacional en dichos planes.

Articulo 35.- La Educacién Especial es una modalidad del sistema escolar que provee servicios y recursos espe-
cializados, tanto a los establecimientos de ensefianza regular como a las escuelas especiales, con el propdsito de
asegurar, de acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de calidad a nifios, nifias y jévenes con necesidades
educativas especiales asociadas o no a una discapacidad, asegurando el cumplimiento del principio de igualdad
de oportunidades, para todos los educandos.

Articulo 36.- Los establecimientos de ensefianza regular deberan incorporar las innovaciones y adecuaciones curri-
culares, de infraestructura y los materiales de apoyo necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapa-
cidad el acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles los recursos adicionales que requieren para asegurar
su permanencia y progreso en el sistema educacional.
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Cuando la integracién en los cursos de ensefianza regular no sea posible, atendida la naturaleza y tipo de la disca-
pacidad del alumno, la ensefianza deberd impartirse en clases especiales dentro del mismo establecimiento edu-
cacional o en escuelas especiales.

Asimismo, el Ministerio de Educacién debera hacer las adecuaciones necesarias para que los alumnos y alumnas
con necesidades educativas especiales puedan participar en las mediciones de la calidad de la educacion.

El Estado colaborara para el logro de lo dispuesto en los incisos precedentes, introduciendo las modificaciones
necesarias en el sistema de subvenciones educacionales o a través de otras medidas conducentes a este fin.

Articulo 37.- La necesidad de la persona con discapacidad de acceder a la educacién especial, se determinara sobre
la base de los informes emanados de los equipos multiprofesionales del Ministerio de Educacion y de otros profe-
sionales u organismos que el Ministerio debera acreditar para estos efectos, los que deberan considerar la opinion
de los respectivos establecimientos educacionales, del alumno y su familia, cuidadores y guardadores, sin perjuicio
de las facultades que esta ley otorga a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez y de los certificados que
ellas emitan, todo ello de acuerdo a lo que disponga el reglamento de que trata el articulo 14 de esta ley.

Articulo 38.- Las escuelas especiales, ademas de atender a las personas sefaladas en el articulo 35 que asi lo requie-
ran, podran proveer de recursos especializados y prestar servicios y asesorias a los establecimientos de educacién
pre escolar, bésica y media, asi como a las instituciones de educacion superior y de capacitaciéon en que existan
alumnos con necesidades educativas especiales.

Articulo 39.- El Ministerio de Educacion cautelara la participacion de las personas con discapacidad en los progra-
mas relacionados con el aprendizaje, desarrollo cultural y el perfeccionamiento.

Las instituciones de educacién superior deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas
con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios de ensefianza para que dichas personas
puedan cursar las diferentes carreras.

Articulo 40.- A los alumnos y alumnas del sistema educacional de ensefianza pre bésica, basica o media que padez-
can de patologias o condiciones médico-funcionales que requieran permanecer internados en centros especiali-
zados o en el lugar que el médico tratante determine, o que estén en tratamiento médico ambulatorio, el Ministe-
rio de Educacion asegurard la correspondiente atencidn escolar en el lugar que, por prescripcién médica, deban
permanecer, la que serd reconocida para efectos de continuacién de estudios y certificacion de acuerdo con las
normas que establezca ese Ministerio.

Articulo 41.- El Ministerio de Educacion establecera mecanismos especiales y promoverd el desarrollo de ofertas
formativas acorde a las necesidades especificas de los alumnos a fin de facilitar el ingreso a la educacién o a la
formacién laboral de las personas que, a consecuencia de su discapacidad, no hayan iniciado o concluido su esco-
laridad obligatoria.

Articulo 42.- Los establecimientos educacionales deberan, progresivamente, adoptar medidas para promover el
respeto por las diferencias linglisticas de las personas con discapacidad sensorial, sean sordas, ciegas o sordo-cie-
gas en la educacion bésica, media y superior, con el fin de que éstos puedan tener acceso, permanencia y progreso
en el sistema educativo.

Articulo 43.- El Estado, a través de los organismos competentes, promovera y aplicara medidas de accién positiva
para fomentar la inclusién y no discriminacion laboral de las personas con discapacidad, especialmente debera:

a) Fomentary difundir practicas laborales de inclusion y no discriminacion.
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b) Promover la creacién y disefio de procedimientos, tecnologias, productos y servicios laborales accesibles y
difundir su aplicacion.

¢) Creary ejecutar, por si o por intermedio de personas naturales o juridicas con o sin fines de lucro, programas de
acceso al empleo para personas con discapacidad.

d) Difundir los instrumentos juridicos y recomendaciones sobre el empleo de las personas con discapacidad apro-
bados por la Organizacién Internacional del Trabajo.

Articulo 44.- El Estado creard condiciones y velara por la insercién laboral y el acceso a beneficios de seguridad
social por parte de las personas con discapacidad. Para tal efecto, podra desarrollar en forma directa o por interme-
dio de terceros, planes, programas e incentivos y crear instrumentos que favorezcan la contratacion de personas
con discapacidad en empleos permanentes. El Ministerio del Trabajo y Prevision Social informara semestralmente
ala Comisién de Trabajo y Seguridad Social de la Cdmara de Diputados y a la Comision de Trabajo y Previsién Social
del Senado sobre el funcionamiento de los programas existentes y los resultados alcanza dos. Con igual frecuencia
debera publicar dicha informacion en su sitio web, la que también debera estar disponible en el sitio web del Ser-
vicio Nacional de la Discapacidad.

Articulo 45.- En los procesos de seleccién de personal, la Administracion del Estado y sus organismos, las munici-
palidades, el Congreso Nacional, los 6rganos de la administracion de justicia y el Ministerio Publico seleccionaran
preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas con discapacidad.

Un reglamento suscrito por los Ministros de Planificacion y de Hacienda determinara la forma en que los organis-
mos de la Administracién del Estado dardn cumplimiento a esta disposicién.

En el caso del Poder Judicial, el Poder Legislativo y el Ministerio Publico, seran sus propios érganos quienes debe-
ran determinar la forma de dar cumplimiento a esta obligacion.

Articulo 46.- La capacitacién laboral de las personas con discapacidad comprenderd, ademés de la formacién labo-
ral, la orientacion profesional, la cual debera otorgarse teniendo en cuenta la evaluacion de las capacidades reales
de la persona, la educacién efectivamente recibida y sus intereses.

Articulo 47.- Las personas con discapacidad podran celebrar el contrato de aprendizaje contemplado en el Cédigo
del Trabajo, sin limitacion de edad.

Articulo 48.- Los vehiculos importados por personas con discapacidad, sea que actien por si o por medio de sus
guardadores, cuidadores o representantes legales o contractuales, accederan al beneficio para la importacion de
vehiculos establecido en el articulo 6° de la ley N° 17.238.

Los vehiculos a que se refiere el inciso primero no podran tener un valor FOB superior a US$ 27.500, sin considerar
el mayor valor que representen los elementos opcionales constitutivos del equipo especial para personas con dis-
capacidad que se sefialen en los certificados que, para los efectos de esta ley, debe emitir la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez, cuando resulte pertinente. En el caso de vehiculos de transporte de mercancias, estos no
podran tener un valor FOB superior a US$ 32.500. Dichas cantidades se actualizaran anualmente.

Los beneficios establecidos en este articulo serdn aplicables también a la importacion de vehiculos destinados
exclusivamente al transporte colectivo de personas con discapacidad. El valor FOB de dichos vehiculos no podra
exceder de US$ 47.500, sin considerar los elementos opcionales constitutivos del equipo especial para personas
con discapacidad que senale el reglamento.

Los vehiculos que se importen mediante la franquicia establecida en este articulo deberan permanecer por un
lapso no inferior a 3 afos afectos al uso y transporte de personas con discapacidad.
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Las cantidades en délares establecidas en el presente articulo se actualizardn anualmente a contar del 1 de enero
de cada afo mediante decreto supremo expedido por el Ministerio de Hacienda, conforme a la variacion expe-
rimentada por el indice Oficial de Precios al por Mayor de los Estados Unidos de América en el periodo de doce
meses comprendido entre el 1 de noviembre del afio que antecede al de la dictacion del decreto supremo y el 30
de octubre del afio anterior a la vigencia de dicho decreto.

Las personas juridicas sin fines de lucro, que tengan por objeto la asistencia, cuidado o apoyo de personas con dis-
capacidad podran impetrar los beneficios establecidos en este articulo, para importar vehiculos destinados exclu-
sivamente al transporte de personas con discapacidad que ellas atiendan en el cumplimiento de sus fines.

Un reglamento dictado por el Ministro de Hacienda determinara los procedimientos y competencias para el otor-
gamiento de autorizaciones, control y fiscalizacién de los beneficios establecidos en este articulo.

Articulo 49.- Libérase de la totalidad de los gravamenes aduaneros la importacion de los siguientes bienes:

a) Protesis auditivas, visuales y fisicas.
b) Ortesis.

¢) Equipos, medicamentos y elementos necesarios para la terapia y rehabilitacién de personas con discapaci-
dad.

d) Equipos, maquinarias y Utiles de trabajo especialmente disefiados o adaptados para ser usados por personas
con discapacidad.

e) Elementos de movilidad, cuidado e higiene personal necesarios para facilitar la autonomia y la sequridad de
las personas con discapacidad.

f) Elementos especiales para facilitar la comunicacion, la informacion y la sefalizacién para personas con disca-
pacidad.

g) Equipos y material pedagdgico especiales para educacién, capacitacion y recreacién de las personas con
discapacidad.

h) Elementos y equipos de tecnologia de la informacién y de las comunicaciones destinados a cualquiera de los
fines enunciados en las letras anteriores.

i) Ayudas técnicas y elementos necesarios para prestar servicios de apoyo que importe el Servicio Nacional de
la Discapacidad.

Articulo 50.- Sélo podran impetrar el beneficio que otorga el articulo anterior, las personas con discapacidad,
actuando por si o por medio de sus guardadores, cuidadores o representantes legales o contractuales, para la
importacion de elementos destinados al uso exclusivo de las personas con discapacidad y las personas juridicas
sin fines de lucro que, de conformidad con sus objetivos, actien en el dmbito de la discapacidad e importen ele-
mentos necesarios para el cumplimiento de sus fines o para el uso o beneficio de personas con discapacidad que
ellas atiendan.

Articulo 51.- Los bienes importados bajo alguna de las franquicias reguladas por este Péarrafo no podran ser objeto
de enajenacion ni de cualquier acto juridico entre vivos que signifique la transferencia de su dominio, posesion,
tenencia o uso a terceras personas distintas del destinatario, salvo que hayan transcurrido 3 o0 mas afos desde su
importacion o que conste que ya no prestan utilidad a dicho destinatario.

La enajenacion prevista en el inciso anterior, relativo a los bienes que no presten utilidad al destinatario, sélo podra
efectuarse respecto de otra persona con discapacidad o bien a personas juridicas sin fines de lucro que tengan por
objeto la asistencia, cuidado o apoyo de personas con discapacidad.

Articulo 52.- El Servicio de Impuestos Internos, a solicitud de los beneficiarios de las exenciones arancelarias esta-
blecidas en este Parrafo, autorizara el pago del Impuesto al Valor Agregado que devengue la internacion de los
vehiculos a que se refiere el articulo 6° de la ley N° 17.238 o de los bienes sefialados en el presente Parrafo, en cuo-
tas iguales mensuales, trimestrales o semestrales, siempre que no exceda el plazo de treinta y seis meses contado
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desde la fecha en que se devengue el impuesto. Para estos efectos, el importador sera sujeto del Impuesto al Valor
Agregado que corresponda pagar por la importacién de los citados bienes. Las cuotas de impuesto que se deter-
minen deberdn expresarse en unidades tributarias mensuales y se solucionaran al valor que éstas tengan a la fecha
de pago de cada cuota. El Servicio de Impuestos Internos podra exigir las garantias personales o reales que estime
conveniente para el debido resguardo de los intereses fiscales.

Articulo 53.- Un reglamento dictado por el Ministerio de Hacienda determinara el procedimiento de obtencién de
los beneficios arancelarios y tributarios establecidos en los articulos precedentes, asi como el de enajenacién de
los bienes a que los mismos articulos se refieren.

Articulo 54.- El que obtenga indebidamente los beneficios arancelarios de que trata este Parrafo, proporcionando
antecedentes falsos, incurrird en las penas asignadas al delito de contrabando contenidas en el articulo 178 de la
Ordenanza de Aduanas, las que deberan imponerse de acuerdo al monto del beneficio indebidamente obtenido.

Ademas, en el caso de haberse autorizado el pago diferido de los impuestos por parte del Servicio de Impuestos
Internos, éste podré revocar la autorizacién desde que la sentencia condenatoria se encuentre firme y ejecuto-
riada, debiendo pagarse el impuesto, sus multas e intereses, en la modalidad y fecha que dicho Servicio sefale.

Articulo 55.- El Registro Nacional de la Discapacidad, a cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacién, tiene
por objetivo reunir y mantener los antecedentes de las personas con discapacidad y de los organismos que se
sefalan en el articulo siguiente, en la forma que establezca el reglamento.

Un reglamento dictado por los Ministerios de Justicia y de Planificacién establecerd la estructura y funcionamiento
del Registro Nacional de la Discapacidad.

Articulo 56.- El Registro Nacional de la Discapacidad debera:

a) Inscribir a las personas cuya discapacidad sea certificada por la respectiva Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez.

b) Inscribir a las personas naturales que presten servicios de apoyo o de asistencia a personas con discapacidad.
El reglamento indicado en el articulo anterior determinara la naturaleza de estos servicios y los requisitos que
deben cumplir estas personas para su incorporacion en este registro.

¢) Inscribir a las personas juridicas que, de conformidad con sus objetivos, actien en el dmbito de la discapacidad.
Estas personas deberan acreditar su existencia legal, de conformidad con lo que establezca el reglamento.

d) Otorgar las credenciales de inscripcion y los certificados que determine el reglamento.

e) Cancelar la inscripcién de las personas sefialadas en las letras a), b) y ¢) en los casos que sefiale el Reglamento.

Articulo 57.- Sin perjuicio de las normas administrativas y penales, toda persona que por causa de una accién u
omisién arbitraria o ilegal sufra amenaza, perturbacion o privacion en el ejercicio de los derechos consagrados en
esta ley, podra concurrir, por si o por cualquiera a su nombre, ante el juez de policia local competente de su domi-
cilio para que adopte las providencias necesarias para asegurar y restablecer el derecho afectado.

Articulo 58.- El que fuere sancionado como autor de un acto u omision arbitrario o ilegal, en los términos previstos
en el articulo 57 de esta ley, pagara una multa de 10 a 120 unidades tributarias mensuales.
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Esta suma ingresard a las arcas del respectivo municipio, para su destinacién exclusiva a programas y acciones en
beneficio de las personas con discapacidad de la comuna. La multa se duplicara en caso de reincidencia.

Para el caso de que el denunciado o demandado no adopte las medidas ordenadas por el juzgado de policia local
correspondiente o bien insista en el incumplimiento de la normativa, ademas de la sancion pecuniaria el juez
podra decretar la medida de clausura del establecimiento de que se trate.

Articulo 59.- Las causas a que dieren lugar las acciones previstas en este Titulo, se sustanciaran conforme al pro-
cedimiento establecido en la ley N° 18.287. En caso que el denunciado o demandado comparezca asistido por
abogado, el tribunal, de oficio, le designara al denunciante o demandante el abogado de turno, resolucién que se
notificard por quien designe el juez sin costo para el actor.

Si comparecieren personas con discapacidad sensorial, el tribunal deberd realizar los ajustes necesarios que permi-
tan a estas personas comunicarse y acceder a los antecedentes del proceso, de manera que se garanticen adecua-
damente sus derechos.

En la tramitacion del recurso de apelacion, se estara a lo dispuesto en la ley N° 20.146.

Articulo 60.- Establécese un Comité de Ministros integrado por el Ministro de Planificacién, quien lo presidira, y los
Ministros de Educacién, Justicia, Trabajo y Prevision Social, Salud, Vivienda y Urbanismo, y Transportes y Telecomu-
nicaciones, encargado de proponer al Presidente de la Republica la politica nacional para personas con discapaci-
dad, velar por su cumplimiento y asegurar su calidad técnica, coherencia y coordinacién intersectorial. Este Comité
se reunird, a lo menos, dos veces al afo, previa convocatoria de su presidente, y su secretaria ejecutiva estara
radicada en la Direccion Nacional del Servicio Nacional de la Discapacidad. El propio Comité fijard las normas de su
funcionamiento.

El Comité de Ministros dispondrd, por medio de la secretaria ejecutiva, la contratacion de entidades externas a los
organismos del Estado que ejecutan y coordinan las acciones y prestaciones sociales que ofrecen a personas con
discapacidad, para que efectien evaluaciones periddicas de calidad, costo, efectividad e impacto de dichas accio-
nes y prestaciones. EI Comité fijara las modalidades y procedimientos de contratacién. Las evaluaciones deberan
considerar las instrucciones técnicas que imparta la Direccion de Presupuestos.

Una vez realizadas estas evaluaciones, sus resultados se deberan publicar oportunamente en los sitios web del
Ministerio de Planificacién y del Servicio Nacional de la Discapacidad y, al mismo tiempo, deberan ser remitidas al
Congreso Nacional una copia de los informes finales.

Las recomendaciones que surjan de las evaluaciones a las que se refieren los incisos precedentes deberéan ser con-
sideradas, y en caso de ser necesario, deberan traducirse en modificaciones, adecuaciones e incluso en el término
de dichas acciones y prestaciones sociales.

Articulo 61.- Créase el Servicio Nacional de la Discapacidad, servicio publico funcionalmente descentralizado y
desconcentrado territorialmente, que tiene por finalidad promover la igualdad de oportunidades, inclusiéon social,
participacién y accesibilidad de las personas con discapacidad.

El Servicio Nacional de la Discapacidad serd, para todos los efectos legales, el sucesor y continuador legal del actual
Fondo Nacional de la Discapacidad.
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Articulo 62.- El Servicio Nacional de la Discapacidad se relacionara con el Presidente de la Republica por interme-
dio del Ministerio de Planificacion y su domicilio sera la ciudad de Santiago, sin perjuicio de los demas especiales
que pudiere establecer.

Con el propésito de promover la igualdad de oportunidades, inclusion social, participacion y accesibilidad de las
personas con discapacidad, las funciones del Servicio Nacional de la Discapacidad seran las siguientes:

a) Coordinar el conjunto de acciones y prestaciones sociales ejecutadas por distintos organismos del Estado que
contribuyan directa o indirectamente a este fin. Para el cumplimiento de esta funcion el Servicio podra celebrar
convenios con estos organismos.

b) Asesorar técnicamente al Comité de Ministros en la elaboracién de la politica nacional para personas con disca-
pacidad y en la evaluacién periddica de todas aquellas acciones y prestaciones sociales ejecutadas por distintos
organismos del Estado que tengan como fin directo o indirecto la igualdad de oportunidades, inclusion social,
participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad.

) Elaborar y ejecutar, en su caso, el plan de accién de la politica nacional para personas con discapacidad, asi
como, planes, programas y proyectos.

d) Promover y desarrollar acciones que favorezcan la coordinacién del sector privado con el sector publico en
todas aquellas materias que digan relaciéon con mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

e) Financiar, total o parcialmente, planes, programas y proyectos.
f) Realizar acciones de difusion y sensibilizacion.

9

=

Financiar, total o parcialmente, ayudas técnicas y servicios de apoyo requeridos por una persona con discapaci-
dad para mejorar su funcionalidad y autonomia personal, considerando dentro de los criterios de priorizacion el
grado de la discapacidad y el nivel socioeconémico del postulante.

>
=

Estudiar y proponer al Presidente de la Republica, por intermedio del Ministro de Planificacién, las normas y
reformas legales necesarias para el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad.

i) Realizar estudios sobre discapacidad y aquellos relativos al cumplimiento de sus fines, o bien, contratar los que
estime necesarios de tal forma de contar periédicamente con un instrumento que permita la identificacién y
la caracterizacion actualizada, a nivel nacional y comunal, de la poblacién con discapacidad, tanto en términos
socioecondmicos como con respecto al grado de discapacidad que los afecta.

j) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccién de los
derechos de las personas con discapacidad. Esta facultad incluye la atribucién de denunciar los posibles incum-
plimientos ante los organismos o instancias jurisdiccionales respectivas, y ejercer acciones y hacerse parte en
aquellas causas en que estén afectados los intereses de las personas con discapacidad, de conformidad a la ley.

Trimestralmente el Servicio Nacional de la Discapacidad deberd informar en su pagina web acerca de las acciones
y prestaciones sociales que ejecute o coordine y que vayan a favor de las personas con discapacidad. Esta informa-
cion debera incluir el nimero de beneficiarios efectivos, los recursos publicos desembolsados y los resultados de
las evaluaciones, si las hubiere.

El Servicio Nacional de la Discapacidad estara organizado en una Direccién Nacional, una Subdireccién Nacional y
Direcciones Regionales en cada region del pais. Contara, ademas, con un Consejo Consultivo de la Discapacidad.

Articulo 63.- El Consejo Consultivo de la Discapacidad debera hacer efectiva la participacion y el didlogo social en
el proceso de igualdad de oportunidades, inclusién social, participacién y accesibilidad de las personas con disca-
pacidad.

El Consejo Consultivo de la Discapacidad se integrard como sigue:

a) Con el Director Nacional del Servicio Nacional de la Discapacidad, quien lo presidira.

b) Con cinco representantes de organizaciones de personas con discapacidad de caracter nacional que no per-
sigan fines de lucro. Estos consejeros deberan representar equitativamente a agrupaciones de personas con
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discapacidad fisica, auditiva, visual, intelectual y psiquica. El reglamento establecera los requisitos que deben
cumplir estas entidades para acreditar su caracter nacional.

¢) Con un representante del sector empresarial.
d) Con un representante de organizaciones de trabajadores.

e) Con dos representantes de instituciones privadas sin fines de lucro constituidas para atender a personas con
discapacidad.

Los consejeros no seran rentados en su calidad de tales. Los consejeros sefialados en las letras b) y e) seran desig-
nados por el Presidente de la Republica a proposicion de las entidades respectivas, los que elegiran a sus repre-
sentantes en la forma que determine el reglamento. Los consejeros sefialados en las letras ¢) y d) seran elegidos,
respectivamente, por las organizaciones empresariales y de trabajadores més representativas del pais, en la forma
que establezca el reglamento. Los consejeros, con excepcién del indicado en la letra a) precedente, duraran cuatro
anos en el ejercicio de sus funciones y podran ser nuevamente designados.

De entre los miembros del Consejo Consultivo se designara un vicepresidente, quien subrogara al presidente en
caso de ausencia o impedimento de éste. El vicepresidente durara dos afios en su cargo, pudiendo ser reelegido.
El reglamento que se dicte al efecto determinara las funciones, atribuciones y obligaciones del presidente y del
vicepresidente.

La secretaria técnica del Consejo Consultivo recaera en la Direccion Nacional del Servicio y el Subdirector Nacional
ejercera como ministro de fe de las actuaciones y determinaciones del Consejo.

Articulo 64.- Correspondera al Consejo Consultivo de la Discapacidad: a) Opinar fundadamente sobre la propuesta
de politica nacional para personas con discapacidad y sus actualizaciones, como asimismo sobre el plan de accién,
en conformidad a la ley y el reglamento.

b) Solicitar y recibir de los ministerios, servicios publicos y entidades en los que el Estado tenga participacion, los
antecedentes e informacidn necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

¢) Recomendar los criterios y procedimientos de evaluacién, seleccién y supervisién de los proyectos concursables
financiados por el Servicio Nacional de la Discapacidad.

d) Presentar al Director Nacional del Servicio la propuesta de adjudicacién de los concursos de proyectos, previa
evaluacioén técnica de las propuestas presentadas. Para el cumplimiento de esta funcion, el Consejo Consultivo
debera conformar comisiones de trabajo integradas por consejeros y profesionales o técnicos provenientes de
los ministerios y servicios publicos que desarrollen funciones o realicen prestaciones sociales relacionadas con
las propuestas presentadas. En la resolucién de los concursos de proyectos, el Director Nacional del Servicio
debera fundamentar su decision cuando rechace proyectos evaluados favorablemente por el Consejo Consul-
tivo.

e) Servir como instancia de consulta y apoyo para el desarrollo de las funciones del Servicio.
f) Serinformado periédicamente de la marcha del Servicio y del cumplimiento de sus fines.
g) Cumplir las demas funciones que la ley o el reglamento le encomienden.

Articulo 65.- Un reglamento dictado por el Ministerio de Planificacion establecera los mecanismos de designacion
de los consejeros, sus derechos y deberes, las causales de cesacidn, las incompatibilidades y los procedimientos de
inhabilitacién, remocion, suspension y reemplazo de sus integrantes. Asimismo, regulara los mecanismos de inte-
gracion al Consejo de las personas sefaladas en el articulo 64 letra d) de este cuerpo legal. El reglamento conten-
dré también, las normas de funcionamiento general del Consejo y los quérum necesarios para sesionar y adoptar
acuerdos.

Articulo 66.- La direccién y administracién del Servicio Nacional de Discapacidad corresponderd a un funcionario
denominado Director Nacional, el que serd nombrado de conformidad a lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N°
19.882.
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Seran funciones del Director Nacional:

a) Cumpliry hacer cumplir los acuerdos e instrucciones del Comité de Ministros.

b) Informar periddicamente al Comité de Ministros acerca de la marcha del Servicio Nacional de la Discapacidad y
del cumplimiento de sus acuerdos.

) Dirigir, organizar y administrar el Servicio, controlarlo y velar por el cumplimiento de sus objetivos.

d) Dictar el Reglamento Interno del Personal a que se refieren los articulos 154 y siguientes del Cédigo del Trabajo,
asi como toda otra norma necesaria para el buen funcionamiento del servicio.

e) Nombrar a los funcionarios de su dependencia, asignarles funciones y resolver las sanciones administrativas que
correspondan de conformidad con la ley.

f) Adquirir, enajenar, gravar y administrar toda clase de bienes y celebrar cualquier acto o contrato en cumpli-
miento del objeto y funciones del Servicio.

g) Encomendar a la subdireccion, direcciones regionales y departamentos del Servicio Nacional de la Discapaci-
dad, las funciones que estime necesarias.

h) Representar judicial y extrajudicialmente al servicio.

i) Servir como secretaria ejecutiva del Comité de Ministros.

j) Presidir el Consejo Consultivo de la Discapacidad.

k) Resolver los concursos de proyectos.

[) Engeneral, ejercer las demas facultades que sean necesarias para la buena marcha del servicio.

Articulo 67.- Un Subdirector Nacional coordinara la gestion de las unidades del Servicio Nacional de la Discapaci-
dad, de conformidad con las instrucciones impartidas por el Director Nacional.

Correspondera al Subdirector Nacional:

a) Subrogar al Director Nacional, en caso de ausencia o impedimento.

b) Cumpliry hacer cumplir las instrucciones que le imparta el Director Nacional y realizar los actos que éste le dele-
gue en el gjercicio de sus atribuciones.

¢) Colaborar con el Director Nacional en la preparacion del plan anual de trabajo, del anteproyecto de presupues-
tos y de toda otra materia que el Director Nacional le solicite.

d) Controlar la gestién del servicio, en particular, el cumplimiento de las metas y compromisos institucionales.

e) Participar en las sesiones del Consejo Consultivo de la Discapacidad con derecho a voz, desempefidndose como
ministro de fe.

f) En general, ejercer las demds facultades que sean necesarias para la buena marcha del servicio.
El Subdirector serd nominado de conformidad con lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N° 19.882.

Articulo 68.- Habran direcciones regionales a cargo de un funcionario con la denominacion de Director Regional. A
los directores regionales les corresponderén las siguientes atribuciones y obligaciones:

a) Organizar y dirigir la Direccién Regional y ejecutar las politicas fijadas por el servicio en la respectiva region, de
acuerdo a las instrucciones que les imparta el Director Nacional.

b) Coordinar las politicas publicas y planes que conciernan a las personas con discapacidad, realizados por los
distintos organismos del Estado a nivel regional.

¢) Fomentar la participacién social de las organizaciones de y para personas con discapacidad en la gestién de las
politicas publicas en la respectiva region.

d) Supervisar el correcto desempefio de las funciones del servicio en la region, de acuerdo a las normas e instruc-
ciones impartidas por el Director Nacional.
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e) Administrar los bienes y recursos que se pongan a su disposicién y dar cuenta anualmente.

f) Celebrar los actos y contratos que sean necesarios para el buen funcionamiento del servicio en la respectiva
region, de acuerdo a las normas e instrucciones que les imparta el Director Nacional.

g) Ejercer las demas atribuciones y funciones que el Director Nacional le delegue o que las leyes le asignen.
Los directores regionales seran nominados de conformidad con lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N° 19.882.
Articulo 69.- El patrimonio del Servicio Nacional de la Discapacidad estara formado por:

a) Los recursos que contemple anualmente la Ley de Presupuestos.

b) Los bienes muebles e inmuebles que le transfiera el Fondo Nacional de la Discapacidad al Servicio Nacional de
la Discapacidad, en tanto continuador legal de éste, los bienes que el Servicio adquiera a cualquier titulo y los
frutos de esos mismos bienes.

¢) Los recursos otorgados por leyes generales o especiales.

d) Las donaciones, herencias y legados que el Servicio acepte, en todo caso, con beneficio de inventario. Las asig-
naciones hereditarias y donaciones que se hagan o dejen al Servicio Nacional de la Discapacidad estardn exen-
tas de toda clase de impuestos y de todo pago o gravamen que las afecte. Asimismo, las donaciones estaran
exentas del trdmite de insinuacién.

e) Los aportes de la cooperacion internacional que reciba a cualquier titulo para el cumplimiento de sus objeti-
VOs.

f) Los recursos que pueda captar como resultado de trabajos de estudio, investigacion o asistencia técnica que
contrate con organismos publicos o privados.

Articulo 70.- Para la asignacién y financiamiento de los servicios y ayudas técnicas que requieran los nifios y nifias
menores de seis afios, serd suficiente la determinacion diagndstica del médico tratante y la presentacién de un
plan de tratamiento. Sin perjuicio de lo anterior, en casos calificados y debidamente fundados, el Servicio Nacional
de la Discapacidad podra requerir al solicitante otros antecedentes, diagndsticos o informacién adicional.

Articulo 71.- Las personas que presten servicios en el Servicio Nacional de la Discapacidad se regiran por las nor-
mas del Codigo del Trabajo, sus normas complementarias y las especiales contenidas en la presente ley.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, la remuneracién de quienes se desempefien como Director, Sub-
director y Directores Regionales del Servicio Nacional de la Discapacidad no podra exceder de la remuneracién
bruta mensualizada que corresponda a los grados 1C, 3°y 4° de la Escala Unica de Sueldos respectivamente, mas la
asignacién de Alta Direccién Publica que se les fije conforme el procedimiento establecido en la ley N° 19.882.

Articulo 72.- El personal del Servicio Nacional de la Discapacidad estara sujeto a las normas de probidad y a los
deberes y prohibiciones establecidos en el Titulo lll de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, debiendo dejarse constancia en los con-
tratos respectivos de una cldusula que asi lo disponga. Asimismo, estara sujeto a responsabilidad administrativa,
sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiere afectarle por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones.

Le seran también aplicables las normas contenidas en los articulos 61y 90 A del decreto con fuerza de ley N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834.

Articulo 73.- El personal del Servicio Nacional de la Discapacidad, salvo aquél afecto al sistema a que se refiere el
Titulo VI de la ley N° 19.882, serd seleccionado para desempenarse con contrato indefinido, mediante concurso
publico.
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Excepcionalmente, por resolucién fundada del Jefe de Servicio, se podran utilizar otros sistemas de seleccion, tales
como concursos internos, los que, en todo caso, deberdn garantizar la debida transparencia y objetividad, basan-
dose en la evaluacién de los méritos e idoneidad del postulante.

Al Director Nacional le correspondera suscribir los contratos de trabajo del personal seleccionado conforme a los
incisos anteriores, los que deberan ser aprobados por resolucion.

La contratacion del personal que se desempefie en el Servicio Nacional de la Discapacidad debera ajustarse estric-
tamente al marco presupuestario respectivo.

Articulo 74.- El personal del Servicio Nacional de la Discapacidad estaré sujeto a un sistema de evaluacién de des-
empefio conforme a las reglas y criterios que al efecto determine un reglamento expedido por el Ministerio de
Planificacion.

Las evaluaciones serviran de base para la seleccién del personal a capacitar, el otorgamiento de estimulos, la remo-
cién o el término del contrato de trabajo en su caso.

Articulo 75.- El Director Nacional del Servicio, sin perjuicio de lo que establezca el contrato, tendra la facultad para
aplicar las normas relativas a las destinaciones, comisiones de servicio y cometidos funcionarios de los articulos 73
a 78 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordi-
nado y sistematizado de la ley N° 18.834. Para estos efectos, los vidticos se pagaran conforme al decreto con fuerza
de ley N° 262, de 1977, del Ministerio de Hacienda, y al decreto supremo N° 1, de 1991, del Ministerio de Hacienda,
o el texto que lo reemplace.

Igualmente, podran, en los casos que fuere procedente, aplicarse las normas relativas a subrogacion contempladas
en el Parrafo 4° del Titulo Il del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Articulo 76.- Para efectos de la adecuada aplicacién de las normas sobre capacitacion previstas en los articulos 179
y siguientes del Cédigo del Trabajo, el Director Nacional aprobara anualmente, mediante resolucion, los programas
destinados a la capacitacion y perfeccionamiento del personal del Servicio, los que, en todo caso, deberan ajus-
tarse a los recursos que para estos efectos contemple la ley de presupuestos.

Articulo 77 .- El personal del Servicio Nacional de la Discapacidad tendra derecho a afiliarse a Servicios de Bienestar,
en los casos y condiciones que establezcan sus estatutos. El Servicio Nacional de la Discapacidad efectuara los
aportes de bienestar respecto de cada funcionario, sin sobrepasar el maximo legal de los mismos.

Articulo 78.- La responsabilidad disciplinaria del personal del Servicio Nacional de la Discapacidad por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones podra hacerse efectiva por la autoridad respectiva, de acuerdo al proce-
dimiento establecido en los articulos 126 y siguientes del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda.

Articulo 79.- Las infracciones de los deberes y prohibiciones establecidos en el Titulo Il de la Ley Organica Consti-
tucional de Bases Generales de la Administracién del Estado o en el contrato de trabajo en que incurra el personal
del Servicio Nacional de la Discapacidad, seran sancionadas con alguna de las siguientes medidas:

a) Censura;
b) Multa,y
¢) Remocion.

Las medidas disciplinarias mencionadas en las letras a) y b) precedentes se aplicardn tomando en cuenta la grave-
dad de la falta cometida, la eventual reiteracién de la conducta, asi como las circunstancias atenuantes y agravan-
tes que arroje el mérito de los antecedentes.
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La remocidn es la decision de la autoridad facultada para contratar de poner término a la relacién laboral del afec-
tado.

La remocidn procederd toda vez que los hechos constitutivos de la infraccion vulneren gravemente el principio de
probidad y cuando se incurra en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

Articulo 80.- Sin perjuicio de las causales previstas en los articulos 159 y siguientes del Cédigo del Trabajo y en el
inciso final del articulo anterior, la relacion laboral del personal del Servicio Nacional de la Discapacidad, podra
terminar, ademas, por evaluacion deficiente de su desempeo.

Tratandose de la causal a que se refiere el articulo 161 del Codigo del Trabajo, su procedencia sera determinada por
el Director Nacional del Servicio y debera ser siempre fundada en razones vinculadas al buen, oportuno y eficiente
funcionamiento del Servicio. La aplicacion de esta causal daré derecho a la indemnizacion prevista en el articulo
163 del Codigo del Trabajo.

Articulo 81.- Las resoluciones del Servicio Nacional de la Discapacidad relativas a personal estaran exentas del tré-
mite de toma de razén por la Contraloria General de la Republica.

Sin perjuicio de lo anterior, el personal del Servicio Nacional de la Discapacidad tendra derecho a reclamar ante la
Contraloria General de la Republica si se produjere algun vicio de legalidad que afecte los derechos que le confiere
el contrato de trabajo o la presente ley.

Articulo 82.- Derégase la ley N° 19.284, que establece normas para la plena integracién social de las personas con
discapacidad, con excepcion del articulo 21, de los articulos 25-A a 25-F, ambos inclusive, y del articulo 65, los cua-
les se entienden vigentes para todos los efectos legales.

Disposiciones transitorias

Articulo primero.- Las disposiciones del inciso primero del articulo 25 relativas a los canales de la television abierta
y los proveedores de television por cable y las disposiciones del inciso segundo del mismo articulo, deberan encon-
trarse integramente cumplidas dentro del término de tres afios, contado desde la publicacién en el Diario Oficial
del reglamento a que se refiere el inciso primero del citado articulo. Dicho reglamento debera ser dictado en el
plazo de seis meses desde la publicacién de esta ley, y establecerd un patrén progresivo que contemplara, como
minimo, cuotas de programacion accesible de, a lo menos, un treinta y tres por ciento cada afo.

Las exigencias establecidas en los articulos 26, 27 y 42 deberan ser cumplidas dentro del plazo de dos afios, con-
tado desde la publicacion de esta ley en el Diario Oficial.

Los edificios existentes de uso publico o que presten un servicio a la comunidad, dispondran de un plazo maximo
de tres aflos para hacer las adecuaciones de accesibilidad a que se refiere el articulo 28 del presente cuerpo legal.
Dicho plazo se contara desde la publicacién en el Diario Oficial del respectivo reglamento que para estos efectos
dicte el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El acceso a los medios de transporte publico de pasajeros y a los bienes nacionales de uso publico administrados
por el Estado, sus organismos o las municipalidades, en especial, las vias publicas, pasarelas peatonales, parques,
plazas y dreas verdes, deberan ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con
discapacidad, especialmente por aquéllas con movilidad reducida, dentro del plazo de ocho afos contado desde
la publicacién de esta ley en el

Diario Oficial. Correspondera al Ministerio de Planificacién, en conjunto con los Ministerios competentes, estable-
cer las normas y programas para asegurar este cumplimiento.

Las exigencias sefialadas en el articulo 31 deberan ser implementadas dentro del plazo de dos afios, contado desde
la publicacién de esta ley en el Diario Oficial.
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El Estado, en conjunto con la comunidad de personas con discapacidad auditiva, definira, en un plazo de tres afos,
el lenguaje de sefas chileno.

Articulo segundo.- Agrégase en el nimero 7 del articulo 154 del Cédigo del Trabajo, a continuacién de la expresién
“sexo de los trabajadores” la siguiente frase, y a los ajustes necesarios y servicios de apoyo que permitan al traba-
jador con discapacidad un desempeiio laboral adecuadok.

Articulo tercero.- El Director Nacional serd el sucesor legal del actual Secretario Ejecutivo de FONADIS, para los
efectos de los decretos con fuerza de ley N° 4, de 2003, y N° 44, de 2004, ambos del Ministerio de Hacienda.

Para todos los efectos legales el Servicio Nacional de la Discapacidad a que se refiere el Titulo VIl de la presente ley,
es el sucesor legal de la institucion establecida en el Titulo VIl de la ley N° 19.284, pasando el personal que labora
en éste Ultimo a desempenarse, sin solucion de continuidad, en el Servicio que se crea por esta ley.

Dicho traspaso no podra significar, en caso alguno, disminucion de remuneraciones ni modificacion de los dere-
chos laborales y previsionales del personal traspasado.

El pago de los beneficios indemnizatorios al personal traspasado se entendera postergado, por causa que otorgue
derecho a percibirlo, hasta el cese de servicios en el Servicio Nacional de la Discapacidad creado por la presente
ley. En tal caso, la indemnizacidn respectiva se determinara computando tanto el tiempo servido al Servicio a que
se refiere la ley N° 19.284 como en el Servicio que crea la presente ley, segun la remuneracién que estuviere perci-
biendo a la fecha del término del contrato.

Articulo cuarto.- El Registro Nacional de la Discapacidad a que se refiere el articulo 55 de esta ley, sucederd al
Registro Nacional de la Discapacidad establecido en la ley N° 19.284. Para efectos de la continuidad del servicio, el
actual Registro Nacional de la Discapacidad permanecerd vigente mientras no se dicte el reglamento que regula el
Registro Nacional de la Discapacidad establecido en la presente ley.

Articulo quinto.- Todos los reglamentos a los que se refiere esta ley, deberan dictarse dentro del plazo de nueve
meses, contado desde su publicacion en el Diario Oficial. Lo anterior, no obsta exigir el cumplimiento de los dere-
chos, garantias y obligaciones consagrados en esta ley."

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 10 del Articulo 93 de la Constitucion Politica de la Republica y
por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley de la
Republica.

Santiago, 3 de febrero de 2010.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la RepUblica.- Paula Quintana Meléndez,
Ministra de Planificacién.- Maria Olivia Recart Herrera, Ministra de Hacienda (S).

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento.- Andrea Soto Araya, Subsecretaria de Planificacién (S).

Tribunal Constitucional
Proyecto de ley que modifica la ley N° 19.284, que establece normas para la plena
integracion social de personas con discapacidad (Boletin N° 3875)

La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que la Honorable Cadmara de Diputados envi el
proyecto enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal, ejerciera el control
de constitucionalidad respecto de las normas que regulan materias propias de ley organica constitucional que
aquel contiene, y que por sentencia de 21 de enero de 2010 en los autos Rol N° 1.577-09-CPR.

Se declara:
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1) Que son constitucionales los articulos 25, inciso segundo, 28, inciso cuarto, 34, inciso segundo, 35, 45, 81y 82,
en cuanto esta ultima disposicién deroga normas de naturaleza orgdnica constitucional, del proyecto de ley
remitido.

2) Que el articulo 57 del proyecto de ley remitido a control es constitucional en el entendido de que lo dispuesto
en él es sin perjuicio del derecho que le asiste a toda persona para interponer, ante los tribunales competentes,
las acciones que, en defensa de sus derechos e intereses legitimos, contempla el Texto Constitucional.

3) Que, por versar sobre materias que no son propias de ley organica constitucional, no corresponde a esta Magis-
tratura pronunciarse sobre los articulos 28, incisos primero, segundo, tercero y quinto, 34, inciso primero, 61,
62, 66, 67,72,79y 82, en lo que concierne a las normas de ley comln que esta Ultima disposicion deroga, del
proyecto remitido.

Santiago, 21 de enero de 2010.- Marta de la Fuente Olguin, Secretaria.
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PODER EJECUTIVO
Ministerio del Trabajo y Prevision Social
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

INTRODUCE MODIFICACION AL REGLAMENTO
PARA LA APLICACION DE LA LEY Ne° 16.744, QUE
ESTABLECE NORMAS SOBRE ACCIDENTES DEL
TRABAJOY ENFERMEDADES PROFESIONALES,
CONTENIDO EN EL DECRETO N° 101, DE 1968"")

Decreto N° 47

Num. 47.- Santiago, 1 de octubre de 2009.- Vistos: Lo dispuesto en la ley N° 16.744, que establece el Seguro Social
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, y en el decreto supremo N° 101 de 1968,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y la facultad que me confiere el N° 6 del articulo 32 de la Constitucion
Politica de la Republica,

Decreto:

Articulo unico: Introducese la siguiente modificacion al decreto supremo N° 101, de 1968, del Ministerio del Tra-
bajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento para la aplicacién de la ley N° 16.744, que establece normas
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales:

En el articulo 87, reemplazase el vocablo “cuatro” por “seis”.

Témese razén, comuniquese y publiquese.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la Republica.- Claudia
Serrano Madrid, Ministra del Trabajo y Previsién Social.- Alvaro Erazo Latorre, Ministro de Salud.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda a Ud., Claudio Reyes Barrientos, Subsecretario de Previsién
Social.

(*) Publicada en el Diario Oficial de 5.02.10.
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PODER EJECUTIVO
Ministerio del Trabajo y Prevision Social
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

Decreto N° 50

Num. 50.- Santiago, 7 de diciembre de 2009.- Visto: Lo dispuesto en el articulo 66 de la ley N° 16.744, que esta-
blece el Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; en la ley N° 19.345,
que establece la aplicacion del Seguro Social de la ley N° 16.744 a los trabajadores del sector publico; en la ley
N° 20.369, que incorpora a los trabajadores de las empresas publicas creadas por ley, que se relacionan con el
Gobierno a través del Ministerio de Defensa Nacional, que presten servicios regidos por el Cédigo del Trabajo y que
se encuentren afiliados al sistema que establece el decreto ley N° 3.500 a la proteccién de Seguro Social de la ley N°
16.744; en el decreto supremo N° 54 de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que reglamenta la cons-
titucion y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, modificado por el decreto supremo N°
168, de 1995, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; y la facultad que me confiere el N° 6 del articulo 32 de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Decreto:

Articulo unico.- Introducese la siguiente modificacién al decreto supremo N° 54, de 1969, del Ministerio del Tra-
bajo y Previsién Social, que aprueba el Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento de los Comités Parita-
rios de Higiene y Seguridad:

Agregase en la letra e) del articulo 10°, antes del punto aparte, la frase*, o regidos por el Cédigo del Trabajo".

Anédtese, tdmese razén y publiquese.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la Republica.- Claudia Serrano
Madrid, Ministra del Trabajo y Previsién Social.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda a Ud., Claudio Reyes Barrientos, Subsecretario de Previsién
Social.

(*) Publicada en el Diario Oficial de 5.02.10.
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PODER EJECUTIVO
Ministerio de Relaciones Exteriores

Decreto N° 2

NUm. 2.- Santiago, 4 de enero de 2010.- Vistos: Los articulos 32, N° 15, y 54, N° 1), inciso cuarto, de la Constitucién
Politica de la Republica.

Considerando:

Que con fecha 7 de diciembre de 2009, la Republica de Chile y la Republica Argentina suscribieron, en Mendoza,
Argentina, el Acuerdo Administrativo para la Aplicacion del Convenio de Seguridad Social celebrado entre ambos
paises.

Que dicho Acuerdo Administrativo fue adoptado en el marco del Convenio de Seguridad Social entre la Republica
de Chile y la Republica Argentina, suscrito el 26 de abril de 1996, enmendado por el Acuerdo Modificatorio de
dicho Convenio de Seguridad Social, suscrito entre las mismas Republicas, el 25 de septiembre de 2008, publica-
dos en el Diario Oficial de 31 de diciembre de 2009.

Que, de conformidad con el articulo 13° del indicado Acuerdo Administrativo, éste entr6 en vigor el 1 de enero de
2010, fecha esta ultima del inicio de la vigencia del aludido Convenio de Seguridad Social.

Decreto:

Articulo Unico: Promulgase el Acuerdo Administrativo para la Aplicacién del Convenio de Seguridad Social entre
la Republica de Chile y la Republica Argentina, suscrito entre ambos paises, en Mendoza, Argentina, el 7 de diciem-
bre de 2009; cimplase y publiquese copia autorizada de su texto en el Diario Oficial.

Andtese, tdmese razon, registrese y publiquese.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la Republica.- Mariano
Fernandez Amunategui, Ministro de Relaciones Exteriores.

Lo que transcribo a US. para su conocimiento.- Gonzalo Arenas Valverde, Embajador, Director General Administra-
tivo.

ACUERDO ADMINISTRATIVO PARA LA APLICACION DEL CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE LA REPUBLICA
DE CHILE Y LA REPUBLICA ARGENTINA

(*) Publicado en el Diario Oficial de 11.02.10.
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De conformidad con el articulo 21 letra a) del Convenio de Seguridad Social entre la Republica de Chile y la
Republica Argentina, celebrado el 26 de abril de 1996 en la ciudad de Buenos Aires, enmendado por el Acuerdo
Modificatorio suscrito el 25 de septiembre de 2008, en la ciudad de Buenos Aires, Republica Argentina, las Autori-
dades Competentes, por la Republica de Chile, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y por la Republica Argen-
tina, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, han acordado las siguientes disposiciones:

1. Para la aplicacién de este Acuerdo Administrativo, el término Convenio esta referido al Convenio de Seguridad
Social entre la Republica de Chile y la Republica Argentina, suscrito en la ciudad de Buenos Aires el 26 de abril de
1996 y su Acuerdo Modificatorio, suscrito en la ciudad de Buenos Aires el 25 de septiembre de 2008.

2. Para los efectos de este Acuerdo, los términos y expresiones definidos en el articulo 1 del Convenio tendran el
significado que en él se les asigna.

1. En virtud de lo dispuesto en el articulo 21, letra b), del Convenio, se designan los siguientes Organismos de
Enlace:

- La Administracion Nacional de la Seguridad Social, en lo que respecta al Sistema Integrado Previsional Argen-
tino, asi como cualquier otro régimen que ampare las contingencias de vejez, invalidez y sobrevivencia, basado
en la capitalizacién individual o colectiva o en el sistema de reparto y al régimen de asignaciones familiares para
jubilados y pensionados que residan en la Republica Argentina.

- La Superintendencia de Servicios de Salud y el Instituto Nacional de Servicios Sociales para jubilados y Pensio-
nados, en lo que respecta a los regimenes de prestaciones médico asistenciales para jubilados y pensionados.

- La Superintendencia de Pensiones, tanto para los afiliados al Sistema de Pensiones basado en la capitalizacion
individual, como para los afiliados a los regimenes administrados por el Instituto de Prevision Social.

2. Los Organismos de Enlace podran comunicarse directamente entre si 'y con los interesados o con las personas
autorizadas por éstos.

3. Los Organismos de Enlace de las Partes Contratantes acordaran el texto de los formularios necesarios para
implementar el Convenio y este Acuerdo Administrativo.

Las Instituciones Competentes para la aplicacion del Convenio son las siguientes:
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1.

2.

3.

1.

2.

3.

La Administracién Nacional de la Seguridad Social, las Cajas o Institutos de previsién, provinciales, Municipales o
de Profesionales, en lo que respecta a los regimenes que amparan las contingencias de vejez, invalidez y muerte,
basados en el sistema de reparto o en el de capitalizacién individual o colectiva.

La Superintendencia de Servicios de Salud, el Instituto Nacional de Servicios Sociales para jubilados y Pensiona-
dos y las Obras Sociales, en lo que respecta a los regimenes de prestaciones médico-asistenciales para jubilados
y pensionados.

Las Comisiones Médicas que correspondan al domicilio del interesado y la Junta Médica Central para los casos
de revisién administrativa del dictamen original.

PENSIONES:

Las Administradoras de Fondos de Pensiones, para los afiliados al Sistema de Pensiones, basado en la capitaliza-
cién individual, y

El Instituto de Previsién Social, para los afiliados a los regimenes previsionales por él administrados.

CALIFICACION DE INVALIDEZ:
La Comisién Médica de la Superintendencia de Pensiones, que corresponda al domicilio del interesado, para los
afiliados al Sistema de Pensiones basado en la capitalizacién individual.

La Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, que corresponda al domicilio del trabajador, para los afiliados a
los regimenes previsionales administrados por el Instituto de Prevision Social que residan en Chile, y

La Comision de Medicina Preventiva e Invalidez de la Region Metropolitana, para los afiliados a los regimenes
previsionales administrados por el Instituto de Prevision Social que no residan en Chile y para quienes no regis-
tren afiliacion previsional en este pais.

RECEPCION DE COTIZACION PARA SALUD CONFORME AL ARTICULO 14 DEL CONVENIO:

- El Fondo Nacional de Salud, o

- Las Instituciones de Salud Previsional.

1. En los casos mencionados en el articulo 7, pérrafo 2, del Convenio, los Organismos de Enlace deberén, a reque-
rimiento del trabajador o del empleador, y del trabajador independiente o autdnomo, en su caso, extender un
certificado en el que conste que el trabajador continuara sujeto a la legislacién sobre Seguridad Social del pais del
que proviene como si estuviera alin trabajando en él, y el periodo de traslado o desplazamiento.

El certificado de traslado o desplazamiento se extendera:

En Argentina, por la Administracién Nacional de la Seguridad Social.

En Chile, por la Superintendencia de Pensiones.
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2. El certificado de traslado o desplazamiento sera extendido en un formulario, acordado en virtud de lo dispuesto
en el articulo 2, parrafo 3, de este Acuerdo.

3. El certificado sefialado en el pérrafo anterior serd entregado al trabajador, quien deberéd conservarlo con el
objeto de acreditar su situacién previsional en el pais de acogida.

4. Los Organismos de Enlace se notificardan mutuamente la circunstancia de haber emitido el referido certificado.

5. En los casos de prorroga, la conformidad para continuar aplicando la legislacién de la Parte Contratante desde
cuyo territorio se traslade o desplace el trabajador serd otorgada por la Autoridad Competente del pais receptor,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 7, parrafo 2, del Convenio, y debera ser solicitada por el empleador
en el caso del trabajador dependiente, o por el trabajador independiente o auténomo, con anterioridad a la
fecha de vencimiento del plazo de traslado o desplazamiento. En caso contrario, el trabajador quedara sujeto a
la legislacion de la Parte Contratante, en cuyo territorio contintia desarrollando actividades, a partir del venci-
miento del periodo de traslado.

La referida conformidad debera otorgarse en el formulario especialmente disefiado para estos efectos y comuni-
carse por el Organismo de Enlace del pais receptor al Organismo de Enlace del otro pais.

6. Alosfinesindicados en este articulo, el trabajador auténomo que desarrolle habitualmente sus actividades en la
Republica Argentina, debera designar un apoderado con facultades suficientes para realizar las presentaciones
que correspondan ante los Organismos e Instituciones Competentes y la Administracion Federal de Ingresos
Publicos.

1. Las solicitudes de prestaciones serdn presentadas a la Institucién Competente o al Organismo de Enlace de la
Parte Contratante en cuyo territorio resida el solicitante, acompafadas de la documentacién probatoria exigida
por ambas Partes, y de conformidad con el procedimiento estipulado por la legislacion aplicada por la Institu-
cion Competente. La fecha de presentacion de dicha solicitud a la citada Institucién u Organismo, se considerara
como fecha de presentacion de la solicitud ante la Institucion Competente de la otra Parte Contratante.

2. En caso que el solicitante no tuviera periodos de seguro registrados en la Parte en cuyo territorio resida al
momento de presentar la solicitud, ésta podra ser presentada ante el Organismo de Enlace de esa Parte.

1. El'Organismo de Enlace que reciba una solicitud de prestaciéon que deba pagarse por la Institucién Competente
de la otra Parte Contratante, la remitird sin demora al Organismo de Enlace de la otra Parte utilizando los for-
mularios previstos para este fin, y adjuntando, ademas, la documentacion probatoria requerida por la citada
Institucion Competente.

2. Los antecedentes incluidos en el formulario de solicitud seran debidamente verificados por el Organismo de
Enlace, que confirmara que los documentos originales contienen esos datos.

3. El' Organismo de Enlace de una de las Partes Contratantes enviara al Organismo de Enlace de la otra Parte Con-
tratante un formulario en el que se indicaran los periodos de seguro cumplidos conforme a su legislacion, bajo
sistemas de reparto o de capitalizacién individual o colectiva.
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4, El Organismo de Enlace de la Parte que reciba el formulario respectivo informara los datos relativos a los perio-
dos de seguro cumplidos conforme a la legislacion que él aplique y lo remitira sin demora al Organismo de
Enlace de la otra Parte.

Las Instituciones Competentes se comunicaran mutuamente, a través de los Organismos de Enlace, los resultados
de la tramitacion de las prestaciones en virtud del Convenio, indicando:

- Encaso de concesién de la prestacidn, la naturaleza de la misma, y la fecha en que ésta se comenzard a pagar.

- En caso de denegatoria, la naturaleza del beneficio solicitado y la causa de tal rechazo, sefialando el plazo para
recurrir y el procedimiento administrativo o judicial aplicable, para impugnar el acto administrativo dictado, de
acuerdo con la legislacion vigente en cada Parte Contratante.

En los casos de solicitudes de pensiones de sobrevivencia o derivadas del fallecimiento de un jubilado o pensio-
nado concedidas por ambas Partes, la Institucion Competente de cada Parte informara Unicamente en el formula-
rio la cuantia de la prestacion del causante a su deceso y el monto de la pensién otorgada a sus causahabientes o
beneficiarios.

1. La prestacion por invalidez estard a cargo de la Institucién Competente de la Parte a la cual el trabajador esté o
hubiera estado afiliado en la época en que se produjo la incapacidad.

2. Sielderecho ola cuantia de la prestacién debiera determinarse considerando los periodos de seguro cumplidos
en la otra Parte, los haberes se determinaran a prorrata en la proporcién que corresponda, segun la totalizacion
de los periodos cumplidos en el pais respectivo, de conformidad al articulo 9 del Convenio.

3. LaInstitucién Competente de una Parte debera proporcionar gratuitamente al Organismo de Enlace de la otra
Parte, cuando éste lo solicite, los resultados de los exdmenes médicos y demds antecedentes necesarios para la
calificacion de la invalidez del solicitante. Los resultados de los examenes médicos y demas antecedentes debe-
ran ser remitidos, en cada Parte, por el Organismo de Enlace que corresponda a la Institucion de afiliacion del
trabajador.

4. Cuando la Institucion Competente de una Parte requiera que el solicitante que reside en el territorio de la otra
Parte sea sometido a un examen médico adicional, el Organismo de Enlace de la Gltima Parte debera disponer, a
solicitud del Organismo de Enlace de la primera Parte, que tal examen se practique, de conformidad al articulo
17, parrafo 5 del Convenio.

1. Enlasituacion prevista en el articulo 14 del Convenio, o en el supuesto de personas que reciban prestaciones de
vejez, invalidez y sobrevivencia conforme a la legislacién chilena y residan en Argentina, la condicién de bene-
ficiario sera acreditada mediante un certificado extendido por la Institucion Competente que haya otorgado la
prestacion, en el cual se sefale la fecha de otorgamiento y monto de la pensién a la data de emisién del certifi-
cado. Este certificado sera presentado al Organismo de Enlace del pais de residencia.
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2. Cuando se trate de personas que perciban una prestacién con alguna de las caracteristicas enunciadas en el
parrafo precedente, el Organismo de Enlace efectuara la conversion del monto de la prestacion a la moneda
nacional. La suma asi determinada se registrara en un formulario especialmente disefiado, con el cual el intere-
sado podra pagar la cotizacion para salud ante el Organismo respectivo.

1. Las prestaciones que, conforme a la legislacién de una Parte Contratante, se deban pagar a sus titulares que
permanezcan o residan en el territorio de la otra Parte Contratante, seran pagadas directamente y de acuerdo al
procedimiento establecido por cada una de ellas.

2. El pago de las prestaciones tendré lugar en las fechas de vencimiento previstas por la legislaciéon que la Institu-
cién pagadora deba aplicar.

3. Los Organismos de Enlace podran convenir los mecanismos de transferencia de fondos para el pago unificado
de las prestaciones de los titulares que residan en el territorio de una de las Partes Contratantes.

1. Para la aplicacion de las disposiciones del Convenio seran utilizados los formularios que se acuerden conforme
alo previsto en el articulo 2, parrafo 3, del presente Acuerdo.

2. Silos solicitantes o beneficiarios de prestaciones no acompanaren a la solicitud la documentacién o certificacio-
nes necesarias, o éstas fueran incompletas, el Organismo de Enlace que reciba la solicitud podra dirigirse al de la
otra Parte Contratante recabando la documentacion o certificacion faltante.

3. Lainformacién contenida en los formularios y demas documentos necesarios, como asi también, cualquier otro
dato que las Autoridades Competentes consideren de interés para la aplicacion del Convenio podra ser transmi-
tida entre los Organismos de Enlace de cada Parte Contratante por medios informaticos u otros alternativos que
aseguren reserva y confiabilidad, de conformidad a su legislacion.

El presente Acuerdo Administrativo entrara en vigor a partir de la fecha de la vigencia del Convenio de Seguridad
Social celebrado el 26 de abril de 1996, enmendado por el Acuerdo Modificatorio, suscrito el 25 de septiembre de
2008.

Hecho en la ciudad de Mendoza, Republica Argentina, el 7 de diciembre de 2009, en dos ejemplares igualmente
auténticos.

Por la Republica de Chile, Claudia Serrano Madrid, Ministra del Trabajo y Prevision Social.- Por la Republica Argen-
tina, Carlos Alfonso Tomada, Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
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Certifico que el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia en su sesion N° 121, de 19 de enero de 2009, en
ejercicio de la atribucién que le confiere el articulo 33 d) de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo 1° de la ley N° 20.285, de 2008,
adopto el siguiente acuerdo:

“l.- Instruccion General N° 4: Transparencia Activa. Considerando la necesidad de precisar el alcance de lo dis-
puesto en los articulos 6° y 7° de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de
la Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la ley N° 20.285, de 2008, en adelante Ley de
Transparencia, y laimportancia del adecuado cumplimiento de las normas sobre transparencia activa establecidas
en la misma, teniendo presente el articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica y lo establecido en la Con-
vencién Interamericana contra la Corrupcién y la Convencién de las Naciones Unidas en contra de la Corrupcién,
promulgadas respectivamente por el decreto supremo N° 1.879/1998 y el decreto supremo N° 375/2007, ambos
del Ministerio de Relaciones Exteriores, y a la vista de la experiencia de la aplicacién del Instructivo 8, de 2006, de
la Presidenta de la Republica y de las normas legales sobre transparencia activa a partir del 20 de abril de 2009, el
Consejo Directivo acuerda la siguiente instruccién general:

1. Materias a Informar. Los 6rganos de la Administracién del Estado deberan mantener a disposicién permanente
del publico en su sitio web la siguiente informacién, desagregada en las categorias independientes que se indi-
can:

1.1. Los actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicacion en el Diario Oficial.

Deberén incorporarse en este apartado Unicamente los actos y documentos que hubieren sido dictados por el
6rgano respectivo y publicados, a su requerimiento, en el Diario Oficial a contar de la vigencia de la ley N° 20.285.

La informacién deberd disponerse ordenada cronolégicamente, contemplando el tipo de norma, su denomina-
cién, su numero, su fecha de publicacién y un link a un documento que contenga su texto integro.

Cuando el referido acto o documento haya sido objeto de modificaciones o haya sido derogado deberd indicarse
en forma expresa dicha circunstancia, agregandose un link al texto de la norma que lo modificé o derogé.

Se considerara como buena practica incluir en este acapite:

- Los actos y documentos publicados con antelacién a la entrada en vigencia de la ley N° 20.285 y
- Ademas del texto publicado en el Diario Oficial, un link al texto de la norma actualizada.

1.2. Las potestades, competencias, responsabilidades, funciones, atribuciones y/o tareas del organismo respec-
tivo, y el marco normativo que le sea aplicable, el que comprendera las leyes, reglamentos, instrucciones y
resoluciones que las establezcan, incluidas las referidas a su organizacion.

Deberan indicarse, en forma sistematica, las especificas potestades, competencias, responsabilidades, atribucio-
nes, funciones y/o tareas del organismo, consignando el o los articulos que establezca/n la regulacién especifica
del mismo.

A continuacién, bajo la denominacién de “Marco Normativo’, se incluirdn las leyes, reglamentos, instrucciones y
resoluciones, con indicacion del tipo y nimero de la norma, su denominacién, su fecha de publicacién cuando
haya sido publicado en el Diario Oficial o, en caso de no haberlo sido, su fecha de dictacion, en el siguiente orden:

(*) Publicada en el Diario Oficial de 3.02.10.
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- Primero, las normas orgdnicas del servicio (como por ejemplo la norma legal que crea el servicio y su regla-
mento organico);

- Luego, las normas relativas a sus potestades, responsabilidades, funciones, atribuciones y/o tareas ordena-
das jerarquicamente (Constitucién, ley, reglamento, decreto, resolucién y, al final, otros actos o documen-
tos, segln corresponda). De haber mas de una norma de la misma jerarquia se ordenaran cronoldgica-
mente (primero la mas nueva y luego la mas antigua).

Ademas, debera agregarse un link a un documento que contenga el texto integro y actualizado de cada norma, el
que indicard, expresamente, la fecha de la dltima modificacién registrada en ese texto, si la hubiere.

No debera informarse en este vinculo aquella normativa de general aplicacion al sector publico, a menos que ésta
contenga alguna regulacién especifica relativa al servicio u organismo que informa.

1.3. Laestructura organica del organismoyy las facultades, funcionesy atribuciones de cada una de sus unidades
u 6rganos internos.

A diferencia del apartado anterior, en el que se contiene la informacién relativa al organismo publico mismo, en
éste se contendra la informacion relativa a sus unidades u érganos internos.

La informacion deberd ser presentada mediante un organigrama o esquema en el que se indicaran, con claridad,
todas las unidades, érganos internos o dependencias que componen el organismo, cualquiera sea la denomina-
cién que tengan.

Ademas, deberan describirse las facultades, funciones y atribuciones asignadas a cada una de las unidades, 6rga-
nos o dependencias, con expresa indicacién del/los articulo/s de la ley que la/s otorgd/aron. Asimismo, deberd
contemplarse un link a un documento que contenga el texto integro y actualizado de la ley, debiendo indicarse,
expresamente, la fecha de la ultima modificacion registrada en ese texto, si la hubiere.

Como buena préctica se sugiere, ademds:

- Desplegar la informacién a partir del organigrama, de manera que baste posicionarse o hacer doble click
en el texto que designe a la unidad, 6rgano o dependencia para conocer sus facultades, funciones y atribu-
ciones, y para acceder a la norma que las asigna;

- Incorporar, también, las facultades, funciones y atribuciones de las unidades, 6rganos o dependencias con-
templados en normas de rango inferior a la ley, como reglamentos, decretos o resoluciones, debiendo indi-
car el articulo o numeral de la parte resolutiva que otorga la facultad, funcién y/o atribucién y contemplar
un link a un documento que contenga el texto integro y actualizado de dicha norma, debiendo indicar,
expresamente, la fecha de la ultima modificacién registrada en ese texto, si la hubiere; e

- Indicar el nombre de la autoridad o funcionario publico que ejerza la jefatura de la unidad, 6rgano o depen-
dencia respectiva.

1.4. El personal de planta, a contrata y el que se desemperie en virtud de un contrato de trabajo, y las personas
naturales contratadas a honorarios, con las correspondientes remuneraciones.

Para dar cumplimiento a este numeral cada organismo de la Administracion del Estado debera informar en esta
seccion a todas las personas naturales contratadas por el servicio u organismo respectivo, con prescindencia del
estatuto laboral que se les aplique, para lo cual incluira un listado con la individualizacion del personal de planta,
a contrata, del que se desemperie en virtud de un contrato de trabajo y de las personas naturales contratadas a
honorarios.

El servicio u organismo deberd publicar la informacién en plantillas separadas segun se trate de: 1) personal de
planta, 2) personal a contrata, 3) personal sujeto al Cédigo del Trabajo y 4) personas naturales contratadas a hono-
rarios.

Cada plantilla debera contener la siguiente informacién, segun se trate de:
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1. Personal de planta: Estamento al que pertenece el funcionario (directivo, profesional, técnico, administrativo o
auxiliar); nombre completo; grado de la escala a que esté sujeto o cargo con jornada segun corresponda; titulo
técnico o profesional, grado académico y/o experiencia o conocimientos relevantes; funcién o cargo; region y
vigencia de la relacion laboral (fecha de inicio y de término, salvo que el vinculo sea indefinido, caso en el cual
deberd hacerse mencién expresa de dicha circunstancia).

2. Personal a contrata: Estamento al que pertenece el funcionario (profesional, técnico, administrativo o auxi-
liar); nombre completo; grado de la escala al que esté asimilado o cargo con jornada segun corresponda; titulo
técnico o profesional, grado académico y/o experiencia o conocimientos relevantes; cargo o funcién; region y
vigencia de la contrata (fecha de inicio y de término).

w

Personal sujeto al Cédigo del Trabajo: nombre completo; cargo o funcidn; grado de la escala al que esté asi-
milado si fuere del caso; region; titulo técnico o profesional, grado académico y/o experiencia o conocimientos
relevantes; funcién o labor que desempena; vigencia del contrato (fecha de inicio y de término, salvo que el
vinculo sea indefinido, caso en el cual debera hacerse mencién expresa de dicha circunstancia) y monto bruto
de sus remuneraciones mensuales (deducidas las asignaciones especiales que seran informadas en la columna
correspondiente) si no se encontraren asimiladas a grados.

En

Personas naturales contratadas a honorarios: nombre completo; breve descripcién de la labor a desarrollar;
titulo técnico o profesional, grado académico y/o experiencia o conocimientos relevantes; grado de la escala al
que esté asimilado si fuera del caso; regidn; vigencia del contrato (fecha de inicio y término) y monto bruto de
sus honorarios, si no se encontraren asimiladas a grados.

Tratdndose de personas contratadas sobre la base de honorarios que se paguen por mensualidades se incluird el
monto bruto de sus honorarios mensuales. Tratdndose de personas contratadas sobre la base de honorarios que se
paguen mediante otra modalidad se incluira el monto bruto total del honorario y en la casilla de “Observaciones”
se informara esta situacion.

Para informar la remuneracién de los funcionarios de planta, a contrata, del personal sujeto al Coédigo del Trabajo
asimilado a grado y de las personas naturales contratadas a honorarios asimilados a grados, se consignara en el
respectivo sitio electronico la escala de remuneraciones que le corresponda, la que debera tener una correlacion
con las plantas y grados o cargos con jornadas consignadas en las plantillas de funcionarios sefialadas preceden-
temente. En la misma deberd hacerse mencion expresa y desglosada de todas y cada una de las asignaciones con-
templadas para el célculo de la remuneracién mensual.

Para informar la remuneracion del personal sujeto al Codigo del Trabajo u honorario de las personas naturales
contratadas a honorarios, que no se encuentren asimiladas a grados, se debera consignar, en las plantillas a que
se refiere el parrafo segundo del presente numeral, el monto bruto de los mismos. Para su determinacién deberan
contemplarse todas las contraprestaciones en dinero que el funcionario tenga derecho a percibir en razén del con-
trato, con exclusién de las asignaciones especiales que seran informadas en la columna correspondiente.

En las plantillas correspondientes a los funcionarios de planta, a contrata y del personal sujeto al Cédigo del Tra-
bajo deberan informarse, bajo la denominacién de “Asignaciones especiales’, todas las asignaciones que el fun-
cionario tenga derecho a percibir por sobre la remuneracion informada, ya sea en la escala de remuneraciones o
como remuneracion bruta de no estar asimilado a grado. Por ejemplo, se indicara si el funcionario tiene derecho
a asignaciones por concepto de bienios, funcion critica, de alta direccion publica, de modernizacién, entre otros.
En estos casos, se deberd individualizar la asignacién exacta y el monto bruto recibido por cada una en el mes
informado.

También deberd informarse, en la columna antes sefialada, si el funcionario tiene derecho al pago de horas extraor-
dinarias en forma habitual y permanente, entendiéndose que se encuentra en esta situacion si percibe el pago de
horas extraordinarias durante 4 meses o mas, en forma consecutiva. En dicho caso se indicara el nimero de éstas y
el monto exacto percibido por este concepto en el mes informado.
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Asimismo, debera anadirse una columna aparte de “Observaciones” donde se indicaran, respecto de cada funcio-
nario, las comisiones de servicio o cometidos funcionarios -si éstas fueran habituales y permanentes- que esté
cumpliendo (sefialando si conserva su cargo en propiedad, el destino de la comision o el cargo que suple, si pro-
cede); si esta contratado por una jornada parcial; si se trata de honorarios que no se paguen por mensualidades y
cualquier otra circunstancia relevante que pudiere modificar o alterar la informacién que bajo este numeral debe
ser contenida respecto de cada funcionario.

Se considerara como buena practica incluir en este acapite:

- Una columna con la remuneracion bruta de los funcionarios de planta, a contrata, del personal sujeto al
Cddigo del Trabajo asimilado a grado y de las personas naturales contratadas a honorarios asimilados a gra-
dos, en la misma plantilla que contiene la individualizacién de éstos, - Un link respecto de cada funcionario
a un documento que contenga su remuneraciéon mensual bruta y liquida, las asignaciones mensuales que
le correspondan, el monto de cada una de ellas y los descuentos legales. Para el clculo de la remuneracién
liquida sélo se consideraran los descuentos legales de caracter estrictamente obligatorio, como por ejemplo,
los que se efecttian por concepto de impuestos, cotizaciones previsionales y de salud obligatorias, etc.,

- Lainformacién relativa a las autoridades que desempefien labores en el 6rgano o servicio en virtud de un
cargo de eleccion popular o cualquier otro mecanismo de designacion. En este caso deberd contemplarse
el nombre completo, la identificacion del acto administrativo a través del cual fue investido en el cargo, su
periodo de duracidn, la regién en que desempefa sus funciones y las dietas u otras contraprestaciones en
dinero (brutas y liquidas) que perciba en razén de su desempefio,

- Las declaraciones de intereses y de patrimonio de los funcionarios y autoridades obligados a presentarlas,
y - Los pagos por concepto de viético que tiene derecho a percibir un funcionario o autoridad publica por
comisiones de servicio o cometidos funcionarios. La referida informacion debera publicarse, de preferencia,
el mes siguiente al que fuere ejecutado el hecho que lo motiva, individualizando a la persona que lo recibié.

1.5. Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacién de servicios, para la ejecuciéon
de acciones de apoyo y para la ejecucion de obras, y las contrataciones de estudios, asesorias y consultorias
relacionadas con proyectos de inversion, con indicacién de los contratistas e identificacion de los socios y
accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras, en su caso.

Tratdndose de adquisiciones y contrataciones sometidas al Sistema de Compras Publicas, cada institucion incluird,
en su medio electrdnico institucional, un vinculo al portal de compras publicas, www.mercadopublico.cl o el vin-
culo que lo reemplace, a través del cual debera accederse directamente a la informacién correspondiente al res-
pectivo servicio u organismo.

Las contrataciones no sometidas al Sistema de Compras Publicas deberan incorporarse a un registro separado, al
que deberd accederse desde el sitio electrénico institucional, y consignarse en una planilla bajo la denominacién
de “Otras Compras’, en la que se contendran los siguientes antecedentes: individualizacion del acto administrativo
que aprueba el contrato (tipo, denominacion, fecha y ndmero), individualizacién del contratista (nombre com-
pleto o razén social y RUT), individualizacién de los socios o accionistas principales de las empresas o sociedades
prestadoras seguin sea el caso, objeto de la contratacién o adquisicién, monto o precio total convenido, duracion
del contrato y un link al texto integro del contrato, del acto administrativo que lo apruebe y de sus posteriores
modificaciones, como asimismo, al texto del acta de evaluacion y acto administrativo de adjudicacion, en el caso
de tratarse de un procedimiento de licitacion publica o privada.

En el caso de las contrataciones no sometidas al Sistema de Compras Publicas o en el de aquellas en que la infor-
macion antes sefialada no esté disponible en dicho sistema, se cumplira con la obligacién de contener la identi-
ficacion de los socios o accionistas principales de las empresas o sociedades prestadoras solicitando a éstas que
los identifiquen, debiendo los organismos incluirlos en una clausula o anexo del respectivo contrato o en la parte
resolutiva o anexo del acto administrativo que apruebe la contratacién, segun corresponda.
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Se entendera por “socios 0 accionistas principales” a las personas naturales o juridicas que tengan una participa-
cion del 10% o mas en los derechos de cualquier clase de sociedad y, en caso de tener un porcentaje inferior,
a aquellos socios o accionistas que, por si 0 en acuerdo con otros, tengan el control de su administracion, esto
es, puedan nombrar al administrador de la sociedad o a la mayoria del Directorio, en su caso. Se informaran en
este acapite los actos administrativos que aprueben contratos relativos a bienes inmuebles, como compraventas,
permutas o arrendamiento, entre otros. Respecto de ellos debera consignarse la misma informacién que para las
contrataciones no sometidas al Sistema de Compras Publicas.

1.6. Las transferencias de fondos publicos que efectten, incluyendo todo aporte econémico entregado a per-
sonas juridicas o naturales, directamente o mediante procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas
realicen una contraprestacion reciproca en bienes o servicios.

Tratandose de transferencias reguladas por la ley N° 19.862, que “establece registros de las personas juridicas
receptoras de fondos publicos’, cada institucion incluird, en su sitio electrénico institucional, los registros a que
obliga dicha ley, siendo suficiente para entender por cumplida la obligacién el contener un vinculo a la pagina
www.registros19862.cl o el vinculo que lo reemplace, a través del cual debera accederse directamente a la infor-
macion correspondiente al respectivo servicio u organismo.

Las transferencias no regidas por dicha ley deberan incorporarse a un registro separado, al cual también deberé
accederse desde el sitio electrdnico institucional. Los 6rganos de la Administracion del Estado deberan publicar
la informacion en un apartado especial, el que incluira todas las transferencias efectuadas en el afio calendario
en una misma planilla, ordenadas cronolégicamente segun hayan sido efectuadas, indicando la fecha en que se
materializé la transferencia, su denominacién, monto, imputacién presupuestaria, objeto o finalidad (abstenién-
dose de utilizar siglas y/o expresiones genéricas) e identificacion de la persona natural o juridica que la recibe.

En virtud de este numeral y para lo dispuesto en el parrafo precedente, se entenderé por “transferencias de fondos
publicos” las transferencias corrientes y de capital contempladas en los subtitulos 24 y 33 del Clasificador Presu-
puestario de Ingresos y Gastos, como por ejemplo: los aportes o pagos por concepto de subsidios, subvenciones,
becas y aportes para la inversion o para la formacién de capital, y, en general, cualquier otro traspaso de recursos
publicos que efectuen los servicios u organismos de la Administracion del Estado a personas naturales o juridicas,
sin que medie una contraprestacion reciproca en bienes o servicios.

1.7. Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

En virtud de este numeral deberan publicarse todos aquellos decretos, resoluciones, acuerdos de érganos admi-
nistrativos pluripersonales -o los actos que los lleven a efecto- u otro tipo de actos administrativos emanados de
la respectiva autoridad que afecten los intereses de terceros, les impongan obligaciones o deberes de conducta o
tuvieran por finalidad crear, extinguir o modificar derechos de éstos, en la medida que dichos terceros sean perso-
nas, naturales o juridicas, ajenos al servicio u organismo que los dicta.

Se incluirdn en esta seccién, por ejemplo:

- Lasinstrucciones, dictdmenes y circulares dictadas por el servicio u organismo aplicables a terceros,
- Elreconocimiento de derechos,

- Las concesiones, autorizaciones y otros permisos otorgados,

- Los actos expropiatorios,

- Los llamados a concursos o convocatorias para postular a proyectos o programas publicos o concesiones,
autorizaciones y otros permisos,

- Los llamados a concursos de personal,

- Los actos que convoquen audiencias, consultas o informaciones publicas u otros mecanismos de participa-
cién ciudadana,

- Los actos administrativos que aprueben convenios de colaboracién o cooperacion, y
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- Los actos administrativos sancionatorios.

Para dar cumplimiento a esta obligacion el érgano o servicio publicard una planilla en la que debera registrar,
por materias y por orden cronolégico, los actos antes sefialados, la individualizacién del acto (tipo, denominacion,
numero y fecha), la fecha de publicacion en el Diario Oficial o indicacion del medio y forma de publicidad y su
fecha, una breve descripcion del objeto del acto y un vinculo al texto integro y actualizado del documento que lo
contiene.

Los actos administrativos que aprueben contratos relativos a bienes inmuebles, como compraventas, permutas,
arrendamientos, entre otros, deberdn ser informados en el numeral

1.5, relativo a las contrataciones publicas.

El indice de actos y documentos calificados como secretos o reservados y los actos administrativos que fijen los
costos directos de reproduccién deberan ser informados en un link independiente, tal como se dispone en los
numerales 12y 13, respectivamente, de la presente instruccién.

Los 6rganos o servicios no incluirdn en este apartado los actos y resoluciones declarados secretos o reservados
por normas legales aprobadas con quérum calificado, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8° de la
Constitucién Politica, o aplicaran el principio de divisibilidad informando sélo la parte que no esté afecta a secreto
o reserva. De igual modo, deberdn abstenerse de publicar datos personales que tengan caracter reservado con-
forme a lo establecido en los articulos 79, 10, 20 y siguientes de la ley N° 19.628, de proteccién de datos de caracter
personal.

1.8. Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los servicios que preste el res-
pectivo érgano.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en este apartado deberan informarse los servicios que presta el respectivo
érgano o servicio publico, indicando los tramites y requisitos que debera cumplir el interesado para poder acceder
a los mismos. Podra cumplirse la obligacion establecida en el parrafo anterior mediante un link a la pagina www.
chileclic.gob.cl o el vinculo que lo reemplace, a través del cual debera accederse directamente a la informacion
correspondiente al respectivo 6rgano o servicio.

Si el 6rgano no contare con dicho link, debera consignar la siguiente informacion: una breve descripcion del servi-
cio que se entrega, los requisitos y antecedentes para acceder al servicio y si es factible hacer la solicitud en linea,
los tramites a realizar y/o las etapas que contempla, el valor del servicio o indicacién de que es gratuito, lugar o
lugares en que se puede solicitar y un vinculo a la pagina del sitio web institucional y/o al documento donde se
entrega informaciéon complementaria del servicio respectivo.

1.9. El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios y otros beneficios que entre-
gue el respectivo 6rgano, ademés de las néminas de beneficiarios de los programas sociales en ejecucién.

Los 6rganos y servicios publicos que dispongan de programas de subsidios u otros beneficios deberan publicar
una planilla por cada uno de ellos, indicando el nombre del programa; el disefio del subsidio o beneficio, dentro
del que se deben consignar: unidad, 6rgano interno o dependencia que lo gestiona, requisitos y antecedentes
para postular, montos globales asignados, periodo o plazo de postulacion, criterios de evaluacion y asignacion,
plazos asociados a este procedimiento, si fuere del caso; objetivo del subsidio o beneficio; individualizacion del
acto por el que se establecié el programa (tipo, denominacion, nimero, fecha del acto y un link al texto integro del
mismo) y un vinculo a la pagina del sitio web institucional y/o al documento donde se entrega informacion com-
plementaria a su respecto.

Para el caso que se trate de programas sociales en ejecucién deberd, ademdas, contemplarse una némina con el
nombre completo de los beneficiarios, indicando la fecha de otorgamiento del beneficio vy la identificacion del
acto por el cual se le otorgd. Dicha némina incluird datos como, por ejemplo, domicilio, teléfono y correo electré-
nico del beneficiario, por no ser extrictamente necesarios para individualizarlo.
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Se entendera por “beneficiario” a la persona natural o juridica, a la asociacion y/o entidad que sea destinario/a
directo/a de los programas sociales en ejecucion de los respectivos 6rganos de la Administracién del Estado.

No se individualizaran los beneficiarios cuando ello suponga la revelacion de datos sensibles, esto es, de datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen social, las ideologias y opiniones politicas, las
creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual. En estos casos debera
informarse el nimero total de beneficiarios y las razones fundadas de la exclusién de la némina.

En caso que un 6rgano actie como colaborador de otro servicio, con la finalidad de facilitar o acercar a la comuni-
dad la postulacion y/o acceso a los subsidios y otros beneficios que éste Ultimo entregue, la obligacién de publicar
por transparencia activa recae en éste y no en el primero.

Sin perjuicio de lo anterior, se considerara una buena practica que el drgano colaborador informe en su pagina
web los beneficios a los que se puede acceder por su intermedio o en sus dependencias y que otorgan otros servi-
cios, con indicacion del link de la pagina web del servicio competente que contenga la informacion del programa
respectivo.

1.10. Los mecanismos de participacién ciudadana, en su caso.

Este numeral comprende todas las acciones e instancias implementadas por el respectivo organismo o servicio
publico, que tengan por finalidad conocer la opinion de la sociedad civil respecto de un tema de su interés, en un
procedimiento de toma de decisiones. Estas comprenden:

- Las audiencias,

- Las consultas e informaciones publicas,

- Laparticipacion directa,

- Los consejos consultivos,

- Otras instancias similares que contemplen los procedimientos de toma de decisiones, y

- Los demas mecanismos contemplados en la norma general de participacién ciudadana del organismo, si
existiere.

Cada mecanismo se identificara con su nombre, una breve descripcion de su objetivo, los requisitos para participar
en ély un vinculo a la informacion o acto que explique en detalle en qué consiste dicho mecanismo.

En el caso de los consejos consultivos se debera informar en este acapite su forma de integracién, con indicacion
del nombre de sus consejeros y su representacion o calidades, si corresponde.

Asimismo, en caso que el servicio hubiese dictado una norma general de participacién ciudadana debera sefalarlo
e incluir un link a un documento que contenga su texto integro y actualizado, debiendo indicar, expresamente, la
fecha de la Ultima modificacion registrada en ese texto, si la hubiere.

1.11. La informacidn sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion, en los términos
previstos en la respectiva Ley de Presupuestos de cada afo.

Los érganos o servicios publicos deberan publicar en una planilla la informacién sobre el presupuesto asignado,
indicando el presupuesto inicial asignado mediante la Ley de Presupuestos, asi como las modificaciones que dicho
presupuesto experimente una vez que éstas se encuentren totalmente tramitadas, indicando el decreto que las
autoriza (nimero, fecha y link al texto del mismo).

En una planilla aparte deberan informar la ejecucion de su presupuesto, segtn la desagregacion que la propia Ley
de Presupuestos le asigne al respectivo 6rgano o servicio (subtitulos, item, partidas), agregando una columna en
que consigne la ejecucién acumulada, conforme su estructura presupuestaria.
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Sin perjuicio de lo anterior, el 6rgano o servicio podra agregar un link a la pagina web de la Direccién de Presu-
puestos del Ministerio de Hacienda que contenga la informacidn a su respecto. Se entendera que ello cumple con
lo exigido en este apartado sélo en la medida que dicho link contenga toda la informacion antes indicada, inclui-
das las modificaciones presupuestarias.

En este acapite la informacion debera ponerse a disposicion permanente del publico con la periodicidad que esta-
blezca la Direccién de Presupuestos respecto de los érganos y servicios de la Administracién del Estado.

Tratdndose de municipalidades debera publicarse, a lo menos, la siguiente informacion del presupuesto incluida
en la cuenta anual dada por el Alcalde al Concejo Municipal:

- Presupuesto municipal aprobado por el Concejo y modificaciones a éste, si corresponde (ingresos y gastos
mensuales),

- Balance de la ejecucién presupuestaria,

- Estado de situacion financiera, indicandose la forma en que la prevision de ingresos y gastos se ha cumplido
efectivamente y

- Detalle de los pasivos del municipio y de las corporaciones municipales, cuando corresponda. Esto tltimo es
sin perjuicio de la informacién que la propia Corporacién deberd incluir en su sitio web a este respecto.

Se considerara una buena practica incluir un listado detallado de los gastos de representacién en que incurra el
respectivo 6rgano o servicio (Subtitulo 22, item 12, Asig. 003 del Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos).

1.12. Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo érgano y, en su caso, las aclara-
ciones que procedan.

Los 6rganos o servicios publicos deberan publicar los resultados de las auditorias, efectuadas a su ejercicio presu-
puestario y las aclaraciones que procedan. Para tal efecto, cada 6rgano debera publicar los resultados contenidos
en el informe final de la auditoria correspondiente al ejercicio presupuestario, efectuada por la Contraloria General
de la Republica o por la empresa externa a la cual se le encomendé dicha labor y las aclaraciones que se hubieren
efectuado al mismo.

En este caso debera contemplarse la siguiente informacion: titulo de la auditoria, indicacién de la entidad que hizo
la auditoria, materia, fecha de inicio y término de la auditoria, periodo auditado, fecha de publicacion del informe
de auditoria, principales observaciones del informe, respuesta del servicio y un link al texto integro del informe
final y sus aclaraciones.

Se considerara una buena practica incluir en este acapite:

- Laforma en que el 6rgano o servicio se hizo cargo de las observaciones formuladas en los resultados de las
auditorias, como por ejemplo, si se derivaron responsabilidades administrativas o penales, si hubo cambios
de procedimientos internos, etc.,

- Elresultado de las demas auditorias que el érgano o servicio realice por si mismo o encargue a una entidad
externa y - Las evaluaciones de los programas gubernamentales a cargo del organismo, la evaluacion de
impacto de los mismos y la evaluacién comprehensiva del gasto que lleve a cabo la Direccion de Presupues-
tos del Ministerio de Hacienda.

1.13. Todas las entidades en que tengan participacién, representacion e intervencion, cualquiera sea su natura-
leza y el fundamento normativo que la justifica.

Los érganos o servicios publicos que se relacionen con otras entidades nacionales o extranjeras, publicas o priva-
das, deberan publicar la siguiente informacion: entidad en la que participa; tipo de vinculo (participacion, repre-
sentacion o intervencion); fecha de inicio y término, salvo que el vinculo sea indefinido, caso en el cual debera
hacerse expresa mencién de dicha circunstancia; descripcion del vinculo y link al texto de la norma o convenio que
lo justifica.
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Por “entidades” se entendera toda organizacién, independientemente de la forma juridica que posea -si la tuviere-
como por ejemplo: personas juridicas con fines de lucro, fundaciones, corporaciones, institutos, asociaciones gre-
miales, etc., bastando para estar obligado a informar cualquier tipo de vinculo de participacion (societaria, accio-
naria 0 membrecia), representacion (intervencién en los érganos de decision como el directorio, por ejemplo)

e intervencion (cualquier otra forma de participacion en las decisiones de la entidad).

Asi, por ejemplo, deberan mencionarse las organizaciones o personas juridicas de las que se es parte o aquéllas en
que uno o mas funcionarios del 6rgano o servicio tienen un cargo en su calidad de tal, es decir, en representacion
del érgano o servicio publico al que pertenecen.

No deben informarse en este apartado los convenios con terceros de caracter general o celebrados para facilitar el
cumplimiento de las funciones, pues éstos deben incluirse en el apartado 1.7 (actos y resoluciones que contengan
efectos sobre terceros).

2. Organos de la Administracién del Estado obligados. Estardn obligados a mantener la informacién sefalada
en el numeral 1 a disposicién permanente del publico, a través de sus sitios electrénicos, los érganos y servicios
creados para el cumplimiento de la funcién administrativa, incluyéndose:

a) Los ministerios,

b) Las intendencias,

¢) Las gobernaciones,

d) Los gobiernos regionales,

e) Las municipalidades,

f) Los servicios publicos centralizados o descentralizados,

g) Las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica,

h) Las Instituciones de Educacién Superior de caracter estatal, y

i) Las corporaciones y fundaciones de derecho privado que presten servicios publicos o realicen actividades
de interés publico, en la medida que mas del cincuenta por ciento de su 6rgano directivo sea designado por
autoridades o funcionarios publicos o esté integrado por éstos. En esta Ultima situacion se entenderan com-
prendidas, entre otras, las Corporaciones Municipales de Salud y Educacién.

3. Actualizacion y completitud. La informacién anterior deberd incorporarse en los sitios electrénicos en forma
completa y actualizada. La actualizacion de la informacién deberd efectuarse en forma mensual y dentro de los
10 primeros dias habiles de cada mes. Lo anterior es sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 1.11, pérrafo
cuarto.

Los documentos que fueren objeto de difusién parcial por tarjarse o editarse parte de su contenido en virtud del
principio de divisibilidad, deberan advertirlo expresamente afadiendo al final una leyenda que consigne esta
circunstancia y sefale el fundamento legal de la reserva.

En

Informacion histdrica. Se considerara una buena practica incorporar la informacién histdrica recopilada desde
la entrada en vigencia de la ley, indicando el mes y/o el afio al que corresponde, y la informacion histérica ante-
rior a su entrada en vigencia.

Lo anterior no serd aplicable a los actos y documentos publicados en el Diario Oficial a partir de la vigencia de

la ley Ne 20.285, los que deberan mantenerse a disposicién permanente del publico en el respectivo sitio web,
conforme al numeral 1.1,

bl

Organos y servicios que carezcan de sitios electrénicos. Aquellos 6rganos y servicios que no cuenten con
sitios electronicos propios mantendran esta informacion en el medio electrénico del ministerio del cual depen-
den o se relacionen con el Ejecutivo, sin perjuicio de lo cual serdn responsables de preparar la automatizacion,
presentacion y contenido de la informacion que les corresponda. EI ministerio respectivo debera informar
expresamente en su pagina web, los 6rganos y servicios que informan por su intermedio, por carecer de sitio
electronico.
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Se considerara una buena practica que cada ministerio contemple la informacion de todos los érganos o ser-
vicios publicos que dependan o se relacionen con el mismo, indicando en cada caso si éstos informan en su
propia pagina web o si informan en el sitio web del ministerio, debiendo en ambos contemplar un link directo a
la pagina que contenga la informacién.

Materias del numeral 1 no aplicables a determinados rganos y servicios. En el caso que el servicio u 6rgano
de la Administracion del Estado no tenga la referida informacién por no corresponder la informacion solicitada
con las competencias, atribuciones y funciones que le son encomendadas debera incluir igualmente el link res-
pectivo y sefialar expresamente que no se le aplica y las razones para ello.

Usabilidad. Los organismos de la Administracién del Estado deberan publicar la informacién requerida en el
punto 1 de manera clara y precisa, bajo un banner especialmente dedicado a Transparencia Activa, incluido
en un lugar facilmente identificable en la pagina de inicio de sus respectivos sitios web institucionales o del
ministerio del cual dependen o se relacionan con el Ejecutivo, en el caso que los primeros no cuenten con sitios
electrénicos propios.

La informacién deberd disponerse de un modo que permita su facil identificacion y un acceso expedito, vale
decir, utilizando planillas, disefios y sistemas mediante los cuales las personas puedan encontrar y entender la
informacion a que se refiere esta instruccion de manera sencilla y rapida, sin necesidad de invertir una gran can-
tidad de tiempo y esfuerzo o de tener conocimientos acabados del sector publico o del organismo respectivo.

Ampliacion de la transparencia activa. Se recomienda utilizar la transparencia activa como medio para entre-
gar el maximo de informacién publica a las personas, aplicando el espiritu de los principios de facilitacion y
méxima divulgacion de la Ley de Transparencia (articulo 11 d y f). Por ello, se podra incluir en el banner sobre
Transparencia Activa toda informacion adicional a la sefialada en el punto 1 de esta instruccion que el organismo
o servicio estime conveniente publicar. Esta informacién adicional debera ser publicada en un vinculo separado,
bajo la denominacion “Otros antecedentes’, respetando el formato utilizado por el organismo o servicio en el
resto de la informacién sobre Transparencia Activa.

particular, se considerara como buena préctica incluir la siguiente informacién adicional:

- Aquélla frecuentemente solicitada en ejercicio del derecho de acceso a la informacion,

- Aquélla que haya sido declarada publica por el Consejo para la Transparencia al resolver amparos por dene-
gacién de accesoy

- Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante.

Los érganos o servicios deberan abstenerse de adjuntar informacién de forma inorgénica o sin una sistematizacién
apropiada, pues el exceso de informacion o la presentacion desordenada de ésta pueden inducir a confusion res-
pecto del real contenido de la informacion que se contiene en cada uno de los acapites.

9.

10

1

Restricciones de uso. Los 6rganos de la Administracion del Estado no podréan establecer condiciones de uso o
restricciones al empleo de la informacién que deban publicar por transparencia activa en sus respectivos sitios
electrénicos cuando dicha restriccién carezca de fundamento legal.

. Links a paginas webs de terceros. En el caso que los érganos de la Administracién del Estado utilicen links
a otras paginas webs de otros organismos o de instituciones, publicas o privadas, que presten servicios de in-
formacion institucional, seran en todo caso responsables directos de que se encuentre disponible al publico la
informacién que se exige en la Ley de Transparencia y en su Reglamento y del cumplimiento de las exigencias
contenidos en la presente instruccion general.

Link directo al formulario de solicitud de acceso a la informacién. Se recomienda a los 6rganos de la Admi-
nistracion del Estado que, como buena practica, establezcan, en el mismo banner sobre Transparencia Activa
en el que se contiene la informacién sefialada en el numeral 1, un link de acceso directo al formulario de solici-
tud de acceso a la informacién.

En el referido formulario, el campo para identificar la informacion solicitada debera tener, al menos, 10.000
caracteres. El 6rgano o servicio deberd abstenerse de requerir, como campo obligatorio, informacién adicional a
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la expresamente exigida en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y en el articulo 28 de su Reglamento, como
por ejemplo, el R.U.N. y/o R.U.T. del solicitante.

12. Link directo al indice de actos y documentos calificados como secretos o reservados. Los 6rganos de la
Administracién del Estado deberan contemplar, en el mismo banner sobre Transparencia Activa en el que se
contiene la informacion sefalada en el numeral 1, un link independiente para el acceso directo al indice de
actos y documentos calificados como secretos o reservados.

13

Link directo al acto administrativo que fija los costos de reproduccion. Los 6rganos de la Administracién
del Estado deberan contemplar, en el mismo banner sobre Transparencia Activa en el que se contiene la infor-
macion sefalada en el numeral 1, un link independiente de acceso directo al acto administrativo que fije los
costos directos de reproduccion para dicha institucion.

14. Formato tipo de planillas. El Consejo para la Transparencia publicara en su pagina web www.consejotrans-
parencia.cl, a modo ilustrativo, planillas cuyo formato cumple con las instrucciones contenidas en los nume-
rales1.1,1.2,13y 1.4,

[ll.- Vigencia. La presente Instruccion General regird a contar del 1° de junio de 2010. Por tanto, las actualizaciones
que se efectlien durante los primeros 10 dias del mes de junio de 2010, deberan sujetarse a lo establecido en ella.

IV.- Publiquese el presente acuerdo en el Diario Oficial".

Santiago, 22 de enero de 2010.- Enrique Rajevic Mosler, Director General (S), Consejo para la Transparencia.
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25 enero

» Extracto de resolucién N° 16 exenta, de 2010, del Servicio de Impuestos Internos. Complementa resolucién
ex. N° 83, estableciendo procedimiento de formulacion de observaciones de boletas de honorarios electréni-
cas, en los casos que indica.

» Extracto de circular N° 10 de 2010, del Servicio de Impuestos Internos. Da instrucciones relativas a las modifi-
caciones legales incorporadas a la ley N° 18.290 de transito, por la ley N° 20.388, publicada en el Diario Oficial
el 7 de noviembre de 2009, relativas al permiso para ejercer el comercio y actividades artisticas a bordo de
vehiculos de transporte urbano de pasajeros.

» Resolucién N° 12.399 exenta, de 29.12.09, del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo. Establece para el
ano 2010 el valor por concepto de inscripcién y actualizacién en el Registro Nacional de Cursos.

26 enero

» Ley N° 20.417. Crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio
Ambiente.

= Tribunal Constitucional. Proyecto de ley que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental y Super-
intendencia del Medio Ambiente (Boletin N° 5947-12).

27 enero

» Decreto N° 885, de 17.12.09, de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Aprueba regla-
mento que regula procedimiento y modalidades para concesion de bonificacion por retiro voluntario de los
funcionarios municipales a que se refiere el articulo 4° de la ley N° 20.387.

28 enero

= Ley N°20.418. Fija normas sobre informacién, orientacién y prestaciones en materia de regulacion de la fer-
tilidad.

» Tribunal Constitucional. Proyecto de ley sobre informacion, orientacién y prestaciones en materia de regula-
rizacion de la fertilidad (Boletin N° 6582-11). Rectificado en Diario Oficial de 2.02.10.

= Decreto N° 140, de 27.11.09, de la Subsecretaria del Trabajo. Dispone llamado a propuesta publica y autoriza
bases administrativas y técnicas para el Disefio, Desarrollo, Implementacién y Administracién de la Bolsa
Nacional de Empleo creada por la ley N° 20.328.

29 enero

» Decreto N° 322, de 28.12.09, de la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccién. Establece la meto-
dologia de célculo para la actualizacién de valores sobre la base del nuevo Indice de Precios al Consumidor
(IPC) y del nuevo indice de Remuneraciones elaborados por el Instituto Nacional de Estadisticas.

30 enero

» Decreto con fuerza de ley N° 1, de 27.11.09, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Modifica requisitos
de ingreso y promocion en la planta de personal de la Subsecretaria del Trabajo.

= Decreto N° 163, de 6.11.09, del Ministerio de Relaciones Exteriores. Promulga el Acuerdo sobre la Revision
Sustantiva del Acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo sobre el Proyecto: “Pro-
grama de Politicas Publicas de Empleo”.
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3 febrero

= Ley N° 20.416. Fija normas especiales para las empresas de menor tamafo (publicada en esta edicion del Boletin).

» Tribunal Constitucional. Proyecto de ley que fija normas especiales para las empresas de menor tamafo
(Boletin N° 5724-26) (publicado en esta edicidn del Boletin).

» Extracto de circular N° 11, de 2010, del Servicio de Impuestos Internos. Incidencias tributarias de la modifica-
cién del limite méaximo imponible, para el célculo de las cotizaciones del seguro de cesantia y de las cotiza-
ciones previsionales, efectuada por la Superintendencia de Pensiones (publicada en esta edicién del Boletin).

» Consejo para la Transparencia. Instruccion General N° 4 sobre Transparencia Activa (publicada en esta edicién
del Boletin).

= (Consejo para la Transparencia. Instruccién General N° 5 sobre Transparencia Activa para empresas publicas,
empresas del Estado y sociedades del Estado.

4 febrero

» Ley N° 20.424. Estatuto Organico del Ministerio de Defensa Nacional.

» Tribunal Constitucional. Proyecto de ley que moderniza el Ministerio de Defensa Nacional (Boletin N°
3994-02).

» Superintendencia de Pensiones. Resolucién N° 19, de 1.02.10. Adjudica licitacién publica para el Servicio de
Administracion de Cuentas de Capitalizacién Individual a la Administradora de Fondos de Pensiones Modelo
SA.

= Resolucion Ne 39 exenta, de 25.01.10, de la Subsecretaria de Salud Publica. Modifica resoluciéon Ne 176,
de 1999, del Ministerio de Salud, que aprueba el Arancel de Prestaciones de Salud del Libro Il del D.F.L. N°
01/2005 del Ministerio de Salud.

» Resolucién Ne 40 exenta, de 25.01.10, del Fondo Nacional de Salud. Modifica resolucién N° 49 exenta, de
2009, del Ministerio de Salud, que aprobo las normas técnico administrativas para la aplicacion del Arancel
del Régimen de Prestaciones de Salud Libro Il D.F.L. N° 1 del 2005, del Ministerio de Salud en la Modalidad de
Libre Eleccién.

* Resolucién exenta 1F/N° 7.137, de 31.12.09, del Fondo Nacional de Salud. Aprueba el procedimiento de ins-
cripcion para profesionales de salud y establecimientos asistenciales de salud en el rol de la Modalidad de
Libre Eleccién del Régimen de Prestaciones de Salud.

5 febrero

» Decreto N°47, de 1.10.09, de la Subsecretaria de Previsién Social. Introduce modificacion al reglamento para
la aplicacion de la ley Ne 17.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profe-
sionales, contenido en el decreto N° 101, de 1968 (publicado en esta edicién del Boletin).

= Decreto N° 50, de 7.12.09, de la Subsecretaria de Prevision Social Modifica reglamento para la constitucion
y funcionamiento de los comités paritarios de higiene y seguridad, contenido en el decreto N° 54, de 1969
(publicado en esta edicién del Boletin).

9 febrero

» Ley N°20.412. Establece un sistema de incentivos para la sustentabilidad agroambiental de los suelos agro-
pecuarios.

= Tribunal Constitucional. Proyecto de ley que establece un sistema de incentivos para la sustentabilidad agro-
ambiental de los suelos agropecuarios (Boletin N° 6580-01).

= Banco Central de Chile. Fija valor de la Unidad de Fomento del indice Valor Promedio y Canasta Referencial de
Monedas para los dias comprendidos entre el 10 de febrero de 2010y 9 de marzo de 2010.
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10 febrero

= Ley N°20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con disca-
pacidad (publicada en esta edicién del Boletin).

= Tribunal Constitucional. Proyecto de ley que modifica la ley N° 19.284, que establece normas para la plena
integracién social de personas con discapacidad (Boletin N° 3875) (publicado en esta edicién del Boletin).

11 febrero

= Decreto N° 2, de 4.01.10, del Ministerio de Relaciones Exteriores. Promulga el Acuerdo Administrativo para la
aplicacion del Convenio de Seguridad Social entre la Republica de Chile y la Republica Argentina (publicado
en esta edicion del Boletin).

= Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Certificado N° 2/2010. Determina interés corriente
por al lapso que indica.

12 febrero

= Ley N°20.423. Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo.

= Tribunal Constitucional. Proyecto de ley que establece un sistema institucional para el desarrollo del turismo,
modifica el decreto ley N° 1.224, que crea el Servicio Nacional de Turismo (Boletin N° 5687-23).

13 febrero

= LeyN°20.425. Modifica el Cédigo del Trabajo impidiendo descuentos indebidos en las remuneraciones de los
trabajadores (publicada en esta edicién del Boletin).

16 febrero

= Extracto de resolucién exenta del Servicio de Impuestos Internos N° 34 del 11 de febrero de 2010, que modi-
fica instrucciones sobre “Declaracion jurada anual sobre trabajadores, segun casa matriz o sucursales’, For-
mulario 1802, que deberdn presentar las personas naturales y juridicas, sociedades de hecho y comunidades,
que determinen su renta efectiva mediante contabilidad completa y balance general, y que paguen rentas
del articulo 42 N° 1 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, o el sueldo empresarial establecido en el inciso ter-
cero del articulo 31 N° 6 de la ley antes mencionada.

17 febrero

= Decreto N° 305, de 26.11.09, de la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccién. Ordena la incorpo-
racion de la variable sexo en la produccién de estadisticas y generacion de registros administrativos.

19 febrero

M Ley N°20.419. Precisa informacion que debe proporcionarse a los contribuyentes del impuesto territorial.

= Ley N°20.420. Modifica el Cédigo Tributario para explicitar derechos de los contribuyentes.

= Tribunal Constitucional. Proyecto de ley que modifica el Cédigo Tributario en relacién a los derechos de los
contribuyentes.

= Decreto N° 52, de 16.12.09, de la Subsecretaria de Prevision Social. Programa del Fondo Unico de Prestaciones
Familiares y Subsidios de Cesantia, para el ejercicio del afio 2010.

20 febrero

= Resolucion N° 90 exenta, de 1.02.10, de la Direccién del Trabajo. Crea en la Novena Regidn Inspeccion del
Trabajo que indica, fija su jurisdicciéon y modalidad de atencion. Modifica resolucién 954 exenta en el sentido
que indica (publicada en esta edicién del Boletin).

* Resolucion N° E-203-2010, de la Superintendencia de Pensiones. Aprueba fusion de sociedades “Asesorias
Previsionales Planvital Internacional S.A”"y “Magister Internacional S.A."
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JURISPRUDENCIA JUDICIAL
UNIDAD COORDINACIONY DEFENSA JUDICIAL
DIVISION JURIDICA

DOCTRINA

La Inspeccién Provincial del Trabajo de Antofagasta sanciond a la empresa Sorena Norte Grande S.A.,
por no pagar correctamente las remuneraciones de 42 trabajadores, al haberse aplicado como reajuste
el IPC negativo del periodo respectivo.

La empresa recurre de proteccion ante la litma. Corte de Apelaciones de Antofagasta, argumentando
que el Servicio se arrogd facultades jurisdiccionales interpretando la cldusula del contrato colectivo que
establecié la reajustabilidad de las remuneraciones de acuerdo al porcentaje de variacién que experi-
mente el IPC, en el semestre anterior a aquél que corresponda aplicarlo.

La Corte de Apelaciones, acoge el recurso y ordena dejar sin efecto la multa en cuestion, pues estima que
el acto impugnado no es una mera fiscalizacion, sino que tiene un cardcter interpretativo, desde que dio
por establecido que la cldusula contractual del contrato colectivo, debia interpretarse dejando de aplicar
el reajuste por una variacién negativa del IPC, conducta que no estd dentro del dmbito de atribuciones
administrativas con que la ley ha revestido a esta entidad fiscalizadora, sino que ha emitido un juicio de
valor que ha significado interpretar el referido instrumento colectivo, dando por establecido que no se
habrian pagado correctamente las remuneraciones por existir un reajuste negativo, invadiendo con ello
las atribuciones de los Tribunales de justicia.

El Servicio dedujo el respectivo recurso de apelacién en contra del referido fallo, resolviendo la Excma.
Corte Suprema revocar el fallo apelado, fundando su resolucion en que si bien una cldusula de un instru-
mento colectivo constituye una manifestacion del principio de autonomia de la voluntad, consagrado
en el articulo 1545 del Cédigo Civil, dicho principio encuentra limitaciones en el dmbito laboral, en aten-
cioén al cardcter tutelar de estas tltimas normas.

Asi, dichas limitaciones estdn dadas, por una parte, por las normas sobre irrenunciabilidad de los dere-
chos establecidos en leyes laborales (articulo 5 del Cédigo del Trabajo), las que persiguen asegurar las
condiciones minimas para la proteccién de la vida y la salud de los trabajadores y su grupo familiar;
y por otra, por las normas que establecen que las estipulaciones de un contrato individual de trabajo
no pueden significar la disminucion de las remuneraciones, beneficios y derechos que correspondan al
trabajador por aplicacion del contrato, convenio colectivo o fallo arbitral por el que esté regido (articulo
311 del Codigo del ramo).

En la misma linea de razonamiento, la Corte Suprema estima pertinente analizar el significado que las
partes del contrato colectivo le dieron a la palabra ‘reajuste; cuando la incorporaron en una de sus cldu-
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sulas, como modalidad de pago de las remuneraciones , la que de acuerdo al Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espaniola, entrafia la nocién de aumento de los salarios, con lo que se descarta
el hecho que al convenirse la cldusula de reajuste en comento, se haya tenido en vista que las remunera-
ciones pudieran disminuir, en relacion a los montos vigentes al tiempo de celebrarse el contrato.

Finalmente, la Excma. Corte recurre a la norma sobe interpretacién de los contratos consagrada en el
articulo 1560 del Cédigo Civil, segun la cual se reconoce primacia a la intencién de las partes sobre los
términos empleados por ellas en la redaccion de las cldusulas contractuales, lo que le permite excluir del
propdsito de los trabajadores contratantes una rebaja futura de las remuneraciones como resultado de
la aplicacion de la estipulacién referida a la reajustabilidad.

En el mismo sentido se pronuncié el Excmo. Tribunal, en autos Rol N° 8338-2009, conociendo de la ape-
lacién de recurso de proteccién deducido por la empresa Unidad Coronaria Mdvil Ltda.

Antofagasta, veintiséis de octubre de dos mil nueve.

Afojas 31 don Felipe Izquierdo Gonzalez en representacion de Sorena Norte Grande S.A., interpone recurso de pro-
teccion en contra de la Inspeccién Provincial del Trabajo, representada por dofia Maria Cecilia Gonzélez y en contra
del Fiscalizador don Mario Santiago Araya, solicitando que se deje sin efecto por ilegal y arbitraria la resolucién
cursada por el Fiscalizador Mario Santiago Araya, con fecha 25 de agosto de 2009, signada con el N° 4279-09-045,
que aplico a su representada una sancién de multa.

Senala que la referida resolucion sanciond a su representada —segun sefiala— por no pagar remuneraciones correc-
tamente a los trabajadores que indica en el anexo, en los meses de mayo, junioy julio de 2009, al aplicarse IPC (2,21)
negativo, reajustandoseles las remuneraciones a los trabajadores (42), con una multa de 60 UTM ($2.207.520).

Expresa que en el articulo duodécimo del contrato colectivo suscrito por la recurrente y el sindicato de la misma,
se sefala que los sueldos base, incentivos y beneficios expresados en pesos, se reajustaran cada seis meses en el
porcentaje de variacién que experimente el IPC, en el semestre calendario inmediatamente anterior a aquél que
corresponda aplicar el respectivo reajuste. Dichos reajustes se aplicardn en noviembre de 2008, mayo de 2009,
noviembre de 2009, mayo de 2010, noviembre de 2010, mayo de 2011, noviembre de 2011y mayo de 2012.

Asi la remuneracion regulada por los contratos colectivos no corresponde a pesos fijos, sino que se modifica con-
forme a la variacion del IPC y de esta manera las remuneraciones han aumentado, teniendo compensaciones de
IPC positivo y, en este caso, existié un IPC negativo para el periodo semestral.

Indica que la recurrida se arrogé facultades jurisdiccionales interpretando el contrato colectivo, sefialando que la
cldusula contractual tenia que interpretarse dejando de aplicar el reajuste por variacién de IPCy sin la posibilidad
de que la recurrente efectuara descargos, atribuciones que sélo corresponden a los Juzgados del Trabajo.

Agrega que la multa aplicada es una clara perturbacién al derecho de propiedad, ya que la recurrente se verd
expuesta a su cobro con cargo a su patrimonio.

De esta manera expresa que se han vulnerado las Garantias Constitucionales contempladas en el articulo 19 de la
Constitucion Politica de la Republica en sus nimeros 3¢ inciso cuarto que establece que nadie puede ser juzgado
por comisiones especiales y en su nimero 24 que protege el derecho de propiedad.

Solicita se acoja el recurso y se deje sin efecto la resoluciéon de multa y todo acto posterior relacionado con la
misma, con costas.
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En apoyo de su pretension la parte recurrente acompaid copia del acta de notificacion, resolucion de multa y
copia del contrato colectivo.

A fojas 67 la parte recurrida evacu6 el informe solicitando el rechazo del recurso por cuanto no se han afectado los
derechos y garantias constitucionales invocadas por la recurrente. Sefala que con fecha 20 de septiembre de 2009
se recibié ante la Inspeccién Provincial del Trabajo una denuncia del Sindicato de Trabajadores Empresa Sorena
Norte Grande, solicitando una fiscalizacién para constatar la infraccion consistente en no pagar en forma integra
y/o correctamente las remuneraciones, ya que la recurrente al reajustar las remuneraciones les aplicé IPC negativo,
por lo que los sueldos no se pagaron correctamente.

De esta manera, producto de la fiscalizacion se detectd la infraccién ya indicada, conclusién a la cual se lleg6 luego
de revisar los contratos de trabajo y los comprobantes de pago de remuneraciones, las que se encontraban pac-
tadas en el contrato de trabajo de acuerdo a la moneda de curso legal y en pesos fijos y no en base a una unidad
variable como seria el caso de la U.F. o U.T.M,, por lo que no procede reajustar negativamente los sueldos de los
trabajadores, ya que tienen derecho de propiedad sobre los mismos.

Asi la actuacion de la recurrida se enmarca dentro del dmbito de sus atribuciones, sin excederse de las mismas, ya
que se detecto una evidente infraccion a la normativa laboral vigente.

Luego se refiere a las atribuciones de la Direccién del Trabajo y en consecuencia, de sus inspecciones dependientes
y fiscalizador, destacando que la Inspeccion Provincial del Trabajo no se ha constituido en comision especial, sino
s6lo ha ejercido atribuciones inspectivas.

Expone que la actuacion impugnada no constituye acto ilegal o arbitrario pues se ha efectuado conforme a las
atribuciones legales expresamente conferidas al servicio, y cita los articulos 476 del Cédigo del Trabajo, 5 y 20 del
D.F.L. N° 2, asimismo destaca que las garantias constitucionales involucradas en las alegaciones de la recurrente
no han sido transgredidas por la Inspeccion Provincial del Trabajo, quien se ha limitado a constatar un hecho con-
creto, manifiesto y facilmente observable, que genera una infraccion que no requiere en lo minimo interpretacion
0 juzgamiento.

Sefala que la Direccién del Trabajo desarrolla legalmente funciones como la de fiscalizar la correcta aplicacion de
las normas laborales y de seguridad social, cuyo cumplimiento se le ha encomendado controlar, realizar las accio-
nes necesarias para resolver y prevenir conflictos del trabajo, e informar y orientar a trabajadores y empleadores
sobre la legislacién y reglamentacion laboral, en términos que han sido reconocidos expresamente por la Excma.
Corte Suprema de Justicia.

De manera que la alegacién de la recurrente en orden a que la funcionaria actuante habria incurrido en ilegalidad
al exceder sus atribuciones fiscalizadoras no son atendibles, resultando fuera de todo lugar que los servicios del
trabajo deban inhibirse de ejecutar sus potestades legales por el sélo hecho de no estar de acuerdo el empleador
con la doctrina que a nivel nacional sostiene la Direccion del Trabajo, la cual, al menos en la materia de la especie,
cuenta con el respaldo de la jurisprudencia de los altos tribunales.

Asimismo sefala que durante el procedimiento de fiscalizacidn, jamas se ha constituido como comision especial
que ejerza jurisdiccion, soélo ha ejercido sus innegables atribuciones inspectivas, sancionando conductas claras y
precisas que transgreden el ordenamiento laboral.

Expresa que en el recurso se observa una manifiesta confusion entre acto de fiscalizacion y acto de jurisdiccion,
actividades dotadas de potestades, ambitos y alcances propios que necesariamente deben coexistir y armonizarse
para el buen funcionamiento del Estado, siendo del todo impensable que una deje de operar por el solo hecho de
existir la otra.

Sostiene que la actuacion de la Inspeccién del Trabajo no adolece de arbitrariedad, ya que se ajusta a la normativa
laboral, responde a motivos razonables y es consecuencia de la constatacién de determinados hechos. El fiscali-
zador actuante durante el proceso de fiscalizacion, se limitd a constatar una determinada situacion que tiene un
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caracter fehaciente y objetivo consistente en no pagar en forma integra y/o correctamente las remuneraciones,
pues al reajustar las remuneraciones de los trabajadores del sindicato les aplicé el IPC negativo.

Asi el funcionario de la Inspeccién del Trabajo de Antofagasta, se ha avocado a fiscalizar y actuar conforme a sus
atribuciones. De esta manera, habiéndose constatado el cumplimiento de las disposiciones pertinentes del Cédigo
del Trabajo y demés normas citadas, ha resultado ajustada a derecho la actuacién del servicio, por lo que de nin-
guna manera puede ser calificada como arbitraria o ilegal. Sostiene que no se han vulnerado garantias constitucio-
nales conforme a lo que expresé anteriormente, habiéndose fundamentado la legitima, justa y correcta actuaciéon
de la Inspeccién del Trabajo, excluyéndose toda forma de ilegalidad o arbitrariedad.

En definitiva expresa que el recurso es absolutamente improcedente porque no existe acciéon u omision alguna
por parte de su representada, que haya afectado, ni aun en grado de amenaza los derechos y garantias constitucio-
nales invocados por la recurrente, motivo por el cual solicita el rechazo del recurso con costas.

La recurrida acompana copia de Acta de Notificacion N° 4279/09/045 efectuado por el fiscalizador de la Inspeccién
Provincial del Trabajo, don Mario Santiago Araya, con la respectiva resolucién de multa y copia de Contrato Colec-
tivo de fecha 24 de septiembre de 2008.

Considerando:

Primero: Que el recurso de proteccion, accion cautelar constitucional consagrada en el articulo 20 de la Constitu-
cién Politica de la Republica, ha sido establecido para aquellos casos en que una persona sufra privacion, pertur-
bacién o amenaza en el legitimo ejercicio de un derecho o garantia expresamente sefialado, por causa de actos u
omisiones ilegales o arbitrarias.

Asi también, tal institucion procesal ha sido creada para la mantencién del orden juridico como también para repa-
rar de inmediato la juridicidad quebrantada, de manera que ante un derecho indubitado las Cortes de Apelaciones
tienen la facultad de adoptar las providencias que juzguen necesarias para el restablecimiento del imperio del
derecho, asegurando una proteccion oportuna del afectado.

Segundo: Que establecido el dmbito de aplicacién del recurso de proteccién de garantias constitucionales, la Corte
de Apelaciones al tomar conocimiento del arbitrio, debe establecer la existencia bien sea de la accién u omisién
que lo motiva, identificar la persona u érgano responsable de aquella o ésta, como también determinar si existe
privacion, perturbacion o amenaza de algun derecho, en términos tales que justifiquen la adopcién de medidas
que tengan por objeto la debida proteccién del afectado.

Tercero: Que la presente accion de proteccion interpuesta por la Empresa Sorena Norte Grande Limitada, en con-
tra de la Inspeccién Provincial del Trabajo de Antofagasta, representada por dofia Maria Cecilia Gonzélez, pretende
que se deje sin efecto la resolucion dictada por esta Ultima que aplicé una multa a su representada y todo acto
posterior relacionado con la misma.

La recurrente sostiene que al dictar la referida resolucion la recurrida se arrogé facultades jurisdiccionales pues
procedié a interpretar el contrato colectivo sefalando que la cldusula contractual vigésimo segunda tenia que
interpretarse dejando de aplicar el reajuste por variacion de IPCy sin la posibilidad de que la recurrente efectuara
descargos, atribuciones que corresponden solamente a los Juzgados del Trabajo.

En atencién a lo anterior, indica que la multa aplicada es una clara perturbacién del derecho de propiedad, ya que
la recurrente se vera expuesta a su cobro con cargo a su patrimonio.

El actuar de la Inspeccién segun seiala el recurrente- importa una amenaza a las garantias que establece el arti-
culo 19 en sus N°s. 3 inciso 4°, esto es, que nadie puede ser juzgado por comisiones especiales y N° 24, esto es el
derecho de propiedad.

Cuarto: Que en su informe la recurrida solicita el rechazo del recurso, que fundamenta en que la actuacién de la
recurrida se enmarca dentro del dmbito de sus atribuciones, sin excederse de las mismas, en atencién a que se
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detectd una evidente infraccién a la normativa laboral vigente, pues de la revision de los contratos de trabajo por
parte del fiscalizador y en especial de los comprobantes de pago de remuneraciones, se constato que en los meses
de mayo, junio y julio de 2009, la recurrente aplico a las remuneraciones el IPC negativo correspondiente al 2,21, lo
que significd que en dichos meses la Empresa Sorena Norte Grande S.A. no pagara correctamente la remuneracion
a sus trabajadores, la que se encontraba determinada en el contrato de trabajo, pues ésta se pact6 de acuerdo a
la moneda de curso legal en pesos fijos, y no en base a una unidad variable como seria el caso de la U.F.o UT.M.y,
en ese entendido, no procedia reajustar negativamente los sueldos de dichos trabajadores, pues al ser acordada
la remuneracién en sus contratos de trabajo, complementados por el contrato colectivo y devengada, tienen un
derecho de propiedad sobre ésta. Lo anterior, permitié al fiscalizador constatar que a los trabajadores sefialados
no se les pagd en forma integra la remuneracion, pues al aplicar el IPC negativo significé que sus remuneraciones
correspondientes a los meses de mayo, junio y julio tuvieron un menor valor a aquél pactado en sus contratos de
trabajo, complementados por el contrato colectivo de fecha 24 de septiembre de 2008.

En virtud de lo anterior, sostiene que la actuacion realizada por el fiscalizador de la Inspeccién Provincial del Tra-
bajo se enmarca dentro del ambito de sus atribuciones, pues no hizo mas que cumplir con su deber de garante de
las normas del trabajo.

En definitiva, de acuerdo a lo expuesto indica que la infraccién constatada y sancionada se ajusta a derecho, ya
que fue verificada en forma fehaciente por el fiscalizador actuante, sin arrogarse atribucién alguna, que no sean las
propias de toda potestad fiscalizadora, por cuanto se limit6 a corroborar la infraccion a lo dispuesto en los articulos
7,55y 505 enrelacion con el articulo 506 del Cédigo del Trabajo.

Por lo anterior, sostiene que no resultan atendibles las alegaciones de la recurrente en orden a que la funcionaria
actuante habria incurrido en ilegalidad al exceder sus atribuciones fiscalizadoras. Asimismo, expresa que durante
todo el procedimiento de fiscalizacion la Inspeccion del Trabajo jamas se ha constituido como comision especial
que ejerza jurisdiccion, sino que ha ejercido sus innegables atribuciones inspectivas, sancionando conductas cla-
ras y precisas que transgreden el ordenamiento laboral.

En cuanto a las garantias constitucionales invocadas por la recurrente, manifiesta que éstas no han sido transgredi-
das ni parcial ni totalmente por el Servicio.

Como conclusién, sefala que el recurso de proteccidn es improcedente por lo que solicita el rechazo de éste en
todas sus partes.

Quinto: Que el Cédigo del Trabajo reconoce la labor fundamental del Estado de amparar al trabajador y velar por
el debido cumplimiento de las normas que regulan la prestacién de los servicios, funcién que corresponde caute-
lar a la Inspeccién del Trabajo, que se encarga de fiscalizar la aplicacién de las leyes laborales. De esta manera, la
infraccién susceptible de ser sancionada mediante una multa por la Inspeccién es precisa y determinada y, en el
presente caso tales requisitos no se aprecian toda vez que el problema recae en la interpretacion de una cldusula
contractual.

Sexto: Que ciertamente no puede sostenerse que el acto impugnado es una mera acta de fiscalizaciéon que es con-
sustancial a su funcion fiscalizadora, sino que ademas, tiene caracter interpretativo desde el momento que dio por
establecido que la cldusula contractual del contrato colectivo debia interpretarse dejando de aplicar el reajuste
por variacién del IPC, conforme a la cldusula duodécima del contrato colectivo vigente.

Séptimo: Que de esta manera, la conducta de la recurrida que se cuestiona, no esté dentro de las atribuciones
administrativas que legalmente corresponden a dichas autoridades, toda vez que el juicio de valor que significa
interpretar el contrato colectivo de trabajo, especificamente su clausula duodécima, dando por establecido que no
se habrian pagado correctamente las remuneraciones por existir un reajuste negativo, invade la competencia de
los tribunales del Trabajo que son los Unicos llamados a conocer y juzgar las cuestiones suscitadas entre emplea-
dor y trabajadores segun las normas laborales, articulo 420 del Cédigo del Trabajo.
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Octavo: Que asi también, el articulo 7° de la Constitucion Politica de la Republica impide a toda magistratura, per-
sona o grupo de personas atribuirse ni aun a pretexto de circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos
que los que expresamente se les haya conferido en virtud de la Constitucion o la Ley.

Noveno: Que en consecuencia, la conducta del organismo recurrido, no se ha enmarcado dentro de las atribucio-
nes y facultades administrativas que legalmente le corresponden a esas autoridades, excediendo los limites de sus
facultades fiscalizadoras, realizando actos que resultan arbitrarios e ilegales al interpretar la cldusula de un con-
trato colectivo sin que la materia discutida o controvertida sea conocida y juzgada por el tribunal que sefiala la Ley,
lo que pugna con las atribuciones del articulo 19 N° 3 inciso cuarto de la Constitucién Politica de la Republica.

Décimo: Que resultando vulnerada la garantia constitucional sefialada, se hace innecesario analizar si la otra garan-
tia que sefala el recurrente ha sido afectada.

Undécimo: Que por lo expresado anteriormente, se acogera el recurso de proteccion.

Por estas consideraciones y visto ademas lo dispuesto en los articulos 19, 20 de la Constitucién Politica de la Repu-
blica y Autos Acordados de la Excma. Corte Suprema de fecha 24 de junio de 1992 y 4 de mayo de 1998 sobre Tra-
mitacion de Recurso de Proteccién de Garantias Constitucionales, se declara que SE ACOGE, sin costas, el recurso
de proteccion interpuesto por don Felipe Izquierdo Gonzélez, en representaciéon de Sorena Norte Grande S.A. en
contra de la Inspeccién Provincial del Trabajo de Antofagasta, representada por la Inspectora Provincial, dofa
Maria Cecilia Gonzélez Godoy y en contra del fiscalizador don Mario Santiago Araya, debiendo dejarse sin efecto la
Resolucion de Multa N° 4279-09-045-1 de fecha 25 de agosto de 2009, dictada por el Fiscalizador del Trabajo don
Mario Santiago Araya y todo otro acto posterior emanado o relacionado con dicha instruccion.

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.
Rol N° 646-2009.
Redaccién de la Ministro Titular Sra. Virginia Soublette Miranda.

Pronunciada por la Primera Sala integrada por los Ministros dofia Virginia Soublette Miranda, don Enrique Alvarez
Giralt y Abogado Integrante, don Alfonso Leppes Navarrete. Autoriza la Secretaria Titular, dofia Claudia Campu-
sano Reinike.

Santiago, veintiocho de enero de dos mil diez.

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcion de sus considerandos quinto a décimo, que se eliminan.
Y se tiene en su lugar y ademas presente:

1°) Que una primera aproximacion a la cuestion traida a debate en estos autos podria eximir de reproche el des-
cuento practicado por un empleador a las remuneraciones de sus trabajadores, cuando en el correspondiente con-
trato de trabajo se hubiere pactado que tales emolumentos se reajustarian segun la variacion del indice de precios
al consumidor durante un determinado periodo, en el que se hubiera alcanzado un indicador econémico negativo,
supuesto que una cldusula semejante constituye una manifestacion del principio de la autonomia de la voluntad
que inspira las relaciones juridicas de indole contractual.
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2°) Que, sin embargo, el sefialado criterio —con expresidn positiva en el articulo 1545 del Codigo Civil y que tiene
plena vigencia tratdndose de actos juridicos patrimoniales, como aquellos que conciernen a la libertad contrac-
tual- se encuentra sujeto a limitaciones en cuanto no recibe aplicacién irrestricta en relaciones juridicas impreg-
nadas de un componente de orden publico, cual ocurre con las que consagra la legislacion laboral, donde se hace
patente una vigorosa intervencién del Estado en procura de resguardar los derechos de los trabajadores, segun
resulta advertible en numerosas disposiciones del Cédigo del Trabajo.

3°) Que, en efecto, un examen de la normativa contenida en dicho cuerpo legal necesariamente reducido, dado
el caracter abreviado del procedimiento a que se somete la tramitacién de la presente accién de cautela, pone de
relieve dos preceptos que presentan especial relevancia para dilucidar el tema en torno al cual se desarrolla la dis-
cusion: los articulos 5°y 311 del Cédigo del Trabajo.

4°) Que la primera de las disposiciones legales mencionadas prescribe en su inciso 2° que los derechos estableci-
dos por las leyes laborales son irrenunciables, mientras subsista el contrato de trabajo; y en el inciso 3° agrega que
los contratos individuales y colectivos de trabajo podran ser modificados, por mutuo consentimiento, en aquellas
materias que las partes hayan podido convenir libremente.

El primero de los preceptos transcritos constituye una evidente expresion del sello tutelar que caracteriza a la nor-
mativa laboral, en cuanto propende a asegurar condiciones minimas para la proteccién de la vida y la salud de los
trabajadores y de su grupo familiar.

El segundo, en tanto, junto con reconocer vigencia al principio de la autonomia de la voluntad en los contratos de
trabajo, le impone como limite el respeto de las normas de orden publico e irrenunciables de la legislacion labo-
ral.

5°) Que, por su parte, el sefalado articulo 311 ubicado en el Titulo | del Libro IV del Cédigo del Trabajo, que trata
precisamente de la Negociacion Colectiva- dispone que las estipulaciones de un contrato individual de trabajo no
podran significar la disminucién de las remuneraciones, beneficios y derechos que correspondan al trabajador por
aplicacion del contrato, convenio colectivo o del fallo arbitral por el que esté regido.

6°) Que, en la sefalada linea de razonamiento, cabe apuntar que el caracter tutelar del derecho laboral se mani-
fiesta también en el Capitulo VI que corresponde al Titulo | del Libro I- del Cédigo del Trabajo, donde se contienen
numerosas disposiciones destinadas a proteger las remuneraciones de los trabajadores, como las relacionadas a
la forma y oportunidad de su pago, a su inembargabilidad, a las autorizaciones y prohibiciones en materia de des-
cuentos, a los reajustes e intereses con que deben incrementarse en caso de mora, entre otros aspectos de similar
contenido.

7°) Que dos consideraciones mas parecen Utiles de agregar en refuerzo de los argumentos ya esbozados.

La primera de ellas se vincula con la inteligencia que las partes del contrato hubieron de asignarle a la palabra
reajuste cuando lo incorporaron al pacto como modalidad en el pago de las remuneraciones, al tratarse de un
vocablo que, seguin la acepcion que de él entrega el Diccionario de la Lengua Espafiola edicion 1984, refiriéndose
a salarios, entraiia la nocién de aumentar su cuantia, de subirlos; lo que descarta la idea de que, al convenirse la
cldusula de reajuste de los emolumentos acorde con la férmula de los indicadores de precios en referencia, se
hubiera tenido en mira que las remuneraciones pudieran disminuir en relacién a los montos vigentes al tiempo de
celebrarse el contrato.

La otra reflexion se refiere a la norma de hermenéutica contractual prevista en el articulo 1560 del Codigo Civil,
segun la cual, en la interpretacion de los contratos, debe reconocerse primacia a la intencién de las partes sobre los
términos empleados por ellas en la redaccién de sus clausulas; criterio orientador que autoriza excluir del propé-
sito de los trabajadores contratantes una rebaja futura de las cantidades nominativas vigentes de sus remuneracio-
nes, como resultado de la aplicacion de la estipulacién de reajustes convenida.

85

25472010 | BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO Marzo



JURISPRUDENCIA JUDICIAL

8°) Que en mérito de lo anterior cabe concluir que, en el caso de autos, el fiscalizador —~cumpliendo su labor dentro
de un proceso de fiscalizacion de la Inspeccion del Trabajo- constatd una situacion objetiva como lo es la rebaja de
la remuneracion a trabajadores por el reajuste negativo experimentado por el .P.C., por lo que no se ha arrogado
atribuciones jurisdiccionales ni se ha constituido en una comisién especial en detrimento de la garantia del juez
natural prevista en el articulo 19 N° 3 inciso cuarto de la Carta Fundamental.

9°) Que las reflexiones anteriores permiten concluir que, al adoptar la decision que se cuestiona por la actora, la
autoridad administrativa no incurrié en un comportamiento ilegal o arbitrario, presupuesto primero e imprescindi-
ble para la procedencia del arbitrio cautelar impetrado, el cual por consiguiente habra de ser desestimado.

Y de conformidad ademas con lo dispuesto en el articulo 20 de la Constitucién Politica de la Republica y en el Auto
Acordado de esta Corte sobre la materia, se revoca la sentencia apelada de veintiséis de octubre pasado, escrita a
fojas 76 y siguientes, y se declara que se rechaza el recurso de proteccién interpuesto en lo principal de fojas 31.

Se previene que el abogado integrante Sr. Herndndez concurre a revocar la referida sentencia teniendo Ginicamente
presente que para los efectos de fiscalizar la autoridad recurrida siempre tiene la facultad de calificar juridicamente
los hechos de que se trate —entre estos los contratos de trabajo de que conozca- y, en consecuencia, cuando asi
obra, no afecta garantia constitucional alguna puesto que la Direccion del Trabajo no actiia como comision espe-
cial, sino en el desemperio de esta actividad fiscalizadora administrativa dispuesta por expreso mandato de ley.

Registrese y devuélvase.
Redaccién del Ministro Sr. Carrefio y de la prevencién su autor.

Ne 8295-2009. Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema, integrada por los Ministros Sr. Adalis Oyar-
zUn, Sr. Héctor Carrefio, Sra. Sonia Araneda y los Abogados Integrantes Sr. Benito Mauriz y Sr. Domingo Herndndez.
No firma, no obstante haber estado en la vista de la causa y acuerdo del fallo el Abogado Integrante sefior Mauriz
por estar ausente. Santiago, 28 de enero de 2010.

Autorizada por la Secretaria subrogante de esta Corte Sra. Carola Herrera Briimmer.

En Santiago, a veintiocho de enero de dos mil diez, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucién pre-
cedente.

MaRTA DONAIRE MATAMOROS

ABOGADO
UNiDAD DE COORDINACION Y DEFENSA JUDICIAL
DivisION JuriDicA
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DEPARTAMENTO JURIDICO

INDICE TEMATICO
MATERIA NUMERO FECHA PAGINA
Asistentes de la Educacion. Bonificacién de excelencia. 0376/007 22.01.2010 95
Monto.
Asistentes de la Educacion. Bonificacién de excelencia. 0376/007 22.01.2010 95
Procedencia.
Descanso Semanal. Trabajadores de los Cuerpos de 0377/008 22.01.2010 94
Bomberos.
Documentacién Laboral. Certificados Electrénicos. 0343/004 21.01.2010 88
Cumplimiento pago de cotizaciones.
Estatuto Docente. Aplicabilidad. 0376/007 22.01.2010 95
Estatuto Docente. Bonificacion de excelencia. Docentes 0376/007 22.01.2010 95
Directivos. Procedencia.
Ley N° 20.158. Bonificacion por retiro. Indemnizacion. 0375/006 22.01.201 93
Compatibilidad.
Principio No Discriminacién. Oferta de Trabajo. 0374/005 22.01.201 20
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DOCUMENTACION LABORAL. CERTIFICADOS ELECTRONICOS. CUMPLIMIENTO PAGO DE COTIZACIONES.
0343/004,21.01.2010

Los certificados electronicos de pago de cotizaciones previsionales emitidos por Previred.com, o las planillas de pago sujetas
al mismo sistema, resultan validos para efectos del inciso 3° del articulo 177 del Cédigo del Trabajo, para acreditar ante
ministros de fe el cumplimiento del pago de las cotizaciones ingresadas en las Administradoras de Fondos de Pensiones y en
la Administradora de Fondos de Cesantia, al ratificarse los finiquitos de contratos de trabajo.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 177, incisos 3°y 4°; ley N° 19.799, articulos. 2° letra d), y 3¢, inciso. 1°; dicta-
men ord. N° 3673/181, de 04.10.2001.

Mediante presentaciones de Ants..., se solicita un pronunciamiento de esta Direccion, acerca de si los certifica-
dos electrénicos de pago de cotizaciones previsionales y las planillas de pago emitidas electrénicamente por la
empresa Previred, podrian ser considerados documentos validos para efectos de acreditar el pago de tales cotiza-
ciones al momento de ratificarse los finiquitos de los contratos de trabajo ante Notario Publico, u otros ministros
de fe.

Sobre el particular, cdmpleme expresar a Ud. lo siguiente:
El articulo 177, incisos 3°y 4°, del Codigo del Trabajo, dispone:

“En el despido de un trabajador por alguna de las causales a que se refiere el inciso quinto del articulo 162, los minis-
tros de fe, previo a la ratificacién del finiquito por parte del trabajador, deberdn requerir al empleador que les acredite,
mediante certificado de los organismos competentes o con las copias de las respectivas planillas de pago, que se ha
dado cumplimiento integro al pago de todas las cotizaciones para fondos de pensiones, de salud y de seguro de desem-
pleo si correspondiera, hasta el dltimo dia del mes anterior al del despido. Con todo, deberdn dejar constancia de que el
finiquito no producird el efecto de poner término al contrato de trabajo si el empleador no hubiere efectuado el integro
de dichas cotizaciones previsionales”.

“Los organismos a que se refiere el inciso precedente, a requerimiento del empleador o de quien lo represente, deberdn
emitir un documento denominado “Certificado de Cotizaciones Previsionales Pagadas’, que deberd contener las cotiza-
ciones que hubieran sido pagadas por el respectivo empleador durante la relacién laboral con el trabajador afectado,
certificado que se deberd poner a disposicién del empleador de inmediato o, a mds tardar, dentro del plazo de 3 dias
hdbiles contados desde la fecha de recepcién de la solicitud. No obstante, en el caso de las cotizaciones de salud, si la
relacion laboral se hubiere extendido por mds de un ario el certificado se limitard a los doce meses anteriores al del des-
pido”.

De la disposicién legal anterior se desprende que los organismos competentes en materia de recaudacién de coti-
zaciones previsionales de fondos de pensiones, de salud y de sequro de desempleo, deben emitir un documento
denominado Certificado de Cotizaciones Previsionales Pagadas, a requerimiento del empleador o su represen-
tante, a fin de poder acreditar ante los ministros de fe el pago de las correspondientes cotizaciones previsionales
previo a la ratificacion de los finiquitos de contrato de trabajo.

Se desprende, asimismo, que el certificado indicado puede ser reemplazado, para los mismos efectos, por las
copias de las planillas de pago de las cotizaciones.

Pues bien, la doctrina de la Superintendencia de Seguridad Social ha precisado que los organismos aptos para
emitir tales certificados serian, las AFP.y el INP. respecto de fondos de pensiones; las Isapres, y el INP. en el caso de

88
2542010 | Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO Marzo



JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA DEL MES

los afiliados a FONASA, para salud; las CCAF. si perciben el 0.6% para cobertura de salud, y la AFC. para la cotizacién
del seguro de desempleo.

Ahora bien, cabe expresar que en los Ultimos afios en nuestro pais se ha generalizado la practica de la recaudacion
y pago de las cotizaciones por via de transferencia electronica, en especial a través del sitio Previred.com, sistema
que ha tenido reconocimiento tacito legal al establecerse tanto en el articulo 91 N° 11, de la ley N° 20.255, que
modifico el articulo 19 del D.L N° 3.500, de 1980; como en los articulos 2°, 3°y 4° de la N° 20.288, que modificaron,
respectivamente, los articulos 22 de la ley N° 17.322, sobre cobranza de cotizaciones previsionales; 10 de la ley N°
19.728, sobre seguro de desempleo, y 185, del D.F.L. N° 1, del 2006, del Ministerio de Salud, sobre Isapres, la amplia-
cién del plazo para la declaracién y el pago de dichas cotizaciones desde el dia 10 hasta el dia 13 de cada mes, aun
cuando éste fuere sabado, domingo o festivo, cuando se emplea el sistema de transferencia electrénica.

El sistema sefialado permite igualmente via Internet, obtener tanto un certificado electrénico del pago, como de
las planillas pagadas con el detalle por cada trabajador, todos los cuales son suscritos con firma electrénica por
Previred.com, lo que estaria acorde en su procedencia y validez con la ley N° 19.799, publicada en el Diario Oficial
del 12.04.2002, de Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha Firma.

En efecto, el articulo 2¢, letra d), de la ley N° 19.799, define el documento electrénico como “toda representacion de
un hecho, imagen o idea que sea creada, enviada, comunicada o recibida por medios electronicos y almacenada de un
modo idoneo para permitir su uso posterior”.

El articulo 3¢, inciso 1° de la misma ley, agrega:

“Los actos y contratos otorgados o celebrados por personas naturales o juridicas, suscritos por medio de firma electro-
nica, serdn vdlidos de la misma manera y producirdn los mismos efectos que los celebrados por escrito y en soporte de
papel. Dichos actos y contratos se reputardn como escritos, en los casos en que la ley exija que los mismos consten de ese
modo, y en todos aquellos casos en que la ley prevea consecuencias juridicas cuando consten igualmente por escrito”.

De este modo, el legislador equipararia los efectos juridicos de los documentos electronicos con los de papel,
cuando la ley requiere de estos ultimos.

Cabe senalar, por otra parte, que por dictamen de este Servicio, Ord. N° 3673/181, de 04.10.2001, que conforma su
doctrina sobre el particular, se sefiala que el sistema de declaracién y pago electrénico de planilla de cotizaciones
de previsién propuesto por Previred, en la medida que cumpla con los requisitos y condiciones de seguridad y
operacién que indica el informe, constituye un sistema vélido en los términos del inciso 2° del articulo 31 del D.F.L.
Ne 2, de 1967, Ley Organica de la Direccion del Trabajo, es decir, para efectos de poder fiscalizar toda la documen-
tacion derivada de la relacién de trabajo que debe mantenerse en los establecimientos y faenas en que se desarro-
llen labores, con lo que se estaria reconociendo el sistema descrito de declaracién y pago de cotizaciones a través
de Previred tanto para las funciones de fiscalizacion del cumplimiento de tales obligaciones, como también en los
comparendos de conciliacién, como se precisa en documento del Ant. 2) de la Jefa de la Unidad de Conciliacién,
pero no se comprenderia lo mismo en relacién a los procedimientos de ministros de fe, especialmente notarios
publicos, llamados a dejar constancia del pago oportuno de las cotizaciones previsionales al momento de ratifi-
cacion de los finiquitos de contratos de trabajo, atendido lo dispuesto en el articulo 177 del Cédigo del Trabajo,
quienes suelen exigir como Unica forma la certificacién de los organismos previsionales, o las copias de las planillas
de pago de cotizaciones enteradas en los organismos recaudadores.

Pues bien, con el propésito de complementar el alcance del indicado dictamen, respecto de las exigencias de los
ministros de fe ante quienes se ratifican finiquitos de contratos de trabajo, se requirié a la Superintendencia de
Pensiones informe si el sistema de pago de cotizaciones sefalado y su certificacion por Previred, podrian ser consi-
derados vélidos o plenamente eficaces para tener por pagadas efectivamente las cotizaciones previsionales, dando
prueba fehaciente de ello, al igual que si se tratara de exhibir las certificaciones de los organismos de prevision, o
las copias de las planillas de pago de cotizaciones timbradas por los agentes recaudadores, como los bancos, en la
ratificacion de finiquitos de contratos de trabajo, segun el articulo 177 del Cédigo del Trabajo.
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Al efecto, la Superintendenta de Pensiones, por oficio N° 30397, del Ant. 1), manifiesta que “esta Superintendencia
puede informar a Ud. dentro del dmbito de nuestra competencia, que mediante Circulares de cumplimiento obligato-
rio tanto para las AFP como para las AFC se han impartido instrucciones para la procedencia de celebrar convenios
de recepcion de declaraciones y recaudacion de cotizaciones a través de la modalidad electrénica y mixta, las que se
encuentran contenidas en las Circulares N° 1.143 y sus modificaciones y en la Circular N° 1.540 y mediante Oficio Ord.
Ne 22.424, de 4 de septiembre del 2009, se otorgd autorizacién expresa a Previred para celebrar convenios con las A.F.Py
A.F.C. para la recepcién de declaraciones y recaudacién de cotizaciones, depdsitos y aportes, reconociéndole la calidad
de entidad recaudadora de cotizaciones previsionales, razon por la cual los certificados electrénicos emitidos por esta
empresa, asi como las planillas de pago de cotizaciones podrian ser considerados documentos vdlidos para acreditar el
entero de las mismas”.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto. doctrina, informe y disposiciones legales citadas, cimpleme infor-
mar a Ud. que los certificados electrénicos de pago de cotizaciones previsionales emitidos por Previred.com, o las
planillas de pago sujetas al mismo sistema, resultan validos para efectos del inciso 3° del articulo 177 del Cédigo
del Trabajo, para acreditar ante ministros de fe el cumplimiento del pago de las cotizaciones ingresadas en las
Administradoras de Fondos de Pensiones y en la Administradora de Fondos de Cesantia, al ratificarse los finiquitos
de contratos de trabajo.

PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION. OFERTA DE TRABAJO.
0374/005,22.01.2010

Si, de acuerdo a las circunstancias concretas, la Unica razén que motivo el no haber sido contratada por un empleador
fue el hecho de ser madre de un hijo de un afio, cabrd concluir que ha sido objeto de una discriminacion que tiene a la
maternidad como fuente, razon por la cual se trataria de una discriminacion por razén de sexo que, por lo mismo, carece de
una fundamentacion objetiva y razonable.

Fuentes: Constitucion Politica de la Republica, articulos 19, inciso primero; 19, nimeros 2, 5 y 16; Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos; Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos, Convenio sobre la discriminacién en el empleo y ocupacion, de 1958,
(nim. 111),de la OIT.

Concordancias: Ord. 3.704/134, de 11.08.2004 y N° 2210/035 05.06.2009, entre otros.

Por medio de la presentacién del ANT..., se consulta si constituye una discriminacion si una persona no queda en
un trabajo por tener un hijo de un afo.

Que, al respecto cumplo con manifestar a Usted lo siguiente:

Para responder su consulta, forzosamente debe determinarse previamente qué se entiende por discriminacion,
para luego dar cuenta si, el hecho de no ser seleccionada en un empleo determinado exclusivamente por ser
madre de un hijo de un afo constituye de aquellas discriminaciones que reprocha nuestro ordenamiento juridico.

Respecto al derecho constitucional a no ser discriminado arbitrariamente, se ha sostenido por la doctrina que
la nocién de discriminaciéon no puede explicarse debidamente de manera aislada, sino que debe hacerse a tra-
vés del concepto estrechamente vinculado, de igualdad (BUSTOS BOTTAI, RODRIGO, “Discriminacién por razén
de sexo y acciones positivas: reflexiones a la luz de la jurisprudencia constitucional espafiola y aproximacion a la
ley para la igualdad’, Universitas, Revista de Filosofia, Derecho y Politica, nimero 6, julio 2007,ISSN 1698-7950, en
http://universitas.idhbc.es).

A su vez, cabe sostener que nuestro ordenamiento constitucional, dentro de las Bases de la Institucionalidad, reco-
noce como valor superior de nuestro sistema juridico el principio de igualdad. El articulo 1° de la Norma Funda-
mental, en su inciso primero dispone:
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“Las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos”; y el articulo 19 N° 2 que: “La constitucion asegura a todas
las personas: N°2 La igualdad ante la ley”.

La nocién de igualdad en nuestro sistema juridico, particularmente en la Constitucion, discurre sobre dos ejes.
El primero, dice relacién con la igualdad en la ley (igualdad de derechos), esto es, sobre la idea de que todas las
personas son iguales (“Las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos’, articulo 1¢, inciso primero) y,
por tanto, todo privilegio o exencién no serd tolerado (“En Chile no hay persona ni grupo privilegiado’, articulo 19,
Ne 2, inciso segundo); y, el segundo se refiere a la igualdad ante la ley (igualdad de trato), es decir, estableciendo
la prohibicién dirigida a los poderes publicos -al legislador en la elaboracion de la ley y al juez en su aplicacién- de
establecer una desigualdad de trato normativo no razonable u objetiva (“Ni la ley ni autoridad alguna podrdn esta-
blecer diferencias arbitrarias”, articulo 19, N° 2, inciso tercero).

En cuanto a este segundo eje, la nocién de igualdad denota la necesidad de tratamiento normativo en identidad
de condiciones, de forma tal de excluir preferencias o exclusiones arbitrarias, aceptando por tanto las disparidades
de trato razonables. Todas las personas, en circunstancias similares, estén afectas a los mismos derechos o prohibi-
ciones, en definitiva, a un mismo estatuto juridico.

Como sostiene Eduardo Caamafnio, la discriminacion es un concepto valérico determinado, que importa la idea
de un tratamiento desigual injustificado, que carece de fundamentacion objetiva y razonable que permita enten-
der el porqué y la finalidad de la desigualdad. Asi, la discriminacion es una conducta que implica distinguir a dos
personas a base de un criterio elegido por el agente y que es calificado como injustificado o arbitrario (CAAMANO
ROJO, EDUARDO, “El derecho a la no discriminacién en el empleo’, Lexis Nexis, Santiago, 2005, pag. 49).

De esta forma, la determinacién del contenido del principio de igualdad no pasara sélo por su descripcién formal,
sino que requerira la consideracion de cuales seran aquellos criterios en razoén de los cuales se construiran las
categorias esenciales acerca de los iguales y los distintos y “si no hay ninguna razén para la permision de un trato
desigual, entonces estd ordenado un trato desigual”, sosteniéndose que “la mdxima general de la igualdad establece
la carga de la argumentacion para los tratos desiguales”. El principio de igualdad ha de entenderse contenedor de un
contenido multiple, al comprender tres aspectos normativos:

a.- La exigencia de igualdad o de igual tratamiento a quienes estan en una misma situacién o categoria;

b.- La permisién de la desigualdad, vale decir, de no tratar del mismo modo a quienes se encuentran en situaciones
o categorias distintas, y,

c.- La prohibicién de la discriminacion, lo que supone la prohibicion de tratar distinto o de manera desigual a quie-
nes se encuentran en categorias o situaciones distintas, pero construidas sobre la base de criterios injustificados
de igualdad. (LIZAMA PORTAL, LUIS Y UGARTE CATALDO, JOSE LUIS, “Interpretacion y Derechos Fundamentales
en la Empresa’; Editorial Juridica Conosur Ltda., Santiago, 1998, pags. 196-197).

Asi, el principio de igualdad ante la ley corresponde, junto con su sentido tradicional de generalidad de la ley, a
una igualdad sustantivamente justa, que admite diferencias fundadas en motivos razonables o plausibles.

Segun ya se ha sefialado anteriormente, el principio de igualdad ante la ley es recepcionado, con individualidad
propia en el dmbito laboral a través de la configuracién del derecho fundamental a lo no discriminacién. En efecto,
el articulo 19 N° 16, en su inciso tercero, dispone: “Se prohibe cualquiera discriminacion que no se base en la capaci-
dad o idoneidad personal, sin perjuicio de que la ley pueda exigir la nacionalidad chilena o limites de edad para determi-
nados casos”. (Asi, dictamen N° 3704/134, de 11 de agosto de 2004)

De esta forma, nuestro ordenamiento juridico (constitucional y legal) también reconoce, de forma auténoma y con
substantividad propia pero evidentemente imbricada al mandato general de igualdad la nocién de prohibicion de
discriminacion, no siendo esta Ultima una mera especificacion de aquel sino una valoracion singular de la necesi-
dad de una proteccion especial y reforzada de ciertas situaciones de desigualdad consideradas particularmente
nocivas. (Dictamen N° 3.704/134, de 11 de agosto de 2004)
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Desde luego, y tal como cabe referirlo de los demas derechos fundamentales, ya no se trata de un mandato gene-
ral de igualdad dirigido sélo a los poderes publicos sino que también a los particulares, y concretamente en el
ambito de la empresa. Justamente es en éste donde ha logrado un mayor desarrollo la nocién de discriminacion.
(Dictamen N° 3.704/134, de 11 de agosto de 2004)

La discriminacion adquiere vida propia en tanto deja ser entendida como un simple problema de desigualdad. La
configuracién de determinados tipos discriminatorios suponen una valoracion juridico-filoséfica de determinadas
situaciones que atentan contra la propia dignidad humana (al descalificarlo perjudicialmente por razones mera-
mente personales e irrelevantes al momento de evaluar la capacidad o idoneidad del trabajador); una reaccién a
ciertos fenémenos sociales preexistentes y muy arraigados de marginacion y exclusion social, sea de individuos o
de grupos en funcién de sus caracteristicas singulares. Las situaciones de discriminacion obedecen no ya a situa-
ciones meramente irrazonables o arbitrarias sino que por sobre todo odiosas e indignas, que suponen la identifi-
cacion del afectado ya no como diferente sino como inferior y sometido. En definitiva las situaciones de discrimi-
nacion recogidas por la legislacion interna y la internacional, denotan una clara e inequivoca toma de postura del
orden social contra determinados y especificos tratos desiguales entre seres humanos.

El discriminado lo es en cuanto pertenece a un grupo social excluido. De esta manera, la norma antidiscriminatoria
ejerce una funcién promocional en tanto busca no sélo reprimir ciertas conductas sino que también fomentar la
integracion de ciertos colectivos marginados.

El concepto de no discriminacion exige la paridad o identidad de trato, es decir, equivalencia entre el tratamiento
dispensado y la norma estandar, admitiendo s6lo derogaciones o excepciones expresas con fundamento consti-
tucional.

Las diferencias de trato se permiten cuando los supuestos son desiguales y cuando la distincion obedece a un cri-
terio de necesidad y se cumple con ciertos requisitos como la idoneidad y proporcionalidad.

Por otra parte, las desigualdades de trato que inciden en la violacién del mandato general de igualdad en tanto
son calificadas de arbitrarias han de buscarse caso a caso en la confrontacion de aquellas con la situacion de otro
u otros sujetos en un momento determinado; en cambio, el juicio de discriminacion trasciende el momento con-
creto para convertirse en una situacion sistematica de desigualdad de trato ya dada.

La formulacién de determinadas y especificas conductas discriminatorias se estructuran en base al sujeto o grupo
que sufre la diferenciacién y no ya desde la dptica del que la ejerce y por tanto sujeto a una eventual justificacion
en base a la no arbitrariedad o razonabilidad de la medida, es decir, en la no discriminacién el grado de discrecio-
nalidad es sustancialmente menor en tanto hay una valoracion preliminar de ilicitud en ciertas conductas.

En este sentido, las Unicas diferencias de trato basadas en alguna de las motivaciones calificadas como discrimi-
natorias que permite el ordenamiento juridico —concretizadas en la normativa labora- son aquellas expresamente
sefaladas por la Constitucion o la Ley, a saber: la“nacionalidad chilena o limites de edad para determinados casos”
(articulo 19, Ne 16, inciso tercero, de la Constitucion Politica).

Si la distincion de trato efectuada se ha hecho a base de un criterio que carece de fundamentacién objetiva y razo-
nable, habrd que concluir que se trata de un acto discriminatorio; en cambio, si la distincion se apoya en un criterio
cuyo fundamento es objetivo y razonable, entonces la distincién seré una simple desigualdad, plenamente com-
patible con el principio de igualdad (LIZAMA PORTAL, LUIS Y UGARTE CATALDO, JOSE LUIS, ob. cit., pag. 205.)

En atencion a lo anterior, y para el caso concreto que se plantea, si, de acuerdo a las circunstancias concretas, la
Unica razén que motivé el no haber sido contratada por un empleador fue el hecho de ser madre de un hijo de un
ano, cabra concluir que ha sido objeto de una discriminacion que tiene a la maternidad como fuente, razén por la
cual se trataria de una discriminacion por razon de sexo que, por lo mismo, carece de una fundamentacion obje-
tiva y razonable.
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Que, tal como lo sostiene la doctrina vigente de este Servicio (contenida entre otros, en dictamen N° 3.704/134 del
11.08.2004) en cuanto al ambito material en que puede ejercerse el derecho a la no discriminacion, éste se refiere
tanto a las conductas ligadas al acceso al empleo (ofertas de trabajo y selecciéon de personal) como a aquellas
referidas al desarrollo de la relacién laboral propiamente tal, es decir, a las condiciones de trabajo y a la causa de
término de la misma.

En consecuencia, cumplo con manifestar a usted que, si, de acuerdo a las circunstancias concretas, la Unica razon
que motivo el no haber sido contratada por un empleador fue el hecho de ser madre de un hijo de un afo, cabra
concluir que ha sido objeto de una discriminacion que tiene a la maternidad como fuente, razén por la cual se
trataria de una discriminacion por razén de sexo que, por lo mismo, carece de una fundamentacion objetiva y
razonable.

LEY N° 20.158. BONIFICACION POR RETIRO. INDEMNIZACION. COMPATIBILIDAD.
0375/006,22.01.2010

A las profesionales de la educacién que han presentado su renuncia para los efectos de acceder a la bonificacion por retiro
prevista en el articulo 2° transitorio de la ley N° 20.158, no les asiste el derecho a presentar posteriormente su renuncia
anticipada para eximirse del proceso de evaluacion de conformidad a la letra k), del articulo 72 del Estatuto Docente y, por
ende, el derecho a percibir la indemnizacién prevista en el articulo 73 del mismo cuerpo legal.

Fuentes: Ley N° 19.070, articulos 70, inciso final y 72, letra k. Ley N° 20.158, articulo 2° transitorio.

Mediante Ordinario del antecedente ha solicitado a esta Direccién un pronunciamiento acerca de si a las profe-
sionales de la educacion que han presentado su renuncia para los efectos de acceder a la bonificacion por retiro
prevista en el articulo 2° transitorio de la ley N° 20.158, les asiste el derecho a eximirse del proceso de evaluacién
de conformidad a la letra j), del articulo 72 del Estatuto Docente y, por ende, el derecho a percibir la indemnizacion
prevista en el articulo 73 del mismo cuerpo legal.

Al respecto, cumplo en informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 2° transitorio de la ley N° 20.158, en sus inciso 1°, 2°, 3°, 4°y 59, y 6°, dispone:

“Establécese una bonificacién por retiro voluntario para los profesionales de la educacion que presten servicios a la
fecha de publicacidn de la presente ley en establecimientos educacionales del sector municipal, ya sea administrados
directamente por las municipalidades o a través de corporaciones municipales, y que al 31 de diciembre de 2006 tengan
sesenta o mds afos de edad si son mujeres, o sesenta y cinco o mds afos de edad si son hombres, y que renuncien a la
dotacién docente del sector municipal a que pertenecen, respecto del total de horas que sirven.

“Los profesionales de la educacién que deseen acogerse al beneficio anterior deberdn formalizar su renuncia voluntaria
ante el sostenedor respectivo, acompanada del certificado de nacimiento correspondiente, hasta el 31 de octubre de
2007.

“La bonificacién que corresponderd a los profesionales de la educacion que presenten la renuncia voluntaria dentro del
plazo anteriormente sefialado ascenderd a los siguientes montos:

Tramos de Jornada Monto total de la bonificacion
Hasta 33 horas $11.135.000.-
Entre 34 — 39 horas $12.772.000.-
Entre 40 - 44 horas $14.410.000.-

“El término de la relacion laboral sélo se producird cuando el empleador ponga la totalidad de la bonificacion que
corresponda a disposicion del profesional de la educacién que haya renunciado al total de las horas que sirve en la
dotacién docente del sector municipal a que pertenece, sea en un establecimiento educacional administrado directa-
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mente por las municipalidades o a través de corporaciones municipales. Las horas que queden vacantes por la renuncia
voluntaria del docente se ajustardn de acuerdo a los articulos 22 y siguientes del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1996,
del Ministerio de Educacion.

“Asimismo, tendrdn derecho a la bonificacion de este articulo los profesionales referidos en el inciso primero que cum-
plan la edad para jubilar en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2007 y el 28 de febrero de 2009. Para estos
efectos, deberdn presentar su renuncia anticipada a la dotacién docente hasta el 31 de octubre de 2007, la que deberd
formalizarse por escrito ante el sostenedor respectivo, acomparnada del certificado de nacimiento correspondiente. Esta
renuncia, por el total de horas que sirve, tendrd el cardcter de irrevocable y se hard efectiva por el solo ministerio de la
ley cuando el profesional de la educacién cumpla sesenta afios de edad si es mujer, o sesenta y cinco afios de edad si es
hombre.

“Lo dispuesto en el inciso cuarto precedente se aplicard igualmente en el caso de la renuncia anticipada”.

De la disposicion legal precedentemente transcrita, se deduce que los profesionales de la educacion que al 29 de
diciembre de 2006, fecha de publicacién en el Diario Oficial de la Ley N° 20.158, laboraban en establecimientos
educacionales del sector municipal, administrados directamente por las Municipalidades o por las Corporaciones
Municipales, y que al 31 de diciembre de dicho afio tenian 60 0 mas afios si son mujeres o0 65 0 mas afos si son
hombres, o que cumplian la edad para jubilar entre el 1 de enero de 2007 y el 28 de febrero de 2009, que presen-
taban su renuncia voluntaria al cargo que desempenan les asiste el derecho a una bonificacién por retiro por los
montos que en la misma se indican.

Asimismo se infiere que para los efectos de acogerse al citado beneficio, los docentes debian formalizar su renun-
cia, hasta el 31 de octubre de 2007, acompafiando el certificado de nacimiento correspondiente, la que tenia el
caracter de irrevocable y se hacia efectiva por el sélo ministerio de la ley, cuando el profesional de la educacién
cumpliera 60 afos de edad si es mujer o, 65 afios de edad si es hombre.

De esta forma, los docentes que han ejercido la opcion de acceder a la bonificacion en comento, necesariamente
debieron presentar su renuncia con caracter irrevocable, de suerte tal que la relacion laboral que los une con la
entidad empleadora terminara por dicha causal, una vez que el empleador pague integramente la bonificacion.

Resuelto lo anterior y a fin de absolver la consulta planteada se hace necesario tener presente, por su parte, que el
articulo 72 del Estatuto Docente en su letra J), por su parte, establece:

Los profesionales de la educacion que forman parte de una dotacién docente del sector municipal, dejardn de pertene-
cer aella, solamente, por las siguientes causales:

K) Por acogerse a la renuncia anticipada conforme a lo establecido en el inciso final del articulo 70.
A su vez, el inciso final del articulo 70 del Estatuto Docente, dispone:

“Podrdn eximirse del proceso de evaluacion docente establecido en los incisos anteriores, los profesionales de la educa-
cién a quienes les falten tres aios o menos para cumplir la edad legal para jubilar, siempre que presenten la renuncia
anticipada e irrevocable a su cargo, la que se hard efectiva al cumplirse la edad legal de jubilacién por el solo ministerio
de la ley. En todo caso, estos profesionales tendrdn derecho a la indemnizacidn establecida en el articulo 73 y quedardn
sujetos a lo prescrito en el articulo 74",

De las disposiciones legales precedentemente transcritas se deduce que los profesionales de la educacion que for-
men parte de una dotacién docente a quienes le falten tres 0 menos afos para pensionarse a la edad legal, tienen
la facultad de eximirse del proceso de evaluacién, situacion en la cual deberan presentar su renuncia al cargo en
forma anticipada, con derecho a la indemnizacién que se contempla en el articulo 73 del Estatuto Docente.

94
2542010 | Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO Marzo



JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA DEL MES

Para los efectos de acogerse al citado beneficio, los docentes deben formalizar su renuncia dentro de los tres afos
anteriores al cumplimiento de los 60 0 65 afos, segun se trate de mujeres o de hombres, la que tiene el caracter
de irrevocable y se hace efectiva por el solo ministerio de la ley, cuando el profesional de la educacién cumpla la
citada edad.

Conforme con lo sefalado, para eximirse del proceso de evaluacion y acceder a la indemnizacién de que se trata, el
profesional de la educacidn debe, necesariamente presentar su renuncia al cargo.

De consiguiente, si se considera que de conformidad con lo establecido en el articulo 2° transitorio la
renuncia que en el mismo se establece es irrevocable, resulta juridicamente improcedente que el profe-
sional de la educacion presente una nueva renuncia en virtud de la letra k), del articulo 72 del estatuto
Docente, dado que se alteraria la naturaleza juridica de la primera establecida expresamente en la ley.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones formuladas, cumplo en infor-
mar a Ud. que las profesionales de la educacién que han presentado su renuncia para los efectos de acceder a la
bonificacién por retiro prevista en el articulo 2° transitorio de la ley N° 20.158, no les asiste el derecho a presentar
su renuncia anticipada para eximirse del proceso de evaluacion de conformidad a la letra k), del articulo 72 del
Estatuto Docente y, por ende, el derecho a percibir la indemnizacion prevista en el articulo 73 del mismo cuerpo
legal.

1) ESTATUTO DOCENTE. APLICABILIDAD.

2) ASISTENTES DE LA EDUCACION. BONIFICACION DE EXCELENCIA. PROCEDENCIA.

3) ASISTENTES DE LA EDUCACION. BONIFICACION DE EXCELENCIA. MONTO.

4) ESTATUTO DOCENTE. BONIFICACION DE EXCELENCIA. DOCENTES DIRECTIVOS. PROCEDENCIA.
0376/007,22.01.2010

1) Si el profesional de la educacién cumple funciones docentes le serdn aplicables las normas del Estatuto Docente y, por
ende, le asistird el derecho a percibir las remuneraciones especiales que dicho cuerpo legal y leyes complementarias
contemplan.

Por el contrario, no le resultaran aplicables las normas del Estatuto Docente a los profesionales de la educacién que cumplen
labores no docentes, como las de inspectoria de patio, caso en el cual la entidad empleadora no estaria obligada a pagar las
beneficios que legalmente se contemplan en el Estatuto Docente y leyes complementarias.

2) Alos asistentes de la educacion que prestan servicios en establecimientos educacionales del sector particular subvencionado
les asiste el derecho a percibir la “Bonificacion de Excelencia’, con cargo a los recursos de la ley N° 20.244.

3) El monto de la Bonificacion de Excelencia debe determinarse en cada caso particular, segun la carga horaria del respectivo
profesional de la educacidn y conforme al procedimiento indicado en el cuerpo del presente oficio.

4) A los profesionales de la educacion que desempefian funciones docentes directivas en los establecimientos educacionales
del sector particular subvencionado, les asiste el derecho a percibir la Bonificacion de Excelencia.

Fuentes: Ley N° 19.070, articulo 2°, 5° inciso 1°. Ley N° 20.244, articulo 2° incisos 1°y 2°. Ley N° 19.410, articulos 15
y 17,incisos 1°y 2°,

Mediante presentacion del antecedente..., ha solicitado a esta Direccién un pronunciamiento acerca de las
siguientes materias, relacionadas con el personal que labora en establecimientos educacionales particulares sub-
vencionados:

1) Sia los profesionales de la educacion que desempefan funciones de Inspectoria de Patio les asiste el derecho a
percibir las remuneraciones del Estatuto Docente y leyes complementarias.

2) Sialos asistentes de la educacion les asiste el derecho a percibir Bonificacion de Excelencia.
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3) Como se debe distribuir entre los docentes la Bonificacion de Excelencia y si tienen derecho a dicho beneficio
los profesionales de la educacion que cumplen funciones docentes directivas.

Al respecto, cumplo en informar a Ud. lo siguiente:

1) En lo que dice relacién con la primera consulta formulada, cabe sefalar que el articulo 2° de la ley N° 19.070,
previene:

“Son profesionales de la educacién las personas que posean titulo de profesores o educador, concedido por Escuelas
Normales, Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo se consideran todas las personas legalmente habilitadas
para ejercer la funcién docente y las autorizadas para desempefarla de acuerdo a las normas legales vigentes’.

A suvez, el inciso 1° del articulo 59, establece:

“Son funciones de los profesionales de la educacién la docente y la docente directiva, ademds de las diversas funciones
técnico-pedagdgicas de apoyo”.

Por su parte, el articulo 1° de la misma ley, dispone:

“Quedardn afectos al Estatuto Docente los profesionales de la educacién que prestan servicios en los establecimientos
de educacién bdsica y media, de administracion municipal o particular reconocida oficialmente, como asimismo, en
los de educacion pre-bdsica subvencionados conforme al decreto con fuerza de ley N° 5, del Ministerio de Educacién de
1992, asi como en los establecimientos de educacién técnico profesional administrados por corporaciones privadas sin
fines de lucro, segun lo dispuesto en el decreto ley N° 3.166, de 1980, como también quienes ocupen cargos directivos y
técnicos pedagdgicos en los departamentos de administracion de educacién municipal que por su naturaleza requieran
ser servidos por profesionales de la educacion’.

De las disposiciones anotadas se infiere que la aplicabilidad de las normas de la ley N° 19.070, se encuentra subor-
dinada a la concurrencia de las siguientes condiciones copulativas:

a) Que el dependiente revista la calidad de profesional de la educacion, sea en calidad de titulado, habilitado o
autorizado;

b) Que desempefrie sus funciones en alguno de los establecimientos educacionales y niveles que se mencio-
nan;

¢) Que dentro de estos establecimientos desarrolle funciones docentes propiamente tal, docentes directivas o
técnico pedagodgicas.

De ello se sigue que la sola calidad de profesional de la educacion no determina la aplicabilidad del Estatuto
Docente, siendo necesario para que ello ocurra que concurran copulativamente los tres requisitos antes mencio-
nados.

Conforme con lo expuesto, preciso es sostener, que si el profesional de la educacién cumple funciones docentes
le serén aplicables las normas del Estatuto Docente y, por ende, le asistira el derecho a percibir las remuneraciones
especiales que dicho cuerpo legal y leyes complementarias contemplan.

Por el contrario, no le resultaran aplicables las normas del Estatuto Docente a los profesionales de la educacién que
cumplen labores no docentes, como las de inspectoria de patio, caso en el cual la cual la entidad empleadora no
estaria obligada a pagar las beneficios que legalmente se contemplan en el Estatuto Docente y leyes complemen-
tarias.

2) En cuanto a esta consulta , cabe sefialar que de los incisos 1°y 2° del articulo 2° de la ley N° 20.244, aparece
que a los asistentes de la educacidn, entre otros, del sector particular subvencionado, que prestan servicios en
establecimientos educacionales calificados como de excelente desemperio conforme al sistema de evaluacion
establecido en los articulos 15 y siguientes de la ley N° 19.410, les asiste el derecho a percibir, a contar del afio
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2008, trimestralmente, en los meses de marzo , junio, septiembre y diciembre, por el periodo de dos afios un
asignacion de excelencia, imponible y tributable.

En efecto, el referido cuerpo legal, establece:

“Créase, a contar del afio 2008, una subvencién por desemperio de excelencia para el personal asistente de la educacion
que se desemperie en los establecimientos educacionales subvencionados y en los regidos por el decreto ley N° 3.166, de
1980, que resulten calificados como de excelente desemperio sobre la base del sistema establecido en los articulos 15 y
siguientes de la ley N° 19.410.

“Esta subvencién por desemperio de excelencia corresponderd a un monto mensual en pesos equivalente a 0,0146 uni-
dades de subvencion educacional (USE) por alumno, que para efectos del sistema de cdlculo se considerard como equi-
valente al 100% de la misma, y se entregard trimestralmente en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de
cada afio a los sostenedores o a las instituciones administradoras de los establecimientos indicados en el inciso anterior
que hayan sido calificados como de excelente desemperio. La totalidad de los recursos asi percibidos se distribuird entre
el personal asistente de la educacidn de los establecimientos, en proporcién a la jornada de trabajo contratada’”.

Por consiguiente dando respuesta a la consulta planteada, cabe concluir que a los asistentes de la educacion que
prestan servicios en establecimientos educacionales del sector particular subvencionado les asiste el derecho a
percibir la denominada “Bonificacion de Excelencia’, con cargo a los recursos entregados al efecto por la ley N°
20.244,

3) Finalmentey en lo que respecta a esta consulta, cabe recurrir a la norma del articulo 15 de la ley N° 19.410, en su
texto fijado por la ley N° 19.933, que prescribe:

“Créase, a contar desde 1996, una subvencién por desemperio de excelencia calculada en los términos del articulo 13 y
con el incremento del inciso primero del articulo 12, ambos del decreto con fuerza de ley N° 5, del Ministerio de Educa-
cion, de 1993.

“Esta subvencion por desempefio de excelencia corresponderd a un monto mensual en pesos por alumno de $645.-, y se
entregard trimestralmente en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada arfio a los sostenedores de los
establecimientos educacionales subvencionados que hayan sido calificados como de excelente desemperio.

“El monto indicado en el inciso anterior se expresard en unidades de subvencién educacional (USE), en enero de 1996,
mediante un decreto supremo conjunto de los Ministerios de Educacion y de Hacienda.

“Los establecimientos educacionales beneficiarios de esta subvencion, serdn seleccionados cada dos arios sobre la base
del sistema establecido en el articulo siguiente, representardn, a lo mds, el 35% de la matricula regional y el monto que
se reciba serd destinado integramente a los profesionales de la educacién que se desemperien en dichos establecimien-

”

tos”
A su vez, el articulo 17 del mismo cuerpo legal, en sus incisos 1°, 2° y final prevé:

“Para efectuar el pago de esta subvencion, el 90% de los recursos que los sostenedores reciban trimestralmente por apli-
cacion del articulo 15 de esta ley, serd dividido por el nimero de horas cronoldgicas semanales de desempefio de los
profesionales de la educacién seleccionados y el monto resultante se multiplicard por el nimero de horas semanales de
desemperio de cada profesional de la educacion en dichos establecimientos.

“Esta bonificacién de excelencia serd imponible y tributable, no servird de base para el cdlculo de ningtin otro beneficio,
se percibird mientras el establecimiento reciba la subvencidn respectiva y no se considerard para el cdlculo de la remu-
neracién minima a que se refiere el articulo 7°.

“No obstante, no podrdn ser incluidos en la asignacién de la bonificacidn, los profesionales de la educacién que tengan
una calificacion deficiente. Aquellos que estén sometidos a sumario administrativo tendrdn derecho a la bonificacion,
pero su pago se hard efectivo en caso que sean absueltos o sobreseidos”
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Del analisis de las disposiciones legales precedentemente transcritas se infiere que, entre otros, los establecimien-
tos educacionales particulares subvencionados conforme al D.F.L N° 2 de 1998, que hayan sido calificados como
de excelente desempeiio, calificacion ésta que debe hacerse cada dos afios conforme al sistema de evaluacion
previsto en el articulo 15 de la ley N° 19.410, percibiran una subvencién por desempefio de excelencia.

Se infiere, asimismo, que el 90% de dicha subvencion debe ser destinada trimestralmente al pago de una boni-
ficacion de excelencia a todos los profesionales de la educaciéon que laboran en el establecimiento educacional
seleccionado, siempre y cuando dichos docentes no tengan calificacion deficiente.

Finalmente se deduce que el monto de la referida bonificacion debe determinarse en cada caso particular, segun
la carga horaria del respectivo profesional de la educacién y conforme al siguiente procedimiento:

a. Del 100% de la subvencion por desempefo de excelencia recibido en marzo, junio, septiembre y diciembre,
respectivamente, se desglosa el 90%;

b. Dicho 90% se divide por el total de horas contratadas con el personal docente;

¢. El monto obtenido corresponde al valor hora a pagar en el establecimiento educacional por concepto de Boni-
ficacion de Excelencia en el mes de junio de 2009.

d. Dicho valor hora se multiplica por la carga horaria del respectivo docente.

Cabe sefialar que el 10% restante debe destinarse al pago de otro beneficio denominado Incentivos Remuneracio-
nales Especiales.

Precisado lo anterior, cabe sefalar por su parte que del precepto citado fluye que la procedencia de la referida Boni-
ficacion de Excelencia se encuentra circunscrita a los profesionales de la educacion que ejerzan sus funciones en
establecimientos educacionales subvencionados que sean calificados como de excelente desempefo, conforme
al sistema nacional de evaluacion de desempefio que se lleva a efecto cada dos afios en dichos establecimientos,
sin hacer distingo alguna acerca de la funcion docente desempenada por dicho docente, por lo que aplicando el
aforismo juridico que sefala que donde la ley no distingue no es licito al intérprete distinguir, cabe concluir que
dicha remuneracion especial le asiste tanto al docente que desempena labores docentes propiamente tal, como al
docente directivo y al que cumple funciones técnico pedagogicas.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales transcritas y comentadas y consideraciones formula-
das, cumplo en informar a Ud. lo siguiente:

1) Siel profesional de la educacion cumple funciones docentes le seran aplicables las normas del Estatuto Docente
y, por ende, le asistira el derecho a percibir las remuneraciones especiales que dicho cuerpo legal y leyes com-
plementarias contemplan.

Por el contrario, no le resultaran aplicables las normas del Estatuto Docente a los profesionales de la educacién que
cumplen labores no docentes, como las de inspectoria de patio, caso en el cual la cual la entidad empleadora no
estaria obligada a pagar las beneficios que legalmente se contemplan en el Estatuto Docente y leyes complemen-
tarias.

2) Alos asistentes de la educacién que prestan servicios en establecimientos educacionales del sector particular
subvencionado les asiste el derecho a percibir la “Bonificacion de Excelencia”.

3) El'monto de la Bonificacién de Excelencia debe determinarse en cada caso particular, segun la carga horaria del
respectivo profesional de la educacion y conforme al procedimiento indicado en el cuerpo del presente oficio.

4) A los profesionales de la educacion que desempenan funciones docentes directivas en los establecimientos
educacionales del sector particular subvencionado, les asiste el derecho a percibir la Bonificacion de Excelencia.

98
2542010 | Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO Marzo



JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA DEL MES

DESCANSO SEMANAL. TRABAJADORES DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS.
0377/008, 22.01.2010

Los trabajadores cuarteleros dependientes de los Cuerpos de Bomberos no tienen el cardcter de“trabajador de casa particular’,
y en cuanto al descanso semanal, no les es aplicable el articulo 150 del Cédigo del Trabajo, sino las reglas generales de
trabajadores excluidos del descanso dominical por encontrarse en la situacion del articulo 38 N° 2.

Fuentes: Codigo del Trabajo, articulo 152 bis.
Concordancia: Dictamen N° 877/16, de 07.03.2007.

Por la presentacién del antecedente, esa organizacién sindical consulta si los trabajadores cuarteleros dependien-
tes de los Cuerpos de Bomberos tienen la naturaleza juridica de trabajadores de casa particular; consulta ademas,
si es aplicable a este personal, el articulo 150 del Cédigo del Trabajo, modificado por la ley N° 20.336.

Requerido los informes correspondientes, los Superintendentes de los Cuerpos de Bomberos de Santiago y Vifa
del Mar por cartas de antecedentes 1) y 3), estiman que los cuarteleros no tienen el caracter de trabajador de casa
particular, aunque difieren en cuanto a si les es aplicable el actual articulo 150 del Cédigo del Trabajo.

Ahora bien, sobre la eventual naturaleza de “trabajadores de casa particular” que tendrian los dependientes cuarte-
leros del Cuerpo de Bomberos, esta Direccion considera que este personal no inviste tal calidad.

En efecto, cabe recordar en primer término, que el articulo 152 bis del Cédigo del Trabajo, fue incorporado a este
cuerpo legal por el articulo Unico de la ley N° 20.118, publicada en el Diario Oficial el 25 de agosto de 2006.

Tal disposicion sefala:

“Tratdndose de los trabajadores de los Cuerpos de Bomberos que vivan en dependencias de su empleador, les serd apli-
cable la norma contenida en el inciso segundo del articulo 149 de este Cédigo’.

“El descanso entre jornadas diarias podrd ser interrumpido cuando estos trabajadores deban concurrir a un acto de ser-
vicio o emergencia relacionado con sus funciones, debiendo el empleador compensar adecuadamente ese lapso otor-
gando un tiempo de descanso en la jornada diaria siguiente”.

“Tratdndose de los cuarteleros conductores de los Cuerpos de Bomberos que no vivan en dependencias de su empleador,
su jornada de trabajo no podrd exceder de 12 horas diarias y tendrdn, dentro de esa jornada, un descanso no inferior
a una hora imputable a ella. Con todo, dicho descanso podrd ser interrumpido en los mismos casos y bajo las mismas
condiciones previstas en el inciso anterior”.

A su vez, el inciso 2° del articulo 149, citado precedentemente, aplicable a las trabajadoras de casa particular, esta-
blece que:

“Cuando vivan en la casa del empleador no estardn sujetos a horario, sino que éste serd determinado por la natura-
leza de su labor, debiendo tener normalmente un descanso absoluto minimo de 12 horas diarias. Entre el término de la
jornada diaria y el inicio de la siguiente, el descanso serd ininterrumpido y, normalmente, de un minimo de 9 horas. El
exceso podrd fraccionarse durante la jornada y en €l se entenderd incluido el lapso destinado a las comidas del trabaja-
dor”.

Asi entonces, tal como lo dejé establecido el dictamen N° 877/16, de 07.03.2007, “se colige que el legislador ha dis-
tinguido dos situaciones: a) la de los trabajadores de los Cuerpos de Bomberos que viven en dependencias de su emplea-
dor, y b) la de los cuarteleros conductores de dichas entidades, que no viven en ellas’.

De la lectura de estas disposiciones, es dable inferir, ademas, que el articulo 152 bis contiene normas especiales
aplicables especificamente al personal dependiente de los Cuerpos de Bomberos y, que la tinica remision a la
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normativa de las trabajadoras de casa particular, es al inciso 2° del articulo 149, transcrito. Ahora, si bien es cierto
el articulo 152 bis en estudio fue incorporado al Capitulo “Del Contrato de Trabajadores de Casa Particular’, sin
embargo esta sola razon de texto no es suficiente para atribuir a este personal la naturaleza juridica de trabaja-
dores de casa particular, pues las palabras de la ley —se reitera- dan, a la Unica remisién que se formula, un claro
caracter restrictivo, nunca extensivo ni general.

En este orden de ideas, a su vez, también debe concluirse que no es aplicable al personal dependiente de los Cuer-
pos de Bomberos el articulo 150 del Cédigo del Trabajo, modificado por la ley N° 20.336, que en lo fundamental,
otorga a las trabajadoras de casa particular un dia completo de descanso a la semana e igual beneficio los dias
festivos.

En esta materia, rigen plenamente las reglas generales, de tal modo que este personal se encuentra exceptuado
del descanso en domingos y festivos sobre la base del N° 2 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, que se refiere a
“las explotaciones, labores, o servicios que exijan continuidad por la naturaleza de sus procesos, por razones de cardcter
técnico, por las necesidades que satisfacen o para evitar notables perjuicios al interés publico o de la industria”.

Este predicamento, por lo demas, conforme a la historia del establecimiento de la ley, responde y es coincidente
con lo sostenido en su oportunidad por el Honorable Senador Juan Pablo Letelier Morel, en el sentido que “una
cosa es regular la jornada diaria de trabajo, que es lo que hace la norma en estudio, y otra distinta es el descanso sema-
nal, respecto del cual la norma nada establece, razon por la cual procederia aplicar las reglas generales en dicha mate-
ria. Advirtié que, no sélo no hay mencién alguna al articulo 150, sino que no la hay respecto a ningtn otro articulo
del Capitulo relativo al contrato especial de los trabajadores de casa particular, lo que confirma la procedencia de las
normas generales en este dmbito”.

Se reitera entonces, que del Capitulo “Del Contrato de Trabajadores de Casa Particular’, sélo es aplicable al personal
dependiente de los Cuerpos de Bomberos, el tantas veces citado inciso 2° del articulo 149 del Cédigo del Trabajo;
ningun otro.

En consecuencia, sobre la base de las normas legales y jurisprudencia administrativa citada, cimpleme manifestar
a Uds. que los trabajadores cuarteleros dependientes de los Cuerpos de Bomberos no tienen el caracter de “traba-
jador de casa particular”, y en cuanto al descanso semanal, no les es aplicable el articulo 150 del Cédigo del Trabajo,
sino las reglas generales de trabajadores excluidos del descanso dominical por encontrarse en la situacion descrita
en articulo 38 N° 2.
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18,19.02.10
Departamento de Inspeccion.

Modifica instrucciones sobre procedimientos de fiscalizacion, montos de multas, recursos administrativos y criterios para
resolverlos.

La ley N° 20.416, publicada en D.O. de 03/02/2010, introduce modificaciones, entre otras normas, al Codigo del
Trabajo, en beneficio, basicamente de la micro y pequefia empresa, razén por la cual, se hace necesario modificar
algunas instrucciones a fin de adecuar el procedimiento inspectivo y sus aspectos relacionados a esta nueva regla-
mentacién.

En efecto, en lo que al Codigo del Trabajo corresponde, se dispone:

+ La incorporacion del articulo 505 bis, que clasifica a los empleadores en micro, pequefia, mediana y gran
empresa, en funcion del nimero de trabajadores;

« Sustituye el articulo 506, estableciendo una nueva categorizacion para determinar el monto de las multas que
se aplicaran por infracciones a normas laborales o reglamentarias;

« Intercala a continuacion del articulo 506, dos nuevos articulos, el 506 bis, que define el plazo que podra darsele
a la micro o pequeia empresa para dar cumplimiento, respecto de las infracciones legales o reglamentarias que
se constaten, siempre que no pongan en riesgo inminente la vida y salud de los trabajadores, y

« Elarticulo 506 ter. que redefine, para estas categorias de empresas, la sustitucion de la multa, segun el tipo de
infraccién cometida y multada en dos clases, a saber: la incorporacién a un programa de asistencia al cumpli-
miento, si la multa es por infraccién a normas de higiene y seguridad y si la multa es laboral o previsional, la
asistencia a programa de capacitacion;

« finalmente, sustituye el articulo 511 del Codigo del Trabajo, que se refiere al porcentaje de rebaja a aplicar auto-
méticamente, dependiendo del tipo de empresa, si ésta acredita cumplimiento de la norma infringida dentro de
los 15 dias siguientes de notificada la multa.

Todas las regulaciones legales dispuestas por la citada ley, tienen impacto en distintas normas internas que se
modifican a través de la presente Circular, segun se dispone en los acapites pertinentes.

“Se exceptuaran de este procedimiento las MYPE cuyas materias denunciadas sean alguna de las siguientes:
Trabajo de menores. (Se rige por la Circular N° 61, de 04.06.2008, del Departamento de Inspeccién);
Normas legales o reglamentarias que pongan en riesgo inminente la seguridad o la salud de los trabajadores;
+ Accidentes de trabajo graves o fatales, y
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Y todas aquellas materias que no son posibles de corregir otorgando plazo, es decir, no son susceptibles de
correccién posterior (ej.: infracciones sobre descansos)"

“Sera obligatorio que el fiscalizador asignado, antes de dar inicio a la primera visita inspectiva efectle las siguien-
tes acciones:

« La revision de las materias a fiscalizar, con la finalidad de poder determinar si cumplen o no con el requisito
que amerita este procedimiento especial.

« Deberd, ademas, tenerse especial preocupacion de portar los formularios necesarios para llevar a cabo el
cometido”.

Se agrega como primer parrafo:
“Sera el propio fiscalizador en terreno, quien debera verificar si corresponde o no aplicar el procedimiento MYPE".
El punto iii) Plazo de correccidn, se reemplaza por el siguiente:

“El plazo tnico de correccién serd: de 5 a 7 dias habiles para todo tipo de materias, siempre que no se trate de las
excepciones sefaladas en el apartado II, N° 2 letra c)"

“Como se indica precedentemente, el plazo de correccidn sera Unico, y bajo ningun respecto se podra prorrogar”.

“Por ultimo, es del caso sefialar que si se constatan infracciones diferentes, se deberd otorgar un tnico plazo de
correccion, y no se tenga de esta manera, en un mismo procedimiento de fiscalizacién, que otorgar plazos distin-
tos segun el tipo de materias involucradas”.

“Excepcion: plazo diferente”.

“En el caso de programas de fiscalizacion cuando el nivel regional o nacional, segtin corresponda, en la definicion
y disefio del programa de que se trate, hubiese hecho excepcién a esta regla, estableciendo plazos mayores a los
establecidos y modalidades distintas de acreditacion de cumplimiento (ej.: programa nacional a la construccién,
en que se acredita con el certificado del organismo administrador de la ley 16.744 respectivo)”.

Se elimina el nUmero 1, Reconsideracion adicional del 10%.

Se elimina el numero 2.2, Modificacion del numeral 10.8 del anexo 10 de la circular 88.

La version actualizada del anexo 7: Tipificador de hechos Infraccionales de la Circular 88, modificado por Circular
53 de 31.03.2005, sera publicado en los préximos dias en la Intranet del Servicio.

Se adjuntan a la presente Circular
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Las Direcciones Regionales e Inspecciones del Trabajo deberdn poner en conocimiento de todos sus funcionarios
la presente Circular, con especial énfasis en los Jefes de Unidades, fiscalizadores, y abogados, siendo responsabili-
dad de cada Jefatura, cumplir y hacer exigible su cumplimiento.

Saluda a ustedes,

CHRISTIAN MELIS VALENCIA
ABOGADO
JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION

Dentro del marco legal establecido en los articulos 511y 512 del Cédigo del Trabajo, se pretende optimizar el cum-
plimiento de los objetivos disuasivos de la sancion de multa administrativa.

Las reconsideraciones de multas deben ser tratadas como integrante del procedimiento de fiscalizacion, debiendo,
en consecuencia, ser tramitadas con rapidez, oportunidad y simpleza.

Ante una resolucién de sancién administrativa cursada tras un procedimiento inspectivo, y dentro del plazo legal
de 30 dias habiles de notificada, todo infractor laboral y/o previsional podra solicitar reconsideracion de ésta, etapa
con que se inicia el procedimiento general de reconsideracidn. Las causales de procedencia son:

a. Correccion de la infraccion: Dentro del plazo de 30 dias habiles de notificada la resolucién de multa, mediante
la acreditacion fehaciente del integro cumplimiento de las normas que motivaron la sancion a satisfaccion del
Servicio;

b. Error de hecho: Es la ignorancia o el concepto equivocado que se tiene de una persona, de una cosa o de un
hecho.

La acreditacion es el cumplimiento a satisfaccion del Servicio de las obligaciones laborales y previsionales infringi-
das, y considerando la época o tiempo en que esto ocurrid.

Corresponde al empleador infractor acreditar la verdad de sus declaraciones o la naturaleza de los antecedentes
presentados, referido tanto para el cumplimiento de sus obligaciones como para el error de hecho en la sancién
aplicada.

El medio probatorio eficaz por naturaleza son los instrumentos publicos o privados. Ahora, en el ambito de la soli-
citud de reconsideracién administrativa, son los instrumentos privados propios de una relacién laboral individual
o colectiva los que adquieren la mayor relevancia respecto de la acreditacion del cumplimiento de las obligaciones
pertinentes.

La solicitud se debera resolver con los antecedentes que se presenten, y en casos muy excepcionales y calificados,
podra disponerse la inspeccion o verificacion personal del fiscalizador actuante.
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No obstante, y sin perjuicio de todo lo expuesto, como excepcion a la regla general del peso de la acreditacién,
siempre sera susceptible de obviar esta exigencia formal basado en el principio del cumplimiento.

Este principio basado en la buena fe, tiene aplicacion cuando el infractor demuestra o asume un evidente y plausi-
ble animo de haber cumplido con las obligaciones legales o convencionales transgredidas, que, sin acreditar feha-
cientemente el cumplimiento, constituye un principio de acreditacion semiplena, situacién que puede suceder
basicamente con las obligaciones relacionadas con las medidas de higiene y seguridad.

También este principio es aplicable cuando la sola presuncion le permita formarse opinion suficiente para formar
su convencimiento que el infractor ha cumplido cabal y efectivamente con sus obligaciones, como puede suceder
cuando el recurrente manifiesta la intencién de acreditar por otra forma diferente a la documental, que sus obliga-
ciones laborales se encuentran regularizadas, como por ejemplo: invitando a la constatacion en terreno cuando se
trate de asuntos no trasladables; o cuando por la distancia no sea posible concurrir en lo inmediato a evidenciar el
cumplimiento; en aquellos casos que para dar fiel cumplimiento es necesario construir o reparar un bien mueble o
inmueble que requiere un tiempo mayor a los 15 o 30 dias de notificada la multa; también por los hechos notorios
o de publica notoriedad que no necesitan ser acreditados, entre otros.

En todo caso, el asunto esta referido al grado de conviccion de la verdad que tenga tanto el fiscalizador como el
resolutor, respecto de un supuesto, que tiene por si solo mérito suficiente para no exigir la acreditacion documen-
tal. Es una especie de presuncion de la buena fe, basado en el sistema procesal de la sana critica o prueba de con-
ciencia, que permite apreciar los hechos de acuerdo a la l6gica, el buen sentido y las normas de la experiencia.

Deberd efectuarse preferentemente en el Formulario 10. Adicionalmente, el solicitante podra adjuntar el texto que
estime pertinente, sin perjuicio de acompanar los antecedentes que acrediten sus descargos o lo que exponga.

Cabe tener presente que al tener un empleador multiples alternativas para proceder ante una multa, esto es,
pagarla; solicitar reconsideracion; solicitar sustitucion; reclamo judicial o no hacer nada, estas mismas posibilida-
des puede aplicarlas cuando una resolucién de multas contenga dos o mas. En consecuencia, en una resolucion
que contenga dos 0 mas multas, el infractor puede en una solicitar reconsideracién, en otra sustitucion, otra puede
pagarla, etc,, en fin, cualquiera de las cuatro alternativas referidas.

Debera presentarse ante la misma Inspeccion en la que se desempena el fiscalizador que cursé la sancion. Sin
embargo, si la solicitud fuera recepcionada en una Inspeccion distinta, ésta debera remitirla con toda la docu-
mentacion acompanada, dentro de los dos dias habiles siguientes a la Inspeccién de origen, sin emitir ninguna
apreciacién sobre el particular.

Ingresada a la Inspeccion de origen de la multa sera entregada de inmediato a la Unidad Juridica o al Jefe de
Inspeccion en caso que la primera no exista, para que sea ingresada al sistema informatico y a mas tardar al dia
siguiente, solicitard al fiscalizador que aplicé la sancién el informe mediante el Formulario 15.

Esta actuacién comienza con un Examen de Admisibilidad de la presentacion, a fin de determinar si se cumple o
no con todos y cada uno de los siguientes requisitos:

a. Que se haya presentado dentro del plazo legal de los 30 dias habiles de la notificacion. Este es un plazo
fatal, es decir, para que se entienda validamente interpuesta la solicitud de reconsideracién debe presentarse
antes de la medianoche en que termine el Ultimo dia del plazo.
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b. Que se trate del primer ejercicio del derecho de reconsideracion. Es decir, que no se haya agotado esta ins-
tancia administrativa con una presentacion anterior recaida sobre la misma resolucion.

¢. Que no exista reclamacioén judicial contra la misma resolucion en reconsideracion. Entendiéndose también
como reclamo judicial los eventuales recursos de proteccion que se presenten en contra de la multa.

Estos tres requisitos de admisibilidad son copulativos, de tal manera que si no concurre alguno de éstos, debe
esta situacion consignarse en el Formulario 15 y se informara al solicitante mediante oficio ordinario, remitido por
correo certificado, que no se acogid a tramitacion la solicitud de reconsideracion, expresando las razones de ello a
través del Formulario 16.

Si la presentacién cumple con los requisitos de admisibilidad, el fiscalizador lo consignara en el Formulario 15y
procederd a estudiar los hechos o antecedentes nuevos aportados por el empleador en su solicitud, pronuncian-
dose respecto de cada una de las multas por las que el infractor ha solicitado reconsideracién administrativa, con-
forme una de las siguientes alternativas:

a. Se encuentra acreditada la correccion de la infraccion a satisfaccion del Servicio (cuando la solicitud se funda en
ello) y en la época o tiempo en que esto ocurrié conforme a los criterios generales y especificos.

El resultado sera = LA REBAJA.

b. No se encuentra acreditada la correccién de la infraccién a satisfaccion del Servicio o el error de hecho, segin
corresponda de acuerdo al mérito de la solicitud.

El resultado sera = CONFIRMAR.

c. Se encuentra acreditado el error de hecho (cuando la solicitud se funda en ello) dejando constancia en forma
breve y precisa del error incurrido.

El resultado serd = DEJAR SIN EFECTO.

El informe del fiscalizador debe ser evacuado y entregado al Jefe de la Unidad de Fiscalizacion para su remision a la
instancia resolutora, dentro de un plazo de 2 dias hébiles contados desde su recepcidn. Este plazo se ampliara a 6
dias habiles cuando excepcionalmente se deba efectuar una visita de control en terreno.

Como el Cédigo del Trabajo no contempla reglas relativas al plazo para resolver las reconsideraciones administrati-
vas, la Contraloria General de la Republica, mediante oficios N° 64.580 y 9.494, de 19.11.2009 y 28.02.2007, respec-
tivamente, ha instruido que de acuerdo a su interpretacion jurisprudencial, dicho plazo corresponde a treinta dias,
que equivale al plazo para resolver el recurso jerarquico que establece el articulo 59 inciso 5° de la ley 19.880.

De esta manera, el plazo para resolver las reconsideraciones de multas, es aquel referido en el articulo 59, inciso
quinto, de la ley N° 19.880, es decir, de 30 dias, que son habiles, al tenor de lo dispuesto en el articulo 25 de esta
ley, contados desde la presentacién en la oficina de partes.

No obstante, agrega el érgano contralor, es evidente que, en el contexto de la normativa especial, el estudio y reso-
lucion de la solicitud de reconsideracion administrativa configura propiamente un procedimiento administrativo,
que comprende diversas actuaciones y diligencias, que debera concluir con un acto administrativo terminal, que
sea justo y racional, debiendo destacarse que tales actuaciones, en la medida que fundamentan dicho acto termi-
nal, son indispensables para garantizar que los afectados no queden desprotegidos en la resolucion del asunto.

En efecto, las actuaciones o diligencias esenciales o indispensables para concluir el acto administrativo terminal,
que es la resolucion de reconsideracion, pueden ser de variada indole como son: informe complementario del
fiscalizador actuante; requerimiento de antecedentes; necesidad de un pronunciamiento juridico; nueva visita de
fiscalizacién para mejor resolver, u otros trdmites necesarios para un resultado 6ptimo, justo y racional.
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En consecuencia, el plazo de los 30 dias habiles debe contarse desde el momento en que agotadas tales eventua-
les actuaciones, el caso se encuentra en estado de ser resuelto.

Una vez resuelta la solicitud de reconsideracion, la instancia resolutora dispondra la anotacién inmediata del
evento en el Sistema Informatico. Lo mismo después de realizada la notificacion de la Resolucion.

Asimismo, el expediente se archivara de acuerdo a los criterios establecidos en la circular 80 del afio 2008 del
Departamento de Inspeccién y contendra al menos los siguientes antecedentes:

Documento origen de la fiscalizacion;

. Acta constatacion de hechos, cuando proceda este documento;

Resolucion de Multa;

. Notificacion de la Resolucidon de Multa, si no se contiene en el formulario de multa mismo;
Informe de fiscalizacion;

Solicitud de reconsideracion de multa;

. Informe de reconsideracion Formulario 15;

SKQ o o N T o

. Otros documentos acompanados por el recurrente;
Resolucién de la reconsideracion.

Si las instancias resolutoras resolvieren dejar sin efecto una Resolucién de Multa o alguna multa en particular
por un error de hecho, deberan ser informadas a los respectivos fiscalizadores, a objeto que éstos tengan conoci-
miento de ello y no vuelvan a incurrir en lo mismo en futuras fiscalizaciones. Sin perjuicio de lo anterior los errores
de hecho constatados deberan considerarse para las capacitaciones posteriores.

Todas las Resoluciones de Multas por infracciones a la legislacion laboral y previsional respecto de las cuales se
acredita su cumplimiento, por regla general son susceptibles de rebaja, incluso por aquellas infracciones que pro-
duzcan efectos colaterales irreversibles como es el caso de los accidentes del trabajo, excepto cuando por negli-
gencia o responsabilidad del empleador éstos hayan producido invalidez o la muerte del trabajador, en cuyos
casos las multas deben mantenerse.

También por aquellas infracciones cuyos derechos conculcados no sea posible subsanarlos por la via natural o
retroactivamente, sino que son reparados con una medida subsidiaria. Asimismo, ninguna multa debe ser dejada
sin efecto si no existe error de hecho.

Ahora, el monto de la eventual rebaja de una multa dependerda del tiempo o época en que se haya producido el
cumplimiento que se acredita, como criterio general Unico, hecho que puede configurarse sélo en una de las tres
siguientes etapas:

Se refiere al cumplimiento materializado antes del origen de la fiscalizacion (no de la visita inspectiva), esto es,
que constatada una infraccion cometida en el pasado, ésta se encuentra subsanada con anterioridad a cualquier
denuncia u otra fuente de origen de la fiscalizacion.

Se refiere al lapso comprendido entre el origen de la fiscalizacion hasta la notificacion de la Resolucién de Multa
(basicamente durante la visita inspectiva).
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En este caso el cumplimiento se clasifica de dos maneras:

¢.1) Dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion de la resolucion de multa;

¢.2) Dentro del periodo comprendido entre los 16 y 30 dias siguientes a la notificacién de la resolucién de
multa.

Una vez dilucidado el criterio general, corresponde aplicar la Pauta General de Rebaja que establece los porcen-
tajes que se rebajan del monto original de la multa.

PAUTA GENERAL DE REBAJA
REGULARIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION REBP:\)FA( EhéTth\JEVI?JELTA PORI&ETIQJEEV[I)PERFEEE\A&?(EEE LA
(1) EMPRESA NO MYPE
1.- Antesy durante la fiscalizacion 90% 95%
2.- Después de la fiscalizacion
2.1 Dentro de los 15 dias de notificada la multa 50% 80%
2.2 Después de los 15 hasta los 30 dias de notificada la multa 40% 60%

(1) Amodo de ejemplo: si una multa cursada por 10 UTM y la pauta establece un rango a rebajar del 90%, el monto final de ella serd de 1 UTM.

El criterio predominante es Pro Multa, nunca Contra Multa. Ello significa que teniendo en consideracién que toda
infraccidn constituye una accién que juridicamente es reprochable, porque lesiona bienes juridicos importantes
para los trabajadores como son los derechos laborales y previsionales, y que el reproche social materializado a
través de la Resolucion de Multa debe mantenerse, aunque disminuido, precisamente para fomentar o incentivar
el cumplimiento voluntario de la ley, amerita que este acto administrativo nunca debe dejarse sin efecto, a menos
que exista error de hecho.

Asimismo, como ya se anticip6 anteriormente, podré cada nivel de competencia rebajar una multa a un margen
mayor al establecido en la Pauta General de Rebaja, condicionado al hecho exclusivo de corregir desviaciones en
los criterios de aplicacion de multas, fundamentalmente cuando se cursaron multas por montos superiores a
las previstas en las normas reguladoras en el tipificador infraccional.

En todo caso, sin perjuicio de lo expuesto, el resolutor siempre deberd resolver la solicitud del recurrente, centrado
basicamente en la peticion del interesado, en términos puros y simples, no extendiéndolo a asuntos no referidos a
la o las multas recurridas.

En aquellas infracciones que no admiten una reparacion retroactiva, como sucede con los descansos no otorgados
en tiempo y forma; con el exceso de jornada ordinaria o extraordinaria, accidentes del trabajo, entre otras, y que
s6lo posibilitan un cumplimiento a posteriori, no se aplica la Pauta General de Rebaja, sélo pueden rebajarse
en los siguientes términos:
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PAUTA DE REBAJA
PORCENTAJE DE REBAJA DE LA MULTA EMPRESA NO MYPE PORCENTAJE DE REBAJA DE LA MULTA EMPRESA MYPE

25% 40%

Se dejan sin efecto sélo aquellas multas respecto de las cuales se acreditd un error de hecho esencial, esto es, que
invalida el acto administrativo de la Resolucion de Multa. El error de hecho es la ignorancia o el concepto equivo-
cado que se tiene de una persona, de una cosa o de un hecho. Por tanto, un error de hecho en términos infraccio-
nales puede estar referido en los siguientes términos:

i. Cuando se invoca un infractor equivocado o inexistente juridicamente;

ii. Cuando el supuesto hecho transgresor no cuadra con el tipo infraccional;

iii. Cuando se superpone a un hecho infraccional sancionado coetaneamentey,
iv. Ante la inexistencia juridica de la infraccién.

Los demas errores, particularmente los de forma o célculo, sélo seran atendidos cuando el solicitante los invoque
expresamente Y, por regla general, sélo autorizaran la aplicaciéon -segun sus dimensiones y eventuales efectos
juridicos— de un porcentaje adicional de rebaja al previsto en los criterios generales.

Sin perjuicio del cumplimiento correctivo y de las circunstancias atenuantes en la conducta reparadora de acuerdo
a las reglas generales, en aquellos casos de reconsideraciones que implique diversas resoluciones de multas o
cuando una resolucién contenga o incluya dos o mas multas cursadas a un mismo empleador bajo un mismo pro-
cedimiento, es indispensable realizar una apreciacion o juicio de conjunto, moderando los montos bajo un criterio
mas de rebaja que de aumento para ponderar la eventual procedencia general de las rebajas a las resoluciones de
multas involucradas y por las que se ha solicitado reconsideracién.

Para este efecto debe tomarse en consideracion los siguientes aspectos:

i. La calidad de reincidente en infracciones de la misma especie;
ii. La calidad de reincidente en otras infracciones semejantes;
iii. La cooperacion que prestare el infractor para esclarecer o solucionar su situacion transgresora;

iv. La circunstancia del recurrente de haber actuado de buena fe en la interpretaciéon de una norma legal o de una
interpretacién administrativa del Servicio;

v. Cuando no se aprecie una conducta o comportamiento laboral negligente o ilicito contumazyy,

vi. Otros antecedentes andlogos a éstos y que aparezca como justo tenerlos en cuenta atendida la naturaleza de la

infraccion y sus circunstancias.

Ello, por cuanto lo que se quiere es estimular el cumplimiento voluntario o esponténeo de la norma legal y con-
vencional.

Asimismo, este criterio especifico debe armonizarse con el siguiente.

En aquellos casos de resoluciones de multas aplicadas por infracciones a una materia especifica, se deberan subsu-
mir o agrupar todas las multas como una sola infraccion.
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Cuando estas multas sean de montos variables, se debera mantener sélo aquella de mayor valor, para proceder
aplicar sobre ésta la pauta general de rebaja y los criterios especificos de reconsideracion.

Cuando el solicitante no admite, niega, rechaza o simplemente manifiesta desacuerdo con la infraccién que motivé
la aplicacién de la multa, sin acreditar el requisito esencial, esto es, la regularizacién pertinente, se procedera a
rechazar la solicitud de reconsideracion.

Sin perjuicio que hay que analizar cada caso en particular, el respaldo al fiscalizador es basico, el que debe funda-
mentar de manera detallada los hechos que materializaron el impedimento.

Ante solicitud basada en el cumplimiento posterior, tendran un tratamiento especial que consiste en rebajarlas en
un 90% si la reincorporacion se ha hecho dentro de los 15 dias y de un 70% si se ha hecho entre el dia 15y el 30,
contados ambos desde la notificacién de la multa administrativa.

La forma de comprobar fehacientemente la reincorporacién, y a satisfaccion del Servicio, debera ser mediante
declaracion jurada de la trabajadora reincorporada, ante ministro de fe, que se debe adjuntar a la solicitud de
reconsideracion.

Las resoluciones de solicitudes de reconsideraciones deberdn contener en forma expresa las consideraciones de
hechoy de derecho que sirven de fundamento a las decisiones adoptadas por los entes resolutores. En consecuen-
cia, el formulario F29 tendra un caracter meramente referencial, debiendo incluir a lo menos lo siguiente:

Es la exposicién breve, clara y precisa de todas las peticiones de los interesados y, en la misma ténica, los argumen-
tos, alegaciones o defensas interpuestas, por cada multa. Lo que se requiere es lo siguiente:

i. Una relacién sucinta de lo solicitado por los interesados, ya sea se trate de:
« rebajar;
« dejar sin efecto;
« sustitucién por capacitacion,
« sustituciéon PAC e incorporacion a un SG-SST,

ii. Establecer losargumentos, alegaciones o defensas expuestas por los recurrentes, en forma sucinta, por cada una
de las multas, como lo siguiente:

« que existe integro cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales o arbitrales infringidas;
+ que existe error de hecho en la aplicacion de la multa;

« que el Servicio no tiene atribuciones para cursar tal multa;

+ que la multa es arbitraria, indebida, excesiva, etc.
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Son las consideraciones de hecho y de derecho que tienen directa relacién con lo resuelto, conforme la multa sea
confirmada, rebajada, dejada sin efecto, aumentada segun proceda, y que sirve de fundamento a la decisién admi-
nistrativa.

Las consideraciones de hecho expuestas deben ser en términos concisos, esto es, en forma breve, clara y precisa,
que contenga las fundamentaciones por cada una de las multas, segun se detalla:

+ quedio integro cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales o arbitrales infringidas, consistente en
...... (explicar el cumplimiento laboral o previsional);

« que no se acredita integro cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales o arbitrales infringidas,
consistenteen ...... (explicar el incumplimiento laboral o previsional);

+ que existe error de hecho en la aplicacién de la multa por infraccién al articulo Ne....... (seRalar la norma legal),
por lo siguiente: (explicar el error de hecho);

« se acredita la incorporacién a un programa de asistencia al cumplimiento implementado con la asistencia téc-
nica del Organismo Administrador de la ley N° 16.744...... (nombre del Organismo), acreditado mediante Certi-
ficadoNe....... ,defecha....... , que confirma la correccién de la o las infracciones que dieron origen a la sancion
y la puesta en marcha de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo;

+ se acredita cumplimiento para la sustitucién de la multa de la obligacién de asistir a curso de capacitacién,
segun informe final del monitor Sr......, del curso de fecha...... , en que hace presente la asistencia al curso y la
aprobacion correspondiente;

+ se aumenta en un veinticinco por ciento la presente multa por no cumplimiento con la obligacién de asistir a

programa de capacitacion -informado y notificado mediante Ord. No...... ,defecha...... , de la Inspeccion...... -
el que fue dictado con fecha...... , por la Direccion del Trabajo, segun informe del monitor del programa Sr......,
de fecha.......

En cuanto a las consideraciones de derecho, éstas se individualizan en el considerando 2, de cada resolucién, y son
las normas legales y administrativas que tienen directa relacién con el o los beneficios solicitados y la naturaleza
de lo resuelto. De ello se deduce que los aspectos de derecho se deben reflejar en cada resolucion de la siguiente
forma:

+ para las reconsideraciones de multas, en cualesquiera de sus estados: articulos 511 N° 10 2y 512 del Cédigo del
Trabajo, segUin corresponda, y en la resolucion exenta Ne 444, de 02.05.2007, de la Direccion del Trabajo;

+ para la sustitucion de multa: articulo 506 ter. N° 2 del Cédigo del Trabajo;

+ para la sustitucion PAC e incorporacion a un SG-SST: articulo 506 ter. N° 1, del Cédigo del Trabajo; Resolucién
Exenta N° 142, de 06.02.2007 y la Circular N° 70, de 30.07.2007, ambas de la Direccién del Trabajo.

La sancién la determina, aplica, notifica e informa -ante eventual recurso- el mismo fiscalizador de terreno que
realiza la visita e informa el cometido, ingresando el mismo los eventos en el Sistema Informatico. No obstante,
el fiscalizador debe tener presente que, mas alla del margen de subjetividad entregado a su responsabilidad, la
sancion administrativa es una herramienta juridica institucional, cuya aplicacién debe cefiirse a la norma legal y a
los criterios definidos por el Servicio que, principalmente, discurriran en torno a la igualdad de trato que la Admi-
nistracion debe preservar para los ciudadanos involucrados en sus actos, y a la finalidad disuasiva y educativa de la
sancion. Asi, el sistema de aplicaciéon de sanciones tiene un basamento objetivo —configurado por el contenido de
este Anexo- aplicado subjetivamente por cada fiscalizador, con instrucciones especificas de cefirse a estas pautas
y a resolver en el dmbito de los limites que ellas le entregan a su propia decision.
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Este principio implica que, toda infraccién constatada y subsistente al momento de la visita inspectiva, debe ser
sancionada, en el acto, con notificacion inmediata o en forma diferida, esto ultimo (la notificacion), conforme
excepciones que se contienen en el punto 5.- del presente anexo.

Con todo, aquellas situaciones de infraccion que, al momento de la visita inspectiva ya se encuentren regulari-
zadas o se regularicen en el transcurso de la misma, ello porque la naturaleza de la infraccion permite hacerlo
normalmente en forma retroactiva, no generarad multa alguna, salvo que se trate de una conducta reiterativa del
fiscalizado en cuyo caso procederd sancionar. Esto alcanza sélo a infracciones de orden laboral y de higiene y sequ-
ridad. Para el caso de infracciones previsionales, siempre se debera aplicar multa.

Como ejemplo de lo anterior se puede citar el poner en uso el registro de asistencia. Esto, salvo que la materia
denunciada diga relacién con horas extras, descansos, exceso de jornada u otras relacionadas que tengan como
sustento el citado registro, en cuyo caso su inexistencia si debe ser sancionada, aun cuando se ponga en uso
durante la visita inspectiva.

Por el contrario, aquellas situaciones de infraccion que, al momento de la visita inspectiva ya se encuentren regula-
rizadas o se estén regularizando, pero no permiten una reparacién retroactiva, siempre se debera sancionar.

Como ejemplo de lo anterior se pueden citar: no otorgar los descansos semanales, el otorgamiento de feriados
con mas de dos periodos de acumulacién, el no otorgamiento de dias en compensacién de festivos trabajados, no
otorgar descanso dentro de la jornada, etc.

Excepciones a lo anterior se deben encontrar en determinados procedimientos especiales o extraordinarios que
no contemplan expresamente la aplicacién de sanciones; o en instrucciones especificas de la Superioridad (por
ejemplo, Procedimiento de Fiscalizacién Especial para la Micro y Pequefia Empresa, Programas de Fiscalizaciéon que
pudieran tener una finalidad meramente informativa, introductoria o educativa de normativa nueva; encuestas,
etc.).

No todo Hecho Infraccional, separadamente, involucra una sancién independiente, sino que es posible, y algunas
veces exigible, seleccionar un Hecho Infraccional que subsume otros. Por ejemplo, no mantener en el lugar de tra-
bajo libro control de asistencia” debe entenderse “integrado” en “no mantener en uso registro control de asistencia”
“'y, obviamente, solo sera posible sancionar por el segundo Hecho Infraccional; del mismo modo, constituira una
sola infraccién la sumatoria de ellas a un cuerpo reglamentario en que se haga referencia al Cédigo del Trabajo
(obviamente cuando se trate de mas de una infraccion), como por ejemplo: no tener servicios higiénicos en canti-
dad suficiente, no disponer de agua potable, no tener comedores. Se dejara constancia en el Acta de Constatacion
de Infracciones por cada una de ellas, pero constituira una sola en relacion al Art. 184 del Codigo del Trabajo.

Finalmente, se reconoce la existencia de un significativo dmbito de discrecionalidad de cada fiscalizador para cum-
plir en cada caso este principio general de sancionar todo Hecho Infraccional constatado, ya sea mediante la agru-
pacién de varios en una misma infraccién, mediante la subsumicién de unos en otros, mediante la exclusién de
unos respecto de otros, etc., segun las circunstancias que razonablemente ponderaré en cada caso.

Para aplicar cada sancién, se debera atender a los montos determinados para cada hecho infraccional en el “anexo
7: tipificador de hechos infraccionales’, seguin el nimero de trabajadores que tenga la empresa y la concurrencia
de alguno de los atenuantes establecidos en el punto 4 siguiente.
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Consiste en un rango que categoriza cada infraccién en “Gravisima’, “Grave” o “Menos Grave”, segun la magni-
tud del dafio que se hace al derecho que se protege y que se contiene en el “Tipificador de Hechos Infracciona-

"

les”.

Las multas especiales que se establecen en el Cédigo del Trabajo, podran ser duplicadas si el empleador tiene
entre 50 y 199 trabajadores y triplicar si tiene mas de 200. Esta disposicién permite aumentar el monto de las san-
ciones seguin el nimero de trabajadores de la empresa, aplicandose a su efecto el mismo procedimiento sefialado
en el punto anterior.

Respecto a las sanciones en U.F., por infraccion previsional, el monto se encuentra taxativa y precisamente esta-
blecido por la norma legal, de suerte que no procede, respecto de ellas definir categoria ni aplicar criterios ate-
nuantes, sin perjuicio de considerar estas circunstancias para la reconsideracion de las multas aplicadas, segutn se
indicara en el Anexo respectivo.!

Determinado el Hecho Infraccional a sancionar, el nimero de trabajadores de la empresa y, por consiguiente el
monto maximo posible a aplicar, se le asignard, en forma de atenuantes las circunstancias que se indican a conti-
nuacion:

Consiste en apreciar la conducta pretérita del fiscalizado, con relacion a existencia de, sanciones previas ejecutoria-
das o pagadas, deuda previsional, etc., segun conste en Sistema Informatico del Servicio y Boletin de Infractores a
la legislacion laboral y previsional.

Se refiere a la mayor o menor capacidad econémica del infractor. Entre los elementos a considerar se observara
el patrimonio comprometido en la actividad empresarial, los ingresos por venta u operacionales de la empresa
—-menores a 25.000 UF anuales- y otros criterios que el fiscalizador aplique haciendo observacién al maximo, pues
debe fijarse en la modernidad de la infraestructura, maquinarias, tipo de producto, mercado del producto, etc.

Las Circunstancias Atenuantes descritas tienen un caracter objetivo, cuya apreciacion seré efectuada directa-
mente por el fiscalizador, en forma seria y de acuerdo con su buen criterio (que obviamente podra ser controlado y
evaluado), sin perjuicio de que por el trdmite de la fiscalizacion misma tenga acceso a antecedentes objetivos.

Por regla general, las multas, cualquiera sea su monto si éste se ajusta a los méargenes establecidos en el presente
Anexo, seran de notificacién inmediata. Las excepciones la constituyen:

5.1 Situaciones de conflicto y tirantez con el fiscalizado en que, la notificacion inmediata de la multa, pudiera
devenir en una eventual agresion fisica hacia el funcionario, en cuyo caso se abstendrd de su notificacién

1 Anexo 10. Normas y Criterios para Resolver Solicitudes de Multas Administrativas.
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inmediata, la que podra realizar en el mismo dia con el auxilio de la Fuerza Publica si ello es posible, o bien
conforme la modalidad contemplada en el articulo 508 del Codigo del Trabajo;

Cuando el hecho infraccional no se encuentre claramente establecido en el Tipificador de Hechos Infraccio-
nales, ni sea posible asignarle un cédigo similar o cuando el Hecho Infraccional no ha podido ser determi-
nado con la exactitud juridica necesaria y se necesite asesoria de abogado o de instancias superiores de la
respectiva Inspeccion o Direccion Regional, y/o

Procedimientos especiales de fiscalizacién que asi lo determinen, tales como fiscalizacion a Mypes, fuero
maternal, informalidad laboral, etc.

=

Inspeccion Regidn | Ins 60 Afig N® Fiscalizacién
Domicilio
RESOLUCION DE MULTA(S) N°(s) (TT T -
de de 201 ]
VISTO: -
Que, con fecha de de 201 ___, en el curso de fiscalizacion, efectuada
por el fiscalizador Sr.(a) . que suscribe, al empleador
, RUT. f
con domicilio en P
comuna de , representado legalmente (Art. 4° Cddigo del Trabajo) por
, R.U.T.
se constata lo siguiente:
|
L e — S
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v)

CONSIDERANDO:
1.- Que, el(los) hecho(s) descrito(s) configura(n) la(s) infracc
sancionada(s) por la(s) norma(s) legal(es) que a continuacién se

ion(es) que se encuentra(n) prevista(s) y
indica(n):

No

~_ ENUNCIADO INFRACCION

| _.NORMA INFRINGIDA - SANCIONADORA |

I

[] Respecto de las infracciones a normas previsionales se
involucrados, periodos con infraccién (mes/afio) e instituciones

adjunta ANEXO, detallando trabajadores
previsionales, el que es parte integrante de la

presente para todos los efectos legales, incluso para la notificacion.

2.- Que se han tenido presente las circunstancias que atenian la conducta infraccional descrita, especificamente
las relativas a la conducta laboral previa y a la capacidad econdmica.

3.- Las facultades que me confieren los articulos 503 del Codigo del

Trabajo; 19 del D.L. N° 3.500, de 1980; 185

del D.F.L. N° 01, de 2005; la Ley 18.933 y 10 de la Ley 19.728; y los D.F.L. N© 2, de 1967, y 238 de 1963,

ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
RESUELVO:

1.- Aplicar al empleador individualizado, por la(s) infraccién(es) sefialada(s), la(s) multa(s) administrativa(s) a

beneficio fiscal, que a continuacién se indica(n):
""" | unidad Monetaria

| Monto en'§ a la fecha en que | Beneficio

Nimero de Resolucion

Cantidad | Tipo

se constata la infraccion __ JUNII

2.- Informar al empleador:-
a)

del Trabajo y de los recursos administrativos previstos en

Que, notificada la presente Resolucion, dispone del recurso judicial, previsto en el articulo 503 del Codigo

los articulos, 506 ter y 511, del Cédigo del

Trabajo; en los términos y plazos que se indican en los articulos sefialados y, ademas en el articulo 512,
todos del mismo Cadigo; expirados los cuales -sin haberlos ejercido- esta Resolucion adquirird mérito

ejecutivo para los efectos de su cumplimiento.
b}

El pago de la multa debera efectuarse mediante formulario N© 42-A, que se debe obtener en la Tesoreria

General de la Republica y pagarse en cualquier institucion financiera, o con la modalidad de pago en
linea, a través del portal web institucional www.direcciondeltrabajo.cl

3.- Anotar y Comunicar la presente Resolucion.

Firma Fiscalizador(a)
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ACTA DE NOTIFICACION MULTA N°: / /
Con fecha / /201 , siendo las horas, se notifica la Resoluciéon de Multa(s)
precedente:

|:| al empleador

|:| al representante legal del empleador (Art. 4° Cédigo del Trabajo)

La presenta Acta de Notificacion es parte integrante de la Resolucién identificada, para todos los
efectos legales.

Previa lectura dicha persona:

|:| Firma D Se excusa de Firmar
Firma
Nombre Firma
RUT Nombre
Cargo : Fiscalizador(a)

Empleador / Representante Empleador
(Art. 4° Codigo del Trabajo)
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HASOLCITUD

: FORMULARIO PARA SOLICITAR:
A) RECONSIDERACION DE MULTA(S)

B) SUSTITUCION DE MULTA(S) POR PROGRAMA DE CAPACITACION
C) SUSTITUCION DE MULTA(S) CURSADA(S) POR INFRACCION A NORMA(S) DE HIGIENE Y SEGURIDAD

__RUT Empresa/Empleador nazanusﬁc'i;ifﬁ;mbré [ p allidc '_p-a'terno,_'ap;elli.ﬁ.o. .malie-mé, nombr_esl_ _

ESTA SOLICITUD DEGERA SER PRESENTADA
EN LA INSPECCION SERALADA EN LA
RESOLUCION QUE APLICA LA{S) MULTALS).

RUT Representante Legal Nombre Legal (apellido paterno, apellido b

Demiciliade en: Comuna Teléfono

DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

A} RECONSIDERACION DE MULTA(S): Recursa para solicitar rebaja o que la sancion se deje sin efecto, esto Gltimo sélo si hubo error de hecho.

B) SUSTITUCION DE MULTA(S) POR ASISTENCIA A PROGRAMA DE CAPACITACION: Dictado por la Direccién del Trabajo. Solo procede, si al
momento de constatarse la infraccién el empleador tenia 49 o menos trabajadores contratados y respecto de infracciones laborales y
previsionales. No procede respecto de infracciones a normas de higiene y seguridad. La inasistencia al programa de capacitacidn motiva el
aumento del monto original de la multa en un 25%.

SUSTITUCION DE MULTA POR INCORPORACION A PROGRAMA DE ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO (PAC) y puesta en marcha de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-55T): Puede ser solicitado por Empresas de 49 o menos trabajadores al momento de cursarse
la multa y exclusivamente por infracciones a normas de higiene y seguridad. Este prog debe ser impl. do por el Org:
Administrador de la Ley 16.744 (Mutuales e L5.L. (ex |.N.P.)), infformandose los pasos a seguir una vez hecho examen de admisibilidad de esta
solicitud. 5i el empleador no cumpliere con su obligacion de incorporarse en un programa de asistencia al cumplimiento origina el aumento del
monto original de la multa en un 25%.

C

NOTAS IMPORTANTES:

+ Esta solicitud debe presentarse dentro del plazo fatal de 30 dias HABILES de notificada la resolucién de multa, plaze comin para todos los recursos.

* Para los recursos de las letras b) y ¢) debera acreditarse la cantidad de trabajadores mediante declaracién jurada. (El Formulario Declaracidn Jurada F10-1, que
usted obli i debe presentar, se obtiene en la seccién Formularios del Portal Institucional www.direcciondeltrabajo.cl).

* 5o debe optar sdlo por una alternativa por N2 de multa. (reconsideracion de multa, sustitucion de multa por capacitacion o sustitucion de multa por
incorporacion a programa de asistencia al cumplimiento).

Elinfractor debe acreditar haber dado cumplimiento integro a todas y cada una de las disposiciones legales por las que se cursaron la(s) multa(s).

* Este Servicio resolverd la presente solicitud en nica instancia y sélo sobre la base de los antecedentes que se adj por lo que se deberdn ac todos
los que el empleador invoque de una sola vez.
« Los tramites yfo Itados que se respecto de esta solicitud serdn notificados al domicilio que en ésta se consigna, razdn por la cual serd de su
exclusiva responsabilidad informar cualquier cambio,
A [ [ FUNDAMENTACION
Indicar con X" lo que se solicita por — e .
cada multa. £ gy MONTO MULTA CunMP O DE NORMA INFRINGIDA
—— | 85 | £z | 2§ | mwowwore
5
E g £g gy ERROR Dentto 415 | begpuss de
i} B < DE Antesdela | Durante la ! 15 dias de
S H £ g g 2 2 | HeEcHO | fiscalizacion | fiscalizacion spubnes ¢ | notificada la
N* RESOLUCION DE MULTA g E e ok g natificada la multa
g E EH Z multa
E Ea H
1
2 |
3
4
5
&
7
8
9
5i desea fi su solicitud, DEBERA adj un anexo, ef do los di por cada una de las multas por las que solicita beneficios de re!iaja,'
lazo parcial o alguna de las sustituci
PARTE PETITORIA (Solicitar sélo un recurso [A, B o C] por cada N2 de multa)
a B [
N7 de Multa jar al 80% Sustituir Multa Sustituir multa PAC
“ Dejar sin efecto Rebajor al 50% mm Rebajar a otro % o prodaabien
1
2 — —
3
4
5
3
o =
8
9

FIRMA EMPLEADOR / REPRESENTANTE LEGAL
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Chil F8-4
INSPECCION:
DOMICILIO:
Regién | Inspeccién Afio N° Fiscalizacién

ACTA DE CONSTATACION DE HECHOS EN TERRENO PARA MYPE
1) ANTECEDENTES GENERALES

En, a de de 201 . en el curso de fiscalizacion,

efectuada por el fiscalizador(a) que suscribe, al empleador

R.U.T. , con domicilio en

comuna de : , representado legalmente por
R.U.T. ., Se constata lo siguiente, respecto de:

I:l La totalidad de los trabajadores de la empresa |:’ Los trabajadores que se indican en némina adjunta

—— ]_. S . o ADMITE
B CORRECCION

S NO

J ' ADMITE
CORRECCION

sI NO

— CORRECCION
SI NO

. - ADMITE
2 | CORRECCION

SI NO

J e — — — ADMITE
- CORRECCION

SI NO

I T ADMITE
CORRECCION

SI NO

ADMITE
CORRECCION

SI NO

Marzo
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CIRCULAR, RESOLUCIONES Y ORDENES DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO D\

1) REQUERIMIENTO AL EMPLEADOR

Se requiere al empleador para que:

En el plazo de dias habiles, contados desde esta fecha, corrija la(s) infraccion(es) que se ha(n)
detallado precedentemente y que admiten correccién posterior.

Lo anterior, bajo apercibimiento de multa administrativa o, ante su total correccién, se le informa que no se
aplicara multa alguna por dichas infracciones. Ante tal requerimiento el empleador manifiesta:

J Que se allana y se compromete a corregir la(s) infraccion(es) detallada(s) en esta acta, en el plazo otorgado.

| Que no se allana a la correccion de la(s) infraccion(es) detallada(s) precedentemente,

Comprometida la correccién total en el plazo otorgado, ésta sera verificada mediante la presentacién de la
documentacion que lo acredite fehacientemente, y que el empleador en este acto declara conocer, en:

. ] El domicilio de la propia empresa el dia , de , de 201__, en horario habil.

{J En dependencias de la Inspeccion, ubicada en
Ne ____, comuna de , el dia , de
de 201 ,alas

horas, para lo cual queda legalmente citado, bajo apercibimiento de aplicarse la(s)
multa(s) administrativa(s) que corresponda(n) por la(s) infraccion(es) detallada(s) en la presente acta, en
caso de no comparecer o de no corregir totalmente dichas infracciones.

Para constancia de todo lo anterior e indicado con "X" firma el empleador/representante

Firma
Nombre : B
RUT o Firma
Cargo N Nombre
Empleador / RePresenLante Empleador Fiscalizador(a)
{Art. 4° Cédigo del Trabajo)
2) VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO FECHA: / /201___/

Con esta fecha, se constata:

Ij Comparecencia del empleador D Incomparecencia del empleador

Cumplimiento I:l Incumplimiento I:I Cumplimiento parcial

En relacién con el cumplimiento parcial se deja constancia que el(los) hecho(s) infraccional(es) que no fue(ron)
corregido(s) es(son):

Firma
Nombre
RUT Firma
Cargo o Nombre
Empleaclo-r / Representante Empleador Fiscalizador(a)
(Art. 4° Cédigo del Trabajo)

254/2010 | s
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CIRCULAR, RESOLUCIONES Y ORDENES DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

,ﬁ@ F 10-2

GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION DEL TRABAIO
INSPECCION
K
ORD.: /
ANT.: Su solicitud de fecha de sustitucion de
multa(s) administrativa(s) N¢ por la

incorporacion a un programa de asistencia al
cumplimiento (PAC) y la puesta en marcha de un
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
(5G-55T).

MAT.:  Informa estado de solicitud de sustitucién de multa(s)
por incorporacion (PAC) y la puesta en marcha de un
{SG-SST).

DE :INSPECTOR PROVINCIAL / COMUNAL DEL TRABAIO DE
A

En virtud de lo dispuesto en el articulo 506 ter del Cédigo del Trabajo,
informo a Ud. gue su solicitud de sustitucidn de multa(s) impuesta(s) por infraccién a normas de higiene y seguridad, por la
incorporacion a un programa de asistencia al cumplimiento (PAC), en el que se acredite la correccién de la o las infracciones
sancionadas y la puesta en marcha de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), conforme los
antecedentes adjuntos a la citada solicitud, ha tenido el siguiente resultado:

MONTO MULTA EN SE SE

N* RESOLUCION DE MULTA UT.M. ACEPTA | RECHAZA FUNDAMENTOS DEL RECHAZO

wiloa|~d|on|w| s e

Respecto de la(s) multa(s) por las que se ha aceptado el beneficio, Ud.
deberd tomar contacto a la brevedad con el Organismo Administrador de la ley 16.744 al cual se encuentra afiliado su
empresa (mutual o INP), a objeto de que éste le asista en la incorporacién a un (PAC) en el que se acredite la correccidn de la
o las infracciones sancionadas y la puesta en marcha de un (SG-55T).

El citado Organismo Administrador deberd certificar lo anterior y picHo
CERTIFICADO DEBERA SER PRESENTADO EN ESTA INSPECCION DEL TRABAJO DENTRO DEL PLAZO DE 60 Dias, contados desde la notificacién del
presente. (Conforme el articulo 508 del Cédigo del Trabajo, este oficio ordinario se entiende notificado a partir del sexto dia
habil, contado desde la recepcién del mismo en la oficina de Correos).

Transcurrido este plazo sin que se presente dicho certificado, se
entenderd que no se han cumplido con los requisitos necesarios para impetrar el beneficio de sustitucion y el(los) monto(s) de
a(s) multa(s) originalmente impuesto(s) sera(n) aumentado(s) en un 25%, adquiriendo, a partir de esa fecha, mérito ejecutivo
para todos los efectos legales.

Saluda a usted,

Distriburién
Interesado
Arch. Inspeccién
Carpeta empresa
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2By [F10-1]

CHILE
DECLARACION JURADA

Formulada en virtud de lo establecido en el articulo 23 del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, en
pleno conocimiento de la sancion pecuniaria y de presidio establecidas en el articulo 210 del Cédigo Penal, en el caso de perjurio.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS SOLICITADOS (SON INCOMPATIBLES ENTRE Si POR LO CUE DEBERA OPTARSE POR UNO S0L0)

D 1. SOUCITUD DE SUSTITUCION DE MULTA POR INCORPORACION A PROGRAMA DE ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO (PAC) Y PUESTA EN MARCHA DE
UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. POR INFRACCION A NORMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD. PARA EMPRESAS DE 49
TRABAJADORES O MENOS. (ARTICULO S06 TER N? 1 DEL CODIGO DEL TRABAJD).

|:] 2. SOLCITUD DE SUSTITUCION DE MULTA POR ASISTENCIA A PROGRAMA DE CAPACITACION DICTADO POR LA DIRECCION DEL TRABAJO. PARA
EMPRESAS CON 49 0 MENOS TRABAIADORES PO INFRACCIONES LABORALES ¥ PREVISIONALES. (ARTICULO 506 TER N# 2 DEL CODIGO DEL TRABAJO).

IDENTIFICACION ¥ DECLARACION DEL SOLICITANTE

Por la presente yo, ) » RUT N* , ‘con domicilio en

empleador/representante legal, de la empresa , RUT Ne

» DECLARD BAJO JURAMENTO que la cantidad de trabajadores que tenia, en todo el territorio nacional, al dia

del mes de ,de 201 __, cor iaa segun némina que se indica a continuacion.

(indicar fecha en que se constatd la infraccion, que aparece en la multa misma)

| NOMBRE Y APELLIDOS TRABAJADORES RUT. NOMERE Y APELLIDOS TRABAJADORES RU.T.
1 26

L; 27

3 2
_4— 29

5 D]

[ 31

7 32 )

8 33 B .
9 34

10 35

11 o ' 36

12 37

13 38

| 39

15 40

l_S_ i I 41

17 4z

8| a3

19 aa

e - _
e =

= o . =

=4 . -

24 49 )
25

Firma del Empleador / Rep legal decl:

Marzo
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CIRCULAR, RESOLUCIONES Y ORDENES DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

19 (extracto), 23.02.2010
Departamento de Administracion y Finanzas.
Recuerda vigencia de Manual de Procedimientos Administrativos sobre “Control Administrativo del Inventario”.

01, 26.01.2010
Departamento de Inspeccion.

Modifica instrucciones para la tramitacion de solicitudes de autorizacion para centralizar la documentacion laboral y
previsional.

La ley N° 20.396, de 23.11.2009, modifico el articulo 9°, del Cédigo del Trabajo, reemplazando el inciso quinto y
agregando los incisos sexto y final.

La modificacién al inciso quinto del citado articulo consiste en que, el empleador podrd mantener un ejemplar del
contrato de trabajo, y, en su caso, uno del finiquito en que conste el término de la relacion laboral, en un lugar dis-
tinto al de trabajo, siempre que esté fijado con anterioridad y haber sido autorizado previamente por la Inspeccién
del Trabajo, en los términos establecidos en los incisos sexto y final del articulo referido.

Sin embargo, la modificacién mas sustancial al articulo 9°, consiste en que, conforme con los nuevos incisos sexto
y final, se regula en términos legales la centralizacién de la documentacion laboral y previsional, asunto que antes
tenia un procedimiento regulatorio, sustentado como medida de flexibilidad administrativa dispuesto en la Cir-
cular N° 17, de 12.02.2002, del Departamento de Inspeccidn, y se reemplaza por un procedimiento administrativo
que incluye lo dispuesto en la citada norma legal.

Al respecto, aquellas empresas que tengan organizado su giro econémico en diversos establecimientos, sucursales
o lugares de trabajo, 0 que por razones de administracion, control, operatividad, seguridad, o que sus trabajadores
presten servicios en instalaciones de terceros, o que las labores de sus trabajadores impliquen dificultades para
precisar un lugar de trabajo especifico (principalmente por el desplazamiento de los mismos en una determinada
area), o por la existencia de obras o faenas sin condiciones materiales o administrativas en las cuales mantener
satisfactoria y adecuadamente la documentacion, como las labores agricolas; mineras, forestales, etc., surja la
necesidad de centralizar la documentacion laboral y previsional, podran ofrecer mantener copias digitalizadas
de dicha documentacion, en subsidio de la documentacidn original.

La obligacién de mantener toda la documentacion que deriva de las relaciones de trabajo en los establecimientos
y faenas en que se desarrollen labores y funciones, esta dispuesta por el inciso 2° del articulo 31, del D.F.L. N° 2, de
1967, del MINTRAB; Ley Orgénica de la Direccion del Trabajo.

Dicha norma obliga a los empleadores a mantener la documentacién laboral y previsional en los lugares de tra-
bajo, fundamentalmente para facilitar la labor fiscalizadora del Servicio, de modo que la revisién de la documenta-
cion en un procedimiento de fiscalizacion, como regla general, es en el lugar de trabajo y en forma inmediata.

Sin embargo, ante el permanente reordenamiento y perfeccionamiento de los procedimientos administrativos de
fiscalizacién de la Direccion del Trabajo, armonizado con los criterios de modernidad y eficacia que constante-
mente se estan incorporando para un mejor servicio al usuario, la ley, en los términos sefialados en los incisos 5°,
6°y final, del articulo 9° del Codigo del Trabajo, surge la necesidad de flexibilizar en términos legales tal obligacion
laboral, sin desvirtuar los aspectos centrales exigidos por el inciso 2°, del articulo 31, del D.EL. N° 2, de 1967, de
manera que se autorizara la centralizacién de documentacién en otros lugares que no sean los lugares de trabajo,
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CIRCULAR, RESOLUCIONES Y ORDENES DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

en aquellos casos que sean solicitados por las empresas y cumplan con los requisitos dispuestos para ello en la
presente Orden de Servicio.

En efecto, la ley presupone que por distintas circunstancias organizacionales, ciertas empresas no pueden cumplir
taxativamente lo dispuesto por el inciso 2°, del articulo 31, del D.F.L. N° 2, respecto de la documentacion que deriva
de las relaciones de trabajo y, en la parte inicial del inciso quinto del articulo 9° del Cédigo del Trabajo, en lo que se
refiere al contrato de trabajo y al finiquito, ante cuya ocurrencia ha entregado al Director del Trabajo las facultades
para fijar las condiciones y modalidades de la centralizacién de documentacién laboral y previsional, que soliciten
las empresas.

En todo caso, sin perjuicio de lo expuesto y tal como lo dispone el inciso final del articulo 9°, del Cédigo del Tra-
bajo, se excluye el registro control de asistencia a que se refiere el inciso 1° del articulo 33 de este Cédigo, de
manera que éste como documento original se debera mantener siempre en los lugares de trabajo, conforme
con la norma general.

En consecuencia, se ha estimado pertinente establecer un procedimiento Unico para centralizar la documentacion
en los siguientes términos:

La resolucion exenta Ne 46, de fecha 20 de enero de 2010, faculta al Jefe(a) del Departamento de Inspeccion, a los
Sres.(as) Directores(as) Regionales e Inspectores(as) Provinciales y Comunales del Trabajo, para autorizar la centrali-
zaciéon de documentacién laboral y previsional de acuerdo con el siguiente detalle:

- Jefe(a) Departamento de Inspeccién, cuando el solicitante tenga faenas o puestos de trabajo distribuidos en
mas de una Regidn;

- Director(a) Regional del Trabajo, cuando las faenas o puestos de trabajo estén distribuidos en jurisdicciones de
dos o mas Inspecciones del Trabajo de la respectiva Direccion Regional;

- Inspector(a) Provincial/Comunal del Trabajo, cuando las faenas o puestos de trabajo —por los que se solicita
autorizacion para centralizar documentacién- estén ubicados sélo dentro de su jurisdiccion.

Las solicitudes para centralizar la documentacion se deberdn confeccionar utilizando el formulario F-43, que
es una declaracién jurada, documento que se deberd presentar en las respectivas oficinas de partes de las Ins-
pecciones Comunales y Provinciales del Trabajo, Direcciones Regionales y Direccién del Trabajo, segtin corres-
ponda, acompanado del comprobante del pago mediante el depésito en la cuenta corriente N° 9021574, del
Banco del Estado de Chile. Para ello, este formulario estara disponible en el portal web de la Direccion del Trabajo
(www.direcciondeltrabajo.cl).

En todo caso, si no se ingresa la solicitud mediante el formulario F-43 o se ingresa en una dependencia que distinta
a la que debe conocerla y resolverla, igual se recepcionara la presentacion y se remitira de inmediato a la oficina
resolutora que corresponda, no siendo causal de rechazo este hecho.?

Lo anterior, sin perjuicio de implementar, en el corto plazo, todo este tramite via internet.

2 Eltrémite de recepcién no se podrd negar, atendido que existe el estudio de admisibilidad, oportunidad en que corresponderé observar en
caso de faltar antecedentes o negar la solicitud cuando no se cumplan las condiciones.
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Las direcciones, faenas o lugares de trabajo que se requieren centralizar deberan estar claramente individualizadas
en el formulario-solicitud y, cuando sumen mas de 20, serd obligatorio que vengan en un CD, en archivo con
formato Word o Excel y que se adjuntara al formulario, debiendo contener la misma estructura que se indica en
la seccion VIl del Formulario F-43. Cuando no sea posible indicar ubicacién exacta, se consignara el nombre de la
obra, faena o puesto de trabajo, sefialando su ubicacion geografica con la mayor certeza posible: Ej. Faena mejo-
ramiento Ruta 5 Sur, kilémetros 400 al 580. Es de responsabilidad exclusiva de la empresa interesada la indivi-
dualizacion correcta de esta informacion.

El lugar donde se centralizara la documentacién original que deriva de las relaciones de trabajo, puede correspon-
der a una dependencia de la empresa donde desarrolla su actividad econémica o donde tiene la administracién o
pertenecer a un tercero, externo de ésta.

En la respectiva solicitud, obligatoriamente la empresa debe pronunciarse si ofrece mantener copia digitalizada o
fotocopia de la documentacion laboral y previsional en todos los lugares de trabajo. Ademas declarara que acepta,
como forma valida de emplazamiento, el requerimiento de la documentacion, en los casos que proceda, via correo
electrénico.

La aceptacién seialada, posibilitara el emplazamiento valido a través de correo electrénico para el requerimiento
de la documentacién laboral y previsional, segun lo establece el art. 31 del DFL N° 2 de 1967.

Al aceptar la condicién anterior, la empresa debera proporcionar el o los nombres de personas responsables y
vigentes conforme al articulo 4°, del Cédigo del Trabajo, el o los correos electronicos institucionales y nimeros de
teléfono.

Con ello, se garantiza el acceso oportuno a las copias digitalizadas, que podran ser presentadas en un medio elec-
trénico tales como CD, Pendrive, o similar, incluso mediante la comunicacién de una clave de acceso a pagina web
de la empresa, que posibilite dicho acceso o bien, a la entrega en forma relativamente répida, de la documenta-
cién laboral y previsional fotocopiada, en aquellas obras o faenas sin condiciones materiales o administrativas para
mantener satisfactoria y adecuadamente la documentacién. Ello, en la eventualidad de que en el lugar de trabajo
no exista personal permanente y responsable en los términos de la citada norma.

Cuando no se cumpla copulativamente con todas las condiciones sefaladas en el nimero 3, de esta Orden de Ser-
vicio, observara, en principio, la solicitud de Centralizacién de Documentacién, mediante Oficio Ord., enviado por
correo certificado al domicilio que se consigne en el formulario F-43, el que otorgara un plazo de 15 dias habiles,
contado desde el 6° dia habil de ingresado en correos, para que acredite cumplimiento integro de las condiciones
observadas, bajo apercibimiento de tener por desistida su solicitud. Se incluye formato de Oficio Ord., al final de la
presente Orden de Servicio, el que se debera adecuar a las situaciones de que se trate.
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Acreditada la solucion o aclaracion del problema que le dio origen, durante dicho plazo, no sera necesario pagar
un nuevo derecho para reiniciar el trdmite, retomando éste con el sélo mérito de tal acreditacién. Por el contrario,
si no acredita se rechazara la solicitud, emitiendo la resolucion correspondiente, notificandose via correo certifi-
cado, segun se indica anteriormente.

Las solicitudes de centralizacién de documentacién laboral y previsional deben resolverse dentro de un plazo no
superior a treinta dias habiles, contados de la fecha de presentacién de la solicitud.

En todo caso, en tanto no se notifique la Resolucién que autoriza la Centralizacion o el rechazo de ésta, mediante
Oficio Ordinario, no serd exigible la obligacién respecto de toda la documentacion laboral y previsional.

Para la aplicacion de lo sefialado en el parrafo anterior, sera responsabilidad de la empresa acreditar ante el funcio-
nario fiscalizador, al momento en que éste inicie la visita inspectiva, que se encuentra en tramite, debiendo exhibir
copia del Formulario F-43, debidamente timbrada por la Unidad de Partes de la Oficina receptora de la Direccién
del Trabajo que corresponda.

Sera labor del fiscalizador, verificar el plazo antes sefialado. Una vez implementada la aplicacién informatica para la
centralizacion, el fiscalizador podra obtener esta informacion desde el sistema informatico durante la preparacién
de su cometido.

Emitida la resolucién que autoriza la centralizacién de la documentacién laboral y previsional, correspondera:

Una vez que la respectiva oficina resolutora emita la Resolucién, debera remitir el original a la empresa solicitante.

Las resoluciones emitidas por el Departamento de Inspeccidn, se enviaran a las Direcciones Regionales del Trabajo
respectivas, las que a su vez remitiran copia de las resoluciones a las Inspecciones del Trabajo que tengan compe-
tencia territorial respecto de los lugares, faenas o puestos de trabajo afectos a la centralizacién de documentacion.
Por su parte, las Direcciones Regionales del Trabajo deberan remitir las resoluciones de centralizacion de docu-
mentacidén que emitan a cada una de las Inspecciones del Trabajo involucradas.

Mientras no se implemente el sistema de control informatico, cada Inspeccién del Trabajo, debera tener un archivo
especial con todas las copias de las resoluciones de centralizacion de documentacién, emitidas y las enviadas por
otras oficinas resolutoras.
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Seré de responsabilidad de la empresa, tener en cada uno de los lugares de trabajo o faenas autorizadas, copia
legible de la resolucion que autoriza la centralizaciéon de documentacion, a fin de que sea exhibida al fiscali-
zador, en caso de que se efectiie un procedimiento inspectivo.

Excepcionalmente, cuando se trate de lugares de dificil ubicacion especifica o carentes de condiciones materiales
en las cuales mantener adecuadamente la copia de la resolucion, el empleador deberda haber instruido a sus traba-
jadores para que éstos informen al funcionario fiscalizador el domicilio donde ésta se encuentra, asi como el resto
de la documentacion.

De acuerdo con los términos en que se haya otorgado la autorizacién para centralizar dicha documentacion, sera
de exclusiva responsabilidad del empleador que ésta se encuentre debidamente actualizada, es decir que sea el
fiel reflejo de la original.

Si la empresa no cumple con la obligacién de mantener copia de la documentacion laboral y previsional, cons-
tituira infraccion a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 31, del D.F.L. N° 2, de 1967, sin perjuicio de la eventual
revocacion de la Resolucién de Centralizacion, segun la letra ¢ de este nimero, una vez que la resolucion de multa
esté ejecutoriada.

Por otra parte, si la documentacion no estd actualizada se deberan cursar las multas generales que el Cédigo del
Trabajo determina, seguin proceda.

Toda resolucién de centralizacion de documentacion es otorgada bajo condicién de cumplir permanentemente
con los requisitos y criterios determinados por la Direccién del Trabajo para su otorgamiento. Ello implica que una
resolucién de centralizacion de documentacion laboral y previsional es siempre condicional, por lo que eventual-
mente se revocara si se da una de las siguientes circunstancias:

- No presentar la documentacion requerida mediante correo electrénico;

- No proporcionar acceso a copias digitalizadas o no mantener fotocopias de la documentacién laboral y previsio-
nal, segun esté determinado en la correspondiente Resolucién de Centralizacién.

A objeto de facilitar el procedimiento de fiscalizacion a realizar, en la fase de preparacion de la visita, el(la)
fiscalizador(a) deberda informarse en el archivo de cada Inspeccién (a futuro se hara a través del Sistema Informa-
tico) si existe una resolucién de este tipo, para tomar las medidas que diere lugar.

No obstante lo anterior, constituido en el lugar a fiscalizar, el(la) fiscalizador(a) deberd siempre consultar por la
existencia de autorizacion de centralizacion de documentacion.
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La fase primaria del procedimiento de fiscalizacion se realiza siempre en terreno, esto quiere decir que las entrevis-
tas, fiscalizacion perceptiva, levantamiento de actas, registros o anotaciones de lo constatado, entre otras, se debe
realizar en el lugar de trabajo y, en la oficina, se podré excepcionalmente hacer la revisién y confrontacién de la
documentacién con los hechos detectados en terreno, en los casos que mas adelante se sefialan.

El (la) fiscalizador(a) debera considerar si la empresa fiscalizada cuenta o no con autorizacién para centralizar la
documentacién, y si en dicha autorizacién se estableci6 la mantencién de fotocopias o el acceso a copias digitali-
zadas de la documentacion.

Si existe autorizacién y en ella se sefiala que se obtendra acceso a copias digitalizadas, significa que, por parte de
la empresa existio el ofrecimiento de dicha modalidad, por lo que sera de su responsabilidad proporcionar al(a la)
fiscalizador(a) los medios tecnoldgicos que le permitan el acceso a tal documentacion, ya sea facilitdndole el uso
de un notebook o equipo computacional, para que efectte la revision en pantalla en el mismo lugar fiscalizado, o
proporcionandole cd’s, pendrives o similares donde esté contenida la documentacién requerida y digitalizada, res-
pecto de los trabajadores de la obra, faena, sucursal, establecimiento o lugar de trabajo fiscalizado, de modo que
pueda ser revisada posteriormente en la Inspeccion.

También, la empresa podra proporcionar una clave de acceso a una pagina web o aplicacién informatica en linea,
que permita el acceso a la documentacion digitalizada desde el lugar fiscalizado o desde la Inspeccién.

Por otra parte, si de acuerdo con lo sefialado en la respectiva Resolucion de Centralizacién, no se ha ofrecido man-
tener copia digitalizada, corresponde la revision pertinente en el respectivo lugar de trabajo de la documentacion
laboral y previsional fotocopiada.

Sin embargo, en el caso de lugares de trabajo que carezcan de las condiciones materiales en las cuales se pueda
mantener adecuadamente dicha documentacion y, ademds, en el lugar de trabajo no existe persona responsable
conforme al articulo 4°, del Cédigo del Trabajo, el(la) fiscalizador(a) debera contactar via correo electrénico y por
teléfono (para verificar la recepcion del email) con la o las personas responsables, que estaran individualizadas en
la respectiva Resolucidn de Centralizacidn, para requerir la presentacion de las fotocopias o acceso a copias digita-
lizadas de la documentacion laboral y previsional, en el plazo de 2 dias habiles en la Inspeccion del Trabajo, el que
excepcionalmente se podra ampliar a 4 dias habiles, si las condiciones de distancia y otras lo justifican.?

Lo anterior, habida consideracién de que, como se indic6 anteriormente, serd obligacién del empleador, cuando
éste sea el caso, de haber instruido a sus trabajadores para que éstos informen al funcionario fiscalizador el domici-
lio donde se encuentra la resolucidn, asi como la documentacion, en la forma autorizada.

Sobre el particular, se hace presente que la revisién eventual de la documentacién en la Inspeccién del Trabajo, no
desvirtda la regla general de la fiscalizacién en terreno, ello solamente es una medida excepcional en virtud del
sentido rector que conlleva cuando no estan dadas las condiciones materiales para ello.

Ahora bien, si excepcionalmente se requiere la exhibicién de cierta documentacion original que esté centralizada, se
deberd otorgar un plazo para la presentacidn de estos antecedentes en la Inspeccion del Trabajo, de 4 dias hébiles.

Ante la inexistencia de la autorizacién que se norma mediante esta Orden de Servicio, se deberd proceder de
acuerdo con la regla general. Lo anterior, sin perjuicio de tener en cuenta lo sefialado en el punto 12 de estas ins-
trucciones.

3 VerNe 7, letra a) de esta Orden de Servicio.
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Se sancionara conforme a la regla general, debiendo el fiscalizador consignar este hecho en el informe de exposi-
cién, a fin de que la Unidad de Fiscalizacién prepare un oficio para la firma del Jefe(a) de la Oficina, informando al
ente resolutor respectivo de lo ocurrido, en caso de ser diferente de esa Oficina, para la eventual revocacion de la
resolucion respectiva.

Tal como se dispone en la letra ¢, N° 7, de esta Orden de Servicio, toda Resolucién de Centralizacién es condicional,
de modo que si se constata, producto de la fiscalizacion, que la empresa no esta cumpliendo con las condiciones o
requisitos que se tuvieron en cuenta para autorizar la centralizacién de la documentacion laboral y previsional, ello
servira de base para una eventual revocacién de dicha resolucion.

Ante tal circunstancia, el Jefe(a) de la Oficina resolutora, debera citar al interesado para informarle al respecto, a
objeto que pueda plantear sus descargos.

Una vez adoptada la decision de revocar la resolucién pertinente, la entidad resolutora competente emitira la reso-
lucion de revocacion, debiendo notificarse de acuerdo con los procedimientos establecidos, se archivard y se regis-
trard en el sistema informatico, una vez que esté habilitado.

La copia digitalizada de un documento es un simil a una fotocopia, con la diferencia de que el resultante de la foto-
copia es un papel, y el resultante de una copia digitalizada es un medio electrénico o documento escaneado, que
se puede almacenar en bases de datos, archivos y carpetas electrénicos/computacionales y de los cuales se puede
disponer en linea via internet y se pueden transportar en dispositivos electrdnicos, tales como cd’s, pendrives o
similares.

Cuando se ofrece mantener copias digitalizadas de la documentacién laboral y previsional en los lugares sefiala-
dos en la respectiva resolucion de centralizacién, el empleador se obliga a disponer en cada uno de ellos, de los
medios tecnoldgicos suficientes para que los(as) fiscalizadores(as) puedan acceder y disponer de ellos de manera
expedita durante los procesos de inspeccion.

Asi, debera facilitar un equipo computacional, PC o notebook, incluyendo impresora para que, cualquiera sea el
horario (dia 0 noche) en que se efectue la fiscalizacion, sea posible efectuar la revision en pantalla de los documen-
tos digitalizados y, de ser imprescindible para la fiscalizacién, imprimirlos.

En virtud de los procedimientos e instrucciones que esta Orden de Servicio regula, se deja sin efecto toda otra
que sea incompatible con ésta, en especial, las circulares N° 78, de 21.07.2008, N° 53 de 31.03.2005 y N° 17 de
12.02.2002, todas del Departamento de Inspeccién, ademas el Anexo 13, de la Circular 88, de 05.07.2001, también
del Departamento de Inspeccion.

Las autorizaciones de Centralizacién de Documentacion Laboral y Previsional y de Fijacion de Domicilios, emitidas
con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley N° 20.396, de 23.11.2009, mantendran su vigencia, en todo lo
que fuere compatible con lo dispuesto en la presente Orden de Servicio.
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Sin embargo, para ajustar dichas autorizaciones al mandato de la ley y a lo expresado en la presente Orden de
Servicio, en los procedimientos de fiscalizacion que se efectlen, a partir de la fecha de la presente, los(as)
fiscalizadores(as) actuantes deberan entregar a las empresas con Resoluciones de Centralizacién de Documenta-
cién o Fijaciéon de Domicilio, una carta informativa que instruira la forma de dar cumplimiento a las normas legales
vigentes sobre la materia, para lo cual las empresas dispondran de un plazo de 30 dias habiles, a contar de la
fecha de la notificacién, para que se adecuen a las condiciones sefialadas en la presente instruccion, debiendo
consignar este hecho en el Informe respectivo y adjuntar la copia firmada por el empleador de la carta informativa
al expediente. El Departamento de Inspeccion y las Direcciones Regionales del Trabajo, deberan remitir la carta
informativa, via correo certificado, adjuntando un formulario F-43, a todas las empresas que hubieren ingresado
solicitudes a partir de la vigencia de la ley 20.396 y la dictacion de esta Orden de Servicio.

Saluda atentamente a Uds.

PATRICIA SILVA MELENDEZ
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO
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L
CHiLE
GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO DE INSPECCION
K. 00000 (0000) (0000) 00

RESOLUCION N° /
SANTIAGO,

VISTOS:

Lo establecido en Resolucion Exenta
N° 46, de 20 de enero de 2010, de la Direccion del Trabajo, en concordancia con lo dispuesto en
los incisos quinto, sexto y final del articulo 9, del Codigo del Trabajo.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante presentacion de fecha se ha solicitado autorizacion para
centralizar la mantencion de la documentacion que deriva de las relaciones de trabajo,
(y complementada con informacion de 00.00.0000), formulada por:

EMPRESA

RUT

ACT. ECONOMICA
DOMICILIO

Calle

Comuna

Region

REP. LEGAL

RUT

2. Que, la empresa solicitante cumple con las condiciones y modalidades impartidas por la
Orden de Servicio N° 01, de fecha 26/01/2010, de la Direccion del Trabajo;

3. Que, se nombré como persona(s) responsable(s) en los términos del articulo 4 del
Codigo del Trabajo, para los efectos de solicitar a la empresa la documentacion laboral
y previsional, por fiscalizadores de la Direccion del Trabajo, aceptando como valido este
requerimiento, por medio de correo electrdnico al Sr. (a) (es) (as):

NOMBRE
RUT

CARGO

FONO

CELULAR

CORREO ELECTRONICO

COPIA DE ESTA RESOLUCION DEBERA MANTENERSE EN CADA UNO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
POR LOS QUE SE HA AUTORIZADO LA CENTRALIZACION, JUNTO CON LA DOCUMENTACION LABORAL
Y PREVISIONAL EN LA FORMA AUTORIZADA EN EL PUNTO N° 7 DEL RESUELVO.
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RESUELVO:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Autorizase’a la empresa individualizada en el considerando para CENTRALIZAR LA
MANTENCION DE LA DOCUMENTACION LABORAL Y PREVISIONAL, original en el siguiente
domicilio:

Calle
Comuna
Region

En tal dependencia se dispondra de toda la documentacion original que deriva de las
relaciones de trabajo y que corresponden al personal que presta servicios en las sucursales,
obras o faenas ubicadas en:

Sobre el particular, cabe tener presente lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 31, del
D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece que tales
documentos “deberan mantenerse en los establecimientos y faenas en que se desarrollen
labores y funciones”.

Esta norma tiene un caracter esencial para el desarrollo de la actividad inspectiva
encomendada a la Direccion del Trabajo, dirigida a velar por el cumplimiento de la ley
laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo.

Sin embargo, para aquellos casos en que una empresa o empleador tiene diversos lugares en
los que laboran sus trabajadores dependientes, la ley ha dispuesto una excepcion a dicha
obligacion, facultando a la Direccion del Trabajo, para autorizar, a peticion de parte, la
centralizacion de dicha documentacion, mediante resolucion fundada.

Tal autorizacion no incluye el Registro Control de Asistencia, que, por su naturaleza y
disposicion de la ley no es centralizable, por lo que se debe mantener siempre a disposicion
y en uso permanente, respecto de los trabajadores que se desempefian en cada lugar de
trabajo.

Sin perjuicio de la autorizacion concedida, la empresa esta obligada a (tener copia
digitalizada de la documentacion laboral y previsional, ya sea en el mismo lugar de
trabajo o en otro distinto) ... (mantener siempre en el lugar donde se prestan los servicios
fotocopia de la documentacién laboral y previsional cuando existan las condiciones
materiales en las cuales se pueda mantener adecuadamente la referida documentacion
0, en otra direccion o domicilio identificado previamente, pero siempre dentro de
la misma jurisdiccion en que estan ubicadas las faenas o lugar de trabajo, caso en el
cual, ante un procedimiento inspectivo, las fotocopias de la documentacion laboral y
previsional deberan ser presentadas dentro de un plazo de 24 horas en la Inspeccion del
Trabajo, previo requerimiento del fiscalizador del trabajo).

Sera de responsabilidad de la empresa, tener en cada uno de los lugares de trabajo o faenas
autorizadas, incluida la casa matriz de la empresa, copia legible de la resolucion que
autoriza la centralizaciéon de documentacioén, a fin de que sea exhibida al fiscalizador, en
caso de que se efectle un procedimiento inspectivo. El incumplimiento de este requisito,
constituira infraccion al inciso segundo del articulo 31 del D.F.L. N° 2, de 1967, Trabajo y
Prevision Social, que debera ser sancionado por el fiscalizador respectivo.

Excepcionalmente, cuando se trate de lugares de dificil ubicacion especifica o carentes de
condiciones materiales en las cuales mantener adecuadamente la copia de la resolucion, el
empleador debera haber instruido a sus trabajadores para que éstos informen al funcionario
fiscalizador el domicilio donde ésta se encuentra, asi como el resto de la documentacion.
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10)

11)

12)

13)

Esta autorizacion, no exime a la empresa de la obligacion de exhibir parte de la documentacion
centralizada (en original; o en copia autorizada ante Ministro de Fe, o mediante el
procedimiento de exhibicion del original, acompainado de copia simple que se contempla en
la ley 19.088), cuando ésta sea eventualmente requerida en los procedimientos inspectivos,
realizados por fiscalizadores de este Servicio, respecto de los trabajadores de las sucursales,
obras o faenas por las que se ha autorizado la centralizacion. Para estos efectos, la empresa
dispondra de un plazo para presentarla, a sefialar por el mismo funcionario, entre 2 y 4 dias
habiles.

En el evento que el empleador solicitante necesite a futuro modificar la autorizacion que
por esta via se otorga, ya sea para eliminar o agregar sucursales, obras o faenas o cambio
de domicilio de las mismas o de la casa matriz, deberd acompanar a su nueva solicitud,
copia de la presente Resolucion.

En virtud de la presente autorizacion de centralizacion, se deja sin efecto toda Resolucién,
referida a esta misma materia, por encontrarse refundida en la presente.

Esta resolucion de centralizacion de documentacion es otorgada bajo condicion de cumplir
permanentemente los requisitos basicos de presentar toda la documentacion que se le
requiera, mediante correo electronico y mantener copia digitalizada o fotocopia de toda
la documentacion laboral y previsional en los lugares sefialados en la presente resolucion.
El incumplimiento sera causal de revocacion de la autorizacion concedida. Lo anterior, sin
perjuicio de las sanciones administrativas procedentes.

“POR ORDEN DE LA DIRECTORA”

NOMBRE JEFE
CARGO
XXX /XXX/xxx
Distribucion:
- Interesado
- Of. Partes
- Oficina
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA MANTENER CENTRALIZADA LA DOCUMENTACION QUE DERIVA DE LAS TIMBRE OFICINA DE PARTES

RELACIONES DE TRABAJO. DECLARACION JURADA

2.0.1.6

El solicitante declara, bajo juramento, que la informacion que esta proporcionando en esta solicitud, son veraces y completos, asumiendo desde ya toda la
responsabilidad penal que se genere en caso de detectarse perjurio, lo cual sera denunciado por la Direccion del Trabajo. SE DEBE COMPLETAR TODA LA INFORMACION
QUE SE SOLICITA.

I CONDICIONES PARA QUE SE AUTORICE LA CENTRALIZACION DE LA DOCUMENTACION LABORAL Y PREVISIONAL

La autorizacion para centralizar la documentacion original que deriva de las relaciones de trabajo, mediante Resolucion, es un acto administrativo de la Direccion del
Trabajo, que se otorga de acuerdo con lo establecido en los incisos quinto, sexto y final del articulo 9°, del Codigo del Trabajo, respecto de la obligacion de mantener
la documentacion laboral y previsional en el lugar de trabajo, cumpliendo los requisitos emanados de la ley y las condiciones y modalidades dispuestas para ello, las
cuales se enumeran a continuacion:

-

El lugar para mantener centralizada la documentacion original debe estar claramente determinado.

Individualizar claramente las direcciones, faenas o lugares de trabajo cuya documentacion se desea centralizar. Cuando no sea posible indicar calle y N° se
2 | consignara el nombre de la obra, faena o puesto de trabajo sefalando su ubicacion geografica con la mayor certeza posible: Ej. Faena mejoramiento Ruta 5 sur,
kilometros 400 al 580, mds la(s) region(es) y comuna(s).

Optar por mantener en los lugares de trabajo, cuya autorizacion se esta solicitando copia digitalizada o fotocopia de toda la documentacion laboral y
previsional, con excepcion del registro control de asistencia, a que se refiere el inciso primero del articulo 33 del Codigo del Trabajo, de modo que éste se
debera mantener siempre en los lugares donde se presten efectivamente los servicios.

3 | Si opta por no ofrecer copia digitalizada, debera mantener fotocopia de toda la documentacion laboral y previsional, en cada uno de los lugares de trabajo,
salvo la excepcion sefialada en el parrafo anterior.

En todo caso, cuando se requiera copia digitalizada o fotocopia de la documentacion laboral y previsional, ésta sera respecto de los trabajadores de la obra, faena,
sucursal, establecimiento o lugar de trabajo que se esté fiscalizando.

Aceptar, como forma valida de emplazamiento, el requerimiento de la documentacion laboral y previsional, en los casos que proceda, via correo electrénico, en virtud
4 | de lo establecido en el art. 31 del DFL N° 2 de 1967del MINTRAB, debiendo proveer el o los nombres de personas responsables y vigentes, con las facultades del articulo
4° del Codigo del Trabajo, su(s) correo(s) electronico(s) y nimero(s) de teléfono.

I OTRAS CONSIDERACIONES QUE EL EMPLEADOR DEBE CUMPLIR O TENER EN CUENTA UNA VEZ AUTORIZADA LA CENTRALIZACION DE LA DOCUMENTACION
LABORAL Y PREVISIONAL

En tanto no se notifique la Resolucion que autoriza la Centralizacion o el rechazo de ésta, mediante Oficio Ordinario, no sera exigible la obligacion respecto de
toda la documentacion laboral y previsional.

1 | Para que ello aplique, sera responsabilidad de la empresa acreditar ante el funcionario fiscalizador, al momento en que éste inicie la visita inspectiva, que la
solicitud se encuentra en tramite, debiendo exhibir copia del Formulario F-43, debidamente timbrada por la Unidad de Partes de la Oficina receptora de la
Direccion del Trabajo en la que la ingreso.

Esta autorizacion, no exime al empleador de la obligacién de exhibir la documentacion original que eventualmente se requiera por fiscalizadores(as) de este
2 | Servicio, en los procedimientos inspectivos realizados en las sucursales, establecimientos, obras o faenas por las que se ha autorizado la centralizacién. Para
estos efectos, la empresa dispondra de un plazo prudente, a sefialar por el mismo funcionario, que en ninglin caso excedera de 4 dias habiles.

La autorizacion se otorgara para faenas y puestos de trabajo especificos. Si las faenas son transitorias las autorizaciones expiran a su término, sin extenderse en
caso alguno a otras faenas.

Sera de responsabilidad de la empresa, tener en cada uno de los lugares de trabajo o faenas autorizadas, copia legible de la resolucion que autoriza la
centralizacion de la documentacion laboral y previsional, a fin de que sea exhibida al fiscalizador, en caso de que se efectie un procedimiento inspectivo.

4 | Excepcionalmente, cuando se trate de lugares de dificil ubicacion especifica o carentes de condiciones materiales en las cuales mantener adecuadamente la copia
de la resolucion, el empleador debera haber instruido a sus trabajadores para que éstos informen al funcionario fiscalizador el domicilio donde ésta se encuentra,
asi como el resto de la documentacion.

La resolucion que autoriza la centralizacion de documentacion es siempre condicional, por lo que podra ser revocada si se da una de las siguientes

circunstancias:

5 . No presentar la documentacion requerida mediante correo electronico;

. No proporcionar acceso a copias digitalizadas o no mantener fotocopias de la documentacion laboral y previsional, segun esté determinado en la
correspondiente Resolucion de Centralizacion.

En el evento de que el empleador solicitante necesite a futuro modificar la autorizacion que por esta via se otorga, ya sea para eliminar o agregar sucursales,
obras o faenas o cambio de domicilio de las mismas o de la casa matriz, debera acompaiiar a su nueva solicitud, copia de la Resolucién Anterior.

1. INDIVIDUALIZACION DEL SOLICITANTE

RUT Razon Social / Nombre (apellido paterno, apellido materno, nombres)

LRelng'I;lRepresentante Representante Legal (apellido paterno, apellido materno, nombres) Cargo
DOMICILIO CASA MATRIZ
Calle Numero Depto/Local Comuna Region
Teléfono Correo Electronico Cddigo Actividad Econdmica
N° de Trabajadores Empresa N° de Trabajadores sucursales; obras o lugares de trabajo a centralizar
Hombres Mujeres Menores Hombres Mujeres Menores
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IV. LUGAR EN DONDE SE CENTRALIZARA LA DOCUMENTACION ORIGINAL

El lugar en donde se centralizara la documentacion original que deriva de las relaciones de trabajo, puede ser donde la empresa desarrolla su actividad productiva, de
administracion u otra propia del giro de su negocio o corresponder al de un tercero externo.

Calle NUmero Depto. /Local

Comuna Region Teléfono Este domicilio es propio de la empresa

NO

Si |

V. LA DOCUMENTACION LABORAL Y PREVISIONAL SE MANTENDRA EN LOS LUGARES DE TRABAJO DE LA SIGUIENTE FORMA:
(marcar la opcién elegida con una X):

COPIA DIGITALIZADA actualizada y legible de todos los documentos que derivan de las relaciones de trabajo, para lo cual el empleador declarante se responsabiliza de
proporcionar los medios tecnologicos que faciliten el acceso a dicha documentacion, poniendo a disposicion de los(as) fiscalizadores(as) durante las visitas inspectivas

que éstos realicen en los distintos lugares de trabajo autorizados a centralizar, equipo computacional (pc o notebook) que le otorguen el acceso y permitan la revision

en pantalla, de los documentos digitalizados almacenados, en linea o en cd’s, pendrives o similares.

FOTOCOPIAS actualizada y legible de todos los documentos que derivan de las relaciones de trabajo, en cada uno de los lugares donde se prestan los servicios.

INDIVIDUALIZACION DE LA O LAS PERSONAS RESPONSABLES EN LOS TERMINOS DEL ARTiCULO 4 DEL CODIGO DEL TRABAJO

Para garantizar el acceso oportuno a las copias de la documentacion laboral y previsional correspondientes a aquellas obras o faenas que no cuenten con
condiciones materiales o administrativas para mantener satisfactoria y adecuadamente la documentacion y todos aquellos lugares en los que eventualmente no
exista personal permanente y responsable en los términos del art. 4 del Cédigo del Trabajo, la empresa solicitante proporciona el o los nombres de personas
responsables y vigentes conforme al sefialado articulo, el o los correos electronicos institucionales y numeros de teléfono, declarando que acepta como valido
el emplazamiento a través de correo electrénico para el requerimiento de la documentacion laboral y previsional, en virtud de lo establecido en el art. 31 del
DFL N° 2 de 1967 del Mintrab.

VI

RUT Nombre (apellido paterno, apellido materno, nombres)
Cargo Fono Correo electrénico
RUT Nombre (apellido paterno, apellido materno, nombres)
Cargo Fono Correo electrénico
ViI. ESTABLECIMIENTOS, SUCURSALES, OBRAS O FAENAS POR LOS QUE SE SOLICITA CENTRALIZACION DE DOCUMENTACION ORIGINAL

Ordenadas de norte a sur con informacion que se indica en columnas siguientes. Si los lugares son mas de 20, se debera adjuntar un CD con la informacion en archivo Excel o
Word, con la misma estructura de este apartado, siendo de su exclusiva responsabilidad sefalar los datos correctos.

Region Direccion (calle y N°) Comuna

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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sﬁféi
CHILE
K
MODELO DE OFICIO EN QUE SE SOLICITA ACLARACION.

ORD. N°

I

ANT.: Solicitud para mantener
centralizada en original la
documentacion laboral vy
previsional, de fecha xx/xx/
XXXX.

MAT.: Informa antecedentes
faltantes y otorga plazo para
presentarlos

SANTIAGO,

DE:
A:  SR.

En relacion con presentacion indicada en antecedente,
mediante la cual solicita autorizacién para Centralizar la documentacion laboral y previsional, respecto de la:

EMPRESA
RUT
DOMICILIO
Informo a Ud., que en dicha presentacion se ha omitido
consignar o cumplir el (o los) siguiente (s) requisito (s) de admisibilidad, necesario para admitirla a tramitacion:

La informacion requerida y que es condicionante para autorizar
la centralizacion de documentacion laboral que se solicita, debera ser enviada a

, ubicada en , adjuntando el presente Oficio o copia simple del mismo.
Cualquier informacion al respecto, se puede contactar al(a) Sr(a). , al fono/correo
electrdnico .

La acreditacion de lo anterior, debera efectuarse dentro de un
plazo de 15 dias habiles, a partir de la fecha del presente, transcurridos los cuales, si asi no se hiciere, se entendera
por desistida su solicitud, sin perjuicio de, si lo que esta pendiente de tramitacion es una solicitud de modificacion de
una autorizacion ya concedida, declarar la caducidad de ésta a partir de la expiracion de dicho plazo o de efectuarse
una nueva presentacion con posterioridad al cumplimiento de lo exigido.

Saluda atentamente a Ud.

El presente formulario debera adaptarse por cada una
de las unidades resolutoras conforme a la situacion
de que se trate y eliminar luego esta nota y lo que no

corresponda
Y
Distribucion:
- Destinatario
- Of. de Partes
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254/2010 | Marzo

Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO



CIRCULAR, RESOLUCIONES Y ORDENES DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION DEL TRABAJO
DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO
INSPECCION PROVINCIAL/COMUNAL DE

K:
CARTA INFORMATIVA

ANT.:

1) Orden de Servicio N°XX de fecha xx/xx/2010 de
la Direccion del Trabajo.

2) Ley N°20.396, de 23.11.2009.

3) Art. 31, inciso 2°, del D.F.L. N° 2, de 1967 del
MINTRAB.
MAT.: Informa modificacion legal y notifica lo que
indica.

SANTIAGO,
DE : (NOMBRE DEL FISCALIZADOR)
A : SR.
La obligacion de mantener toda la documentacion
que deriva de las relaciones de trabajo en los establecimientos y faenas en que se desarrollen labores y
funciones, esta dispuesta por el inciso 2°, del articulo 31, del D.F.L. N° 2, de 1967, del MINTRAB; Ley Organica
de la Direccion del Trabajo.

Obligacion que desde hace mucho tiempo este
Servicio ha flexibilizado administrativamente atendiendo las particulares caracteristicas de la organizacion y
administracion de los giros econémicos en diversos establecimientos, sucursales o lugares de trabajo.

Sin embargo, la ley N° 20.396, de 23.11.2009,
modifico el articulo 9, del Cddigo del Trabajo, reemplazando el inciso quinto y agregando los incisos sexto y
final, regulando en términos generales la centralizacion de la documentacion que deriva de las relaciones de
trabajo con exclusion del registro control de asistencia a que se refiere el Inciso primero del articulo 33 del
C. del Trabajo el que se debe mantener siempre en original en los lugares de trabajo, en aquellos casos que
sean solicitados por las empresas y cumplan con los requisitos administrativos dispuestos para ello.

Por otra parte, las autorizaciones de Centralizacion
de Documentacion Laboral y Previsional, y de Fijacion de Domicilios, emitidas con anterioridad a la entrada
en vigencia de la ley N° 20.396, de 23.11.2009, mantendran su vigencia, en todo lo que fuere compatible
con lo dispuesto en la Orden de Servicio N° 01, sefialada en ANT: 1). No obstante, se le informa que debera
ajustar dicha autorizacion al mandato de la ley y a lo expresado en la citada Orden de Servicio, para lo cual
dispondra de un plazo de treinta dias habiles, a contar de la fecha de notificacion del presente documento,
para que se adecue a la nueva normativa sobre centralizacion de documentacion laboral y previsional, bajo
apercibimiento de revocar la o las autorizaciones existentes.

Para tal efecto, puede visitar el portal web de la
Direccion del Trabajo (www.direcciondeltrabajo.cl), donde encontrara toda la informacion sobre la materia
o acudir a la oficina que extendio la resolucion de centralizacion vigente a la fecha, para realizar los ajustes
pertinentes conforme a las normas administrativas reguladas por la Orden de Servicio N° 01, de fecha
26/01/2010, de la Direccion del Trabajo.

NOMBRE EMPRESA:

DOMICILIO:

N° Y FECHA RESOLUCION DE CENTRALIZACION:

NOMBRE Y RUT REPRESENTANTE LEGAL:
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92 (exenta), 01.02.2010
Departamento de Administracion y Finanzas.

(rea en la novena region Inspeccion del Trabajo que indica, fija su jurisdiccion y modalidad de atencién. Modifica resolucién
exenta 954 en el sentido que indica.

1.- Lo dispuesto en los articulos 5° letra f), 18 y 19 del D.F.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
Ley Orgénica de la Direccién del Trabajo;

2.- La Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica;

3.- La Resolucién Exenta 954 de 6 de septiembre de 2001, que refunde y sistematiza normas sobre existencia y
funcionamiento de las Inspecciones del Trabajo;

Que durante los Gltimos afos la actividad silvo agropecuaria que se desarrolla en el parque industrial de la Novena
Regidn, ha experimentado un auge. Dicho polo de desarrollo se encuentra ubicado en la comuna de Lautaro;

Que para cumplir con mayor eficiencia y eficacia la mision del Servicio, se hace necesario contar con una unidad
operativa que permita una mayor cercania con la ciudadania que habita en las comunas de Lautaro, Galvarino y
Perquenco, cuyas necesidades en la actualidad son atendidas por la Inspeccién Provincial del Trabajo de Temuco;

Que para lograr el objetivo mencionado, se ha estimado pertinente modificar la jurisdiccion de la Inspeccién Pro-
vincial del Trabajo de Temuco, creando una nueva unidad operativa;

1.- CREASE en la Novena Region, la Inspeccién Comunal del Trabajo que se indica con la jurisdiccién, modalidad
de atencién y denominacion que se sefala:

3 INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE LAUTARO
DOMICILIO: Manuel Montt N° 280

CIUDAD: Lautaro

JURISDICCION: Lautaro, Galvarino y Perquenco
MOD. ATENCION: Permanente

2.- MODIFICASE la resolucion exenta 954 de 6 de septiembre de 2001, en el sentido de dejar establecido que
la Inspeccién Provincial del Trabajo de Temuco tendra jurisdiccién en las comunas de Temuco, Vilcun, Melipeuco,
Cunco, Nueva Imperial, Teodoro Schimdt, Puerto Saavedra, Freire, Carahue, Padre Las Casas.

ANOTESE Y PUBLIQUESE

Pebro JuLio MARTINEZ
ABOGADO
DirecToR DEL TrRABAJO (S)
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CIRCULARES Y DICTAMENES

2.606, 18.01.2010

Informa limite méximo imponible de remuneraciones y rentas, vigente a partir del 1° de enero de 2010, para afiliados al D.L.
Ne 3.500, de 1980. Imparte instrucciones a entidades fiscalizadas.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 16 del D.L. N° 3.500, de 1980, sustituido por la letra
a) del Ne 8, del articulo 91 de la Ley N°© 20.255, la remuneracion y renta mensual tendrdn un limite méaximo imponi-
ble de sesenta Unidades de Fomento, reajustadas considerando la variacion del indice de remuneraciones reales
determinadas por el Instituto Nacional de Estadisticas entre noviembre del afo ante precedente, respecto del afo
en que comenzara a aplicarse.

La citada norma establece que el tope imponible reajustado en los términos indicados sera determinado mediante
resolucion de la Superintendencia de Pensiones.

Atendido que por resolucién exenta N° 23, de 8 de enero de 2010, la referida Superintendencia establecié que a
contar del 1° de enero de 2010, el citado limite méximo imponible reajustado serd de 64,7 Unidades de Fomento,
esta Superintendencia imparte las siguientes instrucciones:

El articulo 17 de la Ley N° 16.744 dispone que las cotizaciones que financian el Seguro se calculan sobre la base de
las mismas remuneraciones o rentas por las que se cotiza en el régimen de pensiones de la respectiva institucion
de prevision del afiliado, por lo que el Instituto de Seguridad Laboral, la Mutualidades de Empleadores y las Empre-
sas con Administracion Delegada, deberdn tener presente que a partir del mes de enero en curso, las remunera-
ciones imponibles de los trabajadores afiliados al D.L. N° 3.500, estan afectas al nuevo limite maximo imponible de
64,7 Unidades de Fomento, del dltimo dia del mes en que se devengd la remuneracion.

Atendido que el articulo 5° del D.L. N° 3.500, de 1980, no ha sido modificado, el limite maximo imponible para
los trabajadores imponentes de los regimenes de las ex Cajas de Prevision fusionadas en el Instituto de Prevision
Social continuara siendo de 60 Unidades de Fomento, del dltimo dia del mes anterior al que corresponda la remu-
neracion.

Conforme a la normativa vigente, para efectos de determinar el tope imponible para efectuar las cotizaciones de
salud, se debe distinguir cual sea el régimen de pensiones a que se encuentre afecto el afiliado.

En consecuencia, deberd tenerse presente que a contar del 1° de enero de 2010, el tope maximo de la remunera-
cién o renta imponible para salud, sera de 64,7 Unidades de Fomento del dltimo dia del mes en que se devengd la
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remuneracion para los afiliados al sistema de capitalizacién individual del D.L. N° 3.500, de 1980, mientras que con-
tinuara siendo de 60 Unidades de Fomento del ultimo dia del mes anterior al que corresponde la remuneracion,
para los trabajadores imponentes del Antiguo Sistema de Pensiones.

Para efectos de determinar la remuneracién o renta a que alude el articulo 7° del D.F.L. N° 44, de 1978, del Ministe-
rio del Trabajo y Previsién Social, se debe considerar la remuneracion imponible topada al limite maximo estable-
cido en el articulo 16 del D.L. N° 3.500, de 1980, 0 en el articulo 5° del D.L. N° 3.501, de 1980, segtin corresponda.

Por lo tanto, las entidades pagadoras de subsidio por incapacidad laboral deberan tener presente que a contar de
enero de 2010, la remuneracién o renta imponible de los trabajadores afiliados a una Administradora de Fondos de
Pensiones esta topada en 64,7 Unidades de Fomento del dltimo dia del mes al que corresponde la remuneracion.
El tope de la remuneracién imponible de los imponentes de las ex Cajas de Previsién fusionadas en el Instituto de
Prevision Social continuara siendo de 60 Unidades de Fomento, del dltimo dia del mes anterior al que corresponde
la remuneracion.

Saluda atentamente a Uds.

ALVARO ELIZALDE SOTO
SUPERINTENDENTE

2.607 (extracto), 26.01.2010

Notificacion de accidentes laborales fatales de trabajadores de entidades empleadoras afiliadas al Instituto de Sequridad
Laboral. Imparte instrucciones.

2.610 (extracto), 04.02.2010

Modifica circulares N°s. 2463, de 2008 y 2598, de 2009, sobre régimen de prestaciones de crédito social destinado a la
adquisicion de viviendas.

005326,27.01.2010

Actividades de entrenamiento préctico en la capacitacién sobre control y prevencion de incendios. Solicita pronunciamiento.

Fuentes: Leyes Nos. 16.395 y 16.744. D.S. Nos. 40 y 54, ambos de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
D.S. N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud.

Conc.: Ord. N° 6.203 de 15 febrero de 2005, de esta Superintendencia.

1. Mediante los oficios de antecedentes, ese Servicio ha requerido un pronunciamiento de esta Superintendencia
respecto de si corresponde o no que los organismos administradores del Seguro de la ley N° 16.744, y en parti-
cular, en su caso, la Asociacion Chilena de Seguridad, incluyan la préactica del manejo de extintores en los cursos
de capacitacion sobre control y prevencién de incendios que éstos imparten a los trabajadores de sus empresas
adheridas.

En la presentacion se sefiala que el D.S. N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, que “Aprueba Reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo” establece en su articulo 48 que “todo el
personal que se desempefia en un lugar de trabajo deberd ser instruido y entrenado sobre la manera de usar los
extintores en caso de emergencia”. Por otra parte, agrega que “El programa anual de capacitacién implementado
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en ese Servicio contempla realizar actividades de capacitacion en forma permanente en materias de control y
prevencion de incendios... "y que “ ...la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS), institucion que otorga las
actividades de capacitacién necesarias para dar cumplimiento a lo exigido por el marco legal respectivo, en
materias de prevencién de riesgos.”

2. En primer término, cabe hacer presente que esta Superintendencia ha sefialado en su oficio ORD. N° 6.203 de
Concordancias, respecto de las actividades permanentes de prevencion de riesgos que deben realizar las Mutua-
lidades de Empleadores, de acuerdo a lo establecido en el articulo 12 letra ¢) de la ley N° 16.744 y en el Titulo Il
del citado D.S. N° 40, que éstas dicen relacién con acciones planificadas légica y coherentemente, tanto en su
formulacion como en su aplicacién, realizadas con el fin de evitar que los trabajadores se accidenten o enfermen
a causa o con ocasién de su actividad laboral.

Precisando que las actividades permanentes de prevencion de riesgos laborales estan referidas a todas aque-
llas gestiones, procedimientos o instrucciones que los organismos administradores deben realizar, dentro del
marco legal y reglamentario vigente, en relacién con la naturaleza y magnitud del riesgo asociado a la actividad
productiva de sus entidades empleadoras afiliadas y que éstas deben implementar, cuando corresponda, con el
concurso de los Departamentos de Prevencion de Riesgos Profesionales y/o de los Comités Paritarios, seguin sea
el caso, con independencia de la ocurrencia o no de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

Y en lo que se refiere a capacitacion, en el citado oficio se sefiala que dichos organismos deben impartir cursos
de orientacion de prevencion de riesgos, y realizar capacitacion a los trabajadores para que puedan ser elegi-
dos como miembros representantes de los trabajadores en los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, de
acuerdo a lo establecido en la letra d) del articulo 10, del D.S. N° 54, citado en Fuentes.

Por su parte, en el citado D.S. N° 594 se sefiala expresamente en su articulo 3, que “La empresa estd obligada a
mantener en los lugares de trabajo las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y
salud de los trabajadores que en ellos se desempefian, sean éstos dependientes directos suyos o lo sean de ter-
ceros contratistas que realizan actividades para ella’". Y por tanto, en lo que se refiere a la exigencia establecida
en el articulo 48 del citado D.S. N° 594, "Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo debera ser
instruido y entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia.; ésta debe ser cumplida por
el empleador, es decir, en este caso, el Servicio de Salud Metropolitano Oriente. Lo anterior, estaria recogido en
el programa anual de capacitacion implementado en ese Servicio, el que como Ud. sefiala contempla “realizar
actividades de capacitacién en forma permanente en materias de control y prevencién de incendios”.

4. Atendido lo sefalado anteriormente, esta Superintendencia es de opinién que:

a) El organismo administrador, en este caso, la Asociacion Chilena de Seguridad, debe centrar su accionar en
actividades permanentes de prevencion de riesgos laborales dirigidas a los trabajadores de sus empresas
adheridas, entre las que se encuentra la capacitacion. Para lo cual habitualmente dicho organismo coordina
con las entidades empleadoras su realizacién, ya sea en las dependencias éstas o en sus propios recintos, res-
pondiendo a las demandas de las entidades pero teniendo en consideracién su programacion y los recursos
humanos y fisicos de que dispone para estas actividades. Por otra parte, de la revision de la normativa vigente
no es posible inferir que estos organismos tengan la obligacién de realizar el entrenamiento practico en el
uso de extintores del personal de sus entidades empleadoras adheridas.

b) Le corresponderia al empleador, en este caso, al Servicio de Salud Metropolitano Oriente, velar porque su
personal cuente con el entrenamiento necesario para hacer uso de los extintores de incendio que ademas,
no son consideradas medidas de prevencién del riesgo de incendios, sino que corresponderian a medidas de
proteccion contra incendios.

Finalmente, cabe hacer presente que realizar un entrenamiento practico para el uso de extintores tiene diversas
dificultades implicitas como es la necesidad de contar con un recinto adecuado y debidamente autorizado para
que se efectten las practicas, disponer de un nimero de extintores tal que permita que todos los funcionarios
puedan contar con, al menos, un extintor para practicar, entre otros, y que respecto a practicas en manejo de extin-
tores, las empresas que comercializan extintores de incendio, habitualmente ofrecen charlas y préacticas sobre el
uso y manejo de extintores portatiles, muchas veces sin costo adicional para sus clientes, lo que puede ser conside-
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rado por ese Servicio para efectos de dar cumplimiento a la obligacion que le impone como empleador el articulo
48 del citado D.S. N° 594, del Ministerio de Salud.

Saluda atentamente a Ud.,

ALVARO ELIZALDE SOTO
SUPERINTENDENTE
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SELECCION DE CIRCULARES Y DICTAMENES

11,29.01.2010

Incidencias tributarias de la modificacion del limite maximo imponible, para el calculo de las cotizaciones del seguro de
cesantia y de las cotizaciones previsionales, efectuada por la Superintendencia de Pensiones.

Con motivo de la publicacién en el Diario Oficial de 9 de enero de 2010, de las Resoluciones Exentas Nos 22 y 23,
de 8 de enero de 2010, emitidas por la Superintendencia de Pensiones, las cuales modifican los limites maximos
imponibles para el célculo de las cotizaciones del seguro de cesantia sefialadas en el articulo 5° de la Ley N° 19.728
y de las cotizaciones previsionales a que se refiere el Titulo Il y el articulo 84 del Decreto Ley N° 3.500, de 1980,
respectivamente, este Servicio ha querido dar a conocer tales Resoluciones, e instruir sobre sus incidencias tribu-
tarias.

De acuerdo a lo indicado anteriormente, a continuacion se transcriben las Resoluciones Exentas Nos 22 'y 23, de 8
de enero de 2010, emitidas por la Superintendencia de Pensiones:

“ESTABLECE QUE DESDE EL 12 DE ENERO DE 2010, EL LIMITE MAXIMO IMPONIBLE

REAJUSTADO SERA DE 97,1 UNIDADES DE FOMENTO
Num. 22 exenta.- Santiago, 8 de enero de 2010.

Vistos:

a) El articulo 6° de la ley N° 19.728; b) Las facultades que me confiere el articulo 49 de la ley N° 20.255, y c) El
articulo 48 letra a) de la ley N° 19.880 y el articulo 7° letra g) de la ley N° 20.285.

Considerando:

1.- Que el articulo 6° de la ley N° 19.728, modificado por las letras a) y b) del N° 3, del articulo 1° de la ley N° 20.328,
establece el tope imponible que se utilizard para el calculo de las cotizaciones del seguro de cesantia sefialadas en
el articulo 5° de la ley N° 19.728.

2.- Que el tope imponible sefalado en el considerando anterior seréd reajustado anualmente segun la variacién
del ndice de Remuneraciones Reales determinada por el Instituto Nacional de Estadisticas o el indice que lo
sustituya, entre noviembre del afio anteprecedente y noviembre del afio precedente, respecto del afio en que
comenzara a aplicarse.
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3.- Que el tope imponible sera reajustado siempre que la variacion del indice de Remuneraciones Reales sea posi-
tiva. En el caso de que dicha variacion fuese negativa, el tope imponible mantendra su valor vigente en unidades
de fomento.

4.- Que la variacion del Indice de Remuneraciones Reales determinada por el Instituto Nacional de Estadisticas
entre noviembre de 2008 y noviembre de 2009 alcanzé a 7,9%.

Resuelvo:

1.- Establécese que desde el 1° de enero de 2010, el limite maximo imponible reajustado serd de 97,1 Unidades de
Fomento.

2.- Publiquese la presente resolucién en el Diario Oficial y en el Sitio Web de la Superintendencia de Pensiones, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 48, letra a) de la ley N° 19.880 y en el articulo 7° letra g) de la ley N°
20.285, respectivamente.”

“ESTABLECE QUE DESDE EL 1° DE ENERO DE 2010, EL LIMITE MAXIMO IMPONIBLE REAJUSTADO SERA DE
64,7 UNIDADES DE FOMENTO

NUm. 23 exenta.- Santiago, 8 de enero de 2010.

Vistos:

a) Los articulos 16 y 84 del D.L. N° 3.500, de 1980; b) Los articulos 137 y 17 del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio de
Salud y el articulo 17 de la ley N° 16.744; ) El articulo 48, letra a) de la ley N° 19.880 y el articulo 7° letra g) de la ley
N° 20.285, y d) Las facultades que se me confieren por el articulo 49 de la ley N° 20.255.

Considerando:

1.-Que el inciso primero del articulo 16 del D.L. N° 3.500, de 1980, sustituido por la letra a) del N° 8, del articulo 91 de
la ley N° 20.255, dispone que la remuneracion y renta mensual tendran un limite maximo imponible de sesenta
unidades de fomento reajustadas considerando la variacion del indice de remuneraciones reales determinadas
por el Instituto Nacional de Estadisticas entre noviembre del afio anteprecedente y noviembre del precedente,
respecto del afio en que comenzara a aplicarse.

2.- Que la Superintendencia de Pensiones debera determinar a través de una resolucién, el tope imponible que se
utilizara para el célculo de las cotizaciones previsionales a que se refiere el Titulo Il y el articulo 84 del decreto
ley N° 3.500, de 1980.

3.- Que el tope imponible sera reajustado siempre que la variacion del indice de Remuneraciones Reales sea posi-
tiva. En el caso de que dicha variacion fuese negativa, el tope imponible que se aplicard, sera igual al valor
vigente que éste tenia el afio anterior.

4.- Que la variacion del Indice de Remuneraciones Reales determinada por el Instituto Nacional de Estadisticas
entre noviembre de 2008 y noviembre de 2009 alcanzé a 7,9%.

Resuelvo:

1.- Establécese que desde el 1° de enero de 2010, el limite maximo imponible reajustado segun lo expuesto en los
considerandos anteriores, sera de 64,7 Unidades de Fomento.

2.- Publiquese la presente resolucién en el Diario Oficial y en el Sitio Web de la Superintendencia de Pensiones, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 48, letra a) de la ley N° 19.880 y en el articulo 7° letra g) de la ley N°
20.285, respectivamente”.
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Conforme a lo dispuesto en Res. Ex. N° 22, de la Superintendencia de Pensiones, el tope imponible que se utilizara
a contar del 1 de enero de 2010, para el calculo de las cotizaciones del seguro de cesantia sefialadas en el articulo
50 de la Ley N° 19.728, alcanza a 97,1 UF.

Dicho aumento dice relacion con lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N° 19.728, el cual fue modificado por la Ley
Ne 20.328, de 2009, en cuanto establece que el referido tope se reajustara anualmente de acuerdo a la variacion
del indice de Remuneraciones Reales determinadas por el Instituto Nacional de Estadisticas o el indice que lo sus-
tituya.

Las instrucciones generales sobre la materia, fueron impartidas por este Servicio a través de la Circular N° 59, del 4
de septiembre de 2001, la cual se encuentra publicada en su pagina web, www.sii.cl.

a) Siguiendo dichas instrucciones, cabe sefialar que las cotizaciones efectuadas por los trabajadores y empleado-
res conforme al nuevo tope indicado anteriormente, para todos los efectos legales tendran el caracter de
previsionales, lo que significa que son consideradas como una cotizacién previsional para cualquier efecto
legal, incluso tributario.

La modificacion en comento dice relacién con que las cotizaciones a que se refiere el articulo 5° sefialado anterior-
mente, se calculardn sobre las remuneraciones imponibles, considerando un tope maximo de 97,1 UF, de acuerdo
a su valor vigente al Ultimo dia del mes anterior al de su pago.

De esta manera, y conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley N° 19.728, la cotizacion sefialada y con el
nuevo tope indicado, se comprendera en las excepciones que prevé el N° 1, del articulo 42, de la LIR.

En otras palabras, al ser calificados de cotizaciones previsionales por la ley comentada, no deben considerarse
como remuneracion afecta a impuesto y, por lo tanto, deben deducirse o descontarse de los sueldos o rentas que
perciban los trabajadores para el calculo del Impuesto Unico de Segunda Categoria que afecta en general a las
remuneraciones de los trabajadores dependientes.

b) Asimismo, quedaran comprendidas en el N° 6, del articulo 31, de la LIR, las cotizaciones previstas en la letra
b) del articulo 5°, de la Ley 19.728.

De conformidad a lo sefialado anteriormente, las cotizaciones previsionales que efecttien de su cargo los emplea-
dores en virtud del articulo 5° de la Ley N° 19.728, para el financiamiento del seguro de desempleo, constituira
un gasto necesario para producir la renta en el caso de empresas afectas al Impuesto de Primera Categoria, que
determinen la base de dicho tributo sobre la renta efectiva calculada ésta mediante una contabilidad completa y
balance general, siempre y cuando, ademas, se dé cumplimiento a los requisitos y condiciones de tipo general que
exige el inciso primero, del articulo 31, de la LIR, para los fines de calificar a los desembolsos de necesarios para
producir la renta. En consecuencia, al cumplirse con lo anteriormente expuesto, las sumas pagadas o adeudadas
por los conceptos referidos podran deducirse de la renta bruta para determinar la renta liquida o la base imponible
sobre la cual se determinara el Impuesto de Primera Categoria que afecta a la empresa empleadora.

Conforme a lo dispuesto en Res. Ex. N° 23, de la Superintendencia de Pensiones, el tope imponible que se utilizara
a contar del 1 de enero de 2010, para el calculo de las cotizaciones previsionales a que se refiere el Titulo Il y el
articulo 84 del Decreto Ley N° 3.500, de 1980, alcanza a 64,7 UF.
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Dicho aumento dice relacion con lo dispuesto en el articulo 16, del Decreto Ley N° 3.500 de 1980, el cual fue modi-
ficado por la Ley N° 20.255, de 2008, en cuanto establece que la remuneracion y renta mensual tendran un limite
maximo imponible de 60 UF, reajustadas considerando la variacion del indice de Remuneraciones Reales determi-
nadas por el Instituto Nacional de Estadisticas.

a) Siguiendo lo dispuesto por la Res. Ex. N° 23, cabe sefalar que las cotizaciones previsionales a que se refiere el
Titulo lll'y el articulo 84 del Decreto Ley 3.500, de 1980, calculadas conforme al nuevo tope de 64,7 UF, para
todos los efectos legales tendran el caracter de previsionales, lo que significa que son consideradas como
una cotizacion previsional para cualquier efecto legal, incluso tributario.

La modificacion comentada dice relacion con que las cotizaciones previsionales sefialadas, se calcularan sobre las
remuneraciones imponibles considerando un tope maximo de 64,7 UF, de acuerdo al valor de la UF al ultimo dia
del mes anterior al pago de la cotizacién correspondiente.

De esta manera, y conforme a lo dispuesto por el articulo 18 del Decreto Ley N° 3.500, la cotizacién sefalada y con
el nuevo tope indicado, se comprendera en las excepciones que prevé el N° 1, del articulo 42, de la LIR.

En otras palabras, dichas cotizaciones no deben considerarse como remuneracion afecta a impuesto y, por
lo tanto, deben deducirse o descontarse de los sueldos o rentas que perciban los trabajadores para el calculo del
Impuesto Unico de Segunda Categoria que afecta en general a las remuneraciones de los trabajadores.

b) Por otra parte, y en conformidad a lo dispuesto en el N° 6, del articulo 31, de la LIR, se aceptara como gasto la
remuneracion del socio de sociedades de personas y socio gestor de sociedades en comandita por acciones, y
las que se asigne el empresario individual, que efectiva y permanentemente trabajen en el negocio o empresa,
hasta por el monto que hubiera estado afecto a cotizaciones previsionales obligatorias, limite que ha sido reajus-
tado conforme al mecanismo legal, llegando ahora a las 64,7 UF.

Las instrucciones sobre la materia, fueron impartidas por este Servicio a través de las circulares N° 42, de 1990,y 17
de 1993, las cuales se encuentran publicadas en su pagina Web, www.sii.cl.

La mencionada rebaja entonces, constituira un gasto necesario para producir la renta de acuerdo a las instruc-
ciones contenidas en las referidas Circulares, sélo hasta el monto en que las remuneraciones asignadas queden
afectas a cotizaciones previsionales obligatorias.

De acuerdo a lo dispuesto por la Res. Ex. N° 23, tales cotizaciones deben efectuarse sobre una renta imponible
mensual maxima de 64,7 UF vigentes al ultimo dia del mes anterior al pago de la remuneracion.

Conforme a lo dispuesto por las Resoluciones Exentas N°s 22 y 23, publicadas en el D.O. de 09 de enero de 2010,
los nuevos topes determinados para las bases imponibles de las cotizaciones previsionales sefialadas precedente-
mente, rigen a contar del 1 de enero de 2010, lo que significa que resultan aplicable respecto de las cotizaciones
previsionales que se paguen respecto de las remuneraciones pagadas que correspondan al mes de enero 2010.

Saludaa Ud.,

RICARDO ESCOBAR CALDERON
DIRECTOR
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3.341,19.11.09

Ley N°19.768, de 2001 — Situacidn tributaria de retiros de excedentes de libre disposicion por parte de contribuyentes que se
pensionaron con anterioridad al 7 de noviembre de 2001 y que contindan cotizando en una AFP.

Fuentes: Articulo 42° ter de Ley sobre Impuesto a la Renta. Articulo 6° transitorio de Ley N° 19.768, de 2001. Arti-
culo 71, del Decreto Ley Ne 3.500, de 1980. Circular N° 23 de 2002. Oficio N° 3.566, de 2006.

1. Se ha recibido en este Servicio su presentacién indicada en el antecedente a través de la cual requiere aclarar la
situacion tributaria de los retiros de Excedente de Libre Disposicién de aquellos contribuyentes afiliados a una
AFP, que se pensionaron con anterioridad al 7 de noviembre del afo 2001, fecha en que a su juicio comenz6 a
regir la Ley N° 19.768 sobre las Cotizaciones Voluntarias acogidas al articulo N° 71 del D.L. N° 3.500.

Al respecto, manifiesta que aun persisten dudas sobre la tributacion y montos afectos a retiro como Excedente de
Libre Disposicién (ELD) acogidos al articulo 71 del D.L. N° 3.500, en el caso en que un afiliado pensionado antes de
noviembre del afio 2001, que a la fecha de pensionarse retird el monto calculado de ELD afecto al impuesto Unico
del ex-articulo 71 del D.L. N° 3.500, de 1980 y luego continué realizando imposiciones y cotizaciones voluntarias
hasta el dia de hoy.

Sefala que el afiliado quiere solicitar un nuevo calculo de ELD afecto al articulo 71 sobre las cotizaciones volunta-
rias ahorradas hasta el 28 de febrero del afio 2002, ademds de solicitar un nuevo monto de ELD exento de impuesto
sobre las cotizaciones voluntarias o Depésitos de Ahorro Previsional Voluntario (DAPV) realizados desde el 1° de
marzo del mismo afo.

Agrega, que la consulta la realizé el interesado el 22 de marzo del 2005, a la Superintendencia de AFP, recibiendo
respuesta de la AFP Provida con fecha 11 de abril del 2005, ya que era afiliado a esa administradora. En dicha
respuesta la AFP respondié que sélo podria optar a retirar las Cotizaciones Voluntarias ahorradas hasta el 6 de
noviembre del afio 2001, y podria solicitar un nuevo calculo de ELD exento de impuesto (siempre que cumpla con
la antigliedad minima exigida de 48 meses desde la fecha en que realizé el ahorro) sobre aquellas cotizaciones
voluntarias ahorradas a partir del 7 de noviembre del afio 2001.

Por todo lo antes expuesto, solicita aclarar si corresponde acoger el retiro de ELD sobre cotizaciones voluntarias
ahorradas hasta el 28 de febrero del afo 2002, acogido al articulo 71 del D.L. N° 3.500, el cual sobre el caso en con-
sulta trata de un contribuyente que fijé la tasa de impuesto Unico en su primer retiro realizado con anterioridad al
mes de noviembre del afio 2001.

2. Sobre el particular, cabe sefalar que el articulo 6° transitorio de la ley N° 19.768, publicada en el Diario Oficial de
7 de noviembre de 2001, se encarga de determinar la situacién tributaria de los excedentes de libre disposicién
generados con recursos ingresados en las referidas cuentas antes y después de la entrada en vigencia de dicha
ley.

En efecto, el articulo 6° transitorio de la Ley N° 19.768, dispone que los contribuyentes afiliados al sistema de pen-
siones establecido por el Decreto Ley N°3.500, de 1980, que con anterioridad a la fecha de publicacién de esta ley
mantengan recursos en sus cuentas de capitalizacion individual por concepto de cotizaciones voluntarias, podran
optar, para los efectos de determinar el impuesto a la renta aplicable al retiro del excedente de libre disposicion
que se realice con cargo a esos recursos, por mantener el régimen establecido en el articulo 71 de dicho decreto
ley vigente al momento de la publicacion de la presente ley.

El inciso segundo de este mismo articulo establece que los retiros de excedentes de libre disposicion que se rea-
licen con cargo a recursos originados en cotizaciones voluntarias, depdsitos de ahorro previsional voluntario y
depésitos convenidos, efectuados por los contribuyentes a contar de la fecha de publicacion de esta ley, por con-
tribuyentes que se acojan a la opcién establecida en el inciso primero de este articulo, quedaran afectos a lo dis-
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puesto en el articulo 42° ter de la Ley sobre Impuesto a la Renta, y no tendran derecho a efectuar el retiro libre de
impuesto establecido en dicho articulo.

3. En el mismo sentido, la Circular N° 23, del afo 2002, dio a conocer los regimenes tributarios que afec-
taban a los retiros de excedentes de libre disposicidn, precisando en qué casos tales retiros tributaban de
acuerdo al ex articulo 71 del D.L. N° 3.500 y cuando conforme el actual articulo 42 ter de la Ley sobre Impuesto a
la Renta.

De acuerdo con lo sefialado en tales instrucciones y a lo dispuesto por el inciso primero del articulo 6° transitorio de
la Ley N° 19.768, los contribuyentes afiliados al sistema de pensiones establecido por el D.L. N° 3.500, de 1980, que
con anterioridad a la fecha de publicacion en el Diario Oficial de la Ley N° 19.768, esto es, hasta el 06.11.2001, man-
tenian recursos en sus cuentas de capitalizacion individual por concepto de cotizaciones voluntarias, podran optar
por mantener el régimen tributario que establecia el anterior texto del articulo 71 de dicho decreto ley vigente al
momento de la publicacién de la ley precitada, para los efectos de gravar con dicho régimen tributario los retiros
de excedentes de libre disposicion que se efectien con cargo a los fondos o recursos antes mencionados.

Por su parte, los retiros de excedentes de libre disposicion que realicen los afiliados o contribuyentes acogidos al
régimen tributario sefialado con cargo a recursos originados en cotizaciones voluntarias, en depdsitos de ahorro
previsional voluntario y en depésitos convenidos, efectuados estos ahorros a contar de la fecha de publicacion de
la citada ley, esto es, a partir del 07.11.2001, quedaran afectos a lo dispuesto en el articulo 42 ter de la Ley sobre
Impuesto a la Renta.

4, Este Servicio ha reiterado tales instrucciones mediante diversos pronunciamientos emitidos con motivo de con-
sultas formuladas por contribuyentes sobre esta misma materia.

En efecto, por medio del Oficio Ordinario N° 4.577, de 2004, este Servicio se pronuncié respecto a una situacion
similar a la planteada en su presentacion sefalando que los pensionados que con anterioridad al 07.11.2001, efec-
tuaron su primer retiro de excedente de libre disposicion con cargo a cotizaciones obligatorias o voluntarias, con-
gelaron la situacion tributaria de los retiros por la simple razon de que sus excedentes de libre disposicion fueron
determinados bajo el imperio del primitivo articulo 71 del D.L. N° 3.500. Por el contrario, si el mismo contribuyente
pensionado, una vez vigente el articulo 42 ter de la Ley sobre Impuesto a la Renta, continta trabajando y ente-
rando cotizaciones obligatorias o voluntarias, debera determinar nuevamente su excedente de libre disposicion.

Agrega el referido dictamen, que en tal caso, no se trata simplemente de efectuar retiros con cargo a un excedente
de libre disposicién -predeterminado bajo el imperio de una ley anterior- sino de efectuar retiros con cargo a un
nuevo excedente de libre disposicién conformado y determinado bajo el imperio del articulo 42 ter de la Ley sobre
Impuesto a la Renta.

En el mismo sentido, el Oficio N° 3.556, de 2006, concluyé que un contribuyente afiliado al sistema de pensiones,
que antes de la fecha de publicacién de la Ley N° 19.768 de 2001, mantenia recursos en sus cuentas de capitaliza-
cién individual por concepto de cotizaciones voluntarias, al momento de efectuar el primer retiro de excedente
de libre disposicion a contar de dicha fecha, podra optar por mantener el régimen establecido en el articulo 71 de
dicho decreto ley vigente al momento de la publicacién de la ley referida.

Con todo -continda el citado oficio—, de ejercer dicha opcidn, el régimen impositivo del impuesto tnico del refe-
rido articulo 71, sélo serd aplicable a aquella parte de los retiros de excedentes de libre disposicién que se hubiere
determinado con cargo a los recursos mantenidos en cuentas de capitalizacion individual por concepto de cotiza-
ciones voluntarias enteradas con anterioridad a la fecha de publicacién de la Ley N° 19.768.

A contrario sensu, y como sefala el inciso segundo del referido articulo 6° transitorio, los retiros de excedentes de
libre disposicidn que se realicen con cargo a recursos originados en cotizaciones voluntarias, depésitos de ahorro
previsional voluntario y depésitos convenidos, efectuados a partir del 7 de noviembre de 2001, quedaran afectos a
lo dispuesto en el articulo 42 ter de la Ley sobre Impuesto a la Renta.
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Cabe hacer presente que cuando se hubiera ejercido la opcion citada, para efectos tributarios, se considerara que
el contribuyente retira, en primer término, los recursos mantenidos en cuentas de capitalizacién indi-
vidual por concepto de cotizaciones voluntarias enteradas con anterioridad al 7 de noviembre de 2001,
considerandose como excedente de libre disposicion determinado con cargo a dichas cotizaciones, el menor valor
entre el excedente de libre disposicién determinado y los recursos mencionados, considerando el valor que éstos
tengan al momento que se efectue el retiro.

5. En consecuencia, de acuerdo con lo expresado a través de las instrucciones impartidas por este Servicio, sefala-
das en los nimeros precedentes, cabe expresar que en general, los contribuyentes que a la fecha de publicacién
delaLey N° 19.768, vale decir al 07.11.2001, mantengan recursos en sus cuentas de capitalizacién individual por
concepto de cotizaciones voluntarias, podran sujetar el retiro de excedentes de libre disposicién a la tributacién
dispuesta por el ex-articulo 71 del Decreto Ley N° 3.500, pero sélo en la parte de dichos excedentes que se
efectlien con cargo a cotizaciones voluntarias efectuadas antes de dicha fecha, vale decir hasta el 06.11.2001. La
parte de dichos retiros de excedentes de libre disposicion que se realicen con cargo a recursos originados tanto
en cotizaciones voluntarias, depésitos de ahorro previsional voluntario y depdsitos convenidos, efectuados por
los contribuyentes a contar del 07.11.2001, quedaran afectos a lo dispuesto en el articulo 42° ter de la Ley sobre
Impuesto a la Renta.

Por lo tanto, en respuesta a su consulta, vale decir, sobre si corresponde acoger el retiro de ELD sobre cotizaciones
voluntarias ahorradas hasta el 28 de febrero del aio 2002, al impuesto establecido en el articulo 71 del D.L. N°
3.500, cabe expresar que si es posible sujetar tales retiros a dicha tributacion, pero sélo en la medida que se trate
de los contribuyentes indicados en el parrafo anterior, esto es, que al 06.11.2001, mantengan recursos en sus cuen-
tas de capitalizacién por concepto de cotizaciones voluntarias, y sélo por la parte de las cotizaciones voluntarias
efectuadas antes del 07.11.2001.

PABLO GONZALEZ SUAU
DIRECTOR SUBROGANTE
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