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EDITORIAL

En la seccién Entrevista, Eugenio Gonzélez, periodista de la
Oficina de Comunicaciones, nos da la oportunidad de co-
mentar nuestra participacion en un seminario internacional
organizado por la OIT Turin, la Direccion General del Trabajo
de Espaia y el Programa Lab/Admin al que fue invitada la
Direccion del Trabajo, ocasion en que todo fue elogios para
nuestra Institucion.

En el apartado sobre normativa, incluimos la Ley N° 20.409,
que establece feriado legal para el dia de las elecciones Par-
lamentarias y Presidencial 2009, y la Ley 20.403, que otorga
un reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector
publico, concede aguinaldos que sefiala, y concede otros
beneficios.

En la seccién sobre jurisprudencia institucional, destaca-
mos la publicacién del dictamen 4.910/065, de 3.12.09, que
precisa diversos alcances en relacién con la obligacion que
rige a contar del dia 19 de diciembre de 2009, para todas
las empresas que cuenten con 200 o mas trabajadores, de
incorporar en sus Reglamentos Internos, de Orden, Higiene
y Seguridad, un registro que consigne los diversos cargos o
funciones de la empresa y sus caracteristicas técnicas esen-
ciales.

Del apartado sobre normativa emitida por la Direccién del
Trabajo, destacamos la publicacion de la Orden de Servicio
Ne 9, que imparte instrucciones sobre procedimiento admi-
nistrativo en caso de denuncia por vulneracién de derechos
fundamentales, en el marco de la Ley 20.087, que incorpora
procedimiento de Tutela Laboral, aplicable a las regiones en
las cuales ha entrado o entrard en vigencia la reforma proce-
sal laboral incorporada por la Ley 20.087.

La cartilla de este mes informa sobre Trabajo, descansos y
vacaciones.

Por tltimo, se consigna también un fallo, en sede judicial, so-
bre Plazo actuaciones administrativas, y Efectos del exceso
de tiempo en resolver una reconsideracién de multa.

Pepro JuLio MARTINEZ
Abogado
Subdirector del Trabajo

BoLeTin OFiciAL Direccion DEL TRABAJO - AGUSTINAS 1253 Piso 10°, CasiLLA 9881, SANTIAGO



CONSEJO EDITORIAL

Pepro JuLio MARTINEZ
Abogado
Subdirector del Trabajo

RAFAEL PereIRA LAGOS
Abogado
Jefe de Divisién Juridica

GABRIEL RAMIREZ ZUNIGA
Profesor de Estado en Castellano
Subjefe de Division Inspeccidn

JoAqQuiN CABRERA SEGURA
Abogado
Jefe de Division de Relaciones Laborales

VEeRONICA RIQUELME GIAGNONI
Psicéloga
Jefa de Division de Estudios

RoBERTO RoDRIGUEZ MIOREIRA
Licenciado en Matematicas y Computacion
Jefe de Departamento
Tecnologias de Informacion (S)

CaRrLos RAMIREZ GUERRA
Administrador Publico
Editor del Boletin Oficial

Los conceptos expresados en los articulos, estudios y otras colaboraciones firmadas son de la exclusiva
responsabilidad de sus autores, y no representan, necesariamente, la opinién del Servicio.




ED‘ iNDICE DE MATERIAS

INDICE DE MATERIAS

ENTREVISTA
+  Pedro Julio Martinez, Abogado, Subdirector del Trabajo: “Estamos entre las mejores Inspecciones de América Latina” 10
CARTILLA
«  Trabajo, descansos y vacaciones 16
NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS
+  LeyN°20.403.Otorga un reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que
sefala, y concede otros beneficios que indica 19
+  Ley N°20.409. Establece feriado legal para el dia de las elecciones Parlamentarias y Presidencial 2009............ccccceessns 29
+  Resolucion N° 11.547. Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. Establece sectores de beneficiarios elegibles
por las empresas hasta el 31 de diciembre de 2010, para los efectos de celebrar contratos de capacitacion en
conformidad a lo establecido en el inciso sexto del articulo 33 de la Ley N° 19.518 30
DEL DIARIO OFICIAL 39
JURISPRUDENCIA JUDICIAL
+  Plazo actuaciones administrativas. Efectos del exceso de tiempo en resolver una reconsideracion de multa. ........... 34
DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO
+  Indice Temético 38
JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA DEL MES
4.733/063,23.11.2009 39
La trabajadora que ha acordado con su empleador adelantar en una hora el término de la jornada de trabajo, en uso
de la facultad que le otorga la letra c) del articulo 206 del Cédigo del Trabajo, tiene derecho a que su empleador le
pague el valor del pasaje que ella emplea en trasladarse a la sala cuna para dar alimento a su hijo y, a la vez, a que
le pague el valor del pasaje por el transporte del menor desde la sala cuna a su domicilio.
4.734/064,23.11.2009 41
No resulta juridicamente procedente poner término a la relacién laboral cuando el trabajador esté haciendo uso del
permiso de capacitacion que regula la Ley N° 20.351.
4.910/065, 03.12.2009 44

1) Todas las empresas que cuenten con 200 o mas trabajadores, a contar del dia 19 de diciembre de 2009, se
encontraran obligadas a incorporar en sus Reglamentos Internos, de Orden, Higiene y Seguridad, un registro
que consigne los diversos cargos o funciones de la empresa y sus caracteristicas técnicas esenciales.

2) Con todo, como los reglamentos internos y sus modificaciones deben ponerse en conocimiento de los
trabajadores treinta dias antes de la fecha en que comiencen a regir, seguin lo estipula el inciso 1° del articulo 156
del Cédigo del Trabajo, en definitiva el registro de que se trata empezard a regir el 19 de enero del afio 2010.
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Aquellas empresas que se encuentren obligadas por la legislacion laboral vigente a contar con reglamento
interno de orden, higiene y seguridad, deberdn necesariamente contener el procedimiento o forma a que
deberan someterse los reclamos que pudieran deducirse por infraccion al articulo 62 bis del referido cuerpo
legal, esto es, por no respetar el principio de igualdad de remuneraciones por razones de género que dicho
precepto contiene, aun cuando dichos instrumentos hayan sido dictados con anterioridad a las normas
contenidas en la Ley N° 20.348.

En caso de contravencion al principio de igualdad de remuneraciones por razones de género que contempla
el articulo 62 bis del Cédigo del Trabajo, para poder recurrir ante los Tribunales de Justicia e iniciar el
procedimiento de tutela laboral que establecen los articulos 485 y siguientes del mismo cuerpo legal, debe
comenzar deduciéndose el reclamo respectivo al interior de la empresa, cifiéndose al procedimiento que para
tales efectos se haya establecido en el reglamento interno de la misma.

El trabajo agricola de temporada se entiende incluido dentro de las posibilidades de justificacién de un contrato
de puesta a disposicion.

Lo anterior, a condicion que se trate de labores estacionales que desarrolle la empresa usuaria, circunstancia
que habré de resolverse en cada caso en particular.

Reconsidérese el punto 3) del dictamen N° 4.375/099, de 25.10.2007

Los dias en que deben efectuarse las elecciones Parlamentarias y de Presidente de la Republica constituyen
feriados obligatorios permanentes e irrenunciables para los trabajadores que laboran en centros o complejos
comerciales administrados bajo una misma razén social o personalidad juridica o malls, de suerte tal que
dichos dependientes se encuentran liberados de prestar servicios el dia 13 de diciembre de 2009, fecha en que
corresponde realizar dichas elecciones, haciendo presente que los mismos gozaran de igual derecho el dia 17
de enero de 2010 oportunidad en que, en caso de corresponder, deberd realizarse una segunda votacion para
la eleccién de Presidente de la Republica.

El feriado obligatorio que consagra la Ley N° 20.409 para los trabajadores del comercio no comprendidos en el
punto anterior, exceptuados aquellos que realizan labores de expendio de combustibles, o se desempefian en
farmacias de urgencia y en aquellas que deben cumplir turnos fijados por la autoridad sanitaria, sélo rige para
las elecciones del afio 2009 y se extiende hasta las 14 horas del dia 13 de diciembre de 2009, oportunidad fijada
para las elecciones de Parlamentarios y de Presidente de la Republica, como también hasta las 14 horas del dia
17 de enero de 2010, si procediere.

Tratdndose de los trabajadores que laboran en centros o complejos comerciales o Malls, la duracion del
descanso correspondiente a los dias 13 de diciembre de 2009 y del 17 de enero de 2010, si correspondiere, se
rige por la disposiciéon contenida en el 36 del Cédigo del Trabajo, circunstancia ésta que implica que para tales
trabajadores dicho descanso debe comenzar a mas tardar a las 21 horas del dia sdbado 12 de diciembre o del
dia sdbado 16 de enero de 2010, y terminar a las 06 horas del dia 14 de diciembre de 2009 o 18 de enero de
2010, salvo que los respectivos dependientes estén afectos a turnos rotativos de trabajo.

Los trabajadores del comercio a que se refiere el N° 2, precedente, tienen derecho a que se les otorgue un dia
integro de descanso compensatorio por las labores realizadas en los dias 13 de diciembre de 2009 y 17 de
enero de 2010, si correspondiere, careciendo de incidencia para tales efectos el nimero de horas laboradas por
aquellos en dichos dias.

Todo trabajador o trabajadora que se desempefie en un establecimiento comercial, gozara del beneficio
del feriado legal, total o parcial, establecido para el dia de las elecciones, sean estos, sélo a modo ejemplar,
vendedores(as), cajeros(as), reponedores(as), personal de aseo, o personal de bodega. En atencién a la
necesidad de resguardar los bienes materiales de dichos establecimientos, se debe entender excluido al
personal de seguridad, sin perjuicio del derecho de éstos a disponer de dos horas para ejercer el derecho a
sufragio.

Segun lo ha sefialado la reiterada doctrina institucional, y siendo una consecuencia evidente de la naturaleza
contractual de la relacién laboral, no es juridicamente posible que seimponga a los trabajadores o trabajadoras,
titulares del derecho al feriado en analisis, la modificacién de sus jornadas de trabajo el dia 13 de diciembre
de 2009 o 17 de enero de 2010, seguin sea el caso, o se establezca la obligacién de compensar las horas no
trabajadas en virtud del feriado, atendida su naturaleza de derecho legal irrenunciable.
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Subdirector del Trabajo:

“Estamos entre las mejores Inspecciones de América Latina”

Pedro Julio Martinez lo vivié “en vivo y en directo” Durante la realizacién de un seminario internacional organizado por
la OIT Turin, la Direccién General del Trabajo de Espafia y el Programa Lab/Admin al que fue invitada la Direccion del
Trabajo, todo fue elogios para esta Institucion. Ante representantes de unos cincuenta paises reunidos en Madrid, “fui-
mos reconocidos como una de las mejores Inspecciones de Latinoamérica. Chile tiene el desafio de compararse no con
realidades menores, sino con aquellas mayores, como las de Europa’; afirma.

“Inspecciones del Trabajo mds eficaces para el siglo XXI es el lema que se estd discutiendo en el

mundo. Y nosotros queremos estar en la primera linea de esta discusion”.

Con la designacion de sus autoridades y la entrega de un plan de trabajo para el presente afio, el 4 de diciembre de
2009, en Madrid, Espania, quedd definitivamente conformada la Red Iberoamericana de Inspecciones del Trabajo.

Sin lugar a duda, una importante noticia para Chile, y en particular para la Direccion del Trabajo. Porque fue en
nuestro pais, durante la realizacién del Primer Congreso Internacional “Direccién del Trabajo para el siglo XXI', que
esta idea tomo forma y quedd plasmada en la Declaracion de Santiago.

En abril de 2009, representantes de Argentina, Brasil, Espafia, Uruguay, Portugal y Chile, junto a la Organizacién
Internacional del Trabajo, OIT, consideraron “oportuno promover la creacién de una Red Iberoamericana de Inspec-
ciones del Trabajo para el intercambio de experiencias, buenas practicas, la colaboracién y el apoyo reciprocos, a la
que se invitard a participar a los paises interesados”, reza la Declaracién.

En la capital espafiola estuvo el Subdirector de la Direccién del Trabajo viendo como germinaba esa instancia que
dio sus primeros pasos al alero del Congreso Internacional organizado por la Institucién, a la que adhirieron poco
después paises centroamericanos a través de la Declaracién del Managua.

Pero no fue la Unica actividad de aquella cita en Europa.

Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO
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Subdirector, ;como se gestd su viaje a Espania?

Esto parti6 en el Congreso Internacional que hicimos el aflo pasado acé en Chile, donde dimos vida a la Red Ibe-
roamericana de Inspecciones del Trabajo. En esa oportunidad estuvo el director de, en ese momento, un nuevo
programa de la OIT, sobre Administracién e Inspeccion del Trabajo, Lab/Admin. A raiz de todo esto, la Direccion del
Trabajo de Chile fue invitada a un seminario internacional organizado por la OIT Turin, por la Direccién General del
Trabajo de Espaia y por el Programa Lab/Admin.

¢ Cudles fueron los temas tratados en ese seminario?

Uno fue validar un nuevo curso de inspectores del Trabajo en el mundo; esa fue una jornada que duré dos dias. En
los dos siguientes se hizo una exposicion de lo realizado por el programa Lab/Admin y los desafios para el 2010. En
este punto se nos pidié nuestra opinién como expertos para conformar la agenda de trabajo del programa.

¢En qué momento vieron lo relacionado con la Red Iberoamericana de Inspecciones del Trabajo?

Eso fue el ultimo dia, ocasién en la que materializamos una reunién de la Red, donde basicamente la constituimos
y nombramos presidente titular y suplente. Ademas, conformamos un exigente plan de trabajo para este afio. Fue,
en general, una jornada bastante extendida y concluyente.

¢Es primera vez que la Direccion del Trabajo, y Chile en particular, es invitada a una reunion de esta categoria?

Por lo menos, yo no tengo noticias de una invitacién a una reunién de esta envergadura. Fue importantisima.
Habia representantes de Africa, Asia, Europa; paises como Polonia, Siria. En general, fueron mas de cincuenta pai-
ses de todo el mundo.

“No tengo noticias de una invitacion a una reunién de esta envergadura. Fue

importantisima. Habia representantes de mds de cincuenta paises de todo el mundo”.

PROBLEMAS COMUNES

¢En qué consiste ese curso de inspectores del Trabajo del mundo que menciona?

Esa fue una reuniéon muy importante, porque es la primera vez que va a existir un curso internacional para formar
inspectores del Trabajo, con las diferentes tematicas que eso implica...

252/2010 |
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Peroeran cincuentapaises. Son cincuentarealidades laborales y sociales diferentes, cincuentatipos de trabajadores
diferentes, cincuenta caracteristicas de empresarios diferentes. ;(6mo se puede homogeneizar una instruccion en
esas condiciones?

Es verdad, son realidades muy diversas, pero los problemas son comunes. De eso nos dimos cuenta en la reunién.
Efectivamente se trata de realidades de Inspecciones muy diferentes en el mundo, con facultades distintas, con
composiciones, con orgénicas distintas, pero siempre con problemas comunes.

;Cudles son esos problemas?

Por ejemplo, de conformacion de la estructura de organizacién de la Direccion del Trabajo: qué teméticas aborda,
como sanciona, como hace una investigacion, cdmo hace una visita inspectiva, como multa, cdmo elabora el expe-
diente de fiscalizacion, cuales son los derechos de los trabajadores en esa fiscalizacion. En definitiva, creo que hay
parametros homogéneos que nos permiten establecer un estandar de visitas de calidad de inspeccion del trabajo
y de materias a fiscalizar.

¢;Cudles fueron las tematicas concretas que ustedes abordaron?

Vimos politicas de inspeccion y la historia de la Inspeccion del Trabajo, cdmo esta conformada. También, los con-
venios principales de la OIT, como el 81, que regula las Inspecciones del Trabajo; declaraciones de derechos huma-
nos, de libertad sindical, que en definitiva conforman el cuerpo normativo de toda Inspeccion del Trabajo en el
mundo. Conocimos también lo que debe ser una visita inspectiva, la investigacion, una visita en salud y seguridad
en el trabajo.

Fueron doce médulos, que configuran el curso bésico para inspectores del Trabajo del mundo, con diferentes pro-
fundidades.

;Quésignifica. .. “con diferentes profundidades”?

Los cursos estan orientados a cada tipo de funcionario; por ejemplo, para nuevos inspectores del Trabajo, para la
actualizacion de antiguos, para formadores de inspectores del Trabajo, etcétera.

Sin duda esto es altamente beneficioso para la Direccion del Trabajo chilena.

Efectivamente nos viene muy bien, en especial porque hemos creado hace poco nuestra Escuela de Formacion
Técnica. Y no somos los tnicos en el mundo en esto. Espaia la ha formado hace seis meses, y hay otras mds anti-
guas, que tienen alrededor de 50 afios, como la Escuela Técnica de Inspectores del Trabajo de Francia.

A LAVANGUARDIA

Conociendo estas diferentes realidades laborales, ;jen qué posicion ve usted a nuestro pais en el concierto
internacional?

Definitivamente Chile esta dentro de los mayores estandares del mundo, en los de avanzada. Por eso es que nues-
tro desafio es compararnos con las Inspecciones del Trabajo mas importantes del orbe. Creo que esa es, quizas, la
principal leccién que sacamos: Chile esta en un estandar alto, entre las mejores Inspecciones de América Latina.

Asi fue reconocido, por lo demas, por el programa de Administracion e Inspeccion del Trabajo de la OIT. Fuimos
reconocidos en esa reunion como una de las mejores Inspecciones de Latinoamérica. Chile, creo, tiene el desafio
de compararse no con realidades menores, sino con aquellas mayores, como las de Europa, y tomar las mejores
experiencias, las mejores practicas, para incorporarlas a sus procedimientos operativos.

252/2010 |
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Usted coincide, entonces, con nuestro entrevistado anterior, el experto espariol Julidn Lobete, quien aseguraba
que Chile debe cotejarse en estas materias con los paises de la OCDE.

Asi es. El desafio para Chile es compararse con esas naciones, con esa dinamica. Es por eso que hemos suscrito esta
Red Iberoamericana; por eso somos puntal y pais constituyente de ella; por eso estamos trabajando en esta Red.
Reitero que nuestro desafio es adquirir las mejores practicas de esas Inspecciones del Trabajo para modernizarnos
y lograr lo que dice el lema de Lab/Admin: Inspecciones del Trabajo eficaces para el siglo XXI.

“Es la primera vez que va a existir un curso internacional para formar inspectores

del Trabajo (de todo el mundo), con las diferentes temdticas que eso implica’.

¢Y como aterrizamos toda esa experiencia en Chile? ;Hay acciones concretas?

Si las hay. Vamos a materializar un convenio de cooperacion con la Escuela Técnica de Espafia, consistente en un
intercambio de personas para ver experiencias, para mejorar metodologias y para capacitar a los formadores de la
Escuela Técnica. Tenemos también el ofrecimiento de la Escuela de Turin, que es la Escuela de Formacién Técnica
de la OIT, para instruir a los formadores de la escuela chilena. Y existe otra propuesta en el mismo sentido de la
Escuela de Francia.

Esos son avances y acciones muy concretos, que nos permitiran capacitar a nuestros formadores y potenciar nues-
tra Escuela Técnica, que es un pilar fundamental en la modernizacién de la Direccién del Trabajo. Tener una Escuela
Técnica es muy fuerte, muy potente.
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¢Existen otras gestiones puntuales?

Si. Establecimos una linea de cooperacion para la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Empleo, Trabajo
y Calidad de Vida de los Trabajadores y Trabajadoras de Chile, ENETS, que estan aplicando el Departamento de
Estudios de la Direccion del Trabajo, el Ministerio de Salud y el Instituto de Seguridad Laboral. Es una cooperacién
con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, que nos permite un asesoramiento en su
implementacion. La idea es que expertos espafioles nos aconsejen en su interpretacion y en otros aspectos. Esto
es muy valioso, porque en Espafia ya van en la novena edicién de esta misma encuesta.

La Red Iberoamericana, ;se inscribe también en estos aspectos concretos?

Claro, y en ese sentido, como le decia, hemos nombrado presidente titular a Espaiia y suplente a Argentina para el
periodo 2010, y suscribimos un plan de accion con diferentes materias.

;Cudles son esas materias?

Basicamente, crear una red de puntos focales de la Red en cada uno de los paises; incorporar en las paginas web
de cada Inspeccion enlaces de las Inspecciones participantes; difundir materiales formativos e informativos sobre
organizacion y actuaciones de inspeccion; difundir y recomendar buenas précticas inspectivas en materias como
modelo de planificacion, programacion, protocolo guia para las actuaciones de inspectores, consulta y participa-
cién de los agentes sociales, etcétera. Se trata de una serie de medidas y planes de accién para conformar una Red
muy potente de Inspecciones del Trabajo de Iberoamérica.

“Creo que tenemos efectivamente una politica internacional, porque hoy dia no se concibe una Direccién

del Trabajo sin una politica internacional que la respalde”.

AREA INTERNACIONAL

Todo esto conforma una verdadera drea internacional de la Direccion del Trabajo.

Efectivamente. El afio pasado se tomo la decision de asignarle a la Subdireccion del Trabajo todo lo que es el area
internacional. Asi es como hemos establecido una encargada, y hemos logrado variada cooperacién internacional.
Como usted recordaba, estuvo aca Julian Lobete, como parte de un programa que ganamos para Chile, con la
Divisién de Relaciones Laborales. Este consistié en un acabado estudio y las recomendaciones de lo que serén los
nuevos CRU (Consejos Regionales de Usuarios) y las nuevas mesas de trabajo sectoriales.
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¢ Qué otras materias puede destacar?

Establecimos una cooperacion bipartita con Argentina, mediante la cual vinieron de la Direccién de Regulacién
de ese pais y, a su vez, funcionarios de nuestra Division de Inspeccién fueron a Argentina. Fue un trabajo muy
provechoso. Y, ademas, hicimos el Primer Congreso Internacional de Inspecciones del Trabajo del mundo y confor-
mamos la Red Iberoamericana de Inspecciones del Trabajo. En suma, hemos tenido una completa agenda interna-
cional que va a permanecer en el tiempo...

Que va mds alld de la coyuntura. ..

Claro, es un trabajo que va a permanecer, por ejemplo, a través de la Red Iberoamericana. Creo que tenemos efec-
tivamente una politica internacional, porque hoy dia no se concibe una Direccién del Trabajo sin una politica inter-
nacional que la respalde.

Y todo esto con el objetivo de tener una mejor Inspeccién del Trabajo. Inspecciones del Trabajo mas eficaces para
el siglo XXl es el lema que se esta discutiendo en el mundo. Y nosotros queremos estar en la primera linea de esta
discusion.

“Materializamos una reunion de la Red lberoamericana, la constituimos, nombramos presidente titular

y suplente, y conformamos un exigente plan de trabajo. Fue, en general, una jornada bastante extendida
y concluyente”.
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TRABAJO, DESCANSOS Y VACACIONES

JORNADA

La jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador(a) debe prestar efectivamente sus servicios de
acuerdo al contrato de trabajo. Parte de ésta lo constituye el tiempo en que el trabajador(a) esté a disposicion del
empleador(a), pero por causas que no le son imputables no realiza labor alguna.

+ Lajornada ordinaria maxima legal es de 45 horas semanales, las que podran ser distribuidas en cinco o seis dias.
En ningun caso podran trabajarse mas de 10 horas ordinarias diarias.

+ Lajornada extraordinaria es todo aquel tiempo que excede a la jornada ordinaria de trabajo, sea ésta la maxima
legal u otra inferior pactada por las partes.

Sélo podran pactarse horas extraordinarias para atender necesidades o situaciones temporales de la empresa.
Siempre debera existir un pacto escrito al efecto, el cual tendra una vigencia transitoria no superior a tres meses,
renovable por acuerdo de las partes.

Las horas extraordinarias no podran ser mas de dos al dia. El maximo de horas extraordinarias que podria laborar
en el sexto dia el personal cuya jornada se distribuye en cinco dias, y que en éstos no hubiere laborado jornada
extraordinaria, sera de 7,30 horas. Su pago tendra un recargo minimo del 50% sobre el sueldo convenido para la
jornada ordinaria. Si el sueldo fuese inferior al ingreso minimo mensual o no se hubiere pactado, el recargo por
hora extraordinaria se calculara sobre el ingreso minimo.

Trabajador(a) y empleador(a) podrdn pactar valores superiores al minimo del 50% de recargo

En caso de no haberse acordado por escrito la realizacién de horas extraordinarias, se consideraran como tales
aquellas que, con el conocimiento del empleador(a), se trabajen en exceso de la jornada ordinaria pactada.

CONTROL DE ASISTENCIA

La asistencia y las horas trabajadas se controlaran a través del registro de control de asistencia. Este puede realizarse
con reloj control, sistema computacional asimilado a éste, libro de asistencia del personal u otro sistema especial
debidamente autorizado por la Direccion del Trabajo, el cual debe ser uniforme para una misma actividad.

+ Corresponde al empleador(a) llevar el control de asistencia, siendo responsabilidad del trabajador(a) hacer las
anotaciones pertinentes para dejar constancia de su asistencia y las horas efectivamente trabajadas.

Son infracciones graves a la legislacion laboral:
- No llevar el registro de asistencia de acuerdo a las exigencias legales.
- Adulterar los datos del registro en cualquiera de sus formas.
DESCANSOS
Los trabajadores(as) tienen derecho a los siguientes descansos:

« Dentro de la jornada: corresponde normalmente al tiempo destinado a colacién. Su extensién minima es de 30
minutos y no forma parte de la jornada de trabajo; o sea, debiera ser recuperado por el trabajador(a). Por acuer-
do de las partes, dicho lapso podria ser superior o estimarse trabajado.

Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO

252/2010 | Enero



i%\)’\ CARTILLA

+  Semanal: Tanto los domingos como los festivos declarados por ley son dias de descanso obligatorio para los
trabajadores(as).

En determinados casos, contemplados en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo, la empresa estara exceptuada de
otorgar el descanso dominical y de dias festivos. No obstante, sus trabajadores(as) tendran derecho a un dia de
descanso a la semana en compensacion por las horas trabajadas en domingo, y otro por cada festivo laborado.

Las causales legales de excepcién son ocho. En dos ellas, los trabajadores(as) tienen derecho a que al menos dos
de los dias de descanso semanal compensatorios les sean otorgados en domingo. Estas son:

- Cuando se trata de explotaciones, labores o servicios que exijan continuidad, ya sea por la naturaleza de sus
procesos, por motivos técnicos, necesidades que satisfacer o para evitar notables perjuicios al interés publico
o de laindustria, y

- Enlos establecimientos de comercio y servicios que atienden directamente al publico, respecto de los traba-
jadores que realicen tal atencion.

En ningun caso se podra trabajar siete dias continuos, salvo tratandose de sistemas excepcionales de distribucién
de jornada de trabajo y descansos debidamente autorizados por la Direccién del Trabajo o de jornadas bisemana-
les de trabajo convenidas por las partes, en caso de darse los requisitos necesarios para ello.

FERIADO ANUAL

Es el descanso (vacaciones) con remuneracion integra al que tienen derecho todos los trabajadores(as) con mas de
un afno de servicio.

Es un derecho irrenunciable y no negociable por las partes. Constituye una infraccion grave el no exigir o no
permitir hacer efectivo su uso.

Su duracién es de 15 dias habiles, contados de lunes a viernes, los que deberan otorgarse en forma continua o
como minimo por 10 dias habiles seguidos. En este Ultimo caso, los dias restantes podran fraccionarse de comun
acuerdo.

Los trabajadores que presten servicio en las regiones Undécima, Duodécima y en la Provincia de Palena, tendran
derecho a un feriado anual de 20 dias habiles.

No podran acumularse mas de dos periodos de vacaciones anuales. A Io menos, uno de éstos debera otorgarse
antes de que el trabajador(a) haya enterado el tiempo de servicio que le da derecho a un tercer periodo.

No podra compensarse en dinero. La Unica excepcion es si el trabajador(a), habiendo cumplido el afio de servicio,
deja de trabajar en la empresa por cualquier causa.

La remuneracién del trabajador(a) que hace uso de su feriado anual debe pagarse integramente en la fecha habi-
tual convenida, salvo que, de comun acuerdo, se haya pagado al comenzar las vacaciones.

Si el trabajador(a) tiene una remuneracion fija, devengara el sueldo que corresponda. Si su remuneracién es varia-
ble devengara el promedio de lo ganado en los Ultimos tres meses laborados. Si se tratase de una remuneracion
mixta, el valor devengado corresponderd a la suma del sueldo y del promedio de los estipendios variables.

Todo reajuste de remuneraciones, sea por ley, por acuerdo de las partes o por voluntad del empleador(a), que se
otorgue durante el feriado, afectara a la remuneracion integra que corresponde pagar en ese periodo. Asimismo,
debera pagarse toda otra remuneracion o beneficio cuyo pago deba efectuarse durante ese periodo y que no haya
sido considerado para el célculo de la remuneracion integra.

Feriado proporcional: es la indemnizacién en dinero a la que tiene derecho el trabajador(a) cuyo contrato ter-
mina antes de cumplir el afo de servicio que le da derecho al feriado anual. Equivale a la remuneracién integra,
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calculada en forma proporcional al tiempo existente entre la contratacion o la fecha en que enterd la Gltima anua-
lidad y el término de funciones.

Feriado progresivo: todo trabajador(a) con diez afos de servicio, continuos o no, para uno o mas empleadores(as),
tiene derecho a un dia adicional por cada tres nuevos afos trabajados. Este exceso podra negociarse individual o
colectivamente. En todo caso, solo podran hacerse valer para este efecto hasta diez afios de servicio prestados a
empleadores anteriores.

CENTRO DE ATENCION LABORAL
600 450 4000
www.direcciondeltrabajo.cl
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Poder Legislativo
Ministerio de Hacienda
Subsecretaria de Hacienda

OTORGA UN REAJUSTE DE REMUNERACIONES
A LOS TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO,
CONCEDE AGUINALDOS QUE SENALA,

Y CONCEDE OTROS BENEFICIOS QUE INDICA™

LEY N°20.403

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacidn al siguiente Proyecto de ley:

“Articulo 1°.- Otérgase, a contar del 1 de diciembre de 2009, un reajuste de 4,5% a las remuneraciones, asigna-
ciones, beneficios y demas retribuciones en dinero, imponibles para salud y pensiones, o no imponibles, de los
trabajadores del sector publico, incluidos los profesionales regidos por la ley N° 15.076 y el personal del acuerdo
complementario de la ley N° 19.297.

El reajuste establecido en el inciso anterior no regird, sin embargo, para los trabajadores del mismo sector cuyas
remuneraciones sean fijadas de acuerdo con las disposiciones sobre negociacion colectiva establecidas en el
Cédigo del Trabajo y sus normas complementarias, ni para aquellos cuyas remuneraciones sean determinadas,
convenidas o pagadas en moneda extranjera. No regira, tampoco, para las asignaciones del decreto con fuerza de
ley N° 150, de 1982, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, ni respecto de los trabajadores del sector publico
cuyas remuneraciones sean fijadas por la entidad empleadora.

Las remuneraciones adicionales a que se refiere el inciso primero, establecidas en porcentajes de los sueldos, no
se reajustaran directamente, pero se calcularan sobre éstos, reajustados en conformidad con lo establecido en este
articulo, a contar del 1 de diciembre de 2009.

Articulo 2°.- Concédese, por una sola vez, un aguinaldo de Navidad, a los trabajadores que, a la fecha de
publicacién de esta ley, desempefien cargos de planta o a contrata de las entidades actualmente regi-
das por el articulo 1° del decreto ley N° 249, de 1974; el decreto ley N° 3.058, de 1979; los Titulos I, Il y IV del
decreto ley N° 3.551, de 1981; el decreto con fuerza de ley N° 1 (G), de 1997, del Ministerio de Defensa Nacio-
nal; el decreto con fuerza de ley N° 2 (l), de 1968, del Ministerio del Interior; el decreto con fuerza de ley N 1
(Investigaciones), de 1980, del Ministerio de Defensa Nacional; a los trabajadores de Astilleros y Maestran-
zas de la Armada, de Fabricas y Maestranzas del Ejército y de la Empresa Nacional de Aerondutica de Chile;
a los trabajadores cuyas remuneraciones se rigen por las leyes N° 18.460 y N° 18.593; a los sefalados en el
articulo 35 de la ley N° 18.962; a los trabajadores del acuerdo complementario de la ley N° 19.297; al personal
remunerado de conformidad al parrafo 3° del Titulo VI de la ley N° 19.640, y a los trabajadores de empresas y
entidades del Estado que no negocien colectivamente y cuyas remuneraciones se fijen de acuerdo con el articulo

*  Publicada en el Diario Oficial de 30.11.09.
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9° del decreto ley N° 1.953, de 1977, o en conformidad con sus leyes orgénicas o por decretos o resoluciones de
determinadas autoridades.

El monto del aguinaldo sera de $37.277. para los trabajadores cuya remuneracién liquida percibida en el mes de
noviembre de 2009 sea igual o inferior a $497.760. y de $19.779. para aquellos cuya remuneracion liquida supere
tal cantidad. Para estos efectos, se entendera por remuneracién liquida el total de las de caracter permanente
correspondiente a dicho mes, excluidas las bonificaciones, asignaciones y bonos asociados al desempefio indi-
vidual, colectivo o institucional; con la sola deduccion de los impuestos y cotizaciones previsionales de caracter
obligatorio.

Articulo 3°.- El aguinaldo que otorga el articulo anterior corresponderd, asimismo, en los términos que establece
dicha disposicion, a los trabajadores de las universidades que reciben aporte fiscal directo de acuerdo con el arti-
culo 2° del decreto con fuerza de ley N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacién, y a los trabajadores de sectores
de la Administracién del Estado que hayan sido traspasados a las municipalidades, siempre que tengan alguna de
dichas calidades a la fecha de publicacion de esta ley.

Articulo 4°.- Los aguinaldos concedidos por los articulos 2°y 3° de esta ley, en lo que se refiere a los érganos y ser-
vicios publicos centralizados, serdn de cargo del Fisco y, respecto de los servicios descentralizados, de las empresas
sefaladas expresamente en el articulo 2° y de las entidades a que se refiere el articulo 3°, serdn de cargo de la
propia entidad empleadora.

Con todo, el Ministro de Hacienda dispondra la entrega a las entidades con patrimonio propio de las cantida-
des necesarias para pagarlos, si no pueden financiarlos en todo o en parte con sus recursos propios, siempre que
dichos recursos le sean requeridos, como maximo, dentro de los dos meses posteriores al del pago del beneficio.

Articulo 5°.- Los trabajadores de los establecimientos particulares de ensefianza subvencionados por el Estado
conforme al decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, y de los establecimientos de
Educacién Técnico Profesional traspasados en administracion de acuerdo al decreto ley N° 3.166, de 1980, tendran
derecho, de cargo fiscal, al aguinaldo que concede el articulo 2° de esta ley, en los mismos términos que establece
dicha disposicion.

El Ministerio de Educacion fijara internamente los procedimientos de entrega de los recursos a los sostenedores o
representantes legales de los referidos establecimientos y de resguardo de su aplicacién al pago del beneficio que
otorga este articulo. Dichos recursos se transferiran a través de la Subsecretaria de Educacion.

Articulo 6°.- Los trabajadores de las instituciones reconocidas como colaboradoras del Servicio Nacional de Meno-
res, de acuerdo con el decreto ley N° 2.465, de 1979, que reciban las subvenciones establecidas en el articulo 30
de la ley N° 20.032, de las Corporaciones de Asistencia Judicial y de la Fundacién de Asistencia Legal a la Familia,
tendran derecho, de cargo fiscal, al aguinaldo que concede el articulo 2° de esta ley, en los mismos términos que
determina dicha disposicion.

El Ministerio de Justicia fijara internamente los procedimientos de entrega de los recursos a las referidas institucio-
nes y de resguardo de su aplicacién al pago del beneficio a que se refiere el presente articulo.

Dichos recursos se transferiran a través del Servicio Nacional de Menores o de la Secretaria y Administracion Gene-
ral del Ministerio de Justicia, segun corresponda.

Articulo 7°.- En los casos a que se refieren los articulos 3°, 50y 6° de la presente ley, el pago del aguinaldo se efec-
tuara por el respectivo empleador, el que recibira los fondos pertinentes del ministerio que corresponda.

Articulo 8°.- Concédese, por una sola vez, un aguinaldo de Fiestas Patrias del afio 2010 a los trabajadores que, al
31 de agosto del afio 2010, desempefien cargos de planta o a contrata en las entidades a que se refiere el articulo
2°,y para los trabajadores a que se refieren los articulos 3°, 5°y 6° de esta ley.
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El monto del aguinaldo sera de $48.910. para los trabajadores cuya remuneracion liquida, que les corresponda
percibir en el mes de agosto del aiio 2010, sea igual o inferior a $497.760. , y de $34.069. para aquellos cuya remu-
neracion liquida supere tal cantidad. Para estos efectos, se entenderd como remuneracion liquida el total de las de
caracter permanente correspondientes a dicho mes, excluidas las bonificaciones, asignaciones y bonos asociados
al desempefio individual, colectivo o institucional; con la sola deduccién de los impuestos y de las cotizaciones
previsionales de caracter obligatorio.

El aguinaldo de Fiestas Patrias concedido por este articulo, en lo que se refiere a los érganos y servicios publi-
cos centralizados, serd de cargo del Fisco, y respecto de los servicios descentralizados, de las empresas sefialadas
expresamente en el articulo 29, y de las entidades a que se refiere el articulo 3¢, sera de cargo de la propia entidad
empleadora. Con todo, el Ministro de Hacienda dispondra la entrega a las entidades con patrimonio propio de
las cantidades necesarias para pagarlos, si no pueden financiarlos en todo o en parte con sus recursos propios,
siempre que dichos recursos le sean requeridos, como méaximo, dentro de los dos meses posteriores al del pago
del beneficio.

Respecto de los trabajadores de los establecimientos de ensefianza a que se refiere el articulo 5° de esta ley, el
Ministerio de Educacion fijara internamente los procedimientos de pago y entrega de los recursos a los sostene-
dores o representantes legales de los referidos establecimientos y de resguardo de su aplicacién al pago del agui-
naldo que otorga este articulo. Dichos recursos se transferiran a través de la Subsecretaria de Educacion.

Tratdndose de los trabajadores de las instituciones a que se refiere el articulo 6° de esta ley, el Ministerio de Justicia
fijard internamente los procedimientos de entrega de los recursos a las referidas instituciones y de resguardo de su
aplicacion al pago del beneficio que otorga el presente articulo. Dichos recursos se transferiran a través del Servicio
Nacional de Menores o de la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Justicia, segun corresponda.

En los casos a que se refieren los articulos 5° y 6°, el pago del aguinaldo se efectuara por el respectivo empleador,
el que recibira los fondos pertinentes del ministerio que corresponda, cuando procediere.

Articulo 9°.- Los aguinaldos establecidos en los articulos precedentes no corresponderan a los trabajadores cuyas
remuneraciones sean pagadas en moneda extranjera.

Articulo 10.- Los aguinaldos a que se refiere esta ley no seran imponibles ni tributables y, en consecuencia, no
estaran afectos a descuento alguno.

Articulo 11.- Los trabajadores a que se refiere esta ley, que se encuentren en goce de subsidio por incapacidad
laboral, tendran derecho al aguinaldo respectivo de acuerdo al monto de la Ultima remuneracién mensual que
hubieren percibido.

Los trabajadores que en virtud de esta ley puedan impetrar el correspondiente aguinaldo de dos o mas entidades
diferentes, sélo tendran derecho al que determine la remuneracién de mayor monto; y los que, a su vez, sean pen-
sionados de algun régimen de previsidn, sélo tendran derecho a la parte del aguinaldo que otorga el articulo 2°
que exceda a la cantidad que les corresponda percibir por concepto de aguinaldo, en su calidad de pensionado. Al
efecto, debera considerarse el total que represente la suma de su remuneracion y su pensién, liquidas.

Cuando por efectos de contratos o convenios entre empleadores y los trabajadores de entidades contempladas en
los articulos anteriores, correspondiere el pago de aguinaldo de Navidad o de Fiestas Patrias, éstos seran imputa-
bles al monto establecido en esta ley y podran acogerse al financiamiento que ésta sefala.

La diferencia en favor del trabajador que de ello resulte, sera de cargo de la respectiva entidad empleadora.

Articulo 12.- Quienes perciban maliciosamente los aguinaldos que otorga esta ley, deberan restituir quintuplicada la
cantidad recibida en exceso, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que pudieren corresponderles.

Articulo 13.- Concédese, por una sola vez, a los trabajadores a que se refiere el articulo 1° de esta ley; a los de los
servicios traspasados a las municipalidades en virtud de lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1-3.063, de
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1980, del Ministerio del Interior; a los trabajadores a que se refiere el Titulo IV de la ley N° 19.070, que se desempe-
fien en los establecimientos educacionales regidos por el decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio
de Educacion; por el decreto ley N° 3.166, de 1980, y los de las corporaciones de asistencia judicial, un bono de
escolaridad no imponible ni tributable, por cada hijo de entre cuatro y veinticuatro afios de edad, que sea carga
familiar reconocida para los efectos del decreto con fuerza de ley N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Pre-
visién Social. Este beneficio se otorgara aun cuando no perciban el beneficio de asignacion familiar por aplicacién
de lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 18.987, y siempre que se encuentren cursando estudios regulares en
los niveles de ensefianza prebasica del 1° nivel de transicion, 2° nivel de transicion, educacion basica o media,
educacién superior o educacion especial, en establecimientos educacionales del Estado o reconocidos por éste. El
monto del bono ascendera a la suma de $48.194, el que sera pagado en dos cuotas iguales de $24.097. cada una,
la primera en marzo y la segunda en junio del afio 2010. Para su pago, podra estarse a lo que dispone el articulo 7°
del decreto con fuerza de ley N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Cuando por efectos de contratos o convenios entre empleadores y los trabajadores de entidades contempladas
en el inciso anterior, correspondiere el pago del bono de escolaridad, éste sera imputable al monto establecido en
este articulo y podran acogerse al financiamiento que esta ley sefala.

En los casos de jornadas parciales, concurriran al pago las entidades en que preste sus servicios el trabajador, en la
proporcion que corresponda.

Quienes perciban maliciosamente este bono, deberan restituir quintuplicada la cantidad percibida en exceso, sin
perjuicio de las sanciones administrativas y penales que pudieren corresponderles.

Articulo 14.- Concédese a los trabajadores a que se refiere el articulo anterior, durante el afo 2010, una bonifica-
cion adicional al bono de escolaridad de $20.158. por cada hijo que cause este derecho, cuando a la fecha de pago
del bono, los funcionarios tengan una remuneracion liquida igual o inferior a $497.760. , la que se pagara con la
primera cuota del bono de escolaridad respectivo y se sometera en lo demas a las reglas que rigen dicho benefi-
cio.

Los valores sefnalados en el inciso anterior se aplicaran, también, para conceder la bonificacion adicional estable-
cida en el articulo 12 de la ley N° 19.553. Esta bonificacién adicional es incompatible con la referida en el inciso
precedente.

Articulo 15.- Concédese durante el afo 2010, al personal asistente de la educacién que se desemperie en sectores
de la Administracién del Estado que hayan sido traspasados a las municipalidades, y siempre que tengan alguna
de las calidades sefaladas en el articulo 2° de la ley N° 19.464, el bono de escolaridad que otorga el articulo 13 y la
bonificacién adicional del articulo 14 de esta ley, en los mismos términos sefialados en ambas disposiciones.

Iguales beneficios tendra el personal de la educacién que tenga las calidades sefialadas en el articulo 2° de la ley
N° 19.464, que se desemperie en los establecimientos particulares de ensefianza subvencionados por el Estado,
conforme al decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, y en los establecimientos de edu-
cacién técnico-profesional traspasados en administracion de acuerdo al decreto ley N° 3.166, de 1980.

Articulo 16.- Durante el afo 2010 el aporte maximo a que se refiere el articulo 23 del decreto ley N° 249, de 1974,
tendra un monto de $83.765. .

El aporte extraordinario a que se refiere el articulo 13 de la ley N° 19.553, se calculara sobre dicho monto.

Articulo 17.- Increméntase en $3.008.163. miles, el aporte que establece el articulo 2° del decreto con fuerza de
ley N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacién, para el aflo 2009. Dicho aporte incluye los recursos para otorgar
los beneficios a que se refieren los articulos 13 y 14, al personal académico y no académico de las universidades
estatales.
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La distribucion de estos recursos entre las universidades estatales se efectuara, en primer término, en funcion de
las necesidades acreditadas para el pago de los beneficios referidos en el inciso anterior, y el remanente se hara en
la misma proporcién que corresponda al aporte inicial correspondiente al afio 2009.

Articulo 18.- Sustitlyese, a partir del 1 de enero del afio 2010, los montos de “$205.315. " "$232.841. "y “$250.451!,
a que se refiere el articulo 21° de la ley N° 19.429, por “$214.554. ", "$243.319. "y $261.721.", respectivamente.

Articulo 19.- Sélo tendran derecho a los beneficios a que se refieren los articulos 29, 82y 13 los trabajadores cuyas
remuneraciones brutas de caracter permanente, en los meses que en cada caso corresponda, sean iguales o infe-
riores a $1.672.889., excluidas las bonificaciones, asignaciones o bonos asociados al desempeiio individual, colec-
tivo o institucional.

Articulo 20.- Concédese por una sola vez en el afio 2010, a los pensionados del Instituto de Prevision Social, del
Instituto de Seguridad Laboral, de las Cajas de Prevision y de las Mutualidades de Empleadores de la ley N° 16.744,
cuyas pensiones sean de un monto inferior o igual al valor de la pensién minima de vejez del articulo 26 de la ley
Ne 15.386, para pensionados de 75 o mas ainos de edad, a la fecha de pago del beneficio; a los pensionados del
sistema establecido en el decreto ley N° 3.500, de 1980, que se encuentren percibiendo pensiones minimas con
garantia estatal, conforme al Titulo VIl de dicho cuerpo legal; a los pensionados del sistema establecido en el refe-
rido decreto ley que se encuentren percibiendo un aporte previsional solidario de vejez, cuyas pensiones sean de
un monto inferior o igual al valor de la pensién minima de vejez del articulo 26 de la ley N° 15.386, para pensiona-
dos de 75 0 maés afios de edad, a la fecha de pago del beneficio; y a los beneficiarios de pensiones basicas solidarias
de vejez, un bono de invierno de $42.481.

El bono a que se refiere el inciso anterior, se pagara en el mes de mayo del afio 2010, a todos los pensionados antes
sefialados que al primer dia de dicho mes tengan 65 o mas afios de edad. Sera de cargo fiscal, no constituird remu-
neracion o renta para ningun efecto legal y, en consecuencia, no serd imponible ni tributable y no estaré afecto a
descuento alguno.

No tendran derecho a dicho bono quienes sean titulares de mas de una pension de cualquier tipo, incluido el
seguro social de la ley N° 16.744, o de pensiones de gracia, salvo cuando éstas no excedan, en su conjunto, del
valor de la pensién minima de vejez del articulo 26 de la ley N° 15.386, para pensionados de 75 o mas afos de
edad, a la fecha de pago del beneficio.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, se considerara como parte de la respectiva pension el monto
que el pensionado perciba por concepto de aporte previsional solidario de vejez.

Articulo 21.- Concédese, por una sola vez, a los pensionados del Instituto de Previsién Social, del Instituto de
Seguridad Laboral, de las Cajas de Previsién y de las Mutualidades de Empleadores de la ley N° 16.744, que tengan
algunas de estas calidades al 31 de agosto del afio 2010, un aguinaldo de Fiestas Patrias del afio 2010, de $13.407.
. Este aguinaldo se incrementara en $6.903. por cada persona que, a la misma fecha, tengan acreditadas como cau-
santes de asignacion familiar o maternal, aun cuando no perciban dichos beneficios por aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 1°de la ley N° 18.987.

En los casos en que las asignaciones familiares las reciba una persona distinta del pensionado, o las habria recibido
de no mediar la disposicion citada en el inciso precedente, el o los incrementos del aguinaldo deberén pagarse a la
persona que perciba o habria percibido las asignaciones.

Asimismo, los beneficiarios de pensiones de sobrevivencia no podran originar, a la vez, el derecho al aguinaldo
a favor de las personas que perciban asignacién familiar causada por ellos. Estas Ultimas sélo tendran derecho al
aguinaldo en calidad de pensionadas, como si no percibieren asignacion familiar.

Al mismo aguinaldo, con el incremento cuando corresponda, que concede el inciso primero de este articulo, ten-
dran derecho quienes al 31 de agosto del afio 2010 tengan la calidad de beneficiarios de las pensiones bésicas
solidarias; de la ley N° 19.123; del articulo 1° de la ley N° 19.992; del decreto ley N° 3.500, de 1980, que se encuen-
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tren percibiendo pensiones minimas con garantia estatal, conforme al Titulo VII de dicho cuerpo legal; del referido
decreto ley que se encuentren percibiendo un aporte previsional solidario; de las indemnizaciones del articulo 11
delaley N° 19.129, y del subsidio para las personas con discapacidad mental a que se refiere el articulo 35 de la ley
Ne 20.255.

Cada beneficiario tendra derecho sélo a un aguinaldo, aun cuando goce de mas de una pension, subsidio o indem-
nizacién. En el caso que pueda impetrar el beneficio en su calidad de trabajador afecto al articulo 8° de la pre-
sente ley, sélo podra percibir en dicha calidad la cantidad que exceda a la que le corresponda como pensionado,
beneficiario del subsidio a que se refiere el articulo 35 de la ley N° 20.255 o de la indemnizacion establecida en el
articulo 11 de la ley N° 19.129. Al efecto, debera considerarse el total que represente la suma de su remuneracion
y pension, subsidio o indemnizacién, liquidos. En todo caso, se considerard como parte de la respectiva pension el
monto que el pensionado perciba por concepto de aporte previsional solidario.

Concédese, asimismo, por una sola vez, a los pensionados a que se refiere este articulo, que tengan algunas de las
calidades que en él se sealan al 30 de noviembre del afio 2010, y a los beneficiarios del subsidio a que se refiere
el articulo 35 de la ley N° 20.255 y de la indemnizacion establecida en el articulo 11 de la ley N° 19.129 que tengan
dicha calidad en la misma fecha, un aguinaldo de Navidad del afio 2010 de $15.379. Dicho aguinaldo se incremen-
tara en $8.680. por cada persona que, a la misma fecha, tengan acreditadas como causantes de asignacion familiar
o maternal, aun cuando no perciban esos beneficios por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N°
18.987.

Cada beneficiario tendra derecho sélo a un aguinaldo, aun cuando goce de mas de una pension, subsidio o indem-
nizacion.

En lo que corresponda, se aplicaran a este aguinaldo las normas establecidas en los incisos segundo, tercero y
séptimo, de este articulo.

Los aguinaldos a que se refiere este articulo no seran imponibles ni tributables y, en consecuencia no estaran afec-
tos a descuento alguno.

Quienes perciban maliciosamente estos aguinaldos o el bono que otorga el anterior, respectivamente, deberan
restituir quintuplicada la cantidad percibida en exceso, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que
pudieren corresponderles.

Articulo 22.- Los aguinaldos que concede el articulo anterior, en lo que se refiere a los beneficiarios de pensio-
nes basicas solidarias, del subsidio para las personas con discapacidad mental a que se refiere el articulo 35 de la
ley N° 20.255 y a los pensionados del sistema establecido en el decreto ley N° 3.500, de 1980, que se encuentren
percibiendo pensiones minimas con garantia estatal, conforme al Titulo VIl de dicho cuerpo legal, o un aporte
previsional solidario, seran de cargo del Fisco y, respecto de los pensionados del Instituto de Previsién Social, del
Instituto de Seguridad Laboral, de las Cajas de Prevision y de las Mutualidades de Empleadores de la ley N° 16.744,
de cargo de la institucion o mutualidad correspondiente. Con todo, el Ministro de Hacienda dispondra la entrega
a dichas entidades de las cantidades necesarias para pagarlos, si no pudieren financiarlos en todo o en parte, con
sus recursos o excedentes.

Articulo 23.- Concédese, por el periodo de un afo, a contar del 1 de enero del afio 2010, la bonificacion extraor-
dinaria trimestral concedida por la ley N° 19.536, la que serd pagada en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre de ese afio. El monto de esta bonificacion sera de $177.536., trimestrales.

Tendran derecho a este beneficio los profesionales sefialados en el articulo 1° de la ley N° 19.536 y los demés pro-
fesionales de colaboracién médica de los servicios de salud remunerados segun el sistema del decreto ley Ne 249,
de 1973, que se desempefien en las mismas condiciones, modalidades y unidades establecidas en el mencionado
precepto, o bien en laboratorios y bancos de sangre, radiologia y medicina fisica y rehabilitacion.

La cantidad maxima de profesionales que tendran derecho a esta bonificacion sera de 4.966 personas.

Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO

25212010 | | Enero



C. o
£9)) NorMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

En lo no previsto por este articulo, la concesion de la citada bonificacion se regira por lo dispuesto en la ley N°
19.536, en lo que fuere procedente.

Articulo 24.- Modificase la ley N° 19.464, en la siguiente forma:

a) Reemplézase, en el inciso primero del articulo 79, la frase “y enero del afio 2009” por “y enero del afio 2010,
b) Sustituyese, en el articulo 9°, el guarismo“2010" por“2011".

Articulo 25.- Concédese, por una sola vez, a los trabajadores de las instituciones mencionadas en los articulos 2°,
39, 50y 6° de la presente ley, un bono especial no imponible, y que no constituira renta para ningun efecto legal,
que se pagara en el curso del mes de diciembre de 2009, y cuyo monto sera de $125.000. para los trabajadores cuya
remuneracion bruta que les corresponda percibir en el mes de noviembre de 2009 sea igual o inferior a $497.760.
,'y de $75.000. para aquellos cuya remuneracién bruta supere tal cantidad y no exceda de $1.672.889. . Para estos
efectos, se entendera por remuneracion bruta la referida en el articulo 19 de la presente ley.

Articulo 26.- Los trabajadores de las instituciones mencionadas en los articulos 29, 3°, 50y 6° tendran derecho a
percibir, por una sola vez, en el mes de enero de 2010 un bono no imponible y que no constituira renta para nin-
gun efecto legal, por un monto de $125.000. para los trabajadores cuya remuneracion bruta que les corresponda
percibir en el mes de diciembre de 2009 sea igual o inferior a $497.760., y de $75.000. para aquellos cuya remune-
racion bruta supere tal cantidad y no exceda de $1.672.889. . Para estos efectos, se entendera por remuneracion
bruta la referida en el articulo 19 de la presente ley. Sin perjuicio de lo anterior, tampoco se consideraran para efec-
tos de la determinacién de la remuneracién bruta precitada las bonificaciones de zonas extremas a que se refieren
los articulos 13 de la ley N° 20.212, articulos 29y 30 de la ley N° 20.313 y articulo 12 de la ley N° 20.374.

Articulo 27.- El mayor gasto fiscal que represente en el afo 2009 a los drganos y servicios la aplicacion de esta ley,
se financiara con los recursos contemplados en el subtitulo 21 de sus respectivos presupuestos Y, si correspon-
diere, con reasignaciones presupuestarias y, o transferencias del item 50-01- 03-24-03.104 de la Partida Presupues-
taria Tesoro Publico. Para el pago de los aguinaldos se podra poner fondos a disposicién con imputacion directa a
ese item.

El gasto que irrogue durante el afio 2010 a los 6rganos y servicios publicos incluidos en la Ley de Presupuestos
para dicho afio, la aplicacién de lo dispuesto en los articulos 1°,8°, 13, 14, 16, 26 y 36 de esta ley, se financiara con
los recursos contemplados en el subtitulo 21 de sus respectivos presupuestos y, si correspondiere, con reasigna-
ciones presupuestarias y, 0 con transferencias del item sefialado en el inciso precedente del presupuesto para el
ano 2010 y en lo que faltare, mediante aumento del aporte fiscal con cargo a mayores ingresos, en cuyo caso se
entenderd incrementada en el equivalente a la aplicacién de dichos mayores ingresos la suma global de gastos
respectiva que se apruebe en la Ley de Presupuestos para 2010. Todo lo anterior, podra ser dispuesto por el Minis-
tro de Hacienda, mediante uno o mas decretos expedidos en la forma establecida en el articulo 70 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, dictados a contar de la fecha de publicacion de esta ley.

Articulo 28.- Agrégase en el articulo 5° de la ley N° 20.134 a continuacién del punto final () que pasa a ser seguido
() lo siguiente:

“Tal monto podra ser excedido en la cantidad que se fije mediante decreto del Ministerio de Hacienda suscrito
bajo la férmula “Por orden del Presidente de la Republica” para el pago del bono para aquellas personas que, cum-
pliendo con los requisitos exigidos y que hayan postulado dentro de la fecha establecida en la ley y su reglamento,
les sea reconocido el derecho a percibirlo por Resolucién emitida antes del 1 de enero del 2010.

Mediante igual procedimiento al sefialado en el inciso precedente, podra incrementarse el referido monto para el
pago del bono a todas aquellas personas que hubieren obtenido pensidn no contributiva por acto administrativo
emitido con anterioridad al 1 de diciembre de 2009, habiendo presentado la solicitud de reconocimiento de la
calidad de exonerado politico ante el Ministerio del Interior con anterioridad al mes de febrero de 2005 y otorgada
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con posterioridad a esta Ultima fecha y que cumplan con los demas requisitos exigidos por esta ley para tener
derecho a percibirlo.

El gasto que irrogue durante el afio 2010 la aplicacion de este articulo, se financiara con los recursos contemplados
en el Subtitulo 23 del Presupuesto del Instituto de Prevision Social que se apruebe en la Ley de Presupuestos del
ano 2010. No obstante lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria Tesoro Publico,
podra suplementar dicho presupuesto en la parte del gasto que no pudiere financiar con dichos recursos.".

Articulo 29.- En el disefio y aplicacién de la Ficha de Proteccién Social, no se considerard el nivel educacional de
las mujeres con edad igual o mayor a 60 afos y de los hombres con edad igual o mayor a 65 afos, para efectos de
determinar su situacién de vulnerabilidad.

Articulo 30.- Las Subsecretarias de Hacienda y de Prevision Social y la Direccién de Presupuestos, estaran facul-
tadas, en el ejercicio de sus funciones, para acceder a la informacion contenida en el Sistema de Informacion de
Datos Previsionales a que se refiere el articulo 56 de la ley N° 20.255, y requerir los datos personales y la informa-
cion asociada al dmbito previsional que posean otros organismos publicos, los que estaran obligados a proporcio-
narlos. En tal caso, el tratamiento y uso de los datos personales que efectiien los organismos antes mencionados,
quedaran dentro del ambito de control y fiscalizacién de dichos servicios.

Los organismos publicos antes sefialados y su personal deberan guardar absoluta reserva y secreto de la infor-
macién de que tomen conocimiento y abstenerse de usar dicha informacién en beneficio propio o de terceros.
Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005,
del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren infracciones a esta disposicion vulneran
gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas sanciones y responsabilidades que
procedan.

Articulo 31.- Autorizase a las universidades estatales, por el plazo de dos afos a contar de la fecha de entrada en
vigencia de la presente ley, para contratar uno o mas empréstitos, u otras obligaciones financieras, con el objeto de
reestructurar sus pasivos financieros, existentes al 31 de diciembre de 2009. El monto de tales pasivos serd estable-
cido en un decreto del Ministerio de Educacion que ademas llevara la firma del Ministro de Hacienda.

El servicio de la deuda derivada de los empréstitos que se autorizan contraer por este articulo, debera hacerse con
cargo al patrimonio de la universidad respectiva, y no podré exceder del plazo de 20 afios.

Esta autorizacién no comprometera en forma directa o indirecta el crédito o la responsabilidad financiera del
Fisco.

La seleccion de las entidades financieras con las cuales contraten los empréstitos u otras obligaciones a que se
refiere el inciso primero, se efectuara mediante licitacion publica, sin que esta quede sujeta a las normas de la ley
N° 19.886 y su reglamento.

Articulo 32.- Agrégase en la ley N° 19.531 el siguiente articulo 5° quater:

“Articulo 5° quéter. Los decretos supremos que deban dictarse para la formalizacion y,o ratificaciéon de los acuer-
dos adoptados por la Comisién Resolutiva Interinstitucional en lo relativo a la formulacién del Programa Marco, a
la definicién de metas de eficiencia institucional y metas de desempefio colectivo, a la determinacién del grado
de cumplimiento de tales metas y el porcentaje de asignacién variable que corresponda a los funcionarios con
derecho a ella, asi como las modificaciones a los mismos, cuando proceda, seran expedidos por el o los Ministerios
respectivos, bajo la férmula “Por orden del Presidente de la Republica”

Articulo 33.- La definicién de los programas u objetivos de mejoramiento de la gestion, el grado de cumplimiento
y,0 definicion del porcentaje de asignacion que corresponda a los funcionarios con derecho a ellas, asi como las
modificaciones que procedan, respecto de las asignaciones de los articulos 4° de la ley N° 19.490, 14 de la ley N°
19.479y las que se fijen en virtud de lo dispuesto en el articulo 25 del decreto ley N° 531, de 1974, se formalizaran

Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO

252/2010 | Enero



.o
\ NorRMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

mediante decreto supremo expedido por el o los Ministerios respectivos, bajo la formula “Por orden del Presidente
de la Republica”.

Articulo 34.- SustitUyese en el inciso cuarto del articulo unico de la ley N° 19.580, el guarismo “350” por “550".
Articulo 35.- Modificase la ley N° 20.305 en la siguiente forma:

1. Modificase el articulo 3¢, en el siguiente sentido:
a) Reempldazase su inciso primero por los siguientes, reenumerandose los restantes correlativamente:

“El jefe superior de servicio o la jefatura maxima que corresponda, debera recibir del trabajador que haya
cumplido las edades indicadas en el nimero 4 del articulo 2¢, la solicitud para acceder al bono dentro de
los 12 meses siguientes al cumplimiento de las edades antes mencionadas, debiendo proceder a verificar
los requisitos sefalados en el inciso final del articulo 1°,y en los nimeros 1,2y 4 del articulo 2°, ademds de
determinar la remuneracién promedio liquida. Asimismo, debera requerir a la Superintendencia de Pensio-
nes, la estimacion acerca de la tasa de reemplazo liquida del trabajador de conformidad a lo dispuesto en
el nimero 3 del articulo anterior.

La solicitud que se remita a la Superintendencia de Pensiones, debera adjuntar, ademas del calculo de la
remuneracion promedio liquida, la declaracién del trabajador sobre sus eventuales beneficiarios de pen-
sion de sobrevivencia, a menos que éste no la proporcione. Dicha declaracion se efectuara de acuerdo a las
instrucciones que imparta la Superintendencia de Pensiones"

b) Sustituyese el actual inciso cuarto, que paso a ser quinto por el siguiente:

“El jefe superior de servicio o la jefatura méxima que corresponda, notificara por escrito al trabajador la tasa
de reemplazo liquida informada por las entidades sefialadas en el inciso anterior".

¢) Eliminanse sus actuales incisos quinto y sexto, pasando el actual inciso séptimo a ser sexto y asi correlativa-
mente.

d) Sustitlyese en su actual inciso séptimo que pasa a ser sexto, la expresion “en los incisos quinto o sexto” por
“en el inciso primero”.

2. Sustituyese el inciso tercero del articulo 82, por el siguiente:

“El bono se devengara a contar del dia primero del mes siguiente a aquel en que el interesado haya pre-
sentado la solicitud para obtener el bono, siempre y cuando se acrediten todos los requisitos legales para
impetrarlo; y se pagara a contar del dia primero del mes siguiente a la dictacion del acto administrativo de
concesion del beneficio’.

3. Sustituyese el inciso sexto del articulo 12, por el siguiente:

“El bono se devengara a contar del dia primero del mes siguiente a aquel en que el interesado haya pre-
sentado la solicitud para obtener el bono, siempre y cuando se acrediten todos los requisitos legales para
impetrarlo; y se pagaré a contar del dia primero del mes siguiente a la dictacion del acto administrativo de
concesion del beneficio”.

4, Sustituyese el inciso quinto del articulo 13, por el siguiente:

“El bono se devengara a contar del dia primero del mes siguiente a aquel en que el interesado haya pre-
sentado la solicitud para obtener el bono, siempre y cuando se acrediten todos los requisitos legales para
impetrarlo; y se pagaré a contar del dia primero del mes siguiente a la dictacién del acto administrativo de
concesion del beneficio”.

5. Introducense las siguientes modificaciones en el articulo quinto transitorio:

a) Intercalase en el parrafo sequndo del literal e) del inciso segundo a continuacién del punto seguido (.) y antes
de la palabra “En’, la siguiente frase, pasando la frase que se inicia con la expresion “En caso que” a ser un
parrafo tercero, nuevo:
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“En caso que los trabajadores a que se refiere el presente articulo, hayan optado por la modalidad de pension
Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida, se considerara como pension de vejez liquida, la renta vitalicia
diferida que perciban a la fecha de la solicitud del beneficio, o bien la que tengan contratada a dicha fecha!"

b) Sustitlyese su inciso final, por el siguiente:

“El bono se devengara a contar del dia primero del mes siguiente a aquel en que el interesado haya pre-
sentado la solicitud para obtener el bono, siempre y cuando se acrediten todos los requisitos legales para
impetrarlo; y se pagaré a contar del dia primero del mes siguiente a la dictacién del acto administrativo de
concesion del beneficio”.

6. Agrégase el siguiente articulo sexto transitorio:

“Articulo Sexto. La Superintendencia de Pensiones deberd, en el plazo de 120 dias contados desde el 1 de di-
ciembre de 2009, recalcular la tasa de reemplazo liquida de acuerdo a la modalidad a que se refiere el parrafo
segundo del literal e) del inciso segundo del articulo anterior, respecto de los trabajadores que habiendo
presentado su solicitud dentro de los plazos sefalados en el precitado articulo, ésta hubiere sido rechazada
por exceder su tasa de reemplazo liquida a 55%.

La nueva certificacion de tasa de reemplazo liquida debera ser remitida al jefe superior del servicio o jefatura
maxima que corresponda, para que proceda a la concesién del bono en la medida que se hayan acreditado los
demas requisitos legales para impetrarlo.”

Articulo 36.- Sustitlyese en el inciso tercero del articulo 30 de la ley N° 20.313 el guarismo “$90.000. " por “$110.000.""

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley de la
Republica.

Santiago, 23 de noviembre de 2009. MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la Republica. Andrés Velasco Braries,
Ministro de Hacienda. Claudia Serrano Madrid, Ministra del Trabajo y Previsién Social.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento. Saluda Atte. a usted, Maria Olivia Recart Herrera, Subsecretaria de
Hacienda.
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Poder Legislativo
Ministerio del Interior
Subsecretaria del Interior

ESTABLECE FERIADO LEGAL PARA EL DIA
DE LAS ELECCIONES PARLAMENTARIAS
Y PRESIDENCIAL 2009"

LEY N° 20409

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente Proyecto de ley:

“Articulo Unico.- Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 38 N° 7 del Cédigo del Trabajo, el feriado legal fijado
por el articulo 169 de la Ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, serd irre-
nunciable para los trabajadores del comercio que no laboran en centros o complejos comerciales administrados
bajo una misma razoén social o personalidad juridica, con excepcién de los dependientes de expendio de combus-
tibles, farmacias de urgencia y de las farmacias que deban cumplir turnos fijados por la autoridad sanitaria, los dias
en que se realicen las elecciones de Parlamentarios y de Presidente de la Republica de 2009, en ambas votaciones
si correspondiera, hasta las 14:00 horas del respectivo dia de la eleccién’.

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley de la
Republica.

Santiago, 2 de diciembre de 2009. EDMUNDO PEREZ YOMA, Vicepresidente de la Republica. Patricio Rosende
Lynch, Ministro del Interior (S).

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento. Saluda Atte. a Ud., Pamela Figueroa Rubio, Subsecretaria del Interior
subrogante.

*  Publicada en el Diario Oficial de 9.12.09.
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Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

ESTABLECE SECTORES
DE BENEFICIARIOS ELEGIBLES
PORLAS EMPRESAS HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2010, PARA LOS EFECTOS DE CELEBRAR
CONTRATOS DE CAPACITACION
EN CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO
EN EL INCISO SEXTO
DEL ARTICULO 33 DE LA LEY N° 19.518™

(Resolucion)

Num. 11.547 exenta. Santiago, 10 de diciembre de 2009. Teniendo presente:

1. Lo preceptuado en el inciso quinto del articulo 33 de la Ley N° 19.518, en orden a que los empleadores podran
contratar a personas bajo la modalidad de un contrato de capacitacién, antes de la vigencia de una relacién
laboral, siempre y cuando sea necesario para el buen funcionamiento de la empresa o por la estacionalidad de
la actividad que desarrollan, en las condiciones que en dicho texto se establecen.

2. Que de acuerdo a lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 33 antes mencionado, y articulo 20 bis del decreto
supremo N 98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, cuando dichas contrataciones igualen o
superen al diez por ciento de la dotacién permanente de la empresa, el cincuenta por ciento de éstas, a lo me-
nos, deberd beneficiar a personas discapacitadas definidas como tales por la Comisién de Medicina Preventiva e
Invalidez de los Servicios de Salud, en los términos dispuestos en los articulos 7°y siguientes de la Ley N° 19.284,
0 que pertenezcan a grupos vulnerables definidos como beneficiarios para programas publicos administrados
por los Ministerios del Trabajo y Previsién Social y de Planificacién y Cooperacion, el Servicio Nacional de la Mu-
jer, el Servicio Nacional de Menores u otros Ministerios o Servicios Publicos.

3. La facultad que me otorga el inciso sexto del articulo 33 de la Ley N° 19.518, y el inciso segundo del articulo 20
bis del decreto supremo N° 98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, para establecer cada afio
mediante una resolucion, el tipo de programas y los beneficiarios definidos para este efecto.

Visto: Lo establecido en las disposiciones invocadas en los considerandos de la presente resolucion, la Ley
N° 19.880, las facultades que me confiere el articulo 85 N° 5 de la Ley N° 19.518 y lo consignado en la resolucién
N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

Resuelvo:

*  Publicada en el Diario Oficial de 19.12.09.
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1. Establécense como beneficiarios elegibles para efectos de la celebracion de contratos de capacitacion, de acuer-
do a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 33 de la Ley N° 19.518, hasta el 31 de diciembre de 2010, a los
siguientes:

a) Personas con discapacidad que sean parte de programas del Fondo Nacional para la Discapacidad, FONA-
DIS.

b) Jévenes atendidos en programas del Servicio Nacional de Menores, SENAME, mayores de 16 afios.

¢) Personas beneficiarias de programas del Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes, CONACE, ma-
yores de 16 afos.

d) Beneficiarios del Programa Chile Solidario del Ministerio de Planificacién y Cooperacién, MIDEPLAN, mayores
de 16 afios.

e) Beneficiarios del Programa Chilecalifica del Ministerio de Educacién, MINEDUC, en su linea de Nivelacién de
Estudios o Educacion para Adultos.

f) Beneficiarios de Programas Sociales del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE.
g) Mujeres atendidas en Programas del Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM, de baja calificacién laboral, que
busquen mejorar su empleabilidad y aumentar sus posibilidades de insercién laboral.

h) Personas privadas de libertad que se encuentren en los Gltimos seis meses de cumplimiento de la condena y
aquellas sujetas a medidas alternativas a la privacion de libertad, con el propésito de preparar su reinsercion
social y laboral. Las personas anteriores deberdn encontrarse adscritos a Programas de Gendarmeria de Chi-
le.

i) Adultos mayores de escasos recursos, beneficiarios de los Programas del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), mayores de sesenta afos, autovalentes y motivados para realizar actividades laborales que les
permitan mejorar sus ingresos familiares.

j) Pueblos originarios beneficiarios de los Programas de la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CO-
NADI), personas pertenecientes a los pueblos originarios del pais, favorecidas con las politicas de nuevo trato
implementada por el Gobierno, destinadas a etnias aymara, atacamefia, quechua, colla, rapa nui, mapuche,
kawaskar y yagan.

k) Personas del 40% mas vulnerable de la poblacién, seglin puntaje de Ficha Proteccién Social, bajo 11.735
puntos.

[) Personas cesantes con itinerarios de formacion definidos por Oficinas Municipales de Informacion Laboral.
m) Trabajadores temporeros que hayan participado en algun curso financiado por Franquicia Tributaria Sence.

2. La condicién de beneficiario debera acreditarse mediante certificado del Ministerio o Servicio que administre el
programa respectivo.

3. Lo anterior es sin perjuicio de la calidad de beneficiarios que otorga la ley a las personas discapacitadas, definidas
como tales por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez de los Servicios de Salud, en los términos dispues-
tos en los articulos 7° y siguientes de la Ley N° 19.284.

4. Publiquese copia integra de la presente resolucién en el Diario Oficial.

Andtese, comuniquese y publiquese. Fernando Rouliez Fleck, Director Nacional.
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27 noviembre

« Ley N° 20.400. Modifica Ley General de Bancos, permitiendo a trabajadores bancarios acceder a créditos
ofrecidos por sus entidades empleadoras.

30 noviembre

+ Ley N°20.403. Otorga un reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector publico, concede aguinal-
dos que sefala, y concede otros beneficios que indica (publicada en esta edicién del Boletin).

2 diciembre

+ LeyN°20.393. Establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

3 diciembre

« Ley N°20.404. Establece un bono extraordinario para quienes ejerzan como vocales de las mesas receptoras
de sufragios.

« Ley N°20.402. Crea el Ministerio de Energia, estableciendo modificaciones al D.L. N° 2.224, de 1978 y a otros
cuerpos legales.

4 diciembre

Ley N° 20.401. Modifica la Ley N° 18.450 sobre fomento a la inversién privada en obras de riego y drenaje.

5 diciembre

+ Ley N°20.406. Establece normas que permiten el acceso a la informacion bancaria por parte de la autoridad
tributaria.

Tribunal Constitucional. Proyecto de ley que permite el acceso a la informacion bancaria por parte de la auto-
ridad tributaria (Boletin N° 6477-05).

7 diciembre

« Banco Central de Chile. Fija valor de la Unidad de Fomento, del indice Valor Promedio y Canasta Referencial
de Monedas para los dias comprendidos entre el 10 de diciembre de 2009 y 9 de enero de 2010.

9 diciembre

« Ley N° 20.409. Establece feriado legal para el dia de las elecciones Parlamentarias y Presidencial 2009 (publi-
cada en esta edicion del Boletin).

10 diciembre

+ Ley N°20.405. Del Instituto Nacional de Derechos Humanos.
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11 diciembre

Circular Ne 5, de 4.12.09, de la Superintendencia de Salud. Intendencia de Prestadores de Salud. Dicta instruc-
ciones a los prestadores de salud para la fiscalizacion de la Ley N° 20.394, que prohibe condicionar la atencién
de salud al otorgamiento de cheques o dinero en efectivo, modificando el DFL N° 1/2005, del Ministerio de
Salud, que fija el texto refundido y sistematizado del decreto Ley N° 2.763 y de las leyes N°s 18.469 y 18.933.

« Circular N° 6, de 4.12.09, de la Superintendencia de Salud. Intendencia de Prestadores de Salud. Establece
el procedimiento administrativo de fiscalizacion y sancion relativo al cumplimiento de la Ley N° 20.394, que
prohibe condicionar la atencién de salud al otorgamiento de cheques o dinero en efectivo.

12 diciembre
+ Resolucion Ne 62 afecta, de 7.10.09, de la Subsecretaria de Pesca. Aprueba programa de capacitacién en el
area de preparacion de proyectos de fomento productivo para pescadores artesanales de la provincia de
Arauco, pago de ayudas y manual para su implementacién en el marco de dicho programa de capacitacion.

15 diciembre

« Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Certificado N° 12/2009. Determina interés corriente
por el lapso que indica.

16 diciembre

Ley N° 20.407. Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2010.

19 diciembre

+ Resolucion N° 11.547 exenta, de 10.12.09, del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo. Establece sectores
de beneficiarios elegibles por las empresas hasta el 31 de diciembre de 2010, para los efectos de celebrar con-
tratos de capacitacion en conformidad a lo establecido en el inciso sexto del articulo 33 de la Ley N° 19.518
(publicada en esta edicién del Boletin).

22 diciembre

Ley N° 20.408. Extiende funcionamiento de juzgado del crimen de la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de
Santiago.
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Jurisprudencia Judicial
Unidad Coordinacién y Defensa Judicial
Division Juridica

PLAZO ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.
EFECTOS DEL EXCESO DE TIEMPO EN RESOLVER
UNA RECONSIDERACION DE MULTA

DOCTRINA

La empresa Distribuidora Autolatina Chile S.A., deduce reclamo judicial de multa ante el Juzgado de Letras del Trabajo
de Iquique, causa RIT I-25-2009, pues estima que la resolucién del Inspector del Trabajo de Iquique que resolvié la recon-
sideracion de la multa que le fue cursada, no tenia fundamento y fue dictada en forma extempordnea, vulnerdndose
con ello el debido proceso administrativo. En efecto, sefiala que la multa data de fecha 13.10.2008, la reconsideracion
administrativa fue presentada el 10.11.2008 y la resolucién que la resolvid es de fecha 22.07.2009, vale decir, se dicta
transcurridos mds de nueve meses desde que se inicié el procedimiento administrativo en cuestion.

El JLT de Iquique, acoge el reclamo de multa, considerando invdlida la resolucion N° 236, de 22.07.2009, por ser del todo
extempordnea y, en consecuencia, se dejan sin efecto las resoluciones de multa N° 7813.2008.123-1-2-3-4, de 13.10.2008.
En cuanto ala falta de fundamentos de la resolucidn alegada por el reclamante, estimé que se encontraba debidamente
fundada de conformidad a la ley (articulo 41 inciso 4° Ley N° 19.880), por lo que desecha esta alegacion.

El fundamento de la resolucién del Tribunal para resolver en tal sentido, estd en que la Ley N° 19.880, en su articulo 27
establece que el procedimiento administrativo no puede exceder de seis meses, contados desde su inicio y hasta que se
dicte la decision final, lo que en la especie no ocurrié, como aparece de manifiesto en la relacion de fechas que se hizo en
pdrrafos anteriores.

El tribunal ademds sostiene que, considerando los plazos establecidos en los articulos 512 del Cédigo del Trabajo y 27
de la Ley N° 19.880, si el reclamante no acciona en los plazos establecidos en dichas normas precluye su derecho, por lo
que a ‘contrariu sensu, es posible entender que si la entidad administrativa no emite un pronunciamiento en tiempo, se
puede concluir que de esa omision se sigue no sélo la invalidez del acto administrativo sino que también la falta de opo-
sicién al mismo, habiéndose cumplido el plazo legal para pronunciarse sobre la reconsideracion de la multa. Todo ello,
sin perjuicio de la responsabilidad administrativa que pesa sobre la entidad publica.

En consecuencia, al considerar invdlida la resolucién, sélo le cabe acoger la demanda en cuanto a dejar sin efecto las
multas cursadas al reclamante.

A continuacién, se incluyen los considerandos pertinentes del fallo comentado.
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Extracto de Sentencia del Juzgado de Letras del Trabajo de Iquique

Ne RIT I-25-2009

RUC 09- 4-0016457-3

DISTRIBUIDORA AUTOLATINA CHILE S.A. CON
INSPECTOR DEL TRABAJO DE IQUIQUE
JUICIO ORDINARIO (RECLAMACION)
SENTENCIA

Iquique, cuatro de diciembre de dos mil nueve.

VISTOS:

Que, con fecha 18 de agosto de 2009, don Juan Salhus Zarour, factor de comercio, en representaciéon de Distri-
buidora Autolatina Chile S.A., ambos con domicilio en Médulo N° 1054, Centro Comercial Zona Franca, Iquique,
interpone reclamo judicial por multa administrativa, en contra de don Horacio Ara Martinez, Inspector Provincial
del Trabajo de Iquique, domiciliado en calle Tarapaca N° 568, comuna de Iquique, y solicita se acoja su reclamacion,
dejando sin efecto la multa aplicada a su representada, con expresa condena en costas.

Que, con fecha 29 de septiembre de 2009, dofia Natalia Avendaio Lopez, abogado, en representacion de la deman-
dada, contesta la demanda y solicita su rechazo en todas sus partes, con costas.

Que, en audiencia de fecha 7 de octubre de 2009, se llamé a las partes a conciliacion, la cual no se produjo.
Que, existiendo hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, se recibié la causa a prueba.

Que, las partes ofrecen prueba al tenor de los puntos de prueba determinados por el tribunal.

CON LO RELACIONADO VISTOS, OiDOS Y CONSIDERANDO:

QUINTO: Que, se desprende de las alegaciones de la demandante que ésta solicita:

1. Se deje sin efecto la Resolucion N° 236, de fecha 22 de julio de 2009 que rechaza la solicitud de reconsideracion
administrativa respecto de multas 1, 2,y 3, y rebaja multa 4.

2.Se deje sin efecto la Resolucion de multa N° 78132008123 1-2-3-4, y funda su alegacién en el hecho de no haber-
se fundamentado, por parte del Inspector del Trabajo, la resolucion que rechazara la reconsideracion de multay
que ésta se encuentra fuera de plazo, contraviniendo el debido proceso y sumiéndolo en la indefensién.

SEXTO: Que, en este sentido, la controversia habra de centrarse en dilucidar si la reclamada ha actuado conforme a
derecho. Asi las cosas, cabe hacer presente que de conformidad al articulo 511 del Cédigo del Trabajo, en relacién
al articulo 512 del mismo Cuerpo Legal, la facultad del Director del Trabajo para dejar sin efecto o rebajar las multas
administrativas impuestas por funcionarios de sus dependencias debera expresarse “...mediante resolucién fun-
dada, a solicitud escrita del interesado...". Asimismo, el articulo 11 bis de la Ley 18.575 Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, previene en su inciso 2° “La funcién publica se ejercera con
transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y funda-
mentos de las decisiones que se adopten en ejercicio de ella”. Por su parte, el articulo 11 de la Ley 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, previene en su inciso 2°“Los hechos y fundamentos de derecho deberan siempre expresarse en aque-
llos actos que afectaren los derechos de los particulares, sea que los limiten, restrinjan, priven de ellos, perturben
0 amenacen su legitimo ejercicio, asi como aquellos que resuelvan recursos administrativos”, y la misma ley pre-
viene en su articulo 41 inciso 4° “Las resoluciones contendran la decisién, que sera fundada. Expresaran, ademas,
los recursos que contra la misma procedan, 6rgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse
y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen opor-
tuno”.
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SEPTIMO: Que, en cuanto al debido proceso es dable sefialar que la razén de ser de cualquier sistema procesal
descansa en el derecho fundamental a la justicia, entendido éste como la existencia y disponibilidad de un con-
junto de normas y mecanismos para la resolucion de conflictos originados en la vida social. Asi, el primer deber
del Estado es contar precisamente con érganos que den solucién a la cuestiones debatidas y, mas all3, el estable-
cimiento de formas y mecanismos que deben ser utilizados para asegurar la correcta solucién de los conflictos,
de este modo, nuestra Constitucion, en su articulo 19 Ne 3, inciso 5°, asegura que “Toda sentencia de un érgano
que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera al legislador
establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacién racionales y justos” Se colige, entonces,
de la voluntad del constituyente, que no sélo se espera que el Estado dote a la comunidad de érganos, sino que
este sistema, ademas, debe ser racional y justo, lo cual sélo podra ser evaluado en la medida que se le permita al
ciudadano conocer las razones de las decisiones tomadas por los 6rganos del Estado, es decir, los fundamentos en
que dichas decisiones descansan.

OCTAVO: Que, en este orden de ideas, establecido el marco legal atingente al caso de marras, cabe hacer presente
que de la sola lectura de la Resolucién N° 236 y primordialmente de su anexo, emitida por el Inspector Provincial
del Trabajo, se colige que ésta se encuentra debidamente fundada, de conformidad a la ley, por lo que en tal sen-
tido sélo cabe desechar esta alegacion de la reclamante.

NOVENO: Que, la reclamante expresa que no habiéndose resuelto la reconsideracién reclamada en el plazo legal,
dicha reconsideracion debe tenerse por irrevocablemente aceptada en todas sus partes.

DECIMO: Que, en este orden de ideas, y al tenor de lo prevenido por los articulos 18 a 27 de la Ley 19.880, en
relacion al articulo 512 del Cédigo del Trabajo, cabe destacar que el articulo 27 de la referida ley sefiala que el
procedimiento administrativo no podra exceder de 6 meses, desde su iniciacion hasta la fecha en que se dicte la
decision final, procedimiento que se inicia para el caso de marras con fecha 10 de noviembre de 2008, por lo cual el
pronunciamiento de la entidad administrativa debi6 haberse realizado a més tardar al 10 de mayo de 2009, lo cual
no ocurrié habiéndose emitido resolucion N° 236 con fecha 22 de julio de 2009. Asimismo, la reclamada no incor-
pora probanza alguna que acredite el haberse encontrado en alguno de los supuestos prevenidos por el articulo
27 de laley 19.880.

DECIMOPRIMERO: Que, para el caso de considerar los plazos referidos en el articulo 512 del Cédigo del Trabajo y
en el ya mencionado 27 de la Ley 19.880, respecto de las partes de este juicio, se debe tener especialmente pre-
sente que si el reclamante no acciona en los plazos determinados por la ley se concluye que su derecho precluye,
por lo que “contrario sensu”si la reclamada, esto es, la entidad administrativa no emite pronunciamiento en tiempo,
habra de concluirse que se sigue de esta omisidn no sélo la invalidez del acto administrativo posterior, sino la falta
de oposicion al mismo, habiéndose cumplido el plazo legal, para pronunciarse sobre la reconsideracién de multa.
Sin perjuicio, de la responsabilidad administrativa, que pesa sobre la entidad publica correspondiente.

DECIMOSEGUNDO: Que, considerandose invélida la resolucién administrativa N° 236 que rechaza y rebaja las
multas impuestas a la reclamante, no puede ni debe estimarse que la resolucién de multa cursada al reclamante se
encuentra a firme, o que no se ejerciera en tiempo y forma el reclamo correspondiente respecto de ellas, como lo
alega la reclamada, toda vez que de los antecedentes del proceso se colige que el reclamante ejercié sus derechos
de conformidad a lo prevenido por el articulo 511, reclamando en tiempo ante esta sede judicial. En consecuencia,
no habiéndose pronunciado la entidad administrativa, de conformidad a la ley s6lo cabe acoger la demanda en
cuanto a que se dejaran sin efecto las multas cursadas al reclamante, tal como se determinard en resolutiva.

DECIMOTERCERO: Que, los demas antecedentes allegados al proceso, en nada alteran o modifican las conclusio-
nes a las que se ha arribado.

DECIMOCUARTO: Que, la prueba rendida ha sido valorada conforme la sana critica.

Por estas consideraciones y Vistos, ademas, lo dispuesto en los articulos 420, 425, 446, 453, 454, 474,511, 512 del
Cddigo del Trabajo, 144 del Codigo de Procedimiento Civil, 1698 del Codigo Civil, articulos 11, 13, 18, 19, 20, 21, 22,
23,24, 25, 26, 27 y 41 de la Ley 19.880, articulos 2°y 11 bis de la Ley 18.575 y articulo 19 N° 3 de la Constitucién
Politica de la Republica, SE DECLARA:
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. Que, se ACOGE, el reclamo impetrado por don Juan Salhus Zarour, factor de comercio, en representacion de
DISTRIBUIDORA AUTOLATINA CHILE S.A., en contra del INSPECTOR PROVINCIAL DEL TRABAJO DE IQUI-
QUE. En consecuencia, se considera invalida la resoluciéon que rechaza la reconsideracion N° 236 de fecha 22
de julio de 2009, por ser del todo extemporanea.

Il. Que, no habiendo emitido pronunciamiento en tiempo, la entidad administrativa, se ordena dejar sin efecto
las resoluciones de multas cursadas a la reclamante N° 7813-2008-123- 1, 2, 3 y 4 de fecha 13 de octubre de
2008.

lll. Que, se condena en costas a la parte reclamada, por haber sido totalmente vencida en juicio.
Andtese, registrese y archivese en su oportunidad.
Dictada por Dofia Marcela Mabel Diaz Méndez, Jueza Titular del Juzgado de Letras del Trabajo de Iquique.

MARTA DONAIRE MATAMOROS
ABOGADO
UNipAD DE COORDINACION Y DEFENSA JUDICIAL
DivisioN JuriDicA
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DEPARTAMENTO JURIDICO

DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

INDICE TEMATICO

MATERIA NUMERO FECHA PAGINA

Empresa de Servicios Transitorios. Contrato de Puesta a 4.926/066 | 04.12.2009 47
Disposicion. Trabajo Agricola de Temporada. Procedencia.

Er.npresa.c’ie Servic.ios Tra’nsitorios. Contrato de Puesta a . 4.926/066 04.12.2009 47
Disposicion. Trabajo Agricola de Temporada. Procedencia.

Empresa de Servicios Transitorios. Contrato de Puesta a

Disposicion. Trabajo Agricola de Temporada. Procedencia. 4.926/066 | 04.12.2009 47

Feriado. Elecciones Parlamentarias y Presidenciales. Centros 4.979/067 10.12.2009 51

Comerciales.

Feriado. Elecciones Parlamentarias y Presidenciales. 4.979/067 10.12.2009 51

Trabajadores del Comercio. Vigencia.

Feriado. Elecciones Parlamentarias y Presidenciales. Centros 4.979/067 | 10.12.2009 51

Comerciales. Duracién.

Feriado. Elecciones Parlamentarias y Presidenciales. 4.979/067 | 10.12.2009 51

Trabajadores del Comercio. Descanso compensatorio.

Feriado. Elecciones Parlamentarias y Presidenciales. 4.979/067 10.12.2009 31

Trabajadores del Comercio. Alcance.

Feriado. Elecciones Parlamentarias y Presidenciales. 4.979/067 10.12.2009 31

Modificacion de Jornada. Procedencia.

ES;:Z;Z;;TdtaCién Ley N° 20.351. Terminacién de Contrato. 4.734/064 23.11.2009 41

o e St O s | oviao |

g:gzzc(:jc;?}:i:'la Maternidad. Sala Cuna. Gastos de Traslado. 4.733/063 23.11.2009 39

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Registro 4.910/065 | 03.12.2009 44

de Cargo o Funciones. Obligacién Empleador.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Registro 4.910/065 | 03.12.2009 44

de Cargo o Funciones. Vigencia.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. 4.910/065 | 03.12.2009 44

Igualdad de Remuneraciones. Procedimiento de Reclamacion.

Obligacién Empleador. 4.910/065 03.12.2009 44
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PROTECCION A LA MATERNIDAD. SALA CUNA. GASTOS DE TRASLADO. PROCEDENCIA.
4.733/063,23.11.2009

La trabajadora que ha acordado con su empleador adelantar en una hora el término de la jornada de trabajo, en uso de la
facultad que le otorga la letra c) del articulo 206 del Cddigo del Trabajo, tiene derecho a que su empleador le pague el valor del
pasaje que ella emplea en trasladarse a la sala cuna para dar alimento a su hijo y, a la vez, a que le pague el valor del pasaje
por el transporte del menor desde la sala cuna a su domicilio.

Fuentes: C. del T. articulo 203 inciso final y 206 incisos 1°y final.
Concordancias: Ord. N° 4135/088, de 08-10-2007.

Mediante correo del antecedente..., se ha solicitado un pronunciamiento de esta Direccion tendiente a determi-
nar si resulta procedente que el empleador pague el valor de los pasajes por el transporte que deba emplear la
trabajadora para concurrir a dar alimento a su hijo que mantiene en la sala cuna, cuando en uso de la prerrogativa
que establece la letra c) del articulo 206 del Codigo del Trabajo, adelanta el término de la jornada de trabajo en
una hora. Asimismo, se precise cuales serian los pasajes que deberian costearse, teniendo en consideraciéon que
el inciso final del articulo 203 del mismo cuerpo legal, dispone el pago de ellos para la ida y regreso del menor al
respectivo establecimiento.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:
Elinciso primero del articulo 206 del Cédigo del Trabajo, estipula:

“Las trabajadoras tendrdn derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia, para dar alimento a sus hijos menores de
dos anos. Este derecho podrd ejercerse de alguna de las siguientes formas a acordar con el empleador:

a) En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.
b) Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.
¢) Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de la jornada de trabajo.

De la norma legal precedentemente transcrita es posible deducir que la madre trabajadora tiene derecho a dispo-
ner de una hora al dia, a lo menos, para dar alimento a sus hijos menores de dos afios, el que puede ejercer a través
de alguna de las tres alternativas que la misma consigna, siendo una de ellas la de postergar o adelantar en media
0 en una hora, el inicio o el término de la jornada de trabajo.

Por su parte, el inciso final del mismo precepto, dispone:

“Tratdndose de empresas que estén obligadas a lo preceptuado en el articulo 203, el periodo de tiempo a que se refiere
el inciso primero se ampliard al necesario para el viaje de ida y vuelta de la madre para dar alimentos a sus hijos. En
este caso, el empleador pagard el valor de los pasajes por el transporte que deba emplearse para la ida y regreso de la
madre’”.
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Cabe hacer presente que esta Direccion, en relacion a la precitada norma, en Ordinario N° 4135/88, de 08-10-2007,
sostiene que “los beneficios previstos en el inciso final del articulo 206 del Codigo del Trabajo, para aquellas madres
trabajadoras que laboran en empresas obligadas a tener sala cuna, rigen sélo cuando ésta hace uso de la respectiva
sala cuna que le proporciona la empresa empleadora, en cualquiera de las tres modalidades que seiala el articulo 203
del mismo cuerpo legal:

a) Salas anexas e independientes del local de trabajo;
b) Salas cunas compartidas por empresas de una misma area geografica;
¢) Pagando directamente los gastos de sala cuna al establecimiento al que la muijer lleve a sus hijos”.

Precisado lo anterior, es necesario tener presente que la disposicion en estudio consigna dos beneficios a favor de
aquella trabajadora que labora en una empresa obligada a tener sala cuna y que hace uso de ella para los efectos
de que se trata, a saber: 1) ampliacién del periodo de tiempo a que tiene derecho para dar alimento a sus hijos
menores de dos aios, en lo necesario para el viaje de ida y vuelta y 2) que el empleador le pague el valor de los
pasajes por el transporte que deba emplear para la ida y regreso a la sala cuna.

Ahora bien, considerando que los beneficios en comento dicen relacién con el tiempo que la trabajadora tiene
para alimentar a sus hijos, y este derecho puede ser ejercido en alguna de las tres formas que el inciso primero
de la misma norma legal establece, resulta posible concluir que el empleador se encuentra obligado a pagar los
pasajes de ida y regreso a la sala cuna, cualquiera sea la modalidad que dentro de estas tres haya sido elegida y
convenida con la trabajadora.

En otros términos, la obligacién de que se trata esté establecida a fin de que en cada viaje que realice la madre
entre la empresa y sala cuna o viceversa, el gasto en transporte que efectda sea pagado por el empleador.

Lo anterior, significa por lo tanto, en opinién de la suscrita, que cuando la madre ha acordado con el empleador
adelantar en una hora el término de la jornada de trabajo, tiene derecho a que su empleador le pague el valor del
pasaje que ella emplea en trasladarse a la sala cuna, para alimentar a su hijo.

En lo que respecta a la segunda parte de la consulta, cabe tener presente que el inciso final del articulo 203 del
Cédigo del Trabajo, dispone:

“El empleador pagard el valor de los pasajes por el transporte que deba emplearse para la ida y regreso del menor al
respectivo establecimiento’.

Del precepto transcrito precedentemente es posible inferir que el costo de los pasajes que deban emplearse para
la ida y regreso del menor a la sala cuna, deben ser pagados por el empleador.

En otros términos, lo que el legislador ha establecido en este caso, dice relacién con el gasto en que incurre la tra-
bajadora entre su casa y la sala cuna, para ir a dejar al menor y posteriormente, aquel que realiza para regresar al
menor desde la sala cuna a su casa.

Del andlisis conjunto de las normas en estudio, puede colegirse que ambas establecen derechos similares, en la
medida que cubren el costo de pasajes de transporte, pero de origen distinto, ya que el consignado en el articulo
206, seguin se ha sefalado, se origina en el gasto que realiza la trabajadora entre la empresa en que labora y la sala
cuna y viceversa, para efectos de ir a dar alimento a sus hijos y el previsto en el articulo 203, segtin también se ha
indicado, en el gasto en que se incurre entre la casa y la sala cuna y viceversa, para efectos de ir a dejar y regresar al
menor al respectivo establecimiento.

La conclusion enunciada precedentemente encuentra su fundamento, no tan sélo en el tenor literal de cada una
de ellas, sino que ademas en la ubicacion que el legislador le dio a estos derechos con la modificacién introducida
por el niumero 1 del articulo Unico de la Ley N° 20.166, publicada en el Diario Oficial del dia 12 de febrero de 2007.
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En efecto, de acuerdo a esta modificacion, se elimino el inciso 7° del articulo 203 que consagraba la ampliacién
del permiso y suprimié del inciso 8° la frase referida al valor de los pasajes que debia utilizar la madre para ir a dar
alimento a sus hijos, trasladando ambos beneficios al inciso final del articulo 206, en su nuevo texto, transcrito y
comentado en el cuerpo del presente informe.

De esta manera, quedd consagrado en el articulo 203, referido a salas cuna, el derecho al valor de los pasajes por el
transporte que deba emplearse para la ida y regreso del menor al respectivo establecimiento y, en el articulo 206,
referido al tiempo de que dispone la madre para dar alimento a sus hijos menores de dos afos, tanto el derecho a
la ampliacién de dicho tiempo en el necesario para el viaje de ida y vuelta de la madre a la sala cuna, como el dere-
cho al pago del valor de los pasajes por el transporte que deba emplear ésta para su ida y regreso.

Por consiguiente, a la luz de los preceptos transcritos y comentados precedentemente, es posible concluir que en
el caso planteado en la consulta, resulta procedente que el empleador pague el valor de los pasajes por el trans-
porte que deba emplear la trabajadora para concurrir a la sala cuna cuando ejerce el derecho que tiene para dar
alimento a su hijo adelantando el término de la jornada en una hora, en uso de la facultad que le otorga la letra ¢)
del articulo 206 del Cédigo del Trabajo, como asimismo, que pague el valor de los pasajes por el transporte que
ella deba emplear para el regreso del menor desde el establecimiento donde lo tenga, hasta su casa.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, doctrina enunciada y consideraciones expues-
tas, cumplo con informar a Ud. que la trabajadora que ha acordado con su empleador adelantar en una hora el
término de la jornada de trabajo, en uso de la prerrogativa que establece la letra c) del articulo 206 del Codigo
del Trabajo, tiene derecho a que su empleador le pague el valor del pasaje que ella emplea en trasladarse a la sala
cuna para dar alimento a su hijo y, a la vez, el valor del pasaje por el transporte del menor desde la sala cuna a su
domicilio.

PERMISO CAPACITACION LEY N° 20.351. TERMINACION DE CONTRATO. PROCEDENCIA.
4.734/064, 23.11.2009

No resulta juridicamente procedente poner término a la relacion laboral cuando el trabajador esta haciendo uso del permiso
de capacitacion que regula la Ley N° 20.351.

Fuentes: Ley N° 20.351 articulos 1°, 20y 8.
Concordancias: Ord. N° 3722/51, de 15-09-2009.

Mediante correo del antecedente..., se ha solicitado un pronunciamiento de esta Direccién acerca de la proceden-
cia de poner término a la relacién laboral, cuando el trabajador estd haciendo uso del permiso de capacitacién que
regula la Ley N° 20.351, y en el evento de ser posible, cudl seria la causal y los eventuales derechos de los mismos.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

La referida ley, de Proteccion al Empleo y Fomento a la Capacitacion Laboral, publicada en el Diario Oficial del dia
30 de mayo de 2009, en su articulo 1° dispone:

“Los trabajadores afiliados al Seguro Obligatorio de Cesantia de la Ley N° 19.728 que registren sus seis tltimas cotiza-
ciones continuas con contrato a plazo indefinido con el mismo empleador, podrdn pactar un permiso para capacitacion
sin goce de remuneraciones. El permiso deberd constar por escrito en el formulario que para estos efectos confeccionard
el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, el que deberd contener, a lo menos, la individualizacién de las partes e
indicar las dreas en que el trabajador serd capacitado. El permiso deberd firmarse por ambas partes en dos ejemplares
ante cualquiera de los ministros de fe establecidos en los incisos primero y sequndo del articulo 177 del Cédigo del Tra-
bajo, debiendo quedar un ejemplar en poder de cada contratante. El ejercicio de este permiso serd mensual y podrd ser
renovado sucesiva o alternadamente por un mdximo de 5 meses.
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Durante el tiempo que el trabajador esté haciendo uso del permiso para capacitacién no podrd prestar servicios remu-
nerados como trabajador dependiente. Cualquier estipulacion en contrario se tendrd por no escrita.

No podrdn suscribir este pacto los trabajadores que se encuentren gozando de fuero laboral”.
A su vez, la primera parte del articulo 2° de la misma ley, establece:

“Durante todos los meses que dure el permiso, el trabajador percibird una prestacién con cargo al Seguro Obligatorio de
Cesantia, equivalente al 50% del promedio de las remuneraciones imponibles devengadas en los tltimos seis meses en
que se registren cotizaciones anteriores al inicio del permiso pactado’...

De las disposiciones legales precedentemente transcritas es posible inferir que el permiso que la primera de ellas
contempla, a pactarse entre empleador y trabajador para capacitacién, sin goce de remuneraciones, puede reali-
zarse con aquellos dependientes afiliados al Seguro Obligatorio de Cesantia de la Ley N° 19.728 que registren sus
seis Ultimas cotizaciones continuas con contrato a plazo indefinido con el mismo empleador.

Asimismo, puede colegirse que este permiso presenta, entre otras caracteristicas, que su ejercicio serd mensual y
puede ser renovado sucesiva o alternadamente por un maximo de 5 meses y que el trabajador que esté haciendo
uso de él se encuentra impedido de prestar servicios remunerados como trabajador dependiente, por todo el
tiempo que dure aquél.

En sintesis, los requisitos que debe reunir el trabajador para celebrar el pacto en analisis son que éste no goce
de fuero laboral, que tenga contrato indefinido y posea, como minimo, las seis Ultimas cotizaciones continuas al
seguro de cesantia, con el mismo empleador.

Ahora bien, a fin de resolver la consulta planteada, es necesario destacar y tener presente cual ha sido el principal
objetivo perseguido por el legislador con la dictacion de esta ley y ello puede determinarse a través de la historia
fidedigna de la misma, donde consta que desde el Mensaje Presidencial hasta su discusion en las salas respectivas,
ha sido destacado como contenido fundamental del proyecto la proteccion al empleo y el fomento a la capaci-
tacién laboral.

En efecto, el Mensaje Presidencial en la parte que trata del Permiso para Capacitacién Laboral ( paginas 6 y 7)
sefala: “El permiso de capacitacién permitird que los trabajadores mantengan su empleo por el periodo de tiempo
durante el cual se capacitan. Este permiso combina dos instrumentos: acceso al seguro de cesantia y capacitacion y se
trata de un sistema transitorio, con vigencia de 12 meses.

Se facultard por ley al trabajador y al empleador para que pacten un permiso para capacitacién por hasta 5 meses suce-
sivos o alternados. El pacto en que se acuerda el permiso debe ser voluntario y suscrito ante ministro de fe, que podrd ser
el director sindical, el Inspector del Trabajo o el Notario...

Durante el permiso el trabajador no prestard servicios y no percibird su remuneracion regular. En su reemplazo percibird
prestaciones monetarias con cargo a los fondos de la cuenta individual y del fondo solidario del seguro de cesantia”.

Posteriormente, en la Discusion en Sala, Cdmara de Diputados, Legislatura 357, Sesion 29, de 13 de mayo de
2009, Primer Tramite Constitucional, la H. Diputada sefiora Carolina Goic, informante de las Comisiones Unidas de
Hacienda y de Trabajo y Seguridad Social, en su intervencion refiriéndose al permiso (pagina 31) sefiala: “El segundo
instrumento, que concentrd la discusién en la Comisién ayer, es un permiso para capacitacion laboral. Combina el uso
del Seguro de Cesantia con la capacitacion laboral de acuerdo con un pacto que se establece voluntariamente entre el
empresario que contrata y el trabajador. Se da un permiso de hasta cinco meses para que el trabajador asista a capa-
citacién sin prestar servicios a la empresa, recibiendo como prestacion monetaria el equivalente al 50 por ciento de su
remuneracion, ala mitad del promedio de la remuneracién de los tltimos seis meses, con tope mdximo de 190 mil pesos
brutos. Se financia con un aporte del empleador y del Seguro de Cesantia.

En esa misma Sesion, el H. Diputado don Gastén Von Miihlenbrock, en una parte de su intervencion, expone:
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“Esta iniciativa, dada esta crisis internacional, que tiene efectos fuertes en los indices de desempleo, obliga a tomar
medidas efectivas para enfrentar de manera directa y oportuna la coyuntura econémica. Para ello, mediante el pro-
yecto se opta por cuatro instrumentos bdsicos: permiso para capacitacion laboral con acceso extraordinario al seguro
de cesantia; incentivos para la retencion y capacitacion de trabajadores; potenciamiento del instrumento de precon-
trato de capacitacion para la seleccién de personal y la intervencion del Estado al Fondo de Cesantia Solidario para los
trabajadores contratados a plazo fijo, por obra o faena.

Respecto del primer objetivo: permiso para capacitacién laboral, a través del proyecto se crea un sistema con una vigen-
cia de 12 meses que combina los instrumentos de capacitacion vigentes con el sistema de sequro de cesantia. Mediante
éste se faculta al empleador para que pacte con sus trabajadores, ante ministro de fe que puede ser un director sindi-
cal, un inspector del Trabajo o un notario, un permiso de capacitacidn, por hasta cinco meses sucesivos o alternados,
durante el cual el trabajador no prestard servicios ni percibird su remuneracion regular, recibiendo, en su reemplazo,
prestaciones con cargo a los fondos de la cuenta individual y del Fondo de Cesantia Solidario, del seguro de cesantia”.

Lo anteriormente sefialado permite concluir, en definitiva, que la intencién del legislador ha sido la de proteger
el empleo, de manera que el trabajador durante el periodo que haga uso del permiso para capacitacion, no se
encuentre obligado a prestar servicios y reciba, en reemplazo de su remuneracion, prestaciones con cargo a los
fondos aludidos.

Es necesario tener presente, a la vez, que el pacto que se celebra para hacer uso del permiso, es un convenio que
debe constar por escrito y ser firmado ante un ministro de fe, de manera que adquiere las caracteristicas de un con-
trato, que como tal, de acuerdo a lo previsto en el articulo 1545 del Cédigo Civil, es una ley para los contratantes, y
no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales. Todo ello, obviamente mientras
se mantengan las condiciones fijadas por el legislador para su procedencia, sin dejar de tener en consideracion su
caracter de transitorio.

Lo expuesto en los parrafos que anteceden, especialmente teniendo en consideracion la intencion del legislador
en cuanto a la proteccién al empleo, autoriza para sostener que durante el periodo que dure el permiso de que se
trata, el empleador se encuentra impedido de poner término a la relacién laboral del trabajador sujeto a él.

La conclusién anterior se ve reforzada si se considera lo dispuesto en la primera parte de los incisos 1°y 2° del
articulo 8° de la ley en comento, que establecen: “Los trabajadores cuyo contrato de trabajo termine dentro del mes
de retorno a labores, luego de haber gozado de uno o mds meses del permiso a que se refiere este titulo...”

“Los trabajadores que sean despedidos por la causal establecida en el articulo 161 del Cédigo del Trabajo, dentro del
mes inmediatamente siguiente al quinto mes de permiso, ...”

Como es dable apreciar, en ambos incisos de la precitada norma legal se alude a la terminacién de la relacién labo-
ral del trabajador que ha estado sujeto a permiso por capacitacion, refiriéndose en uno y otro caso a un periodo
posterior al lapso de tiempo en que estuvo haciendo uso de él, sefialando en uno “el mes de retorno a labores”y en
el otro, “el mes inmediatamente siguiente al quinto mes de permiso’, lo que permite estimar que el legislador no
considerd la posibilidad de que dicha terminacion se produjera durante la etapa del permiso.

Ahora bien, si pese a lo expuesto, eventualmente el dependiente fuera despedido, ya sea durante el periodo de
permiso o inmediatamente después de terminado aquél, por alguna de las causales establecidas en el articulo 161
del Cédigo del Trabajo, esta Direccién en Ordinario N° 3722/51, de 15-09-2009, ha sostenido lo siguiente:

“Para los efectos de fijar la base de cdlculo de la indemnizacidn por afios de servicio que pudiere corresponder a un tra-
bajador sujeto al permiso por capacitacién establecido en el articulo 1°de la Ley N° 20.351, en el evento que se le pusiere
término a su relacioén laboral, se deberdn descartar las mensualidades en que el trabajador ha hecho uso del citado
permiso, procediendo considerar sélo los meses inmediatamente anteriores a aquel o aquellos en que percibié las pres-
taciones de dicha ley, correspondiendo, por ende, aplicar el procedimiento de cdlculo establecido en los incisos 1°y 2°
del articulo 172 del Cédigo del Trabajo, segtin se trate de remuneracion fija o variable, respectivamente”.
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En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a Ud. que no resulta juridicamente procedente poner término a la relacion laboral cuando el trabajador
esta haciendo uso del permiso de capacitaciéon que regula la Ley N° 20.351.

1) REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD. REGISTRO DE CARGO O FUNCIONES.
OBLIGACION EMPLEADOR.

2) REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD. REGISTRO DE CARGO O FUNCIONES.
VIGENCIA.

3) REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD. IGUALDAD DE REMUNERACIONES.
PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION. OBLIGACION EMPLEADOR.

4) PRINCIPIO IGUALDAD DE REMUNERACIONES. CONTRAVENCION. PROCEDIMIENTO DE TUTELA.
PROCEDENCIA.

4.910/065, 03.12.2009

1 Todas las empresas que cuenten con 200 o mds trabajadores, a contar del dia 19 de diciembre de 2009, se encontraran
obligadas a incorporar en sus Reglamentos Internos, de Orden, Higiene y Sequridad, un registro que consigne los diversos
cargos o funciones de la empresa y sus caracteristicas técnicas esenciales.

2) Contodo, como los reglamentos internos y sus modificaciones deben ponerse en conocimiento de los trabajadores treinta
dias antes de la fecha en que comiencen a regir, seguin lo estipula el inciso 1° del articulo 156 del Cddigo del Trabajo, en
definitiva el registro de que se trata empezard a regir el 19 de enero del afo 2010.

3) Aquellas empresas que se encuentren obligadas por la legislacion laboral vigente a contar con reglamento interno
de orden, higiene y sequridad, deberdn necesariamente contener el procedimiento o forma a que deberén someterse
los reclamos que pudieran deducirse por infraccidn al articulo 62 bis del referido cuerpo legal, esto es, por no respetar
el principio de igualdad de remuneraciones por razones de género que dicho precepto contiene, aun cuando dichos
instrumentos hayan sido dictados con anterioridad a las normas contenidas en la Ley N 20.348.

4) En caso de contravencion al principio de igualdad de remuneraciones por razones de género que contempla el articulo 62
bis del Cddigo del Trabajo, para poder recurrir ante los Tribunales de Justicia e iniciar el procedimiento de tutela laboral
que establecen los articulos 485 y siguientes del mismo cuerpo legal, debe comenzar deduciéndose el reclamo respectivo
alinterior de la empresa, cifiéndose al procedimiento que para tales efectos se haya establecido en el reglamento interno
de la misma.

Fuentes: C. del T. articulo 154 N° 6y N° 13,
Ley N° 20.348 articulo 10 N° 2.

Se ha estimado necesario fijar el sentido y alcance de las modificaciones que la Ley N° 20.348 ha introducido al
articulo 154 del Codigo del Trabajo, norma que establece las disposiciones que deben contener los Reglamentos
Internos de Orden, Higiene y Seguridad, instrumento que se encuentran obligados a confeccionar las empresas,
establecimientos, faenas o unidades econdmicas que ocupen normalmente diez o mas trabajadores.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

1) Modificacion al nimero 6 del articulo 154 del Cédigo del Trabajo

La citada Ley N° 20.348, que Resguarda el Derecho a la Igualdad en las Remuneraciones, publicada en el Diario Ofi-
cial del 19-06-2009, en el nimero 2, letra a) del articulo 1° modificé el citado nimero 6 de dicho articulo, quedando
éste de la siguiente forma:

“El reglamento interno deberd contener, a lo menos, las siguientes disposiciones:
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6. la designacién de los cargos ejecutivos o dependientes del establecimiento ante quienes los trabajadores deban plan-
tear sus peticiones, reclamos, consultas y sugerencias, y en el caso de empresas de doscientos trabajadores o mds, un
registro que consigne los diversos cargos o funciones en la empresa y sus caracteristicas técnicas esenciales”

Por su parte, el articulo transitorio de la referida ley, establece:

“Lo dispuesto en la letra a. del nimero 2 del articulo 1°, comenzard a regir seis meses después de su publicacién en el
Diario Oficial"

De la primera de las disposiciones transcritas es posible deducir que todas las empresas que cuenten con 200 o
mas trabajadores, a contar de la vigencia de la misma, se encontraran obligadas a incorporar en sus Reglamentos
Internos, de Orden, Higiene y Seguridad, un registro que consigne los diversos cargos o funciones de la empresa y
sus caracteristicas técnicas esenciales.

Conforme a la dltima de las disposiciones legales citadas, la modificacion introducida por la Ley N° 20.348 al
nudmero 6 del articulo 154 del Cédigo del Trabajo, comenzara a regir seis meses después de su publicacion en el
Diario Oficial, esto es, el dia 19 de diciembre de 2009.

Al respecto, es necesario tener presente, a la vez, que como el articulo 156 del mismo cuerpo legal dispone que
los reglamentos internos y sus modificaciones deberan ponerse en conocimiento de los trabajadores treinta dias
antes de la fecha en que comiencen a regir, haciendo aplicacién de esta norma, es posible afirmar que en definitiva
el registro de que se trata empezard a regir el 19 de enero del afio 2010.

En relacién a esta materia cabe recordar, asimismo, que este Servicio, mediante Ordinario N° 3723/52, de 15-09-
2009, y por los fundamentos que en él se contienen, ha sefialado que:

“El registro que consigne los cargos o funciones en la empresa y sus caracteristicas técnicas esenciales, a que se refiere
el N° 6 del articulo 154 del Cédigo del Trabajo, que se encontrardn obligadas a llevar aquellas empresas que tengan
doscientos o mds trabajadores, deberd formar parte del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que exista
enellas”

2) Incorporacion de un nuevo numerando al articulo 154 del Cédigo del Ramo

En forma previa, es necesario hacer presente que el inciso 2° del articulo 62 bis, que fue agregado por el articulo
10 de la citada Ley N° 20.348, establece que las denuncias que se realicen por infraccion al principio de igualdad
de remuneraciones que se contempla en el inciso 1° de la misma, se deben sustanciar en conformidad al procedi-
miento de tutela laboral contemplado en los articulos 485 y siguientes del Codigo del Trabajo, una vez concluido el
procedimiento de reclamacion previsto para estos efectos en el reglamento interno de la empresa.

Ahora bien, el procedimiento de reclamo a que se alude en ella, se encuentra contenido en el nimero 13 del arti-
culo 154 del mismo cuerpo legal, numerando que fue incorporado por la letra c) del nimero 2 del articulo 1° de la
referida ley.

De esta forma, el mencionado articulo, que establece las disposiciones que deben contener los reglamentos inter-
nos de orden, higiene y seguridad, en su nimero 13, nuevo, dispone:

“13. El procedimiento a que se someterdn los reclamos que se deduzcan por infraccion al articulo 62 bis. En todo caso, el
reclamo y la respuesta del empleador deberdn constar por escrito y estar debidamente fundados.

La respuesta del empleador deberd ser entregada dentro de un plazo no mayor a treinta dias de efectuado el reclamo
por parte del trabajador”.

De la norma transcrita precedentemente es posible inferir que se ha generado para los empleadores la obligacion
de introducir en los Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad el procedimiento o forma a que deberan
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someterse los reclamos que pudieran deducirse por infraccion al articulo 62 bis, esto es, por no respetar el princi-
pio de igualdad de remuneraciones por razones de género que dicho precepto contiene.

En conformidad a esta disposicion, tanto el reclamo que se deduzca, como la respuesta del empleador deberan
constar por escrito y ser fundados en forma debida, disponiendo este ultimo de un plazo no mayor a los treinta
dias para dar su respuesta, contados desde que el trabajador efectud su reclamo.

De esta forma, de configurarse contravencion al principio de igualdad de remuneraciones por razones de género
que contempla el articulo 62 bis del Cédigo del Trabajo, para poder recurrir ante los Tribunales de Justicia e iniciar
el procedimiento de tutela laboral que establecen los articulos 485 y siguientes del mismo cuerpo legal, debe
comenzar deduciéndose el reclamo respectivo al interior de la empresa, ciiéndose al procedimiento que para
tales efectos se haya establecido en el reglamento interno de la misma.

Sobre el particular, cabe manifestar, a la vez, que conforme a la norma legal en estudio, todas la empresas que se
encuentren obligadas por la legislacion laboral vigente a contar con reglamento interno de orden, higiene y segu-
ridad, deberan necesariamente contener el procedimiento de reclamo referido en los pérrafos precedentes, aun
cuando dichos instrumentos hayan sido dictados con anterioridad a las normas contenidas en la Ley N° 20.348.

En el evento que los empleadores no tengan obligacién de contar con este reglamento interno en conformidad
a la legislacion vigente, es necesario precisar que, por carecer de dicho deber, no estan obligados a contar con el
procedimiento de reclamo en analisis. Sin perjuicio de ello, nada impide, a juicio de la suscrita, que el empleador
en esta situacion decida contar con normas que contengan el procedimiento de reclamo por infraccion al articulo
62 bis del Cédigo del Ramo.

Ahora bien, en el caso de que un empleador que no tiene obligacién de tener reglamento interno de orden,
higiene y seguridad, no tenga tampoco normas que contengan dicho procedimiento en los términos del parrafo
precedente, en opinidn de la suscrita, en caso de contravencion al principio de igualdad de remuneraciones, debe-
ria recurrirse directamente a los Tribunales de Justicia para iniciar el procedimiento de tutela a que nos hemos
referido en acépites que anteceden.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones expuestas, cumplo con infor-
mar a Ud. lo siguiente:

1) Todas las empresas que cuenten con 200 o mas trabajadores, a contar del dia 19 de diciembre de 2009, se en-
contraran obligadas a incorporar en sus Reglamentos Internos, de Orden, Higiene y Seguridad, un registro que
consigne los diversos cargos o funciones de la empresa y sus caracteristicas técnicas esenciales.

2) Con todo, como los reglamentos internos y sus modificaciones deben ponerse en conocimiento de los trabaja-
dores treinta dias antes de la fecha en que comiencen a regir, segun lo estipula el inciso 1° del articulo 156 del
Cddigo del Trabajo, en definitiva el registro de que se trata empezard a regir el 19 de enero del afio 2010.

w
-

Aquellas empresas que se encuentren obligadas por la legislacion laboral vigente a contar con reglamento inter-
no de orden, higiene y seguridad, deberan necesariamente contener el procedimiento o forma a que deberan
someterse los reclamos que pudieran deducirse por infraccion al articulo 62 bis del referido cuerpo legal, esto
es, por no respetar el principio de igualdad de remuneraciones por razones de género que dicho precepto con-
tiene, aun cuando dichos instrumentos hayan sido dictados con anterioridad a las normas contenidas en la Ley
N° 20.348.

4) En caso de contravencion al principio de igualdad de remuneraciones por razones de género que contempla
el articulo 62 bis del Cédigo del Trabajo, para poder recurrir ante los Tribunales de Justicia e iniciar el procedi-
miento de tutela laboral que establecen los articulos 485 y siguientes del mismo cuerpo legal, debe comenzar
deduciéndose el reclamo respectivo al interior de la empresa, cinéndose al procedimiento que para tales efectos
se haya establecido en el reglamento interno de la misma.
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1) EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS. CONTRATO DE PUESTO A DISPOSICION. TRABAJO AGRICOLA DE
TEMPORADA. PROCEDENCIA.

2) EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS. CONTRATO DE PUESTO A DISPOSICION. TRABAJO AGRICOLA DE
TEMPORADA. PROCEDENCIA.

3) EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS. CONTRATO DE PUESTO A DISPOSICION. TRABAJO AGRICOLA DE
TEMPORADA. PROCEDENCIA.
4.926/066, 04.12.2009

1. El trabajo agricola de temporada se entiende incluido dentro de las posibilidades de justificacion de un contrato de puesta
a disposicion.

2. Lo anterior, a condicién que se trate de labores estacionales que desarrolle la empresa usuaria, circunstancia que habré de
resolverse en cada caso en particular.

3. Reconsidérese el punto 3) del dictamen N 4.375/099, de 25.10.2007.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 93 a 95 bisy 183 N.
Concordancias: Dictamen N°© 4,375/099, de 25.10.2007.

Por medio de la presentacion del ANT, la Mesa Permanente de Didlogo Social del Sector Fruticola, creada el
03.01.2008 por diversas organizaciones sindicales de trabajadores y gremios empresariales del sector productor
y exportador fruticola (CONAGRO, MUCECH, CONFEDERACION NACIONAL CAMPESINA, CONFEDERACION UNIDAD
OBRERA CAMPESINA por el sector trabajador y ASOEX, SNA, FEDEFRUTA Y TRIUNFO CAMPESINO, por el sector
empresarial) dan cuenta de haber acordado por unanimidad de sus integrantes solicitar la reconsideracién de la
doctrina contenida en el dictamen N° 4.375/099, de 25.10.2007, en base a los argumentos que se pasan a referir.

Mediante tal dictamen se concluyoé que las normas sobre régimen de subcontratacion y servicios transitorios con-
tenidos en el Ley N° 20.123 resultan plenamente aplicables al sector agricola, tanto permanente como de tempo-
rada, resultando posible, entonces la celebracion de contratos de puesta a disposicion de trabajadores conforme
lo autorizan todas las causales previstas y reguladas en el articulo 183 N del Cédigo del Trabajo, no obstante lo
cual, restringio tal doctrina o limité la plena y total aplicacién en el referido sector, la causal contemplada en la letra
e) de la norma indicada recién, esto es, aquella que justifica la puesta a disposicion por los “aumentos ocasionales,
sean o no periddicos o extraordinarios de actividad en una determinada seccion, faena o establecimiento de la usuaria’.
Lo anterior, por cuando a juicio de la tesis de este Servicio, la sola circunstancia de ser temporal el trabajo agricola
a que se refiere el articulo 93 del Cédigo del Trabajo no habilita ni sirve de fundamento para la celebracién de un
contrato de puesta a disposicién de trabajadores de servicios transitorios, pues la mera existencia de un contrato
de trabajo por faena de temporada no presupone la concurrencia de las condiciones exigidas por la ley en la letra
e) del art. 183 N antes transcrito, toda vez que la temporalidad de la actividad que realizan esos trabajadores
agricolas no deriva de una situacion de aumento ocasional, accidental, excepcional o extraordinario de ésta, sino
de un hecho periédico, pero permanente dentro del conjunto del proceso productivo del caso. Con este criterio,
sostienen los solicitantes, este Servicio habria dejado fuera a la agricultura y particularmente a la fruticultura de la
aplicacién de esta causal, en las diversas actividades del trabajo temporal propias de tal actividad, en circunstan-
cias que ello si resultaria posible de aplicar, de acuerdo a los siguientes y literales argumentos:

“1) Temporalidad fruticola-agricola de produccién y exportacion, sus aumentos de actividad productiva. Es sabido que
la actividad de produccidn fruticola de exportacion y agricola en general experimenta una serie de aumentos en el tra-
bajo durante diversos periodos del afio, vinculados a actividades especiales y propias de nuestro ciclo productivo, tales
como la poda, el raleo, el trabajo en verde, la cosecha y el packing. A su vez, todas estas faenas o labores se realizan
en determinadas temporalidades o periodos de tiempo, necesitando para su desarrollo aumentar considerablemente
la contratacién de mano de obra que pueda asumir este aumento extraordinario de la produccion. Estos periodos de
aumento en la actividad productiva y de mano de obra fruticola se desarrollan o acontece en determinados periodos
del afio, lo que por razones propias de las vicisitudes naturales y productivas, nunca son precisos o exactos, es decir, no
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tienen una fecha cierta y previamente identificada de inicio y término”. “También es de publico conocimiento que en
nuestra actividad todas las faenas y labores propiamente temporales requieren un alto nimero de trabajadores, los
que superan con creces el niimero de los permanentes en las empresas. Por ello, en todas las faenas o labores de tempo-
rada aumenta considerablemente la contratacién de trabajadores y trabajadoras para realizar dichas labores, tanto en
predios como en plantas”; “2) Causal de la letra e) del articulo 183 N es de aplicacién general: “Por otra parte, todas las
causales de la citada norma legal son de aplicacién general, y en caso alguno es posible, a priori, advertir que una u otra
actividad productiva de temporada pueda quedar excluida de la utilizacién de este instrumento de externalizacién de
trabajadores. En efecto, con su conclusion, la Direccion del Trabajo ha calificado previamente a las actividades tempora-
les de la agricultura en cuanto a que ellas en si no facultan ni autorizan para celebrar contratos de puesta a disposicién
de trabajadores por la causal en estudio, no obstante una gran cantidad de actividades productivas también estd sujeta
a eventos especiales o labores temporales que originan un necesario y comprensible aumento de la contratacion de
trabajadores, acudiendo a esta figura legal de externalizacion para resolver tal contingencia laboral”. “No obstante lo
anterior, ninguna otra actividad productiva del pais ha sido previamente calificada por esta Direccién en cuanto a que
si sus actividades productivas temporales o no, y a priori, encuadrables en la sefialada causal del articulo 183 N letra
e)"" Por otra parte, la norma en estudio, por su redaccion y finalidad, se coloca en diversas hipdtesis, todas ellas con un
solo denominador comun, cual es el aumento de la actividad de una seccidn, faena o establecimiento. Efectivamente,
la estructura de la norma contempla diversas hipdtesis de modo de cubrir las diversas situaciones que en cualquier
empresa se producen, incluso utilizando una expresion propia de la agricultura, la faena. Por ello, dicho aumento, que
en nuestro caso se produce y es evidente, puede ser ocasional o extraordinario, incluso periddico o no. Entonces, en toda
actividad que frecuente o infrecuentemente acontezcan episodios de mayor produccion y demanda de mano de obra
temporal (...) permiten utilizar los servicios transitorios, siendo la fruticultura una mds de tales actividades, sin que por
tanto sea procedente limitarla o excluirla”; 3) Mayor formalidad y garantia de las Empresas de Servicios Transitorios en
al fruticultura: “Como un valioso argumento de politica laboral, incluso para facilitar la labor fiscalizadora, tanto publica
como privada del cumplimiento de los derechos laborales, las Empresas de Servicios Transitorios (EST) otorgan mayores
niveles de formalidad y garantia de cumplimiento. En efecto, las EST deben, para funcionar como tales, estar constitui-
das como personas juridicas, tener giro acotado al dmbito laboral y de recursos humanos, constituir una garantia en
dinero (expresado en UF) y estar inscritas en un registro especial y publico que al efecto debe llevar esa Direccién del
Trabajo” “Estimamos que con la restriccién al uso de los servicios transitorios que se desprende del dictamen objeto de
esta presentacion, se excluye a muchas empresas y trabajadores de la utilizacién de la figura de externalizacién laboral
que otorga mayores niveles de cumplimiento laboral, razén por la cual parece aconsejable que estas empresas puedan
operar en nuestro sector sin restriccion de causales legales’.

Que, al respecto, cumplo con manifestar a Usted lo siguiente:

Que, mediante el dictamen N° 4.375/099 de 25.10.2009, en lo pertinente a vuestra presentacion, se dispuso, en
primer lugar (punto 2 del dictamen), que, en lo que respecta al contrato de puesta a disposicién de trabajador
transitorio, resultan aplicables las normas sobre EST y contrato de trabajo de servicios transitorios al trabajo agri-
colay, por lo tanto, las empresas del giro que emplean trabajadores agricolas permanentes o de temporada estan
facultadas para celebrar, en las circunstancias y con los requisitos que establece la ley en el articulo 183 N del
Cdédigo del Trabajo, contratos de puesta a disposicion de trabajadores de servicios transitorios, asumiendo en tal
caso la calidad de empresa usuaria. Pero, en segundo lugar, en el punto 3) del dictamen en comento, se dispuso
que “tratdndose de aquellos casos en que, para la ejecucioén de trabajo agricola de temporada, se celebre un contrato de
puesta a disposicion fundado en el supuesto de la letra e) del articulo 183-N del Cédigo del Trabajo, a saber: aumentos
ocasionales, sean o no periddicos, o extraordinarios de actividad en una determinada seccion, faena o estableci-
miento de la usuaria, habrd de entenderse por tal, siguiendo el criterio literal de interpretacion, aquellos incrementos,
periodicos o no periodicos, de la pertinente actividad productiva que sobrevienen por una ocasién o accidente, o que
suceden fuera del orden comun y ordinario de esa actividad, en una de las secciones, faenas o establecimientos de la
empresa usuaria” En atencién a lo anterior, se concluyé que “la sola circunstancia de ser temporal el trabajo agricola
a que se refiere el articulo 93 del Cédigo del ramo no habilita ni sirve de fundamento para la celebracién de un contrato
de puesta a disposicién de trabajadores de servicios transitorios, pues la mera existencia de un contrato de trabajo por
faena de temporada no presupone la concurrencia de las condiciones referidas en el pdrrafo anterior, toda vez que la
temporalidad de la actividad que realizan esos trabajadores agricolas no deriva de una situacion de aumento ocasio-
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nal, accidental, excepcional o extraordinario de ésta sino de un hecho periédico pero permanente dentro del conjunto
del proceso productivo del caso”. Tal conclusion, se asumié en armonia con el criterio manifestado por este Servicio
en dictamen N° 332/23 de 30.1.2002 respecto de las condiciones necesarias para realizar jornada extraordinaria
cuando se trata de trabajadores sujetos a contrato por faena de temporada, el cual, entre otras materias, sostiene
que “deberd entenderse por situaciones o necesidades temporales todas aquellas circunstancias que no siendo perma-
nentes en la actividad productiva de la respectiva empresa y derivando de sucesos o acontecimientos ocasionales o de
factores que no sea posible evitar, impliquen una mayor demanda de trabajo en un lapso determinado”, destacando,
luego, que el hecho que haya un contrato por una faena de temporada no basta por si solo para configurar la situa-
cién o necesidad temporal que exige la ley para pactar horas extraordinarias.

Que, de acuerdo a una nueva lectura de la norma transcrita a partir de las argumentaciones esgrimidas en vuestra
presentacion y demas pertinentes al caso, resulta necesario modificar el punto 3) del dictamen en referencia en
aquella parte que dispuso que la sola circunstancia de ser temporal el trabajo agricola a que se refiere el articulo 93
del Cédigo del ramo no habilita ni sirve de fundamento para la celebracion de un contrato de puesta a disposicion
de trabajadores de servicios transitorios, pues la mera existencia de un contrato de trabajo por faena de tempo-
rada no presupone la concurrencia de las condiciones referidas en el parrafo anterior, toda vez que la temporalidad
de la actividad que realizan esos trabajadores agricolas no deriva de una situacién de aumento ocasional, acciden-
tal, excepcional o extraordinario de ésta, sino de un hecho periédico pero permanente dentro del conjunto del
proceso productivo del caso.

Lo anterior, por cuanto la circunstancia de tratarse el trabajo agricola de temporada de un aumento ocasional, sea
0 no periddico o extraordinario en una determinada seccién, faena o establecimiento de una empresa usuaria, ha
de resolverse en cada caso en particular, teniendo como punto de referencia la actividad desarrollada por la res-
pectiva empresa usuaria, sin que pueda a priori determinarse su improcedencia para todas las eventuales empre-
sas usuarias del sector agricola y sin que pueda incidir en la pertinencia o no de su aplicacién las supuestas mayo-
res virtudes (en todo caso, en vuestra presentacion no se indicd la situacién que sirvié de comparacion para ello)
que representaria en materia de garantias para el trabajador, el trabajo transitorio justificado por un contrato de
puesta a disposicion. Si se tratara de una empresa que se aboca exclusivamente a desarrollar las labores agricolas
de temporada (ejemplo, a modo de empresa contratista), no resulta razonable que las mismas puedan esgrimirse a
titulo de aumento ocasional o extraordinario, como justificacién de un contrato de puesta a disposicion celebrado
con una EST. En cambio si resultaria razonable esto ultimo, tratdndose de una empresa que desarrolle permanen-
temente diversas actividades, en cuyo caso las labores agricolas de temporada podrian reputarse como aumentos
ocasionales o extraordinarios, para lo cual, sirve de apoyo, lo discutido en la tramitacién de la Ley N° 20.123. En
efecto, en el Senado (Primer Trdmite Constitucional) se aprobd una indicacién del Ejecutivo y de los HH. Senadores
sefiores Canessa y Fernandez, para agregar una letra €) nueva, al articulo 152 P del proyecto (correspondiente al
articulo 183 N actual del Cédigo del Trabajo), modificadas en el sentido de consultar para dicha letra, el siguiente
texto:

“e) aumentos ocasionales, estacionales o extraordinarios de actividad en una determinada seccién, faena o estableci-
miento de la usuaria;”

El H. Senador Ruiz Di Giorgio “estimd positivo dar un tratamiento particular al tema estacional, ya que hay un con-
junto de actividades de esa naturaleza -como ocurre, por ejemplo, en el campo pesquero y del turismo-, en que muchas
veces, en un determinado momento, se requiere de un nimero de trabajadores mayor al que tiene la empresa en forma
permanente’.

Con posterioridad, también en el Senado (Primer Tramite Constitucional), de acuerdo a indicaciones de los HH.
Senadores sefiores Canessa, Ferndndez y Romero, respectivamente, se intercalaron, a continuacién de la palabra
“ocasionales’, la frase “sean o no periddicos’, quedando con un texto como el actualmente consignado en el Cédigo
del Trabajo, al incluirse lo relativo a lo estacional en otra letra (f) motivado esto por indicacion del H. Senador Ruiz
Di Giorgio, explicando éste la propuesta en que “al agregar el concepto de temporada en la letra f) quedan compren-
didas todas las faenas que puedan tener tal cardcter, ya que no sélo las faenas agricolas son de temporada. Asi, por
ejemplo, también son de temporada las faenas relativas a las actividades turisticas” Coincidente con esto, también se
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aprobé otra indicacion del H. Senador Ruiz Di Giorgio, para suprimir la letra h) del articulo 152 P del proyecto, que
se referia a las “labores propias de las faenas agricolas de temporada’.

Luego, en la Camara de Diputados (Segundo Tramite Constitucional), se suprimié la recién mencionada letra f)
del articulo 152 P del proyecto, lo cual fue explicado, con posterioridad durante la tramitacion del proyecto, por
el H. Senador Letelier (Tercer Tramite Constitucional), aclarando que “la eliminacién que efectud la Cdmara de Dipu-
tados se justifica en que la letra e) de este mismo articulo subsume, correctamente, la materia a que se referia la letra
f), evitando determinados abusos a que ésta daba lugar, al contemplar aumentos estacionales o de temporada, pues
estos, por ejemplo, como ha ocurrido en las actividades del comercio, al considerar aumentos por distintas temporadas
estacionales, terminaban siendo de cardcter permanente’, reafirmando que la “letra e) del mismo articulo, en cambio,
considera cualquier tipo de aumentos ocasionales o extraordinarios, sea para una determinada seccion, faena o esta-
blecimiento de la empresa usuaria”.

Queda claro, entonces, que el trabajo agricola de temporada, de acuerdo a lo discutido durante la tramitacion de
la ley, se entendi6 incluido dentro de las posibilidades de justificacion de un contrato de puesta a disposicion, a
condicién que se trate de labores estacionales que desarrolle la empresa usuaria, circunstancia que habra de resol-
verse en cada caso en particular.

En consecuencia, sobre la base de las normas legales citadas y consideraciones expuestas, cimpleme informar a
ustedes, que:

1. El trabajo agricola de temporada se entiende incluido dentro de las posibilidades de justificacién de un contrato
de puesta a disposicion;

2. Lo anterior, a condicién que se trate de labores estacionales que desarrolle la empresa usuaria, circunstancia que
habra de resolverse en cada caso en particular,

3. Reconsidérese el punto 3) del dictamen N° 4.375/099, de 25.10.2007.
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1) FERIADO. ELECCIONES PARLAMENTARIAS Y PRESIDENCIALES. CENTROS COMERCIALES.

2) FERIADO. ELECCIONES PARLAMENTARIAS Y PRESIDENCIALES. TRABAJADORES DEL COMERCIO. VIGENCIA.

3) FERIADO. ELECCIONES PARLAMENTARIAS Y PRESIDENCIALES. CENTROS COMERCIALES. DURACION.

4) FERIADO. ELECCIONES PARLAMENTARIAS Y PRESIDENCIALES. TRABAJADORES DEL COMERCIO. DESCANSO
COMPENSATORIO.

5) FERIADO. ELECCIONES PARLAMENTARIAS Y PRESIDENCIALES. TRABAJADORES DEL COMERCIO. ALCANCE.

6) FERIADO. ELECCIONES PARLAMENTARIAS 'Y PRESIDENCIALES. MODIFICACION DE JORNADA.
PROCEDENCIA.

4.979/067,10.12.09

1) Los dias en que deben efectuarse las elecciones Parlamentarias y de Presidente de la Repdblica constituyen feriados
obligatorios permanentes e irrenunciables para los trabajadores que laboran en centros o complejos comerciales
administrados bajo una misma razén social o personalidad juridica o malls, de suerte tal que dichos dependientes se
encuentran liberados de prestar servicios el dia 13 de diciembre de 2009, fecha en que corresponde realizar dichas
elecciones, haciendo presente que los mismos gozaran de igual derecho el dia 17 de enero de 2010 oportunidad en que,
en caso de corresponder, debera realizarse una segunda votacion para la eleccion de Presidente de la Repdblica.

2) Elferiado obligatorio que consagra la Ley N° 20.409 para los trabajadores del comercio no comprendidos en el punto
anterior, exceptuados aquellos que realizan labores de expendio de combustibles, o se desempefian en farmacias de
urgencia y en aquellas que deben cumplir turnos fijados por la autoridad sanitaria, sélo rige para las elecciones del
afo 2009 y se extiende hasta las 14 horas del dia 13 de diciembre de 2009, oportunidad fijada para las elecciones
de Parlamentarios y de Presidente de la Republica, como también hasta las 14 horas del dia 17 de enero de 2010, si
procediere.

3) Tratdndose de los trabajadores que laboran en centros o complejos comerciales o Malls, la duracion del descanso
correspondiente a los dias 13 de diciembre de 2009 y del 17 de enero de 2010, si correspondiere, se rige por la disposicion
contenida en el 36 del Codigo del Trabajo, circunstancia ésta que implica que para tales trabajadores dicho descanso debe
comenzar a mas tardar a las 21 horas del dia sébado 12 de diciembre o del dia sabado 16 de enero de 2010, y terminar a
las 06 horas del dia 14 de diciembre de 2009 o 18 de enero de 2010, salvo que los respectivos dependientes estén afectos
a turnos rotativos de trabajo.

4) Los trabajadores del comercio a que se refiere el N° 2, precedente, tienen derecho a que se les otorgue un dia integro
de descanso compensatorio por las labores realizadas en los dias 13 de diciembre de 2009 y 17 de enero de 2010, si
correspondiere, careciendo de incidencia para tales efectos el nimero de horas laboradas por aquellos en dichos dias.

5) Todo trabajador o trabajadora que se desempefie en un establecimiento comercial, gozara del beneficio del feriado legal,
total o parcial, establecido para el dia de las elecciones, sean estos, solo a modo ejemplar, vendedores(as), cajeros(as),
reponedores(as), personal de aseo, 0 personal de bodega. En atencidn a la necesidad de resquardar los bienes materiales
de dichos establecimientos, se debe entender excluido al personal de seguridad, sin perjuicio del derecho de éstos a
disponer de dos horas para ejercer el derecho a sufragio.

6) Segtn lo ha sefialado la reiterada doctrina institucional, y siendo una consecuencia evidente de la naturaleza contractual
de la relacion laboral, no es juridicamente posible que se imponga a los trabajadores o trabajadoras, titulares del derecho
al feriado en analisis, la modificacion de sus jornadas de trabajo el dia 13 de diciembre de 2009 o 17 de enero de 2010,
seglin sea el caso, 0 se establezca la obligacion de compensar las horas no trabajadas en virtud del feriado, atendida su
naturaleza de derecho legal irrenunciable.

Por necesidades del servicio se ha estimado necesario fijar el sentido y alcance de las disposiciones contenidas en el
Articulo unico de la Ley N° 20.409 publicada en el Diario Oficial de 9 de diciembre de 2009, que establece feriado
legal obligatorio para los trabajadores del comercio, los dias en que se realicen las elecciones de Parlamentarias y
de Presidente de la Republica del afio en curso.
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Al respecto cimpleme informar lo siguiente:

1. Ambito de Aplicacion
La Ley N° 20.409 en su Articulo Unico establece:

“Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 38 N° 7 del Cédigo del Trabajo, el feriado legal fijado por el articulo 169 de
la Ley N° 18.700, Orgdnica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, serd irrenunciable para los trabaja-
dores del comercio que no laboran en centros o complejos comerciales administrados bajo una misma razon social o
personalidad juridica, con excepcién de los dependientes de expendio de combustibles, farmacias de urgencia y de las
farmacias que deban cumplir turnos fijados por la autoridad sanitaria, los dias en que se realicen las elecciones de Parla-
mentarios y de Presidente de la Republica de 2009, en ambas votaciones si correspondiera, hasta las 14:00 del respectivo
dia de la eleccion’.

Por su parte el numerando 7° del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, en lo pertinente, prescribe: “Exceptianse de lo
ordenado en los articulos anteriores los trabajadores que se desempefien:

7. en los establecimientos de comercio y de servicios que atiendan directamente al publico, respecto de los traba-
jadores que realicen dicha atencién y segun las modalidades del establecimiento respectivo. Con todo, esta excep-
cién no serd aplicable a los trabajadores de centros o complejos comerciales administrados bajo una misma razén
social o personalidad juridica, en lo relativo al feriado legal establecido en el articulo 169 de la Ley N° 18.700..."

Del andlisis conjunto de las disposiciones transcritas se infiere que los dias en que se debe realizar la eleccion de
Presidente de la Republica y de los Parlamentarios, constituye dia de descanso obligatorio para los trabajadores
que se desempenan en centros o complejos comerciales administrados bajo una misma razén social o personali-
dad juridica.

Se colige asimismo, que la Ley N° 20.409 ha extendido el aludido descanso obligatorio para todos los trabajado-
res del comercio, salvo para aquellos que expenden combustibles, se desemperien en farmacias de urgencia y
en farmacias que deban cumplir turnos fijados por la autoridad sanitaria, pero sélo respecto de la elecciones de
Parlamentarios y Presidente de la Republica de 2009, incluida la eventual segunda vuelta, en ambas votaciones, si
correspondiera, estableciendo que su duracion se extiende hasta las 14:00 horas del respectivo dia de la eleccién.

Como es dable apreciar las normas en analisis en relacién al feriado obligatorio e irrenunciable del dia fijado por
las elecciones de Parlamentarios y de Presidente de la Republica han distinguido entre dos grupos de trabajadores
del comercio a saber:

a) Trabajadores que laboran en centros o complejos comerciales administrados bajo una misma razén social o
personalidad juridica o malls y,

b) Trabajadores del comercio, que no prestan servicios en centros o complejos comerciales administrados bajo
una misma razén social o personalidad juridica, con excepcién de aquellos que expenden combustibles, que
se desempefien en farmacias de urgencias o en farmacias que deban cumplir turnos fijados por la autoridad
sanitaria.

Respecto del primer grupo de trabajadores, cabe precisar que la ley sélo ha sefalado como requisito para impe-
trar el descanso de que se trata, la circunstancia de prestar servicios en los dichos centros o malls, independiente-
mente de la actividad que ejerce el empleador o que se desarrolle en el establecimiento en que se desempefien
sus funciones y cualquiera sea la labor que éstos ejecuten.

El referido descanso obligatorio e irrenunciable para estos dependientes es permanente, es decir, gozan de dicho
beneficio tanto respecto de las elecciones de Parlamentarios y de Presidente de la Republica correspondiente al
afo 2009, como de aquellas que se realicen en afios futuros, descanso que se extiende por todo el dia en que se
efectta la primera votacion de tales elecciones o la segunda votacion de las mismas, si procediere.
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En lo que concierne al segundo grupo de trabajadores, esto es, dependientes del comercio, exceptuados aquellos
que se desempenan en el expendio de combustibles, en farmacias de urgencia y en aquellas que deben cumplir
turnos fijados por la autoridad sanitaria, necesario es sefalar que el feriado legal obligatorio del dia fijado para las
elecciones de Parlamentarios y de Presidente de la Republica estd circunscrito a las elecciones del afio 2009, y el
mismo se extiende hasta las 14:00 horas del respectivo dia de la eleccién en primera y segunda votacién, si proce-
diere.

De esta suerte, con el mérito de todo lo expuesto, y teniendo presente que el dia 13 de diciembre del presente afio
se llevard a efecto la eleccién de Presidente de la Republica y de Parlamentarios en conformidad a la ley, posible
es convenir que los trabajadores que laboran en centros o complejos comerciales administrados bajo una misma
razdn social o personalidad juridica se encuentran liberados de prestar servicios en dicho dia, toda vez que éste
reviste caracter de feriado obligatorio para tales dependientes, haciendo presente que los mismos gozaran del
mismo derecho el dia 17 de enero de 2009, si correspondiere una segunda votacion de dichas elecciones.

Por su parte, los trabajadores del comercio a que se refiere la letra b) precedente, sin perjuicio de las excepciones
establecidas en el Articulo Unico en andlisis, el dia 13 de diciembre del afio en curso y el dia 17 de enero de 2010,
si correspondiere, no se encuentran obligados a prestar servicios en dichos dias hasta las 14:00, por asi disponerlo
expresamente el Articulo Unico del cuerpo legal en andlisis.

2. Duracion del descanso correspondiente a los trabajadores que laboren en centros o complejos comerciales
administrados bajo una misma razon social o personalidad juridica o Malls

En relacién a la duracion del descanso de estos trabajadores durante los dias de feriado obligatorio analizados en
el punto 1. de este informe, cabe tener presente que el articulo 36 del Cédigo del Trabajo, dispone:

“El descanso y las obligaciones y prohibiciones establecidas al respecto en los dos articulos anteriores empezardn a mds
tardar a las 21 horas del dia anterior al domingo o festivo y terminardn a las 6 horas del dia siguiente de éstos, salvo las
alteraciones horarias que se produzcan con motivo de la rotacién en los turnos de trabajo”.

Por su parte, el inciso tercero del articulo 38 del mismo Cédigo prescribe:

“Las empresas exceptuadas del descanso dominical deberdn otorgar un dia de descanso a la semana en compensa-
cion a las actividades desarrolladas en dia domingo, y otro por cada festivo en que los trabajadores debieron prestar
servicios, aplicdndose la norma del articulo 36. Estos descansos podrdn ser comunes para todos los trabajadores, o por
turnos para no paralizar el curso de las labores”.

Del andlisis conjunto de las citadas disposiciones legales se infiere que las horas de inicio y término del descanso
que se indican en el articulo 36 precitado resultan aplicables tanto respecto de trabajadores afectos al régimen
normal establecido en el articulo 35 del Cédigo del Trabajo, como para aquellos exceptuados del descanso en
domingo y festivos en conformidad al articulo 38 del mismo cuerpo legal, de manera tal que en ambos casos el
descanso semanal debe iniciarse a las 21 horas del dia anterior al domingo o festivo o del descanso compensatorio,
en su caso, y terminar a las 6 horas del dia siguiente de éstos, sin perjuicio de las alteraciones horarias que podrian
producirse en caso de existir turnos rotativos de trabajo. Al respecto debe sefialarse que la doctrina uniforme y
reiterada de esta Direccion ha sostenido que esta norma de excepcion, se traduce en que sélo los trabajadores
sujetos a turnos rotativos de trabajo podrian prestar servicios en el lapso que media entre las 21 y las 24 horas del
dia anterior al descanso o entre las 0:00 y las 06:00 horas del dia que sigue a éste cuando el respectivo turno incida
en dichos periodos.

Al tenor de lo expuesto, no cabe sino concluir que la duracién del descanso correspondiente a los dias 13 de
diciembre de 2009 y del 17 de enero de 2010, si correspondiere, se rige por la disposicion contenida en el 36 del
Cdédigo del Trabajo, circunstancia ésta que implica que el mismo debe comenzar a mas tardar a las 21 horas del dia
sdbado 12 de diciembre o del dia sdbado 16 de enero de 2010, y terminar a las 06 horas del dia 14 de diciembre de
2009 o 18 de enero de 2010, salvo que los respectivos dependientes estén afectos a turnos rotativos de trabajo.

) . | Enero
BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

252/2010 |



L ¢
JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA DEL MES %,\')\
2

3. Descanso compensatorio por las actividades desarrolladas por los trabajadores del comercio que no
laboran en centros o complejos comerciales administrados bajo una misma razon social o personalidad
juridica o Malls

Segun se precisara en la letra b) del punto 1 de este informe, los trabajadores del comercio -a excepcion de aque-
llos que se desempenan en el expendio de combustibles, en farmacias de urgencia y en aquellas que deben cum-
plir turnos fijados por la autoridad sanitaria- se encuentran liberados de prestar servicios hasta las 14:00 horas del
dia domingo 13 de diciembre de 2009 y del dia 17 de enero de 2010, si procediere una segunda votacién, circuns-
tancia que a la vez, permite sostener que después de las 14:00, les asiste la obligacién de desarrollar sus labores en
forma normal, si de acuerdo al sistema de turnos al cual se encuentran afectos les correspondia laborar en dicho
periodo.

Al respecto, cabe precisar que aquellos trabajadores del comercio que les corresponda ejecutar funciones los dias
antes indicados después de la hora sefalada, les asiste el derecho a impetrar un dia de descanso compensatorio
por las actividades ejecutadas el dia domingo 13 de diciembre de 2009, como asimismo, a otro dia de descanso
por el trabajo realizado el dia domingo 17 de enero de 2010, en caso de realizarse una segunda votacion, conforme
alo prevenido en el inciso tercero del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, el que al efecto prescribe:

“Las empresas exceptuadas del descanso dominical deberdn otorgar un dia de descanso a la semana en compensa-
cioén a las actividades desarrolladas en dia domingo, y otro por cada festivo en que los trabajadores debieron prestar
servicios, aplicdndose la norma del articulo 36. Estos descansos podrdn ser comunes para todos los trabajadores, o por
turnos para no paralizar el curso de las labores”.

Ahora bien, si se analiza el tenor de la norma antes transcrita, preciso es convenir que el otorgamiento del dia de
descanso en compensacién de los dias domingo y festivos laborados procede por el solo hecho de existir una
prestacion de servicios en tales dias, independiente de toda otra circunstancia, lo cual autoriza para sostener que
cualquiera sea el nimero de horas que se laboren en tales dias, genera el derecho a un dia completo de descanso
en compensacion por las labores realizadas en dia domingo y otro dia completo por cada festivo trabajado.

Por consiguiente, los trabajadores del comercio que se encuentren obligados a prestar servicios el dia domingo 13
de diciembre de 2009y el dia domingo 17 de enero de 2010, si correspondiere, después de las 14:00 horas por apli-
cacion del sistema de turnos a que se encuentran afectos, tendran derecho a un dia integro de descanso compen-
satorio por las funciones ejecutadas en dichos dias, cualquiera sea el nimero de horas laboradas en dichos dias.

La conclusion anterior se corrobora si aplicamos a la situacién que nos ocupa la regla practica de interpretacion
denominada “argumento de no distincién” que se expresa en el aforismo juridico que senala “donde la ley no dis-
tingue no es licito al intérprete distinguir”.

En efecto, si se tiene presente que en el precepto en estudio el legislador ha establecido la obligacién de otorgar
un dia de descanso compensatorio a todo trabajador que haya debido concurrir a laborar en dias domingo o fes-
tivos sin establecer distincion alguna basada en el nimero de horas que haya efectivamente laborado o permane-
cido en el lugar de trabajo, forzoso es convenir que dicho dependiente tendra derecho a gozar un dia completo de
descanso compensatorio por la sola circunstancia de haber prestado servicios en tales dias, independientemente
del nimero de horas laboradas.

La conclusién anotada se reafirma atn mas si se considera que la norma legal en comento utiliza el vocablo “dia’; el
que no cabe sino entender completo, sin que se haya consignado en la misma proporcién de ninguna naturaleza.
4.Trabajadores que tienen derecho al feriado completo o parcial el dia de las elecciones en primera o sequnda

vuelta

El legislador ha dispuesto el derecho al feriado irrenunciable, materia de este informe, en el articulo 38 N° 7 del
Cédigo del Trabajo y en el articulo Unico de la Ley 20.409. Refiriéndose en el primer caso “a los trabajadores de cen-
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tros o complejos comerciales administrados bajo una misma razén social o personalidad juridica’, y en el segundo a
“los trabajadores del comercio que no laboran en centros o complejos comerciales administrados bajo una misma
razén social o personalidad juridica, con excepcion de los dependientes de expendio de combustibles, farmacias
de urgencia y de las farmacias que deban cumplir turnos fijados por la autoridad sanitaria”

En consecuencia, quedan comprendidos todos los trabajadores del comercio, es decir todos aquellos que se des-
empefen en establecimientos comerciales, con la sola exclusién resefiada de expendio de combustibles y farma-
cias de urgencia y aquellas que deban cumplir turnos.

Frente a la amplitud del concepto de trabajador de comercio, debe considerarse la historia de la ley, la cual deja de
manifiesto el objetivo de los legisladores de evitar cualquier tipo de discriminacién, salvo aquella que tenga una
estricta justificacion en virtud de otros bienes juridicos de relevancia mayor.

En efecto, entre los fundamentos del proyecto del Ejecutivo, se sefala “para asegurar una mayor concurrencia de
personas a sufragar el dia de las elecciones o plebiscitos se hace necesario que éstas no tengan obstaculos de
ningun tipo, requiriéndose regular las actividades comerciales y el trabajo de los dependientes de éstas, estable-
ciendo un mecanismo que permita a los trabajadores la concurrencia a los locales de votacidn sin restricciones”
(pag. 5 historia de la ley).

El diputado Sr. Montes sefiala “El proyecto busca entregar un trato igualitario a los trabajadores, lo que valoramos,
porque no tiene sentido hacer diferencias” (pag. 9 historia de la ley). Por su parte el diputado Sr. Egafia agrega “El
Gobierno esta dando un paso importante a fin de que el sector comercio otorgue las facilidades para que la gente
que labora en él vote como corresponde”,

De tal manera entonces, que todo trabajador o trabajadora que se desempefie en un establecimiento comercial,
gozara del beneficio del feriado legal, total o parcial, establecido para el dia de las elecciones, sean estos, sélo a
modo ejemplar, vendedores(as), cajeros(as), reponedores(as), personal de aseo, o personal de bodega. En atencién
ala necesidad de resguardar los bienes materiales de dichos establecimientos, se debe entender excluido al perso-
nal de seguridad, sin perjuicio del derecho de éstos a disponer de dos horas para ejercer el derecho a sufragio.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe agregar que respecto de la industria panificadora, en que coexisten actividades
comerciales e industriales, que no producen sélo para la venta en el mismo local, como seria el caso de un estable-
cimiento en que ademas de fabricarse pan, pasteles u otros productos similares, efectta la venta de los mismos al
por mayor, a diferencia por ejemplo de los supermercados en que la fabricacién de pan es accesoria a la venta en el
mismo local, sélo quedarian afectos al feriado especial que consagra la Ley N° 20.409, aquellos dependientes que
participen en los respectivos procesos de venta, pero no asi, aquellos cuyas labores se relacionen exclusivamente
con la fabricacion de los sefialados productos, sin perjuicio del derecho que les asiste a estos ultimos de ausentarse
de sus labores durante un lapso de dos horas con la finalidad de sufragar, en los términos y condiciones previstas
en el articulo 155 de la Ley N° 18.700, Orgdnica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

5. Modificacion de la jornada de trabajo con motivo del feriado total o parcial del dia de las elecciones

Segun lo ha sefialado la reiterada doctrina institucional, y siendo una consecuencia evidente de la naturaleza con-
tractual de la relacién laboral, no es juridicamente posible que se imponga a los trabajadores o trabajadoras, titu-
lares del derecho al feriado en analisis, la modificacion de sus jornadas de trabajo el dia 13 de diciembre de 2009
6 17 de enero de 2010, segun sea el caso, o se establezca la obligacién de compensar las horas no trabajadas en
virtud del feriado, atendida su naturaleza de derecho legal irrenunciable.

En consecuencia sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones expuestas, cimpleme infor-
mar a Ud. lo siguiente:

1) Los dias en que deben efectuarse las elecciones Parlamentarias y de Presidente de la Republica constituyen
feriados obligatorios permanentes e irrenunciables para los trabajadores que laboran en centros o complejos
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comerciales administrados bajo una misma razén social o personalidad juridica o malls, de suerte tal que dichos
dependientes se encuentran liberados de prestar servicios el dia 13 de diciembre de 2009, fecha en que corres-
ponde realizar dichas elecciones, haciendo presente que los mismos gozaran de igual derecho el dia 17 de enero
de 2010 oportunidad en que, en caso de corresponder, deberd realizarse una segunda votacion para la eleccion
de Presidente de la Republica.

2) Elferiado obligatorio que consagra la Ley N° 20.409 para los trabajadores del comercio no comprendidos en el
punto anterior, exceptuados aquellos que realizan labores de expendio de combustibles, o se desempefian en
farmacias de urgencia y en aquellas que deben cumplir turnos fijados por la autoridad sanitaria, sélo rige para
las elecciones del afo 2009 y se extiende hasta las 14 horas del dia 13 de diciembre de 2009, oportunidad fijada
para las elecciones de Parlamentarios y de Presidente de la Republica, como también hasta las 14 horas del dia
17 de enero de 2010, si procediere.

3) Tratandose de los trabajadores que laboran en centros o complejos comerciales o Malls, la duracién del descan-
so correspondiente a los dias 13 de diciembre de 2009y del 17 de enero de 2010, si correspondiere, se rige por la
disposicion contenida en el 36 del Cédigo del Trabajo, circunstancia ésta que implica que para tales trabajadores
dicho descanso debe comenzar a mas tardar a las 21 horas del dia sébado 12 de diciembre o del dia sabado 16
de enero de 2010, y terminar a las 06 horas del dia 14 de diciembre de 2009 0 18 de enero de 2010, salvo que los
respectivos dependientes estén afectos a turnos rotativos de trabajo.

4) Los trabajadores del comercio a que se refiere el N° 2, precedente, tienen derecho a que se les otorgue un dia
integro de descanso compensatorio por las labores realizadas en los dias 13 de diciembre de 2009y 17 de enero
de 2010, si correspondiere, careciendo de incidencia para tales efectos el nimero de horas laboradas por aque-
llos en dichos dias.

5) Todo trabajador o trabajadora que se desempefe en un establecimiento comercial, gozara del beneficio
del feriado legal, total o parcial, establecido para el dia de las elecciones, sean estos, sélo a modo ejemplar,
vendedores(as), cajeros(as), reponedores(as), personal de aseo, o personal de bodega. En atencién a la necesi-
dad de resguardar los bienes materiales de dichos establecimientos, se debe entender excluido al personal de
seguridad, sin perjuicio del derecho de éstos a disponer de dos horas para ejercer el derecho a sufragio.

6) Segun lo ha sefalado la reiterada doctrina institucional, y siendo una consecuencia evidente de la naturaleza
contractual de la relacién laboral, no es juridicamente posible que se imponga a los trabajadores o trabajadoras,
titulares del derecho al feriado en andlisis, la modificacién de sus jornadas de trabajo el dia 13 de diciembre de
2009 0 17 de enero de 2010, seguin sea el caso, o se establezca la obligacion de compensar las horas no trabaja-
das en virtud del feriado, atendida su naturaleza de derecho legal irrenunciable.
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CIRCULAR, RESOLUCIONES Y ORDENES
DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

1. CIRCULAR

122, 15.12.09. Direccion del Trabajo.
122 (extracto), 15.12.09

Provee instruccion sobre la confeccion de indicadores estadisticos de uso frecuente de la Direccion del Trabajo.

2. RESOLUCIONES

1.550 (exenta), 02.12.09 Departamento de Tecnologias de Informacion.
Establece estructura del departamento de Tecnologias de informacién y fija funciones de sus unidades.

VISTOS:

1. Lo dispuesto en el articulo N° 5 letras f), del D.FL. N° 2 de 1967 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Ley
Organica de la Direccién del Trabajo.

2. La Resolucion Ne 1600, del 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fina normas sobre exencion de
tramite de toma de razén.

3. Resolucion Exenta No 1148, del 06 de octubre del 2006.

CONSIDERANDO:

1. Que la Mision de la Direccién del Trabajo consiste en modernizar y hacer mas equitativas las relaciones laborales,
velando por el cumplimiento normativo, promoviendo la capacidad de las propias partes para regularlas, sobre
la base de la autonomia colectiva y el desarrollo de equilibrios entre los actores, favoreciendo de tal modo el
desarrollo del pais.

2. Que, como correlato de la misién Institucional se ha definido la necesidad de modernizar el Departamento de
Tecnologias de Informacion, asignandole un rol mas proponderante al interior de la Direccién del Trabajo, acor-
de a los procesos de modernizacién estatal, Gobierno Electrénico, y a las nuevas tendencias en materias de
tecnologias de informacion.

3. Que la misién del Departamento de Tecnologias de informacién es “Asistir a la linea directiva del servicio en la in-
corporacién y utilizacién de tecnologias y comunicacién permitiendo elevar la oportunidad, eficiencia y eficacia
de los procesos institucionales”.

RESUELVO:

1. ESTABLECESE, que el Departamento estara a cargo de un funcionario con la denominacién de Jefe de Depar-
tamento. Contara asimismo con una Sub-Jefatura Departamental, la que tendra asignadas las funciones que se
indican:

- Subrogancia de la Jefatura.
- Coordinacién Departamental.
- Colaboracién en la relacién interdepartamental.
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- Gestionar, dirigir y controlar el desarrollo de proyectos del Departamento.

. ESTABLECESE, que el Departamento de Tecnologias de Informacién estara conformado por las siguientes Uni-

dades:

- Centro de Atencién Laboral.

- Unidad de Metodologias y estandares.
- Unidad de Desarrollo.

- Seccién Pagina Web.

- Unidad de Sistemas.

- Unidad de Soprte.

- Unidad de Instalaciones.

La seccién denominada Pagina Web estaréa subordinada a la Unidad de Desarrollo.

3. FIJENSE como funciones de las Unidades Departamentales las siguientes:

CENTRO DE ATENCION LABORAL

Integrar diversos medios (correo electrénico, consultas y servicios web, servicio telefénico, fax) de manera de
proporcionar a nuestros usuarios un servicio expedito, multimedios y de calidad.

Atender las consultas laborales que telefénicamente efectian los usuarios de nuestro Servicio, preferentemente
trabajadores, empleadores y dirigentes sindicales, proporcionando informacién juridica y util que le permita dar
solucion a su problema laboral, llevando un control estadistico respecto de las llamadas recibidas, clasificando-
las segun quien las realice, para entregarla a la jefatura de la Unidad.

Dar respuesta a las consultas laborales de los usuarios que formulan por correo electronico a través de la pagina
web del Servicio, o que la hacen directamente a la direccién electrdnica de la Unidad (consultalaboral a dt.gob.

cl), o que provienen de otras instituciones, preferentemente de la pagina web www.chileclick.c|, plataforma
impulsada por la Secretaria Ejecutiva de la Estrategia Digital del Gobierno de Chile.

Confeccion de Estadisticas de atencion.

Asistir a los usuarios/as en la realizacion de tramites en linea.

UNIDAD DE METODOLOGIAS Y ESTANDARES

Incorporar estandares de calidad asociados a Tecnologias de Informacién y Comunicacion que permitan realizar
mejoras continuas en los procesos de la Direccidn del Trabajo.

Coordinar y velar por el cumplimiento de politicas e instrucciones gubernamentales dictadas en el dmbito de
tecnologias de informacién y comunicacion.

Evaluar e incorporar nuevas tecnologias en la Direccién del Trabajo.
Orienta metodoldgica y técnicamente la identificacion, elaboracion y evaluacion de proyectos informaticos.
Desarrollar y monitorear el plan de desarrollo departamental.

UNIDAD DE DESARROLLO

Analizar, disefar y desarrollar sistemas informaticos que requiera la Direccion del Trabajo.

Supervisar y participar en el desarrollo de sistemas informaticos que sean responsabilidad de contrapartes ex-
ternas.

Supervisar y asesorar a la jefatura del departamento en la adquisicidn y contratacion de productos y servicios
informéticos, velando por su compatibilidad y actualizacién tecnoldgica.
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SECCION PAGINA WEB

- Desarrollar las propuestas institucionales y departamentales relacionadas al ambito internet, como también de
intranet.

- Mantenery mejorar los contenidos del portal web e intranet institucional.

- Detectar necesidades de los usuarios que permitan mejorar los servicios entregados tanto a usuarios de internet
como intranet.

- Analisis estadistico del portal web institucional.

UNIDAD DE SISTEMAS

- Administrar eficientemente las redes locales y extendidas, y servicios de telecomunicaciones de la Direccién a
nivel nacional.

- Mantener la seguridad de la red de comunicaciones.

- Administrar los servicios de Bases de Datos, tanto el hardware como el software.

- Respaldar informacion.

UNIDAD DE INSTALACIONES

- Instalar, mantener y actualizar los hardware de comunicaciones a nivel nacional.
- Mantencién de las redes de drea local y extendida.
- Remodelacién y mantencién de instalaciones eléctricas.

- Disefio y manufactura de cables de comunicaciones de datos y eléctricos para equipos computacionales y peri-
féricos.

UNIDAD DE SOPORTE

- Asegurar el mantenimiento tanto preventivo, como correctivo, del hardware y software bésico de la Direccién del Trabajo.
- Entregar soporte técnico a los usuarios a nivel nacional, telefénico, a través de correo electrénico y/o en terreno.
- Recepcion de fallas de hardware en servidores, PC e impresoras.

- Instalar aplicaciones desarrolladas por el Servicio a todo equipo nuevo o reparado.

4. MANTENGASE, en el Departamento de Tecnologias de Informacién la dependencia funcional administrativo del
Centro de Atencion Laboral (CAL).

5. DEJESE SIN EFECTO, LA Resolucion Exenta N° 1148, del 6 de octubre del 2006, a contar de la entrada en vigencia
de la presente resolucion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

PATRICIA SILVA MELENDEZ
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

1.581 (exenta), 09.12.09

Aprueba manual de procedimiento de la unidad de atencién de usuarios/as de la Direccion del Trabajo.

VISTOS:

1. Las facultades que me otorga el articulo 5° letra f) del D.F.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

) ) Enero
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La Resolucion N 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razén.

La Orden de Servicio N° 3 del 13 de mayo de 2008 de la Directora del Trabajo, en donde se establece la creacién
de la Unidad de Atenciéon de Usuarios(as) en las Inspecciones del Trabajo del pais.

La Resolucién Exenta N° 331 del 13 de abril de 2009, que “Establece nueva estructura del Departamento de Ges-
tién y Desarrollo y fija funciones de sus unidades’, de la Directora del Trabajo.

CONSIDERANDO:

1.

Que la atencién de publico es una tarea operativa prioritaria para el Servicio, en especial, porque alli se ejercen
de modo mas directo y efectivo los derechos de los ciudadanos/as que solicitan y requieren la actuacion, orien-
tacién y participacién de la Direccién del Trabajo.

Que este Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencién de Usuarios/as de la Direccién del Trabajo, busca
ordenar, homogeneizar y establecer los procedimientos que se deben realizar en las Unidades de Atencion de
Usuarios/as de las Inspecciones del Trabajo, sefialando los requisitos, regulaciones, productos y responsabili-
dades en cada uno de ellos, con la finalidad de garantizar a nuestros usuarios/as una atencién uniforme y de
calidad.

Que este Manual pretende ser una herramienta para los/as funcionarios/as de Atencion de Publico, con el fin de
uniformar procedimientos y de este modo, mejorar la calidad de la atencién brindada en esta primera linea.

RESUELVO:

Apruébase el Manual de Procedimiento de la Unidad de Atencién de Usuarios/as de la Direccién del Trabajo, cuyo
texto se adjunta y se entiende forma parte de la presente Resolucidn Exenta, el que entrara en vigencia a contar de
la completa tramitacidn de este acto administrativo.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

PATRICIA SILVA MELENDEZ
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA ATENCION DE PUBLICO EN LAS
INSPECCIONES DEL TRABAJO

1. INTRODUCCION

Este Manual de Procedimientos es un compendio de los Procedimientos utilizados en las Unidades de Atencién de
Usuarios, creadas de la fusion de las Unidades de Atencion de Publico, Oficinas de Partes y OIRS en las Inspecciones
del Trabajo y Centros de Conciliacion y Mediacion del pais, a partir de la publicacion de la Orden de Servicio N° 3,
de 13/05/2008, de la Directora del Trabajo.

Con este Manual se busca ordenar y homogenizar la atencién a los/as usuarias de la Institucion y relevar la impor-
tancia de esta tarea, como primer punto de encuentro y conocimiento de la ciudadania con un Servicio Publico
central en el ejercicio de los derechos laborales.

Este Manual se debe aplicar en las Unidades de Atencién de Usuarios/as existen en todas las Inspecciones del Tra-
bajo y Centros de Conciliacién y Mediacién del pais y tienen como propdsito atender a los usuarios(as) que realizan
tramites presenciales, requieren informacién y orientacion o deben vincularse documentalmente con el Servicio.
Su objetivo es procurar brindar una atencion de creciente calidad, basada en criterios de eficiencia, pertinencia y
calidad de los servicios otorgados, haciendo efectivo el derecho ciudadano a una atencién digna, oportuna y con-
fiable a los ciudadanos y ciudadanas.

Las Unidades dependen de los respectivos Jefes de Oficinas (Inspectores Provinciales y Comunales y Jefes de Cen-
tros de Conciliacion y Mediacién), y cumplen las siguientes tareas:

« Atienden consultas Laborales y Previsionales
Reciben Denuncias y Reclamos de los /as usuarias/os.
« Ratifican Renuncias y Finiquitos de Trabajadores/as.
« Levantan Constancias laborales y Toman Declaraciones Juradas

Emiten Certificados para AFC (por termino de contratos segln causales N° 4y 5 del Art 159 del C.T.) y AFP (para
Trabajadoras de Casa Particular)

+ Reciben y despachan correspondencia
Atienden Solicitudes Ciudadanas
+ Orientan e informan sobre trdmites y servicios de la Institucion.

2. REFERENCIAS LEGALES

- Orden de Servicio N° 5, 2005, establece Manual de Procedimientos para las OIRS.
- Manual de Procedimientos OIRS.
- Orden de Servicio N° 11, de 28/12/2007, establece Carta de Derechos Ciudadanos de la Direccién del Trabajo.

- Circular N° 112, de 14/12/2007, del Jefe Departamento de Gestion y Desarrollo, que establece Metodologia de
Atencion a Publico.

- Resolucién Exenta N° 1.708, de 28/12/2007, que crea la Unidad de Coordinacion de la Atencién de Publico.

- Orden de Servicio N° 03, de 13/05/2008, que establece Creacién y funcionamiento de la Unidad de Atencién a
Usuarios/as en las Inspecciones del Trabajo del pais.
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3. DEFINICIONES PARATENER EN CUENTA

10.

11

12
13.

14.

15.

Asistente/a Laboral: Funcionario/a de la Direccién del Trabajo, especializado en la atencion personal de usua-
rios/as, enfocado a recoger informacion y asistir a los mismo en la aclaracion de sus dudas y realizar el trdmite
que resulte pertinente.

Constancia: Declaracién de un trabajador/a o Empleador/a sobre hechos o situaciones que han acontecido en
una empresa o a raiz de una relacién laboral. Tiene el mérito que los/as afectados/as quieran darle. No genera
ningun proceso posterior. Los/as trabajadores/as pueden presentar constancias personalmente, en cambio
Empleadores deben hacerlo por internet o a través de Oficina de Partes.

Denuncia: Accién de un trabajador/a, dirigente sindical, Autoridad, o cualquier ciudadano(a) de poner en co-
nocimiento de la Autoridad del Trabajo (este caso la Inspeccion del Trabajo), de hechos que importan infrac-
cién a la legislacién laboral, previsional o de higiene y seguridad, la que origina una fiscalizacién.

Declaracion Jurada: Una declaracién escrita por alguien que jura que es cierta, frente a una persona autoriza-
da legalmente ante un Fiscalizador del Trabajo, referente a una materia que exija tal conformidad. (Art. 23 DFL
N° 2, 1967)

Finiquito: Documento mediante el/la trabajador/a y su ex empleador/a declaran por concluida sin reclamo
posterior a la relacién laboral que mantuvieron. En él se declara la duracion de la relacién laboral, la causal del
término y los estipendios cancelados. Se pueden dejar reservas de derecho que habilita al trabajador/a poste-
riores reclamos administrativos o auxiliares. El Finiquito por regla general debe constar por escrito.

Ministro(a) de Fe: Funcionario(a) regularmente investido que puede actuar en nombre de la Direccion del
Trabajo en actos que precisen ratificar documentos. La capacidad fedataria radica en esencia en los Fiscaliza-
dores de la Direccién del Trabajo (Art.23 DFL N° 2, de 1967). Otros funcionarios(as) del Servicio pueden tener
tal calidad, pero precisan la investidura respectiva que otorga el Director(a) Regional del Trabajo respectivo,
en caracter temporal o permanente. (Art. 45 DFL N° 2, 1967) El Ministro de Fe, al ratificar documentos debe
identificarse adecuadamente (con su nombre, RUT, firma y calidad). Siempre debe utilizar la frase ceremonial
“Leido y Ratificado ante mi. Doy Fe".

Orientacion e Informacion: Funcionario/a especializado encargado de recibir a los/as usuarios/as, informar
acerca de la Institucidn, sus servicios y productos, orientar sobre gestiones y derivar tanto interna como exter-
namente.

Ratificar: Accidn que realiza un Ministro de Fe mediante la cual da fe que ha tenido ante si a personas debida-
mente identificadas que libre y voluntariamente han logrado acuerdos y han firmado los documentos respec-
tivos que dan cuenta de los mismos. Lo hace mediante su firma. La ratificacién importa aprobar o confirmar
todas y cada una de las estipulaciones o clausulas de que de cuenta el referido instrumento.

Reclamo: Acto emprendido por un trabajador(a) o por un grupo de ellos, en contra de su empleador(a), ante
la Inspeccién del Trabajo, por un conflicto derivado del término de las relaciones individuales de trabajo. El
reclamo origina un proceso de conciliacion individual

Registro Administrativo: Son documentos —en soporte informatico o papel- que contienen informacion (da-
tos) sobre una persona natural, una empresa u otra entidad y que resultan de la aplicacién de determinados
procedimientos o actuaciones de alguna organizacién, cominmente servicios o entidades publicas.

Tercero: Persona que no tiene participacién directa en una relacion laboral, pero que acttia como informante
de una supuesta infraccion a la legislacion laboral.

Trabajador/a: Persona que realiza una ocupacion retribuida, bajo subordinacién y dependencia.

Tramite: Cada una de las situaciones y diligencias que hay que realizar en un una dependencia de la Direccion
del Trabajo hasta su conclusién, referidas al cumplimiento de mandatos legales dentro de la labor asignada a
la Institucién.

Unidad Atencidn a Usuarios: Unidad de las Inspecciones del Trabajo encargada de atender presencialmente a
los/as usuarios/as y satisfacer los requerimientos que éstos/as presenten.

Usuario/a: Persona demandante de un servicio o producto de la Institucién. Puede ser interno o externo.
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4. DISPOSICIONES GENERALES

1. En la atencién de los/as usuarios/as, se debe propender que en un solo acto se resuelvan la totalidad de los
requerimientos que estos/as formulen, evitando que vuelvan nuevamente a completar antecedentes.

2. La OIRS (Orientacion e Informacion al Usuario) debe contribuir a informar sobre los requisitos para la ejecucion
de un tramite, a objeto que el/la usuario/a, no realice esperas innecesarias por la falta de antecedentes.

3. Los tramites y procedimientos deben ejecutarse siguiendo las formalidades establecidas y salvo situaciones
excepcionales deben obviarse alguno de los mismos, lo cual debe siempre evaluar y ponderar la Jefatura o per-
sona a cargo de la Unidad, o en ausencia de este, la Jefatura de la Oficina.

4. El/la funcionario/a que atiende usuarios/as debe contribuir a contener las expectativas de los/as usuarios, es-
pecialmente en el inicio de la tramitacion de denuncias y reclamos, con la adecuada aplicacion del principio de
juridicidad que debe orientar nuestras acciones, sefialando las limitaciones legales que tiene la Institucion y el
rol que nos compete como agentes publicos carentes de facultades jurisdiccionales. Esta tarea también compe-
te al conjunto de los/as funcionarios/as de la Institucion.

5. Los/as funcionarios/as de atencion de usuarios deben velar en todo momento por el correcto ingreso de la
informacién asociada a cada tramite, pues estos se transforman en registros administrativos que deben ser con-
fiables, vélidos, pues son la base para la tramitacién de la solicitud respectiva y construccién de estadisticas
oficiales de la Institucion.

6. Elingreso de la informacién cuando se solicite domicilio se debe realizar siguiente la norma Avenida, calle, nu-
meracion, datos de ubicacion (poblacién, villa, block, edificio, barrio). La comuna no se debe indicar, puesto que
debe utilizarse el campo que en cada caso se despliega.

7. Considerando que la concurrencia de usuarios/as a las Inspecciones del Trabajo es de caracter masiva, los/as
funcionarios/as que atienden publico han de guiar sus actuaciones basados en el principio de economia, es
decir, en el trato con los/as usuarios han de ser concisos, precisos y acotados, evitando referirse a temas que no
estan siendo consultados o que no sean relevantes para dar una buena atencidn, sin perjuicio de la informacion
especifica que debe entregarse a los usuarios(as) que interponen reclamos administrativos o denuncias. Si el/
la usuario/a necesita mayor profundidad en las respuestas, debe ser informado que existe la pagina web
Wirecciondeltrabajo.c| o bien Terminales de Auto consulta (donde estén instalados).

8. El tnico medio vélido y aceptable para acreditar identidad de las personas es la Cédula Nacional de Identidad,
que debe estar vigente. Ningun funcionario/a esta facultado para aceptar un medio de identidad diferente.

9. Es responsabilidad de los funcionarios/as de atencién a usuarios, en especial de los Asistentes Laborales y de
Orientacion e Informacién mantenerse al dia en el conocimiento de las disposiciones legales como de su apli-
cacion a través de los procedimientos e instrucciones internas, vigentes al momento de activar denuncias o
reclamos. Asimismo, las Jefaturas de Oficina deberan entregar copias de las Instrucciones que emanen de los
Departamentos Operativos que incidan sobre estos tramites a los funcionarios/as de atencién a usuarios.

5. RESPONSABILIDADES

La ejecucion de cada uno de los tramites y procedimientos que se desarrollan en la Unidad de Atencién de Usua-
rios esta bajo responsabilidad de quien le corresponde atender al usuario, procesar la informacién que propor-
ciona, ingresar los datos en la Plataforma DT Plus y entregar los documentos que atestiguan tal actividad, bajo la
supervision del Jefe y/o Encargado de la Unidad, y del Jefe de la Oficina, en los casos que asi queda establecido.
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Tramite Requiere Presencia Personal de Documento que se entrega Responsable
Trabajador/a Empleador/a Usuario/a

Recepcidn de Denuncia Cualquier usuario/a Comprobante de Solicitud ASistente Laboral
Recepcion de Reclamo Sit. Comprobante de Reclamoy/citacion | ASistente Laboral
Ratificacion de Finiquito Si Si Finiquito del trabajador/a ASistente Laboral
Ratlﬁcac!on de  Renunca Si (arta Renundia ratificada ASistente Laboral
Voluntaria

ASistente Laboral
Certificado para AFC por .
despido causales N° 4y 5 | Si Certificado para AFC Jefe Unidad
At 1591 Jefe Oficina (salvo que haya dele-

gado responsabilidad de firma)
Declaracién Jurada para tra-
bajadora de casa particular | Si Declaracion Jurada para AFP ASistente Laboral
para AFP

Dedlaracion Jurada que acompafia
Declaracion Jurada por no | ., Licencia Médica no tramitada para | , .,
tramitacion Licencia Médica S presentar a ISAPRE o COMPIN. ASistente Labora
Denuncia o Reclamo.

Consultas laborales Cualquier usuario/a No hay ASistente laboral
Declaraciones Juradas Si Declaracion Jurada ASistente laboral

6. DESCRIPCION DE TRAMITES

1. Recepcion Reclamos Administrativos

Podran presentar un Reclamo solicitando conciliacidn, trabajadores y trabajadoras en forma personal o mediante mandatario con poder simple, que

Descripcion al término de su relacién laboral, sienta o considere que se han vulnerado sus derechos o que se le adeudan conceptos o documentos por parte de
su ex empleador..
Documentales Legales Otros
Requisitos bdsicos exigibles: Informacidn precisa sobre:
Razn Social de la Empresa o Nombre del Empleador
Domicilio del lugar de prestacion de servicios?
- RUT del reclamante y sus datos personales - Exhibir algdn elemento que acredite
. - Datos de acercamiento al lugar de prestacion de servicios. el vinculo laboral (Contrato de Trabaio
Requisitos Art29 y 31 DFL Ne 2, ( o

Requisitos deseables:

- RUT del Empleador

- Domicilio de la casa matriz

- Nombrey RUT del Representante Legal
- Teléfono de lareclamada

- (orreo electrdnico

1967.

Liquidacion de remuneraciones, carta
de despidos, certificado de cotizacio-
nes previsionales y/o salud)
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- Mantener una breve entrevista personal con el trahajador/a, requiriendo asertivamente los aspectos centrales del reclamo y si el trabajador
puede entregar informacién bésica y elemental de su ex empleador.

- Dedlaracion del trabajador(ra) estableciendo la solicitud de conciliacion, indicando los estipendios y haberes que se estén adeudando y los docu-
mentos que no se han entregado por parte del ex empleador al trabajador/a.

- ElAsisten laboral debe recabar la informacidn de modo ordenadoy transferir la misma al Formulario que radica en la Plataforma DT Plus. Se debe
informar al reclamante que sin la entrega de aquella informacion resulta dificultoso poder continuar la tramitacion.

Formalidad - Sedebe instruir al trabajador para que retina y exhiba la mayor cantidad de antecedentes documentales el dia para el cual serd citado.
ormalidades
- Lacitacion ha de realizarse para la fecha més cercana, que asegure el plazo minimo necesario para notificar de la citacidn al reclamado a partir

de la disponibilidad que se extraiga de la Agenda que aparece en el DT Plus.

- El/lareclamante debe recibir copia del reclamo, que constituye para él/ella una citacién legal.

- Elreclamo se puede efectuar en cualquiera Inspeccién del Trabajo. El Asistente laboral debe informar al reclamante que el comparendo se reali-
zaré en el lugar donde radica la empresa, obra, faena o establecimiento, segun corresponda.

- Desenalarse al trabajador/a que de llegar a acuerdo con su ex empleador, debe concurrir a la Inspeccién del Trabajo resolutora para desistirse del
mismo y asf permitir reasignar esa hora de audiencia a otro/a trabajadora/a

- Reclamo administrativo ingresado a la Plataforma DT Plus, como registro administrativo.
Producto - (Comprobante de Reclamo entregado al reclamante, que es, ademds, una citacién a un Comparendo.
- Citacion al Ex Empleador a una Audiencia de Conciliacidn.

Tiempo de ejecu-

- 15 minutos
con

Responsable el

- Asistente laboral
Procedimiento

2. Recepcidn de Denuncias laborales

Tramite consistente en la interposicion de una solicitud de fiscalizacion de una empresa, faena, obra o establecimiento, en la cual se estarian
Descripcién cometiendo infracciones a la legislacion laboral, previsional y en materias de higiene y sequridad. La denuncia puede ser interpuesta por el
propio afectado o un tercero. El/la denunciante puede entregar su identidad o reservérsela.

Documentales Legales Otros

El Asistente Laboral tienen el deber de completar el formulario que
existe en la Plataforma DT Plus, tratando de completar la mayor cantidad
de antecedentes respecto a:

- Identificacion del empleador infractor (razén social y nombre de
fantasia).

- domicilio y datos del empleador o empresa. -siguiendo la ldgica de

calle, numeracion instalacién (block, edificio, barrio) y comuna.
- No existe ninguna exigencia de docu-

Requisitos mentacién como requisito para estam- | - Art. 42 DFL Ne Actvidad econgmica
par una denuncia por infraccion a la 2,197, - Acercamiento al domicilio (siendo claro y preciso, para facilitar ubi-
legislacién laboral carel recinto)
Asimismo:

-l Asistente laboral debe ser capaz de sefialar cual es el origen de la
denuncia y el género del denunciante.

- ElAsistente también debe solicitar y obtener la indicacion del mejor
diay hora para fiscalizar en primera y sequnda instancia.

- Asimismo debe distinguir i el denunciante es el afectado y también
el No estimado de afectados.

) ) Enero
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Formalidades

Trabajador/a, Dirigente Sindical o cualquier ciudadano/a puede solicitar se le tome una Denuncia laboral.

Ante de recepcionarla Denuncia, el/la Asistente [aboral debe sostener una breve y acotada entrevista con el denunciante, recabando si tiene
los antecedentes minimos para poder confeccionar la Solicitud. Si el denunciante sefiala que no posee tales antecedentes, debe abstenerse
de proseguir con el trdmite cuando no se pueda proporcionar el domicilio del empleador, por la imposibilidad de efectuar visita inspectiva.
El resultado de la entrevista debe permitir identificar la o las materias que se denuncian. El objeto central de la comunicacidn con el usuario
denunciante es obtener de éste la informacidn pertinente y efectiva que permita identificar adecuadamente las supuestas infracciones
laborales, asi como la informacion complementaria de la misma.

Lainformacidn que obtenga, de la forma més completa y ordenada posible, debe introducirse en el Formulario que para tales efectos existe
en la Plataforma DT Plus

Solicitud de Fiscalizacion ingresada en la Plataforma DT Plus (virtual, no debe imprimirse)

Producto B ) i
- Comprobante de Solicitud de denuncia entregado al denunciante.
Tiempo de ejecucién 10 Minutos
Responsable Asistente Laboral
3. Atencion de consultas laborales o provisionales
Descripcion Consultas de indole laboral o previsional que realiza cualquier usuario(a) en cada oficina
- Documentales Legales Otros
Requisitos

- Ninguna - Art. 10, letra ), DFL N0 2, 1967 -

Formalidades

- (onsulta directa en cualquier oficina del pais, se atiende por estricto orden de llegada, salvo en los casos de atencidn preferente
(mujeres embarazadas, tercera edad, discapacitados, dirigentes/as sindicales que acrediten en la OIRS su condicin).

- La consulta debe ser respondida acotadamente. El Asistente Laboral debe ser preciso, breve, utilizar un lenguaje no técnico, ser
directo, asertivo y respetuoso.
- Sedebeingresar al DT Plus tanto el tiempo que declara de espera el trabajador/a, como su sexo, y los conceptos consultados.

- Sedebe propender que los /as usuarios utilicen el Fono Consulta laboral, el centro de Consultas de la pgina web
y los Terminales de Auto consulta Laboral, donde estén instalados.

Producto - Ingreso al DT Plus de la/s consulta/s formuladars.(con tiempos de espera, género del consultante y conceptos consultados)
Tiempo de ejecucion 8 minutos como méximo
Re'sponsable del - Proced- Asistente laboral/ Orientacidn e Informacion
miento
4.Toma de declaraciones de trabajos pesados
Descripcion Toma de declaraciones de trabajos pesados
Documentales Legales Otros
. - Identificacién del trabajador. ) .
Requisitos o - CGircular Ne 129 y 161 de Septiembre y
- Identificacion del/los ex empleador/ Diciembre de 1995
es
Formalidades Completar Formulario de solicitud N° 3059-9 del INP
Producto
Tiempo de ejecucion 20 minutos
Responsable Fiscalizador
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5.Toma de declaraciones juradas

Descripcion Toma de declaraciones por parte de los funcionarios(as) de la Direccion del Trabajo relativas a las relaciones de trabajo.
Documentales Legales Otros
. - Identificacion del Trabajador - Art. 23 DFL 2 de 1967.
Requisitos - Datos completos del (los) Ex empleador (es) sobre

el cual se requiere la acreditacion del trabajo
pesado

Formalidades

- Presentacion de la declaracion, que consiste en la redaccién en el formulario del DT Plus disefiado al efecto de lo que afirma el
trabajador, relativo a los temas sobre los cuales desea que se deje la misma.

- Revisin e impresién de la copia que se entrega al trabajador.

Producto

Asistencia técnica laboral

Tiempo de ejecucién

10 minutos

Responsable del Procedi-
miento

Personal de atencion de usuarios

6. Entrega de Declaracién Jurada de Término de Contrato de Trabajadora de Casa particular

Descripcién Solicitud de la trabajadora de casa particular para certificar termino de vinculo laboral en ausencia de finiquito para retiro de indemni-
zacion a todo evento de AFP. Debe ser derivada desde la Administradora de Fondos de Pensiones en los cuales se encuentra depositado
el Aporte Patronal del 4.11%
Documentales Legales Otros
Requisitos - (édula de Identidad de la trabajadora - Art. 23 DFL2 de 1967.

- (artola AFP con detalle de Indemnizacion 4.11%
Aporte Patronal (pagadas)

Formalidades

- Trabajadora presenta declaracién ante Asistente Laboral

- Asistente elabora Declaracién Jurada

- Se entrega copia de Declaracién que incluye identificacion del empleador/a, RUT, domicilio del empleador, Nombre del trabajador,
RUT del trabajador y datos sobre la relacion laboral (fecha de inicio y término). La Cartola de la Trabajadora se adjunta a la Declara-
aon.

- Esta Declaracin es firmada por el Asistente laboral, con su nombre y RUT.

- Sila dedlaracion se refiere a més de un empleador, debe confeccionarse Declaracidn respecto a cada uno de los mismos. Estas declara-
ciones podrian entregarse el dia siguiente, dependiente la afluencia de publico.

- Se debe instruir a la trabajadora para que lleve la Declaracion respectiva ante la AFP donde estén depositados los Aportes Patronales
del 4,11%.

Accién Complementaria - Sienlalectura de la Cartola de AFP con el detalle de los Aportes Patronales del 4.11% se detecta nimeros de RUT sin detalle, se debe
indicar a la trabajadora que debe gestionar que los empleadores se enrolen para poder ejecutar la declaracién. Las Declaraciones sélo
se pueden efectuar respecto de empleadores sobre los cuales se tenga toda la informacion.

Producto - Declaracion Jurada del Trabajador, firmada ante Asistente laboral, para ser presentada ante la AFP, para el pago de la Indemnizacion a
todo evento.

Tiempo de ejecucidn 5 minutos

Responsable  del  Procedi-

miento

Personal de Atencidn de usuarios
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7. Recepcionar y levantar constancia de trabajadores(as)

Descripcion Trabajadores(as) pueden dejar constancias de hechos que ocurran en su empresa que le afecten o afectarn, puede ser de su empleador
o de colegas
Documentales Legales Otros
Requisitos - |dentificacién del trabajador que deja la constancia y Relato ordenado de la situacion o hecho

el empleador sobre el cual se realiza tal acto. que le afecta o afectar

Formalidades

- Solicitar verbalmente la constancia

- Entregar datos del empleador

- Narrar ordenadamente los hechos respecto a los cuales se deja la constancia.

- Sevaingresando los datos de identificacién y los hechos relatados a los campos respectivos de la pantalla del DT Plus
- Entregar copia firmada por Asistente laboral de la respectiva Constancia.

Producto Asistencia técnica laboral
Tiempo de ejecucidn 5 minutos
Respon'sa'b ledel Personal de Atencion de usuario
Procedimiento
8. Entrega de certificados para AFC por despidos Art. 159 Ne 4y 5 del Cdigo del Trabajo
Certificacion por parte del Inspector de termino del vinculo laboral del trabajador en ausencia de finiquito a fin de que el trabajador
Descripcidn pueda retirar sus cuotas de Sequro de Cesantia, en casos de término de relacion laboral por causales contempladas en los N s 4y 5 del
articulo 159 del Cdigo del Trabajo
Documentales Legales Otros
3 - |dentificacién del trabajador y Empleador | - Circular N 6, 16/07/2002 de la SAFP - (artolas de AFC.
Requisitos (el dltimo que haya tenido el trabajador) | - Circular Ne 56, de 06/04/2005 de la DT - (Contrato de Trabajo.

- Art.51,Ley 19.728
- Art. 159 No s 4y 5 del Codigo del Trabajo.

Formalidades

- Trabajador/a que no haya sido notificado por escrito, no posea finiquito de trabajo ratificado ante Ministro de Fe y el empleador sea
inubicable por desconocimiento del actual domicilio, debe solicitar Certificado respectivo

- Asistente laboral confecciona certificado con los siguientes antecedentes: Razén social o nombre del empleador, RUT del Empleador,
RUT, nombre y apellidos del declarante, domicilio del declarante, fechas de inicio y término del contrato, tipo de contrato (plazo fijo o
por obra o faena).

- Certificado es suscrito por Jefe/a de la Unidad y si no hay, por el Jefe/a de la Oficina.

- (ertificado debe ser entregado en la misma oportunidad en que se solicita.

Prohibiciones

- No se puede emitir este Certificado cuando el trabajador haya sido despedido por causales del articulo N° 161 del Cdigo del Trabajo.

- No se levantardn Declaraciones Juradas por causales de término de relacién laboral distintas a las ya nombradas (Causales sefialadas
enlosNes4y 5 del art. 159 del (ddigo del Trabajo).

- Se debe emitir un Certificado respecto al Gltimo empleador al que sirvid el trabajador/a y que aparece mencionado en la Cartola
de la AFC. Respecto a los demds empleadores debe tomarse reclamo administrativo para obtener los respectivos finiquitos, si el
trabajador/a asf lo solicita. En caso alguno se debe sefialar al trabajador que para resolver situaciones pendientes con anteriores
empleadores suscriba o elabore documentos de cardcter espurios (como suscribir renuncias voluntarias)

Instruccion Complementaria

- El Jefe de Oficina puede delegar la firma de este Certificado en el Jefe/a de la Unidad de Atencién de Usuarios. En este caso, debe
habilitar a dicho funcionario mediante el médulo respectivo del DT Plus y dictar Resolucién que sefiale tal delegacion.

Producto Certificado para AFC
Tiempo de ejecucion 10 minutos
Responsable del - Asistente Laboral
Procedimiento - Jefe/a Unidad

- Jefe/a Oficina
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9. Tomar declaraciones juradas sobre Licencias Médicas no recibidas por empleador

Descripcion Aquellos trabajadores(as) que por algin motivo su empleador(a) no recibe su licencia médica, declaran esta situacion ante la Inspeccién
del Trabajo para luego llevar la misma a COMPIN o ISAPRE, segiin corresponda.
Documentales Legales Otros
- Identificacion del Solicitante, con Cédula de Identi- | - Art. 23, DFL N 2, de 1967, | - Cualquier comprobante de relacion labo-
dad. En casos excepcionales y espaciales (grave enfer- | Orgénica de la DT. ral (contrato de Trahajo, Liquidaciones de
Requisitos medad del trabajador por ejemplo, o prescripcion de sueldos tltimos meses)

inmovilidad, donde se permite efectuar el tramite por
un tercero distinto al afectado/a.

- Exhibir Licencia Médica rechazada o no recibida por el
empleador.

Formalidades

- Trabajador/a se presenta ante asistente laboral y sefiala que no se le ha aceptado a tramitacion Licencia Médica por parte de su emplea-
dor.
- Asistente Laboral de consultar sobre la razon, motivo o circunstancia por la cual el empleador no aceptd a tramitacion la Licencia Médica.

De las respuestas, se siguen tres alternativas:

« Trabajador/a declara que el Empleador sefial6 que habia sido despedida por causal distinta al Art. 161 del C6digo del Trabajo. En cuyo
caso se debe tomar Reclamo y paralelamente levantar Declaracién Jurada con los datos respectivos, indicando tal circunstancia (sefia-
lando el N del Reclamo en la respectiva Declaracidn), para que se continde la tramitacidn de la Licencia respectiva ante la ISAPRE o
COMPIN seguin corresponda.

+ Trabajador/a declara que Empleador sefiald que habia sido despedido/a por causal contemplada en el Art. 161 del Codigo del Trabajo.
En este caso se toma Denuncia por haber una separacién ilegal de funciones. Simultaneamente se levanta Declaracién Jurada, donde
quede constancia de esta circunstancia (sefialando el N° de la Denuncia), para que se continde la tramitacion ante COMPIN o ISAPRE
respectiva de la Licencia Médica.

+ Trabajador/a declara que ignora la razon por la cual su empleador no acepté la Licencia Médica. En este caso se Levanta la Declaracion
Jurada para ser presentada en la ISAPRE o COMPIN, segin corresponda. Asimismo se debe dejar constancia en la Declaracidn respec-
tiva de la siguiente frase "Se instruye el declarante para que aclare su situacién laboral con su Empleador, a objeto que no expiren los
plazos legales de reclamacién ante un eventual despido’”

- El Asistente Laboral solo debe levantar la Declaracién Jurada cuando conste fehacientemente la identidad y/o razén social del Emplea-
dor, RUTy domicilio del mismo, de no obtener esos antecedentes debe abstenerse de realizar tal acto.

Producto

- Declaracion Jurada que acompafia a la Licencia Médica, para su tramitacién ante ISAPRE o
- Reclamo o Denuncia segun corresponda.

Tiempo de ejecucion

10 minutos

Responsable del Procedi-

Asistente laboral

miento
10. Ratificar finiquito de trabajadores(as)
Descripcién Actuacion de Ministro de Fe de un funcionario(a) de la Direccion del Trabajo quien establece que las partes no tienen situaciones pen-
dientes en cuanto al término de la relacion laboral
Documentales Legales Otros
- (édula de Identidad de ambas partes, siel | - Art.Nos 159,160y 161 del Cdigo del | - Si no asiste el Empleador o si el
Empleador es persona natural. Trabajo empleador es persona juridica, puede
- Poder Suficiente del Empleador si este es | - Art. 162, (8digo del Trabajo asistir persona en representacion de la
Requisitos persona juridica. - Art. 169 del Cédigo del Trabajo empresa, con poder suficiente

- Proyecto de finiquito en triplicado.

- Acreditacion de Pago de cotizaciones
provisionales mediante exhibicion de de
planillas de cotizaciones histdrico de AFP
y 12 ltimos de salud (ISAPRE o FONASA)

- Art. 177 (ddigo del Trabajo
- Ley 19.631
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Formalidades

- Ambas partes deben concurrir simultdneamente a la Inspeccion.

- Sison mds de cinco trabajadores(as), debe solicitar al Jefe(a) de Unidad o Encargado(a) de la misma un horario.

- Acreditar el pago de cotizaciones previsionales (mediante certificado o planillas originales), el pago respectivo, con excepcion de la
causal contemplada del articulo 159 No 2 del C.T. Si no se acredita el pago, el Ministro de Fe actuante se abstendrd de ratificar el fini-
quito.

Requerir la identificacion del trabajador, s6lo mediante la exhibicién de Cédula de Identidad vigente. No son admisibles otros docu-
mentos.

(onstatar el acuerdo del trabajador/a.

- Sihay disconformidades por parte del trabajador/a y este desea dejar Reserva de Derecho de reclamos, se debe requerir al empleador
0 represente su conformidad. Si existe tal conformidad existe, se debe estampar en las tres copias la declaracion de Reserva de dere-
choy la explicitacion clara y detallada de la misma.

El Ministro de Fe debe estampar su firma, luego de sefialar que se ley6 y ratifico el documento (utilizando la expresion “Leida y rati-
ficada ante mi"), sefialando a continuacién “Doy Fe” (que también debe estamparse). La firma debe estar acompafiando del RUT del
funcionario, su nombre y calidad.

Si bien el pago de los haberes que se detallan en el finiquito debiera ser anterior a la suscripcion del mismo, igualmente el Ministro de
Fe debe asegurarse que no queden situaciones pendientes. Si se paga con cheque, verificar que el cheque sea nominativo a nombre
del trabajador, no aceptando que se entreguen cheques cruzados.

Cuando la copia firmada por las partes y ratificada por el Ministro de Fe quede en depdsito en la Inspeccidn del Trabajo, se debe proce-
derasuingreso en el DT Plus, en el mismo dia en que se realizé la ratificacion.

Situaciones especiales

- En caso de pago de haberes mediante cuotas, el Ministro de Fe, antes de estampar su firma, debe asegurarse que se establezca la
periodicidad de los pagos (sefialando fechas), y en lo posible que se sefialen los documentos respaldatorios de los compromisos de
pagos (N° de cheque, N° cuenta corriente, banco emisor y monto de cada uno de ellos), indicando el lugar donde éstos documentos
van a quedar en custodia.

- Asimismo se debe estipular con claridad que el incumplimiento de pago de alguna de las cuotas hace aplicable la cldusula de acelera-
ci6n contemplada en el Art. 169 letra a) del Cdigo del Trabajo.

Prohibiciones

En ningiin caso se debe aceptar que documento alguno quede en custodia en la respectiva Inspeccion del Trabajo, en especial cheques
en pago de cuotas, finiquitos en custodia para la espera de firmas de trabajadores, etc. La Direccién del Trabajo carece de facultades
para esta situacion.

- No procede ratificar finiquitos respecto de trabajadores fallecidos. El finiquito sélo procede ratificarlo respecto de trabajadores vivos.

- Finiquito firmado por parte de trabajador y empleador y ratificado por Ministro de Fe

Procedimiento

Producto - Registro del Finiquito en el DT Plus
Tiempo de ejecucion 5minutos
Responsable del

Ministro de Fe de Ia Inspeccion del Trabajo

11. Ratificar renuncias voluntarias de trabajadores

Descripcién Un trabajador(a) que renuncia voluntariamente a su empleo en virtud de lo dispuesto en el Art. 159 N° 2 del Cdigo del Trabajo puede
concurrir a la Inspeccion del Trabajo mds cercana a para que un Ministro de Fe ratifique esta situacién, que pone término a su contrato
de trabajo.

Documentales Legales Otros
- |dentificacion del trabajador. - Art. 159 No 2. (ddigo del Trabajo - Al presentar la Carta Renuncia, debe
Requisitos - (arta de renuncia del trabajador ante su | - Art.177, C6digo del Trabajo estar claramente identificado (con
empleador (3 copias) nombre, razén socia y RUT) el Emplea-
dor respecto al cual se esta ejerciendo la
accion (la renuncia)
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Formalidades

- El/la trabajador/a presenta a un Ministro de Fe su Carta Renuncia, que debe venir debidamente redactada, indicando nombre del
empleador, RUT de la mismay fecha en la que se esta renunciando, en tres ejemplares idénticos, firmados en original.

- El Ministro de Fe debe corroborar la identidad del renunciante y que la Carta cumpla las especificaciones de identidad del empleador,
razones de la renuncia y fecha.

- Estando conforme, debe estampar la Frase “Leida y Ratificada ante mi", agregando a continuacion“Doy Fe, y firmando con su Nombre,
RUTy calidad.

- Una copia se debe guardar en la Inspeccion y las otras dos se le devuelven al trabajador, sefialando que una de ellas debe entregarse al
empleador para que la Renuncia tenga efecto legal.

- Cuando la copia firmada por el/la trabajador/a y ratificada por el Ministro de Fe quede en depdsito en la Inspeccidn del Trabajo, se debe
proceder a su ingreso en el DT Plus, en el mismo dia en que se realizd la ratificacion.

Prohibiciones

- Ningiin funcionario/a de la Direccién del Trabajo puede ayudar a redactar Cartas de Renuncia y sdlo puede entregar orientacion al
respecto.
- Las Oficinas no pueden entregar formatos de cartas de renundia.

- (Cartas de Renuncias Ratificadas

Producto - Registro de las Cartas en el DT Plus
Tiempo de ejecucion 2 minutos
Responsable del Ministro de Fe

Procedimiento

12. Calculo de estipendios a trabajadores(as) finiquitados

Descripcién Los trabajadores(as) finiquitados que concurren a la firma del documento piden que se calcules sus estipendios
Documentales Legales Otros
Requisitos - (ontrato de Trabajo (en lo posible) - 3 tltimas liquidaciones de

- (arta de Aviso de Término de Contrato (si remuneraciones.

corresponde)

Formalidades

- El/latrabajador/a solicita que se le haga un calculo de los estipendios que le corresponderian por término de relacion laboral, remunera-
cién durante vacaciones legales, pago de indemnizaciones, horas extras.

- A efectos de garantiza un adecuado cdlculo y para respaldar lo realizado, el Asistente laboral utilizaré preferentemente los simuladores
que estan disponibles en la pagina web Institucional, de lo que informard al usuario/a.

- Con los antecedentes aportados por el usuario/a, se realizan los cdlculos respectivos

- Una copia de los resultados se le entregard al usuario/a, con la prevencién que los mismos son estimativos y aproximados pues podria
haber faltado antecedentes.

Producto Asistencia técnica laboral
Tiempo de ejecucion 8 minutos maximo
Responsable del

Procedimiento

Asistente Laboral

13. Tomar desistimientos de reclamos

Descripcidn Para dejar sin efecto un reclamo establecido por el/la trabajador/a
Documentales Legales Otros
Requisitos - (edula de Identidad del trabajador

- Exhibir la copia del reclamo interpuesto.

Formalidades

- Formular declaracién en la Inspeccidn resolutora, donde debe quedar establecido las razones por que el/la trabajador/a desiste de conti-
nuar con el reclamo.

- Asistente laboral debe realizar los procedimientos para liberar la hora asignada, a objeto que la misma pueda ser utilizada en otra audien-
Gia. La liberacién de horas de audiencias es automatica y se produce al egresar el reclamo. Se debe privilegiar que los desistimientos se
tomen, como regla general, por los conciliadores, de lo contrario quienes toman los mismos deben generar los egresos respectivos.

Producto

Acta de desistimiento de reclamo.

) ) Enero
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Tiempo de ejecucion

10 minutos

Responsable del
Procedimiento

Asistente laboral

14. Registro de Contrato de Trabajo de Menor ante la Inspeccion del Trabajo

Solicitud que deben efectuar los empleadores(as) en un plazo de quince dias (15), contados desde la incorporacion del menor al lugar

Descripcién de trabajo
Documentales Legales Otros
- (Copia de cédula de identidad o certificado de naci- | - Ley N° 20.189. - (ircular No61 de 04 de Junio de 2008 del
- miento; - Decreto Supremo N°50 del |  Departamento de Inspeccion.
Requisitos - Copia del contrato de trabajo; Ministerio del Trabajo y Previ-
- Copia del certificado de matricula o equivalente sion Social.

- (opia de la autorizacién al menor,
- Evaluacion del puesto de trabajo del menor.

Formalidades

- Empleador presenta “Formulario Registro Contrato de Menor de edad - Declaracion Jurada (F-19-2)" ante Asistente Laboral (De no
contar con este formulario, deberd ser proporcionado por el Asistente Laboral, bajando dicho documento desde la intranet).

- Asistente Ingresa datos a DT Plus en el médulo correspondiente a Registro de Usuarios.

- Se entrega copia del Comprobante de Registro de Menor al empleador o quien lo represente.

- Sila dedlaracion se refiere a més de un menor, debe confeccionarse Declaracion por cada uno de los mismos.

- Se debe adjuntar al respectivo Registro los documentos solicitados al momento de iniciar la gestidn.

Comprobante de Registro de Menor ante la Inspeccién del Trabajo, documento que debe quedar en poder del empleador a objeto de

Producto ) L .
acreditar el cumplimiento a la normativa laboral (Ley 20.189, D-S. N° 50)
Tiempo de ejecucidn 5minutos
Responsable del .
P . Asistente Laboral
Procedimiento
15. Recepcion de Correspondencia y Documentacién
Descripcién Es aquel trdmite mediante el cual, los/as usuarios/as entregan correspondencia y documentacion en la Oficina de Partes de la respectiva
Inspeccion del Trabajo. Esta documentacion pueden ser solicitudes, constancias, presentaciones, consultas, formularios, etc.
Documentales Legales Otros
- Todo usuario/a al momento de ingresar una corres- | - Ley N 19.880
pondencia debe hacer entrega de un original que
Requisitos puede contener los anexos que estime pertinente.

- Para obtener un timbre de recepcién, necesaria-
mente debe entregar una copia, que debe ser fiel
al original

252/2010 |
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Formalidades - Todas las Inspecciones del Trabajo deben contar con un espacio de atencion dedicada a la recepcién de documentacion, debidamente

sefializada, donde uno o més funcionarios/as deben recepcionar y registrar la correspondencia.

El/la funcionario/a a cargo debe recibir la documentacidn y revisarla someramente, preocupéndose especialmente de verificar que si

sefiala en el documento principal que se adjuntan otros documentos, los mismos efectivamente estén adjuntados. En caso que no lo

estén, se debe informar al usuario de tal situacidn y solicitar se entreguen o acompafien. Si a pesar de ello, el usuario insiste en depo-
sitarlo en ese estado, el funcionario estamparé de su pufio y letra tal situacién, indicando los faltantes.

Sise estdn entregando copias de documentos, el funcionario/a debe cotejar con los originales que debe exhibir el usuario. No procede

autentificar documentacién en ese acto.

- S6lo procede estampar copia de recepcion en la copia que tenga el usuario, cuando efectivamente esta sea correspondiente con la

original que deposité en la Oficina.

El timbre de recepcidn debe incluir la fecha. En caso que se solicite, se estampard la hora. Idéntico timbre e informacion debe estam-

parse tanto en el documento que queda en la Inspeccién del Trabajo como en el que se lleva el usuario(a).

- La documentacion recepcionada debe ingresarse en los registros existentes, labor que le corresponde al responsable de esa funcion.
La asignacién de documentacion es una tarea exclusiva y privativa del Jefe(a) de Oficina. Sélo é| debe sefialar la destinacion de la
correspondencia.

- La correspondencia debe ser revisada en el mismo dia por el Jefe(a) de Oficina y devuelta a la Seccion de Recepcidn de Documentacion

para completar los registros y entrega a las respectivas Unidades o al archivo, segun corresponda.

Ninguna correspondencia puede permanecer mds de un dia en poder de la Jefatura de Oficina para su asignacion y registro.

Deben seguirse instrucciones especiales respecto a los siguientes documentos referidos a Relaciones laborales:

- Deposito de expedientes de Constitucién de organizaciones de trabajadores (Sindicatos, Federaciones, Confederaciones, Asociaciones
de Funcionarios)

Depdsito de proyecto de contratos colectivos.

Depdsito de Contratos y Convenios colectivos.

- Deposito de respuesta del empleador, de tltima oferta del empleador y de nueva respuesta del empleador.

Depdsito de Actas que den cuenta de actos sindicales, como de eleccion de dirigentes o delegados sindicales, de Censura, de Afiliacién
0 Desafiliacion, de Fusion, de renuncia al cargo o al sindicato, de reestructuracion del directorio, de disolucién.

Objeciones de Legalidad y solicitudes de reposicion en Procesos de Negociacién Colectiva

- Solicitudes de Notificacién de documentos, de actuaciones de Ministro de Fe en Procesos de Negociacién Colectiva y actos de Organi-
Situaciones Especiales zadiones Sindicales

Las instrucciones consisten en que antes de su recepcidn se debe solicitar al usuario que concurra a la Unidad de Relaciones laborales
para que dicha unidad verifique el cumplimiento de ciertos requisitos legales, vise y estampe las observaciones que correspondan
cuando el usuario insista en el depdsito en las condiciones en que este se encuentre, como, también, por la necesaria coordinacion (en
el caso de solicitar Ministros de Fe).

Sien ese momento no hay funcionario en la Unidad de RRLL los documentos deben ser recepcionados, con la indicacion al usuario que,
de faltar algun antecedente o requisito legal, se le informard por escrito. Situacion que serd de responsabilidad del Jefe de Oficina.

Las Cartas de Aviso de Término de Relacion laboral deben recepcionarse hasta un maximo de cinco por dia respecto a cada Empleador.
Sobre esa cantidad se deben ingresar por la Ventanilla Empleadores de la pdgina web Institucional.

Las cartas de este tipo deben recepcionarse sin necesidad de una carta adicional dirigida al Jefe de Oficina, s6lo basta que la copia sea
|a destinada a la Inspeccion del Trabajo.

No se puede negar a un usuario el derecho a dejar documentos ante la Inspeccion del Trabajo, a pesar que los mismos estén erroneos
en cuanto a la jurisdiccion. Esta situacién debe ser representada al usuario, pero si este insiste, igual debe recepcionarse y posterior-
mente derivarse internamente.

- Las Oficinas deberan organizarse a objeto que la tramitacion de Certificados tanto de Cumplimiento Laboral como de Antecedentes

Prohibiciones ) . ) - L . )
laborales evite que los documentos se ingresen con la demds documentacion. Las Solicitudes de Certificados, asi como de de los docu-
mentos que la respaldan debe realizarse por los funcionarios especializados que cumplen esta tarea, evitando, en consecuencia, que
este volumen de material impresa deambule por varias Oficina de cada Inspeccidn. Debe concentrarse en un solo espacio, la recepcidn,
tramitacién y entrega de estos certificados.

Tiempo de ejecucion 5 minutos

Responsable del o ”

4 - Funcionario/a Gestién de Documentos
Procedimiento
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Instrucciones para el llenado de Formularios en el DT Plus

El DT Plus es un sistema informatico que contiene todos los procesos administrativos de conciliacion e inspeccion,
su caracteristica principal es la de disponer informacién en linea, esto quiere decir, que todo lo que en él se regis-
tra, se comparte inmediatamente con el resto de los usuarios. Esta estructurado en 4reas tematicas o Médulos,
tales como Conciliacién, Multas, Fiscalizacion, Atencién de Publico y Estadisticas.

El Sistema DT Plus estd alojado en la intranet del Servicio, que es un sitio web propio de la Institucién y que tiene
acceso restringido sélo a los funcionarios activos. El acceso al DT Plus se otorga de acuerdo a privilegios predefini-
dos y jerarquizados segun la funcién que desarrolla el usuario y finalmente la intranet tiene informacién general
de la Institucion, datos personales de los funcionarios y acceso a diferentes sistemas segun la funcion.

Forma en que se accede a la intranet del Servicio

La Direccion web para ingresar a la intranet del Servicio desde su puesto de trabajo es http//escritorio.dirtrab.cl La
direccién a utilizar a través de la internet es Wwww.dirtrab.cl/escritorid, ambas direcciones lo situaran en la siguiente
pantalla:
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Para ingresar a la intranet, se debe ingresar la informacién como se sefiala a continuacion:
USUARIO: ingresar el RUT, sin utilizar puntos o separadores de miles.
CLAVE: a cada usuario se le asigna una clave o

Para activar el usuario y su clave se debe presionar el botdn INGRESAR, que permite ingresar a la pantalla principal
del Escritorio DT.
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Para ingresar a los sistemas a los cuales tienen acceso habilitado, debera seleccionar la siguiente opcién:

B Mis Datos

B Mis Sistemas

8 Mis Documentos
B Mi Carren

w Haga Click sobre esta opcién.

Enero
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Haciendo click sobre este

icono se accede al DT
Direccitn del Trabajo Platalerns Onica de Servicios [0TPus] PLUS

Sistema de Relaciones Laborales [Sirela)

Mega de Ayala

(Higina de Informacidnes, Aeclamoy y Sugerencias

Habiendo ingresado al DT Plus, se accede a la pagina de inicio de la aplicacién, similar a la que se exhibe a conti-
nuacion:
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El objetivo principal de la pantalla es mantener permanentemente informado al usuario del estado actual de su
carga de trabajo.
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Desde cualquier funcionalidad de la aplicacion, se puede acceder a esta pantalla, ya que siempre la encontrara
disponible a través del link Inicio ubicado en el extremo superior derecho de todas las pantallas de la aplicacién, ya
que estd incluido en una de las secciones fijas de la pantalla del sistema:

pgartes, 04 de marzo de 2008
Funcinnarins | cerrar sazian

En el mismo extremo superior de la pantalla se encuentra el icono de Ayuda del sistema. Al pinchar el signo de
interrogacion se accede a una nueva pantalla, donde se encuentra una explicacién de la forma en que se debe
utilizar el sistema. Cada pantalla tiene su propia ayuda, la que se va actualizando a través del tiempo de acuerdo a
las nuevas versiones del DT Plus.

martes, 04 de marzo de 2008
inicio | funcionarios | cerrar sezian

impri

En un apartado principal se pueden ver todos los médulos, pero sélo se puede acceder a los que se tenga acceso
habilitado.

Wédulos de accese 3 las disinlas dreas de
lrabugn que abarcs la henamonta

En cualquier tipo de Formularios, las fechas de la actuacién son entregadas automaticamente por el Sistema.

Modalidades de ingreso de la informacion al DT Plus

El ingreso de la informacién al DT Plus se debe realizar de diversas formas, algunas de las cuales exige redactar,
otras en cambio implica que se debe marcar algunas de varias opciones.
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Las opciones existentes son las siguientes:

Campos de texto: son celdas de escritura que tienen las mismas funcionalidades que un texto Word (copiar, pegar,
seleccionar, ya sea con el derecho del mouse o con el teclado). La mayor parte de ellos se presentan vacios, para
que se les ingrese informacién.

Flirrdkivas Gty Patermo epelidy Myt

Otros presentan valores por defecto que pueden ser modificados. Por ejemplo, la fecha en que se originé o solicité
la fiscalizacion, donde el usuario puede cambiar la fecha actual, que se muestra por defecto, por otra.

Fecha Qrigen Reclamo
0403572005

Al tener las mismas funcionalidades que Word, se puede seleccionar el texto con doble click y reemplazarlo, o
hacer click sobre ély borrar lo necesario con la tecla Suprimir (SUPR o DELETE) y luego escribir el nuevo dato

Listas de Despliegue de seleccion unica: como lo indica su nombre, corresponden a campos que contienen una
lista de datos predeterminados, donde se puede seleccionar solo una opcion. Para poder trabajar con estas listas,
se debe seguir una serie de pasos:

« Paso 1: Por defecto se muestra opcion que le recuerda que debe efectuar una seleccion:

Comuna Casa Matriz
---------- COMUMAS JURISDICCION —nmmmmeee v

« Paso 2: al hacer click sobre la lista se despliegan las acciones

Comuna Casa Matriz
COMUNAS JURISDICCION --

ZTEST
AIZEN
MALGARROBOD b
ALHUE

|| &LTO DEL CARMEN
rALTO HOSPICIC h
ANCUD
L aNDACOLLG I
2| ANGOL 1
ANTARTICA,
S ANTOFAGASTA i
ANTUCO
ARALCO
ARICA,
BILIN
BULNES
CABILDO
CAB0 DE HORNOS I
CABRERD
CALAMA,
CALBUCD u
CALDERA,
CALERA DE TANGO
CALLE LARGA, i
CAMARONES
lcameRoNES
—canla, M
CAMELA,

CARETE b

| — N = I m— |
T
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+ Paso 3: Se recorre con el mouse la lista hasta que cambie a azul el fondo de la opcion que se desea seleccionar
y se clickea sobre la opcion deseada; también puede digitar la letra de inicio del nombre de la comuna para
acercarse mas rapidamente a ella:

Comuna Casa Matriz
PROMIDERMCLA, w

PITRUFGLEMN [
PLACILL A |
|| PORTEZLEL
rPORYEMIR I
POZC ALMOMTE
L|PRIMANER A i

PUDAHUEL
PLEMTE ALTO
—|PLUERTO MONTT il
PLERTO OCTAY
PLUERTO WARAS
PLIMAMGIE
|PUMIT &G
PUNTA AREMAS
PLIGLELDON
HPUGLELDOM -
PLUREM
PLRRAMNGLUE
PUTAENDIO 5
PUTRE

PLYEHUE

@UEILEN

GUEILEM

GUELLGM

GUERMCHI

GUILACO

GUILICURA, o

1
|

+ Paso 4: Queda seleccionada la opcion clickeada

Coruna Casa Matriz
| PROVIDENCIA v

i. Opcion Agregar: esta opcion permite seleccionar y agregar datos a las grillas, es decir agregar filas de datos
en un formulario. Un ejemplo de este tipo de opcién es el Ingreso de Conceptos Reclamados, cuyo facsimil
aparece a continuacion.

Imgreso de Conceptos Reclamados
Mnaitn PR PERRG Ferha e Inkrin Ferha Términn

“Bekcoione Concepto- ¥ Bqregar

Se debe completar la informacién que se solicita en la fila respectiva

Imgreso de Lonceptos Reclamados

p Momte en Peses Fecha de Inicia Fecha Término
Horas erdrsondnanias W 200000 0T o008

Se debe presionar “Agregar, para que la informacion se grabe.

A medida que se agrega grillas o filas de datos, se iran incorporando las columnas que permiten Editar la informa-
cién, cuando se deba efectuar una modificacion o eliminar la grilla o fila agregada.

) . | Enero
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INQress o LONCEpIoE KeCramanos

Tipo de Concepts rhonto En Pesos Fecha de Inicio Fecha Térming
=Delncichs Concoplo- L
Lists de comceptos Reclamados
Concepte Reclamade *tanto Reclamado Fecha de Inicio Fecha de Terming
5 Haras extraordinanas 200000 mAze007? 04/03/2008 sliminar
) Famuraracion fija 152000 AL 2000 WAL 2000 aliminar

Cuadros de seleccion multiple: (check-box)

Esta opcion exige hacer click en un cuadro, que activa un ticket, quedando seleccionada la opcién que esta aso-
ciada. Se pueden activar una, algunas o todas las opciones.

Docurmentacion presentada
r LIQUIDACION DE SUELDO W avIiso CESAcCIonN W CconNTRaTo [ oTROS

Especificar docurnentacian:

Botones de seleccion excluyente: (Radio buttons)

Sélo se puede seleccionar una de las opciones a las que estan asociados los botones.

Macionalidad
" Chilena © Extranjero

Desactivada

Macionalidad
" Chilena ™ Extranjero

Aotivada

Campos obligatorios: Independiente del tipo de campo, hay algunos de ellos que tienen el caracter de OBLIGATO-
RIOS, que significa que se debe desarrollar una accion en ellos (pinchar, ingresar datos, etc.), para poder ser graba-
dos, de lo contrario no se puede continuar. El modo de identificarlos es por el color de fondo, que es blanco.

RUT Razdn Social

Domicilio Casa Matriz

Acercamiento Casa Matriz Teléfono Casa Matriz

Domicilio Faena o de Prestacion Efectiva de Servicios

Acercamiento Faena Teléfono Faena

El Modulo de Atencion de Publico

Este Mddulo esté orientado hacia quienes desarrollan labores en la Unidad de Atencién de Publico.
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COBERND BE CHILE
L0 T AR

- DTPRPLUS

FRIDE G SO RaLi AN BAUTILTA
BERILE Ei% BUL TRARAN (FeaF] Jhhe

o

Afencidn || Fiscalizscide Pl - Asivizeie Arlames || Mulins || Cortifades || Eviadivisas || E&T
teiw de Fiscalizecidm

dr Pablics

Bryivire
e Unssring

Artuscoses de Minatro & Fa

Las distintas alternativas de este Modulo son las siguientes:

ACTIVACION DE UNA FISCALIZACION:

Corresponde al ingreso de solicitudes que efectua el publico de manera presencial a través de las Unidades de
Atencion de Publico. La informacién se debe ir registrando en el orden y secuencia en que se muestran en la pan-
talla.

Se debe capturar la mayor cantidad de informacion posible, ain cuando ésta no sea obligatoria, ya que su registro
constituye elementos esenciales de informacién que inciden en la posterior calidad de la fiscalizacién. Esta pan-
talla esta directamente relacionada con el formulario “FO1: Ingreso de Fiscalizacién (Manual)’, que debe utilizarse
s6lo cuando no se puede acceder al sistema informatico, ya sea porque no esta disponible por falla en el sistema o
de la red, o porque se estd atendiendo una Inspeccién intermitente que no dispone de conexidn a internet.

firigen
| Fuuha Cregen
e )
Antetedestins Solicante
AT

BELI Girgarag satr Sardicsl
Mambiren
Cermsbe

aren de Trabags

Regrivits de Talud
D e

Astecednntes ol Fascalizsds (Fmpleadsr)
wrt

At s wd e e s Pins el m i

——— Sttt T Maters

Mimern de Pachis: Afsctadas

Majer Dis Winita |
| e |

Soicilada Fut Sabifarie m ol Alvdedy
B e Yo w & T W
Esan Tacha de Haamearin
SELICCEAR -
Manbrs Groaraecda fndesl
Apalidn Parema Apalids Mxtarsn
tomuna Macenalesd
COMLBLAS. LFTSOR0A - = | | owps -
uii B8 Jarneda Mgy Frevimeal
........ [ TP — - e -
Takidore Irgreiai
- i A bra
Raphn fan nii
R —— -
Dameaks & Frcshizar Camuna
ComARAL APTEREE -
Ridrtammit Taledarn
LDy
alecoine Matrali) Demnoedeli)
Iy T —

Materies & Friciinar

Poteler iy

HMajer Hara Vit 1
Hew W Ml W

Majar Dis Wik 3
| St o

| Wgjor riors Vs J
-

Dedenpadn General de lin Materas a focaheer

Esta pantalla cuenta con varias secciones.

Seccidn I: Origen, que contempla tres campos: Fecha Origen, Solicitada por y Solicitante es el afectado.

252/2010 |

BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

Enero



CIRCULAR, RESOLUCIONES Y ORDENES DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO %\')1

firigen
Facha Bnger Seictada fer Sohotarts i ol Afrcedo
D53 20 ——— Sl Sokite — * & W

El campo fecha Origen corresponde a la fecha en la que se efectua la solicitud o denuncia. Dado que el registro de
informacién se va efectuando a medida que se atiende publico, por defecto la fecha que se muestra es la actual

La primera accién a realizar corresponde a la seleccion del tipo de solicitante (Solicitada por), donde apareceran las
siguientes opciones

Solicitada Par
Seleccione Solictante

Trabajadu:ures

Organizacion Sindical
Mo =e Identifica
Tercero

« Trabajadores(as): corresponde a aquella persona que labora en la empresa denunciada

« Organizacion sindical: puede ser un dirigente perteneciente a cualquier organizacién sindical.

+ No se identifica: puede ser cualquier persona, que no desee dar su nombre y direccion, no siendo en ningun
caso obligatorio este requerimiento

« Tercero: Es una persona ajena a la empresa a fiscalizar, quien se identifica

En el campo “Solicitante es el Afectado’, de caracter obligatorio, se debe indicar si quien formula la solicitud es el

afectado, lo que sirve para determinar si la(s) materia(s) a fiscalizar afecta (n) o no al trabajador/a denunciante o

solicitante, cuyos antecedentes se ingresan en la seccion Il de la pantalla

Solicitante es el Afectado
O g 0 No

Seccion Il Antecedentes Solicitante de la Fiscalizacion

Amtpcedentes Selaftants
SELECOORAR -
HEU Orgakieansn Sikacel Nafmire Omatteoeh Sirlcal

warrhre Bpetide Pateria Apaindn Mateno

Comun Macsmabedad
CORLBLS LFSTRCCION - T VA -

Arps de Trabags Enac da Jarrady Bagerrear Preersanal
f = e - Timccorw AFF -

S orre PR - * —

U

Esta seccion contiene los Campos “Area de Trabajo” e “Ingresar otros afectados”. En el Campo “Area de Trabajo
corresponde a la informacion sobre el lugar en que se desempefia el trabajador denunciante dentro de la empresa.
Si bien es un requerimiento opcional, dependiendo del nimero de trabajadores de la empresa y de la materia
denunciada, el consignar esta informacién puede ser esencial para el buen desarrollo de la gestién. El botdn “ingre-
sar Otros Afectados” se utiliza para el ingreso de los antecedentes de otros denunciantes afectados.

Seccion lll Antecedentes del Fiscalizado (Empleador): Aqui debe consignarse de la empresa a la cual se solicita sea
fiscalizada, siendo de especial importancia que se entregue la mayor cantidad de datos sobre su identificacion y
ubicacion. También es importante indicar la rama de actividad econdmica de la Empresa (RAE) y como acercarse o
llegar al domicilio (especialmente en lugares de dificil acceso, zonas rurales, forestales y mineras).
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Astrcedentes del Fiacalizsds (Tmplesdor)

TR mads Sooal

Comuns
L — COMUMAS 4 TR0

Doamreciic & Fgcaliper

Aoarcarmesnto Talifara

Seccion IV Antecedentes de la Fiscalizacion, que es la seccion donde el solicitante debe aportar datos e informa-
cién sobre las materias a fiscalizar, el dia y la hora mejores para efectuare este cometido, etc.

Astecedeates Fivcalicacils

Balscoians Materialt] Derancadsn)

Sateccone Ty Maierm w i e -
Mabeniss 8 Frcalzar
Himero de Poubiss Mscadcs Parder i
Pepar Cha Vode 1 Magar Mary Vists | Major Dus Wrada I Megar Hora Vs 2
[R— - Hoa W Mrls W | Bsboceiora [ | Hoes L. | Mty

Deponpadn Garsral de las Matens: 5 Fycshw

La seleccién de materias denunciadas, debe efectuarse eligiendo un tipo de materia, cuya tipologia se encuentra
ordenada alfabéticamente.

antecrdentns Fiscaliraginn

Salaccions Matans{e) Daranciadalz)

COMTRATO DE TRARAN
COTIACIONES FHEVIRIONALES
DO OO FLNDAMI NTALES
FERADO Y PLAEDS

MLUERS

I FICENE ¥ SEGLRIAD

| Seleccond MFOFMALIDAD LABCRAL -
JOFBIADA Y DESCAMIOS -
HEQCCLACIOM DOLECTRVA
ORTARTACIONET SINCICALES
OTRAS MATERLLY

PROTECO0ON A LA MATTRMOAD
RCMLUNCAACKHES

S CRTORCAR

TRADEND AGFRO0LA D TOMPORADS
TRABR DE MENORES

Seleccionado uno de los conceptos, se desplegaran las materias asociadas. Para seleccionarlas se debera activar el
check-box respectivo y luego pinchar Agregar Materias, accién que las incorporara a la pantalla. Solo estas mate-
rias denunciadas seran consideradas por el Fiscalizador cuando realice la visita inspectiva, por lo que es fundamen-
tal que aqui se incorporen las materias y conceptos que sean necesarios.
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Ealascions Mabensln) Danunciads(e]
CONTRATO I TRABAL) [ P —
Hateria [ ] [T
MO [NTREGAR COFLA B |

NG CONTEMER ESTIFULACIONES Mintass o %
MO PECRITURKR [N Bl FLATD LEGAL g 1
Ped ACTUALLEZR a i
Artioita 12 €. del T/Cambea undateral hgennstursisss ds ssrecicn 1 1
artieulal? C. del T/anscnsr / poitergar bara de Mgresa R |
DI TRAR, AGRICOLA /PACTAR MAT DIL S0% N RIGALIAS o 1
DF TRAB AGRICOLA /MO PROPORCIONATPAC TRARHARITAC PANHDIIENICA a 1
D APRINDIZAN FCONTRATAR & MEYCA DF 21 AR05 [
DE AFBENDLIATE M0 CUMPLIN ESTIFULACIONES LECALES [ 1
D APRIRDITEN TXCICER PLAZC DF 2 ARCE 01
DOCENTE MO CONTAR CON REQUISTTOS LEGALES [
DCCINTE MO CONTIMER [STIPULACIONTS MINIMAS [
EXNTRAMIEROS /CONTRATAR & MAS DEL 19% [
MAR MO MIRCANTT /CONTRATO Df EHBEACO MO AUTORITADC [
MAR NG MERCANTEMNG CONTENER ESTIPULACIONES MINIMAS ot
POSTUARIOVND PECRITURAR CON ANTICIPACTON LEGAL [
CASA FARTICULAR ACALIFICACION TRABRIO OF CASA PARTICULAR o %
CASA PAATICULAR /N3 CLMPLIR RIQUIETTOS LEGALLS g 1
CASA PAATDCULAR /N0 CONSERVAR EN CATO DE ERFERMEDAD o 1
MO OTORGAR TRABAIO 140 BUSFENDER LARCARS g 1
MO COHSERYAR EL EMPLED DURANTE EL SERVICTO MILITAR o 1
Modficacin undstars! cliisulasls) o 1

Malerias @ Piacalirar

La pantalla, entonces, queda de la siguiente forma:

Anbecadenbes Fiacalinarida

Ledeierisre Materiali] Datrateredali)
———— St o Mo ——— - Agrrgw Mafee

Patiriar 4 Fricahiar

CONTEATD DF TRABANC W CONTENER ESTIFLLACIOATS MINDALS G
CONTEATD D TRABAIC WO EGCEITURAR [N FLPLAZD LEGAL 0o

Hirmecs de Peibled Alestadas Fardersain

Major Chs Wiak 3 Maar Fara Vrisde 1 Majar Din Vints 7

. ' Mg Hors ks 7
| St O w | Foie W s W Sawncciong e "-'l

Hors [ | Wicuto o
Estas materias agregadas se pueden eliminar. Esta operacién se debe repetir tantas veces como conceptos denun-
ciados requiera asociar a la fiscalizacion que se esta ingresando

Al final de la pantalla, aparece un cuadro de texto, en el cual se pueden consignar otros antecedentes que sean
relevantes para la fiscalizacion y que pueden servir de ayuda al funcionario comisionado para tal fin. En ningun
caso se deben consignar aqui las materias denunciadas, toda vez que no serdn consideradas por el Fiscalizador a
quien se le encomiende la comision.

+ Ingreso de Reclamo laboral Personal. El Reclamo, por regla general, debe ser tomado en forma individual, uno
por cada trabajador. Si la cantidad de trabajadores que se presenta a interponer un reclamo en contra de una
misma empresa, excede el nimero de horas de atencién por dia (bloques-horario), se debera utilizar el Reclamo
Multiple, que se define més adelante.
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Esta pantalla tiene las siguientes secciones:

Seccion I: Origen del Reclamo, que contiene los Campos Kardex (Folio), y que se utiliza para reclamos que resulten
de estudios de las solicitudes de los usuarios dejados en Oficina de Partes, y por lo tanto sélo corresponde a infor-
macién de referencia y no afecta la fecha de origen (que es el otro campo), y que en estos casos, sera siempre la
fecha en que se ingresa el reclamo al Sistema como tal.

frigen Reclamn

Fecha Origen Aeclmo Kardes (Foli}
DEATIN

Seccion lI: Antecedentes del Reclamado (Empleador), donde corresponde ingresar los antecedentes del emplea-
dor reclamos, teniendo presente que existen campos obligatorios, sin cuya informacién es imposible poder con-
tinuar con el ingreso. No obstante se le debe hacer presente el /la reclamante, que mientras mas antecedentes
aporta, mayores probabilidades existiran para que la audiencia de conciliacién se realice en tiempo y forma. Es
importante destacar en esta etapa la definicion del domicilio en que se debe notificar al empleador, por ejemplo,
en caso que el reclamante tuviese conocimiento que su ex empleador ya no es ubicable en el domicilio en donde
se prestaron los servicios y conoce el domicilio de la casa matriz, debera marcarse ésta opcion.

Astniedenies del Reckamads

BUT Eagn Sacisl [ ]
ACTADWMOES 140 ETPICFCADAL ¥ CTRAS -
Domaciia Cass Matrg Camina Caas Mg
OO BAT I RETETNN -
Acarcuminin Cars Matrg Taidionn Casa Mtz Carren Decirtncs Emprees
Diprmuciia Fasna & de Preaacin [hemva oy Seracas Comuna Fasna
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Arercamants Fasna Takéfons Fasns [ A & nathcar
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Seccion lll: Antecedentes del Reclamante (Trabajador)

Antecedentes Betlassaate{i}
Miconahisd ALT Sacn
crilera © Eetrarjers Marndne © Femanne
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......... SRS RIS ——— -
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Esta seccién debe completarse con las indicaciones ya sefialadas para otras pantallas, pero preocupédndose de
algunas particularidades como las secciones de Tipo de Jornada, Ingreso Conceptos Reclamados, Registro de Pri-
mera Citacion.

En los Tipos de Jornada se encuentran las siguientes:

« Convencional Ordinaria: que es toda jornada de trabajo menor de 45 horas semanales y mayor a 30 horas se-
manales

« Completa Ordinaria: Toda jornada de trabajo de 45 horas semanales
« Parcial: toda jornada de trabajo que no exceda a 30 horas semanales.
+ Excepcional: jornada de trabajo autorizada por la Direccién del Trabajo mediante Resolucion respectiva.

« Bisemanal: Jornada convenida por las partes en virtud del art. 39 del Cédigo del Trabajo cuando la faena esté
apartada de un centro urbano.

En lo que respecta al Ingreso de los Conceptos Reclamados, se debe ir seleccionando de la lista el concepto que
corresponda, y luego de completar periodo reclamado, pinchar Botén Agregar para que se incorpore la fila o grilla
respectiva y asi pueda agregar otro concepto.

Brrgn e w maLL e L ———

L Tesdelancepts ____________ MenteesPeins  Feikadednicio _ FeehaTéemies |
it Corvegl -
Liska de conceplos Arclamados
Conceptn Beslamads *innto Beclamadn Fechs de Inicin Pacha de Temsinn
} Feusirsed e B 1+ S
I epalprusaraosal . B
1 Ircjamnararian EaE de yena prene 190000 m SLOVIR0N s
S Fitigrafts - gLOLT0M TLULTTOR [ 1]

El Registro de Citacion a Primera Audiencia

Una vez grabado el Ingreso del Reclamo, el sistema lo llevara a otra pantalla, en la que se deberd seleccionar en el
calendario el dia para el cual citara a las partes involucradas a la primera audiencia. Para seleccionar el dia sélo se
debe hacer click sobre el nimero dia del calendario.

Efectuada la seleccién del dia, el sistema lo situard automaticamente en la pantalla que le permitira asignar el
reclamo a un médulo y bloque horario de acuerdo a la disponibilidad que se visualice (Podré distinguir por los dias
con audiencias disponibles de aquellos que estan copados, por el color de fondo que tendran en el calendario).
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Una vez seleccionada la hora, debe presionar el botén “Grabar”. Accederd automaticamente al Comprobante de
Ingreso del Reclamo, el que se debe imprimir para ser entregado al trabajador/a reclamante.

Ingreso de Reclamo Muiltiple. Se Utiliza cuando concurre un nimero de trabajadores/as a interponer un reclamo
en contra de un mismo empleador, que es mayor al nimero de horas de atencién por dia (bloques horario), con-
figurados en la Inspeccion. Por ejemplo, una Oficina tiene configurado cuatro bloques horarios por dia y se pre-
sentan 5 trabajadores/as a interponer un reclamo contra un mismo empleador, en cuyo caso se debe ingresar un
reclamo multiple.

A diferencia del reclamo personal, en el caso del reclamo multiple, se activa un unico reclamo contra un mismo
empleador, donde se registran cada uno de los trabajadores/as con sus respectivos conceptos reclamados.

Achaitiaheg dé Hsigtra da T'a

Al activarse esta opcion se despliega un informativo.

Erllmrrras v Fonpartasbe Tama de Des lasms Mu'bigpes

sl it i i o o La C RS ULAR
e, Dsgonivrrs Prosseislns

i BARE SORAgrisk
ales o trahisadese

No existe limite en el ndmero de trabajadores/as reclamantes posibles de asociar a un reclamo mdltiple, sin
embargo debera considerar el tiempo disponible sea el suficiente para su tratamiento.

Consultas: Corresponde al registro de antecedentes que permiten caracterizar a la persona que consulta y la mate-
ria consultada, antecedentes que se recogen en pantalla desarrollada al efecto. Es fundamental indicar la totalidad
de las materias consultadas e indicar el tiempo de espera que informe el usuario para ser atendido (en horas y
minutos. Asimismo sefalar cuantos son los consultantes (en todo caso siempre, a lo menos, debe ser uno)

dgh asecas Jo Wouita ce Py

Los campos indicados con un circulo son fundamentales para obtener registros administrativos consistentes.
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Actuacion Ministro de Fe: Se identifican como actuaciones de Ministro de Fe, aquellas gestiones que implican una
descripcion de hechos que efectdia un declarante (trabajador o tercero), ante un Ministro de Fe.
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Estas gestiones pueden ser la toma de una declaracién jurada (Constancias, Declaracién Jurada propiamente tal,

Término de Contrato Trabajadora Casa particular y Trabajo Pesado) o una Ratificacion de Finiquito y Renuncia
Voluntaria, que también requieren la participacion de un Ministro de Fe.
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La pantalla es idéntica para todos los tipos de actuaciones. Cada actuacién se graba con un nimero que la iden-
tifica de manera Unica. Se pueden buscar las actuaciones ingresadas utilizando cualquiera de los criterios que se
indican en la siguiente figura.

L1

Eriterias de Busgueda [
T de Actiac iy ] El RUT, tanto de personas naturales como juridicas,
P iy b (gt ; ; debe ser digitado sin puntos y con guién antes de
b Dedar ot

la cifra verificadora.

Dl st (lorr Bonfigmiinba Faoerr afagel o ¥ el
Fik Driprens

Easks ol Evgreid

Ejemplo: 9999999-9

Erus'tacn de ls Db ds -]

b) Aspectos importantes para el Ingreso de Informacién. Para el ingreso de la informacién, se debe cuidar es-
pecialmente, el adecuado resguardo de ciertas normas que aseguren la homogeneidad de la digitacion, que
contribuye a mejorar la calidad de los registros administrativos.

Respecto a la digitacion de RUT, ésta debe realizarse omitiendo los separados de miles (sin puntos ni comas y con
el guién medio antes del digito verificador.
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Antecedentes del Reclamado

/RUT\ ‘ Razdn Social
I ]
v Comicilio Casa Matriz ‘

Teléfono Casa Matriz ‘

T
\ Domicilio Faena o de Pr&iiolyﬂfﬂe Servicios
T ||
J/K Teléfono Faena

Acercamiento Tena

L
Acercamisnto Casa Matriz ‘

Los Campos de fondo mas oscuro son opcionales, pero se debe hacer el esfuerzo
para completarlo, porque esta informacién, no siendo obligatoria, puede contribuir
decisivamente al éxito de la gestion (reclamo o denucia).

m Enero
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tecedentes Reclamante(s)

Macionalidad RUT

" Chilena T Extranjero
Mombres apellido Paterno
Comicilio
(Fecha de Macimiento > Funcidn
T—TFeléfone — Fecha ?éclaracio’n de Inicio Relacidn Laxﬁoral
Renta Brita Régimen Prewisional
-- Seleccione --

y 4
Dogfirnentacidn presentada

[ LIQUIDACION DE SU o [ aviso cesacion [ com

Especifigfr docurmentacion:

Ingreso de Conceptos Reclamados

T po de Concepto Monto en PeEsos

-Seleccions Concepto-

Lista de conceptos Reclamados

Confepto Reclamado Monto Reclamado Fech:

Las fechas se deben escribir en nimeros arabigos, con el
siguiente orden: dia, afio, mes (Ultimas dos cifras), sepa-
rados por un slach. DD/MM/AAAA

Ejemplo 14/12/2008

3. ORDENES DE SERVICIO

09,31.12.08

Imparte instrucciones sobre procedimiento administrativo en caso de denuncia por vulneracién de derechos fundamentales,
en el marco de la Ley 20.087, que incorpora procedimiento de tutela laboral, aplicable a las regiones en las cuales ha entrado
0 entrard en vigencia la Reforma Procesal Laboral incorporada por la Ley 20.087.

Introduccion

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.0871 sobre reforma procesal laboral, se establece un procedimiento
nuevo en nuestro sistema procesal laboral dirigido a garantizar la vigencia de los derechos fundamentales del tra-
bajador; el Procedimiento de Tutela Laboral.

1 De aplicacion progresiva en el territorio de la Republica, sustituye el Capitulo I, del Titulo |, del Libro V del Cédigo del Trabajo.
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Tal como se sefald en el Mensaje del Ejecutivo, uno de los objetivos que se persiguen con la citada ley, es brindar
un mejor acceso a la justicia, lo que se traduce en materializar en el dmbito laboral el derecho a la tutela judicial
efectiva, que supone el acceso a una justicia eficaz y oportuna.

Para alcanzar un sistema de relaciones laborales justo y equitativo no basta con el reconocimiento sustantivo de
una serie de derechos; se requiere también, contar con mecanismos adecuados de tutela y de proteccion jurisdic-
cional.

La Ley N° 20.087 viene a fortalecer la plena vigencia de los derechos que el trabajador detenta no sélo en cuanto
tal sino que también en su condicién de persona y ciudadano(a), los que en doctrina se conocen como derechos
humanos inespecificos (derecho a la intimidad y vida privada, al honor, a la libertad de expresién, a no ser discri-
minado, etc.). Se trata, en definitiva de situar a los derechos fundamentales en el eje de relaciones laborales plena-
mente democraticas.

El procedimiento de tutela laboral esté orientado a una oportuna y efectiva actuacién del érgano jurisdiccional del
orden social en complementacién con la administracién laboral.

La Direccién del Trabajo, como primer eslabén en el acceso al sistema de proteccion de derechos, se le imponen
nuevas obligaciones administrativas y judiciales, contenidas en la Ley 20.087, lo que hace imprescindible estable-
cer criterios y procedimientos para un oportuno y adecuado desempeiio del mandato que la ley le confié a este
Servicio, a fin de asegurar una mejor proteccion de los derechos que nacen de su ejercicio, en sus diversas mani-
festaciones.

Reconociendo en la Direccién del Trabajo sus capacidades y especialidad laboral, la ley le entrega nuevas atribu-
ciones para garantizar el respeto de derechos humanos en el dmbito laboral. Asi, ademas de las facultades, ya otor-
gadas el ano 2001, por la Ley 19.759 para investigar practicas antisindicales y desleales, el nuevo procedimiento le
entrega competencia a la Direccion del Trabajo en materia de lesién de los derechos fundamentales.

Desde ahora las cuestiones relativas a la investigacion y denuncia de actos vulneratorios de derechos fundamen-
tales, como de practicas antisindicales y desleales de la negociacion colectiva se regiran por los procedimientos
establecidos en esta Orden de Servicio que recoge, actualiza y sustituye los contenidos de las Ordenes de Servicio
Nes 2 y 13, de 22.03.02 y 29.12.05 respectivamente, y la Circular 67 de 12.06.08. Sin perjuicio de lo anterior y en
lo no previsto en esta Orden de Servicio, los procedimientos de fiscalizacion regulados en la Circular N° 88 de
05.07.01 se aplicaran a estos casos en lo que no sea incompatible ni contradictorio con el caracter y naturaleza de
estas investigaciones. Asimismo, el tratamiento de las actuaciones de mediacion que esta ley incorpora, se regiran
en lo que sea pertinente por lo establecido en la Orden de Servicio N° 1 de 30.01.02, y por las instrucciones que en
el presente documento se contienen.

En cuanto a su contenido, en el capitulo |, se desarrolla el concepto de “ciudadania en la empresa’, manifestacion
de la teoria de la eficacia horizontal de los derechos fundamentales recogida en la reforma, y se analiza el catélogo
de los derechos fundamentales objeto del nuevo procedimiento. Se examinan las fuentes normativas aplicables,
incluidos los tratados internacionales, la Constitucién Politica y la doctrina del Servicio en la materia. Hay una parti-
cular consideracién de la vulneracion a las garantias constitucionales de las trabajadoras.

Por su parte, el capitulo Il desarrolla las etapas del procedimiento administrativo encaminado a investigar las vul-
neraciones de derechos fundamentales por las distintas Inspecciones del pais, sean aquellas de las que se tome
conocimiento en el ejercicio de las funciones que cumple, o de las que sean requeridas por los tribunales con com-
petencia en la materia. Asimismo, comprende el desarrollo de la Mediacién obligatoria sefialada en el inciso 6° del
articulo 486 y el funcionamiento del sistema informatico creado para este fin.

Enero
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CAPITULO I. DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO Y DEL PROCEDIMIENTO DE TUTELA LABORAL

Las relaciones laborales modernas reconocen en la dignidad humana el fundamento y a la vez el limite de los dere-
chos de las partes. Este soporte tedrico - ético del trabajo en la era industrial tiene su mas gréfica expresion en el
enunciado del Acta Constitutiva de la OIT segun el cual “el trabajo no es una mercancia”. 2
Una“constitucionalizacién” creciente impregna todas las ramas del derecho. Asi, los Cédigos del Trabajo del mundo
han incorporado progresivamente estos principios en sus contenidos normativos, consolidando una doctrina lla-
mada a ilustrar las relaciones laborales del siglo XXI. Sus bases se encuentran en la eficacia horizontal e inmediata
de la norma fundamental, —especialmente aquella que consagra garantias o derechos individuales—y en su plena
vigencia en el ambito laboral.

La creciente incorporacién de la mujer al mundo del trabajo asalariado dependiente, plantea también la necesidad
de garantizar que se incorpore en plenitud de derechos, debiendo excluirse cualquier conducta discriminatoria
por razén de género y a la vez promover la debida proteccién en una sociedad que aln le asigna una alta respon-
sabilidad en el ambito familiar, conciliando esta proteccion con la igualdad de derechos, oportunidades y trato
entre mujeres y hombres en cuanto a compartir responsabilidades familiares.

1. Los derechos fundamentales inespecificos; el concepto de ciudadania en la empresa y la eficacia horizontal de
los derechos fundamentales

El Derecho del Trabajo contemporaneo reconoce al trabajador y trabajadora como un sujeto que, en su calidad de
persona, es titular de derechos que emanan de su propia esencia como ser humano. En tal caracter, sus derechos
se proyectan naturalmente en el ejercicio de su actividad laboral y, en concreto, en el ambito especifico en el que
éste presta sus servicios, vale decir, la empresa.

Este reconocimiento se suma a los derechos ya consagrados como derechos fundamentales por la Constitucién
Politica al trabajador en cuanto tal, los que en doctrina se denominan derechos fundamentales laborales o especi-
ficos (ejemplo: la libertad sindical), y se refiere a los derechos anteriores a su condicion de trabajador o trabajadora,
es decir, aquellos que le corresponden como persona y ciudadano.

De esta manera, hay un cambio en la forma de entender las relaciones laborales al interior de la empresa. Los dere-
chos fundamentales reconocidos a todas las personas mantienen plenamente su vigencia durante toda la relacién
laboral, de manera que, la titularidad de los derechos esenciales de la persona no es incompatible con la condicion
de trabajador o trabajadora.

La relacién laboral en que un empleador manda y un trabajador o trabajadora obedece, otorga al primero, en
tanto jefe, facultades o poderes juridicos para ordenar y dirigir la prestacion contratada y, al segundo, en tanto
subordinado, el deber de cumplir dichas 6rdenes. Se trata de un poder privado para dirigir el trabajo que se ejerce
sobre la persona del trabajador o trabajadora limitado a la realizacién del trabajo y no extensible a otros aspectos
de su vida, esto es, este poder encuentra limites internos en los derechos fundamentales del trabajador.

Este nuevo enfoque acerca de la calidad de “ciudadano” o “ciudadana” de los dependientes, esto es, de persona
dotada de derechos intrinsecos a su condicién de tal y cuyas proyecciones se manifiestan particularmente en el
ambito de la empresa, es una creacién jurisprudencial y doctrinal que en los paises europeos comienza a asentarse
a mediados del siglo XX, puntualmente en Alemania, encontrdndose en la actualidad totalmente consolidada.

Esta teoria surge como un limite a la progresiva extension del poder de agentes privados de forma que ya no es
solo el Estado quien puede ejercer un poder capaz de amenazar los derechos fundamentales de las personas, sino
que también son los mismos sujetos o las organizaciones creadas al amparo del Derecho Privado los que pueden
afectar el pleno ejercicio de estas libertades.

2 LaDeclaracién de Filadelfia es parte de la Constitucion de la OIT y fue adoptada en la 26° Conferencia celebrada en 1944.
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El pleno reconocimiento de los derechos fundamentales en el ambito privado de las personas suponen su aplica-
cién como derechos subjetivos incondicionales a las relaciones inter privatos, siendo oponibles, por tanto, no sélo
a los poderes publicos en forma vertical (Legislativo, Ejecutivo y Judicial), sino también a las personas privadas,
desarrolldndose asi una eficacia horizontal de los derechos fundamentales.

El dmbito de accion de los derechos fundamentales se traslada al ambito privado, y en consecuencia a la empresa,
en cuyo espacio tienen lugar relaciones juridicas de poder entre particulares donde la persona del trabajador o
trabajadora estd sometida a las potestades empresariales.

La doctrina de la ciudadania en la empresa tiene por objetivo resolver esta tension entre el legitimo ejercicio del
poder del empresario y la vigencia de los derechos fundamentales de los trabajadores, de forma tal que estos ulti-
mos se respeten en el dmbito de la empresa.

El reconocimiento legal, jurisprudencial y doctrinal de estos derechos en el dmbito laboral ha derivado en la nocién
de “ciudadania en la empresa”. La empresa ya no es un espacio entregado Unica y soberanamente al ejercicio de los
poderes empresariales, sino que es un dmbito en el que también tiene cabida y reconocimiento, “la ciudadania’, de
los sujetos que interactdan en ella.

2. Fundamento normativo de la eficacia horizontal de los derechos fundamentales en el ordenamiento juridico
chileno.

A. LA ConsTiTucion PoLitica

Nuestra Constitucion Politica reconoce en forma expresa la eficacia horizontal de los derechos fundamentales que
se consagra a favor de todas las personas.

Sefala el articulo 6° inciso 1y 2 de la CP:

“Los 6rganos del Estado deben someter su accion a la Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella, y garantizar
el orden institucional de la Republica.

Los preceptos de esta Constitucion obligan tanto a los titulares o integrantes de dichos érganos (del Estado) como a
toda persona, institucién o grupo”.

En dicha norma se contiene la obligacién para los poderes publicos y también para los ciudadanos, de someterse a
la Constitucion; es decir, se vincula directamente a los particulares a la CP.

Ademds de la obligacion de respetar los derechos fundamentales, este mandato constitucional se ve reforzado
por la consagracion en nuestra Constitucion de una accion cautelar particular para los derechos fundamentales,
como es el recurso de proteccion, contenido en el articulo 20 de la CP, accién que corresponde ejercer a cualquiera
que vea amenazado o perturbado los derechos fundamentales que resguarda, tanto contra sujetos publicos como
privados.

Por su parte, el articulo 19 N° 26 de la CP, garantiza a todas las personas la proteccién del contenido esencial de los
derechos fundamentales, incluso respecto de la ley que pretenda afectarlos:

“La seguridad de que los preceptos legales que por mandato de la Constitucién regulen o complementen las garantias
que ésta establezca o que las limiten en los casos en que ella lo autoriza, no podrdn afectar los derechos en su esencia, ni
imponer condiciones, tributos o requisitos que impidan su libre ejercicio”.

B. Los TRATADOS INTERNACIONALES

La reforma a las normas procesales del Codigo del Trabajo por la ley 20.087, confirma el rango de norma juridica
interna de los Convenios de la OIT y de los demas tratados internacionales que cumplan los requisitos que exige la
Constitucion.
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De acuerdo con la actual redaccién del articulo 459 del Cédigo del Trabajo, aplicable especialmente a los juicios
por vulneracion de derechos fundamentales “..la sentencia definitiva deberd contener: 5. Los preceptos constitucio-
nales, legales o los contenidos en tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, las consi-
deraciones juridicas y los principios de derecho o de equidad en que el fallo se funda;”

Esta norma tiene respaldo constitucional en el articulo 5° inciso final de la CPE que sefala que:

“el ejercicio de la soberania reconoce como limitacién el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza
humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi
como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes".

Ambas normas son una irrefutable evidencia de que tanto el constituyente como el legislador le dan a los tratados
internacionales sobre derechos humanos el caracter de fuente directa, lo que permite fundar en sus textos las
decisiones de las autoridades administrativas y judiciales, si estuvieren ratificados y vigentes.

En consecuencia, y para definir el contenido y alcance de los derechos tutelados por el procedimiento de tutela
laboral deberan consultarse e invocarse los tratados internacionales ratificados por Chile y vigentes, que incidan
en el derecho protegido.

A continuacion se sistematizan los tratados ratificados y vigentes con mayor relevancia en la tutela de derechos
fundamentales del trabajador, asi como referencias a su contenido.

TRATADOS INTERNACIONALES RELACIONADOS CON DERECHOS FUNDAMENTALES TUTELADOS POR LEY 20.087
Tratado Internacional Materia Articulos DD FF Tutelados Fecha D.0.
relevantes
Convenio N° 100 0IT, 1951 Sobre igualdad de remuneraciones 10,20,30 art20 (T 121111971
Convenio No 111 0IT, 1958 Sobre la discriminacién (empleo y ocupacion) 10,20 art20 (T 13/111971
Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer, oo )
adoptada por la Asamblea General ONU, 1979 (CEDAW) 1°y siguientes an2e( 05/12/1589
01i 0
Convenio Ne 103 01T, 1952 Sobre la proteccion de la maternidad art20 (T an 19:‘”12'2; 1 03/03/1999
Sobre igualdad de oportunidades y de trato entre
Convenio Ne 156 OIT, trabajadores y trabajadoras (trabajadores con respon- art.3.2,7y8 art.2(T 03/03/1999
sabilidades familiares)
Convenio N° 98 OIT, 1949 | Sobre el derecho de sindicacion y Negociacion Colectiva 10 libertad sindical 12/05/1999
Conenioheg701 1949 | eIl potecion derechosnd 8,11, ibertad sindical 12105/1999
. - 10,3°N°1y3, .
Convenio N° 138 0IT, 1973 Sobre la edad minima (de admision al empleo) 7a) art 19Ne Tinc 10 CP 12/05/2000
Convenio N° 135 0IT, 1971 Sobre representantes de los trabajadores 1¢,3°a)yb), libertad sindical 29/07/2000
) N 20,30a)yd), 4 )
Convenio N 182 0IT, 1999 Sobre las peores formas de trabajo infantil art 19N Tinc 10 CP 17/11/2000
N° 1y 2, otros
Convencidn Internacional sobre la proteccin de los derechos de todos los trabajadores |  Today especial- DDFF segun art 485 08/06/2005
migratorios y de sus familiares.. ONU, OIT, 1990. mente parte || Ley 20,087 art. 2
Convenio N° 169 0IT,1989 Sobre pueblos indigenas art. & Partell, art.20 14/10/2008
art. 20 final
Declaracion de OIT relativa a los Principios y DDFF en el trabajo,1998 Toda art2o(T
. - - ) DDFF segun art 485
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ONU, 1966 Varias partes Ley 20,087 art. 2 29./04/1989
Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales, ONU. Partelll art. 485 (T 27/05/1989
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C. Copico peL TRABAJO

El Cédigo del Trabajo, luego de la reforma introducida por la Ley N° 19.759, de 2001, dio un paso significativo en
orden a reconocer EXPLICITAMENTE la plena eficacia de los derechos fundamentales inespecificos del trabajador
en el plano de las relaciones laborales.

Sefala el articulo 5° inciso primero del Cédigo del Trabajo:

“El ejercicio de las facultades que la ley le reconoce al empleador, tiene como limite el respeto a las garantias constitucio-
nales del trabajador, en especial cuando pudieran afectar la intimidad, la vida privada o la honra de éstos’”.

Esta disposicion del Codigo Laboral consagra expresamente la eficacia horizontal de los derechos fundamentales
del trabajador en el plano de las relaciones laborales y, ademas, de manera especial, la funcién que tienen estos
derechos como limite al ejercicio de los poderes empresariales.

La aludida norma debe entenderse en concordancia con las innovaciones introducidas por la misma Ley en mate-
ria de Reglamento Interno. En este sentido, el actual articulo 154 inciso final del CT prescribe:

“Las obligaciones y prohibiciones a que hace referencia el nimero 5 de este articulo, y, en general, toda medida de con-
trol, sélo podrdn efectuarse por medios idéneos y concordantes con la naturaleza de la relacion laboral y, en todo caso,
su aplicacion deberd ser general, garantizdndose la impersonalidad de la medida, para respetar la dignidad del traba-
jador”.

Desde una perspectiva similar, el articulo 154 bis del CT agregado por la misma Ley 19.759 refuerza el respeto a la
intimidad del trabajador al establecer que:

“El empleador deberd mantener reserva de toda informacion y datos privados del trabajador a que tenga acceso con
ocasioén de la relacién laboral’”.

Posteriormente, otras modificaciones legales introducidas al CT han reforzado atin mas en el plano normativo la
eficacia de los derechos fundamentales inespecificos de los trabajadores en las relaciones laborales, como a su vez,
su rol limitativo de los poderes empresariales.

En efecto, a la Ley N° 20.005 que tipifica y sanciona los casos de acoso sexual en el trabajo, incluye ciertas dis-
posiciones que se situan expresamente en el plano del necesario respeto de los derechos fundamentales de los
trabajadores.

El articulo 2° inciso segundo, frase 1 del Cédigo del Trabajo, el cual sefala:
“Las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona”.

En concordancia con esta norma, el inciso segundo del articulo 153 del Cédigo del Trabajo establece al referirse al
Reglamento Interno:

“Especialmente, se deberdn estipular las normas que se deben observar para garantizar un ambiente laboral digno y de
mutuo respeto entre los trabajadores”.

D. LA DOCTRINA INSTITUCIONAL CONTENIDA EN LOS DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

Este Servicio ha venido contribuyendo al desarrollo y vigencia de los derechos fundamentales en el trabajo, desde
mucho antes de la reforma de la ley 20.087. Asi lo confirma la historia de la ley, la consistente y frondosa doctrina
administrativa sobre la materia, y la actividad inspectiva en materia de discriminacién, dignidad del trabajador,
acoso sexual y otras materias que favorecieron la vigencia de los derechos fundamentales de los trabajadores con
anterioridad a la decisién del legislador de establecer un procedimiento especial para su conocimiento y sancién.
A lo anterior se suma la experiencia institucional en materia de investigaciéon y denuncia de la libertad sindical
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y acoso sexual, las que dicen directa relacién con derechos fundamentales hoy tutelados por el nuevo procedi-
miento inaugurado con la ley 20.087.

Las nuevas normas sobre tutela laboral son concordantes con la doctrina contenida en los dictdmenes por lo que
las actuaciones reguladas en esta Orden de Servicio deberan desarrollarse de conformidad con los criterios en
ellos expresados. Para el efecto de facilitar su aplicacion, a continuacion se resefian los principales dictdmenes
sobre los derechos tutelados de los que trata esta Orden de Servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el sistema infor-
matico, permite acceder a los dictdmenes emitidos a partir de 1995.

Los dictdmenes, sobre la materia, desde el afio 1969 al 1993, estan referidos fundamentalmente a la revision de
los trabajadores y sus casilleros, regulada en los reglamentos internos. Se observa en varios casos a las empresas
que la manera en que se regula esta revisién afecta la dignidad de los trabajadores en cuanto seres humanos: dic-
tdmenes 3965 (05.06.69), 4606 (15.10.76), 1675 (23.03.77), 2449 (04.11.82), 4440 (06.09.84), 2867 (16.05.85), 3055
(19.05.86),252/15 (13.01.88), 8379/189 (16.11.90), 8381/191 (16.11.90), 7572/255 (15.11.91), 4958/219 (28.08.92),
4842/300 (15.09.93).

A partir del aflo 1993, comienza a desarrollarse la doctrina ya no sélo en relacion a la revision de los trabajadores
y sus casilleros y pertenencias, sino que también en lo referido a muchas otras materias: control de consumo de
alcohol y drogas (8273/337 de 19.12.1995), exigencia de determinado comportamiento (3722/142 de 01.07.1996),
uso de poligrafo (0684/050 de 06.02.1997), control de tiempo para ir al bafio (4541/319 de 22.09.1998), trabajado-
res extranjeros (5848/386 de 26.11.1998), exigencia certificado DICOM (3448/168 de 12.09.2001), uso de camaras
de vigilancia (0195/008 de 17.01.2002), control de correo electrénico (0260/019 de 24.01.2002), ofertas de trabajo
(0698/016 de 11.02.2003), discriminacién por exigencia de no tener otro contrato (0543/031 de 02.02.2004), acoso
sexual (1133/036 de 21.03.2005).

Ademas se emiten pronunciamientos que interpretan el sentido y alcance del nuevo inciso primero al art. 5°, refe-
rido al limite que implican para el ejercicio de las facultades del empleador las garantias constitucionales de los
trabajadores (2856/162 de 30.08.2002) y el referido a la discriminacion regulada en el articulo 2° del Cédigo del
Trabajo (3704/134 de 11.08.2004).

Hay casos excepcionales en los cuales, reconociendo que en la relacién laboral pueden entrar en colision las garan-
tias constitucionales de los trabajadores con las del empleador, particularmente con el derecho de propiedad, se
ha reconocido que prevalece esta garantia por sobre derechos que reclaman tener los trabajadores: derecho del
empleador de limitar o prohibir el uso del teléfono (4217/204 12.12.2002), derecho del empleador de modificar los
uniformes que por afos usaba el personal (3090/235 de 25.05.2000).

También hay situaciones en que se consideraron garantias constitucionales de terceros que no son parte de la
relacion laboral: tiempo para el derecho de alimentacién cuando una madre tiene més de un hijo menor de 2 afios
(3362/102 de 20.08.2003), libertad sindical en relacién al derecho de propiedad de la empresa mandante o princi-
pal (4271/166 de 15.09.2004), exigencia de certificado de antecedentes a trabajadores que tienen bajo su cuidado
amenores de edad (3840/194 de 18.11.2002).

Se debe tener presente, que siempre, en cada caso particular se deberé ponderar, aplicando el juicio de propor-
cionalidad, si una limitacion a un derecho fundamental en el ejercicio de las facultades de direccion y mando del
empleador, constituye una vulneracion a una de las garantias tuteladas, en los términos del articulo 485 inciso 3°
del Codigo del Trabajo.

3. Nomina y Contenido de los derechos fundamentales tutelados.

El articulo 485 del Cédigo del Trabajo vigente progresivamente a partir del 31 de marzo de 2008, establece en sus
incisos 10, 2°y 3° que:

“El procedimiento contenido en este Pdrrafo se aplicard respecto de las cuestiones suscitadas en la relacion laboral por
aplicacion de las normas laborales, que afecten los derechos fundamentales de los trabajadores, entendiéndose por
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éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, nimeros 19, inciso primero, siempre
que su vulneracién sea consecuencia directa de actos ocurridos en la relacién laboral, 4, 59, en lo relativo a la inviolabi-
lidad de toda forma de comunicacion privada, 65, inciso primero, 12, inciso primero, y 16° en lo relativo a la libertad de
trabajo, al derecho a su libre eleccién y a lo establecido en su inciso cuarto, cuando aquellos derechos resulten lesiona-
dos en el gjercicio de las facultades del empleador.

“También se aplicard este procedimiento para conocer de los actos discriminatorios a que se refiere el articulo 2° de este
Cédigo, con excepcidn de los contemplados en su inciso 6°”

“Se entenderd que los derechos y garantias a que se refieren los incisos anteriores resultan lesionados cuando el ejercicio
de las facultades que la ley le reconoce al empleador limita el pleno ejercicio de aquéllas sin justificacién suficiente, en
forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial. En igual sentido se entenderdn las repre-
salias ejercidas en contra de trabajadores, en razén o como consecuencia de la labor fiscalizadora de la Direccidn del
Trabajo o por el ejercicio de acciones judiciales”.

En consecuencia, de acuerdo con la remisién que hace a la Constitucion el articulo 485 del Cédigo del Trabajo
reformado por la ley 20.087, y lo dispuesto por los articulos 292 y 389 del mismo, el conjunto de derechos y garan-
tias objeto de tutela especial por este procedimiento, son los siguientes:

GARANTIAS PROTEGIDAS POR EL PROCEDIMIENTO DE TUTELA LABORAL

1. Derecho a la vida a la integridad fisica y siquica del trabajador, siempre que su vulneracién sea consecuencia
directa de actos ocurridos en la relacién laboral (articulo 19 nimero 1);

2. Elrespetoy proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia (articulo 19 nimero 4);
La inviolabilidad de toda forma de comunicacién privada (articulo 19 nimero 5);

4, Lalibertad de conciencia, la manifestacion de todas las creencias y el ejercicio libre de todos los cultos que no
se opongan a la moral, a las buenas costumbres o al orden publico. (Articulo 19 nimero 6, inciso 1°);

5. Lalibertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio.
(Articulo 19 nimero 12, inciso 1°);

6. Libertad de trabajo y su libre eleccién en lo relativo a que ninguna clase de trabajo puede ser prohibida, salvo
excepciones de la Constitucion. (Articulo 19 nimero 16, incisos primero y cuarto);

7. Derecho a la no discriminacién, por los actos discriminatorios a que se refiere el articulo 2° del Cédigo del
Trabajo con excepcion de su inciso 6°, que sefiala en su inciso 4°: “distinciones, exclusiones o preferencias
basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacién, religion, opinién politica, nacionalidad,
ascendencia nacional u origen social, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o
de trato en el empleo y la ocupacion”.

8. Derecho a no ser objeto de represalias en el dmbito laboral por el ejercicio de acciones administrativas o judi-
ciales (garantia de indemnidad; articulo 485 inciso 3° Cédigo del Trabajo)

9. Practicas antisindicales o desleales en la negociacion colectiva (articulo 289, 290, 291, 387 y 388 del Cédigo del
Trabajo).

4, Cardcter taxativo de los derechos fundamentales tutelados

No todos los derechos fundamentales de los trabajadores estan tutelados por este procedimiento, sino solo los
contemplados en la enumeracion taxativa de la ley. Esta ndmina cerrada de derechos, sin embargo, es de una
amplio contenido factico pues son innumerables las conductas que pueden constituir una vulneracién de dere-
chos fundamentales de forma tal que serd funcion de la Administracién y finalmente del Juez, establecer los cri-
terios que determinen la existencia de una lesién, dafio o perjuicio de algunos de los derechos fundamentales
tutelados, su gravedad, persistencia e ilicitud.
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5. Lagarantia de indemnidad

Especial relevancia reviste, el derecho a no ser objeto de represalias en razén o consecuencia de haber requerido
el trabajador, una fiscalizacion de las Inspecciones del Trabajo o ejercido una accién judicial, derecho que esté ele-
vado a la categoria de fundamental por la reforma de la ley 20.087 y que encuentra sustento constitucional en las
normas que consagran el estado de derecho.

Esta garantia favorece la funcién del Estado, especialmente en el ambito administrativo, toda vez que permitira
la denuncia de infracciones laborales durante la vigencia de la relacién, muchas veces inhibida por el temor al
despido. A su vez impone mayores exigencias al Servicio pues al denunciarse una represalia con ocasion de una
actuacion de la Inspeccién, ésta quedara expuesta al conocimiento del tribunal.

6. Particularidades del derecho a no discriminacion
Sefala el articulo 485 inciso 2° del texto reformado del Cédigo del Trabajo que:

“También se aplicard este procedimiento para conocer de los actos discriminatorios a que se refiere el articulo 2° de este
Cédigo, con excepcion de los contemplados en su inciso sexto’.

Por su parte, el articulo 2° al que se remite la norma citada, precisa como actos de discriminacion:

“las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacion, reli-
gion, opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional u origen social, que tengan por objeto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién. *

En consecuencia, sin perjuicio de las otras acciones de las que dispone el trabajador afectado, el procedimiento de
tutela laboral regulado en la ley 20.087 sélo es aplicable para la tutela de los actos de discriminacién expresamente
sefalados, y no otros como el aspecto fisico, la discapacidad, etc., sin perjuicio que puedan verse vulneradas otras
garantias protegidas por este procedimiento, como por ejemplo intimidad, integridad fisica y siquica, etc.

A lo anterior se agrega que quedan excluidos de la tutela que ofrece este procedimiento, los actos de discrimina-
cién que se verifiquen por medio de las ofertas de empleo, por la directa alusion que hace la norma citada al inciso
6° del articulo 2° del Cédigo del Trabajo que las describe.

7. Lalibertad sindical

La libertad sindical excede el derecho de asociacion; y comprende las diversas expresiones de su contenido esen-
cial: la autonomia organizativa y el derecho a la actividad sindical, asi como la dimensién individual y colectiva de
la libertad sindical. La autonomia organizativa comprende a su vez el derecho de los trabajadores a constituir y
asociarse libremente a sindicatos incluyendo el derecho de éstos a asociarse en entidades mayores. El derecho a
la actividad sindical, comprende la facultad de emprender las acciones tendientes a la defensa de los asociados,
dentro de las cuales, en lugar de privilegio, se encuentran el derecho a la negociacion colectiva y a la huelga.

La enumeracion de los atentados contra este derecho contenido en las practicas antisindicales de los articulos 289,
290, 291y desleales en la negociacion colectiva, en los articulos 387 y 388, tiene un caracter ejemplar y no taxativo,
razén por la cual, podran existir otras conductas, no contempladas expresamente por estas disposiciones legales,
que puedan atentar contra la libertad sindical.

La Ley N° 19.759 (D.0 05.10.01), diseid un procedimiento especialisimo, concentrado y sumario para el conoci-
miento y fallo de estas infracciones, procedimiento que no se mantiene en la reforma de la Ley N° 20.087 que dis-
pone la sustanciacién de las infracciones a las normas sobre practicas antisindicales y desleales en la negociacién
colectiva, conforme las normas del procedimiento de tutela laboral (articulos 294 y 389 del Cédigo del Trabajo).
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Esta ultima reforma viene ademas a reforzar la tutela de la libertad sindical y a la negociacion colectiva a través
de la modificacién de los articulos 292, 294 y 389 del Codigo del Trabajo, asi como la incorporacién de un nuevo
articulo 390 bis.

Entre otras materias, la reforma agrava la sancién por reincidencia y perfecciona los instrumentos para obtener la
reincorporacion del trabajador con fuero separado ilegalmente de sus funciones. Asimismo, confirma y extiende el
principio de la nulidad insaneable del despido antisindical cuando afecta un trabajador aforado, de forma tal que
el derecho de opcidn entre reincorporacién e indemnizacién que establece a favor del trabajador victima de un
despido antisindical, no es aplicable al trabajador aforado, sino exclusivamente al trabajador que no goza de tal
proteccion.

8. Lavariable de género en la tutela de los Derechos Fundamentales

En estos afos de democracia, Chile ha avanzado sustantivamente en la adopcién de politicas destinadas a garan-
tizar el pleno respeto y ejercicio de los derechos humanos individuales, incluyendo en dicho compromiso la elimi-
nacion de toda forma de discriminacion en contra de las mujeres, estos avances se han manifestado en ratificacion
de diversas convenciones y compromisos internacionales, dictacion de leyes, e implementado politicas publicas
explicitas que permitan avanzar en esta linea.

El ordenamiento juridico no debe estar ajeno a un andlisis con enfoque de género. La definicidén de conductas a
través de la normativa nunca ha sido neutra, tiene un habitual sesgo en su concepcidn, interpretacion y aplicacion.
La concepcion de roles masculinos y femeninos ha sido una determinante en el ejercicio igualitario de derechos
fundamentales entre hombres y mujeres.

Sélo por nombrar algunos ejemplos: en relacién al derecho de igualdad ante la ley se han debido efectuar una
serie de modificaciones legales a la forma en que se regulan las relaciones al interior del espacio doméstico, bus-
cando igualar derechos entre cédnyuges, y todavia hoy, esta pendiente el pleno reconocimiento de la capacidad
juridica de administracién de la mujer casada en sociedad conyugal; en otro ambito, el derecho a la integridad psi-
quica, fisica y sexual, a pesar de estar expresamente reconocidos por la Constitucion, debieron tipificarse figuras
especiales, como la de violencia intrafamiliar, a fin de terminar con laimpunidad en que quedaban dichas lesiones;
respecto de la libertad e integridad sexual debié modificarse la tipificacién de delitos sexuales (violacién, abuso y
otros) y fortalecer expresamente el valor juridico de la palabra o testimonio de la victima, - lo mismo debié apli-
carse al valor de la palabra de la madre respecto del reconocimiento de la paternidad de su hijo/a-.

En los hechos, claramente, las garantias constitucionales han tenido una tutela y eficacia en su ejercicio distinta
para hombres y mujeres.

El ambito laboral, no ha estado ajeno a esta revisién con enfoque de género, impulsado por el creciente aumento
de la fuerza laboral femenina y la expresa reivindicacion de respeto y garantia de ejercicio de sus derechos en este
espacio. En efecto, la relacion de dependencia y subordinacion propia de la relacion laboral, muchas veces se com-
bina con un componente cultural que discrimina a las mujeres. La maternidad y la arraigada concepcién de que
el cuidado y crianza de los hijos/as es de exclusiva responsabilidad de las mujeres, es un prejuicio oculto que esta
presente en todo el desarrollo de la vida laboral de las mujeres, lamentablemente constituyéndose generalmente
en un obstéculo de avance laboral.

Desde el acceso al mercado laboral, las mujeres habitualmente son objeto de un trato desigual respecto de los
hombres, tipos de preguntas en las entrevistas para postular a un cargo, vinculada con aspectos de la vida privada
ajenos a los requisitos de capacidad o habilidades para el cargo; tratos atentatorios a la intimidad, como las medi-
das de revisiones corporales adoptadas por diversas razones. Asimismo, en muchos casos, la vulneracién a la honra
en las mujeres adquiere una connotacién especial por la mayor sancién social y menor tolerancia respecto de igua-
les conductas realizadas por hombres. Otro tema evidente en materia de discriminacion, es la brecha salarial entre
hombres y mujeres que asciende sobre un 30%.
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La Direccion del Trabajo tiene experiencia en las deficiencias de ejercicio de derechos en materia de acoso sexual,
donde el gran porcentaje de las agraviadas terminan renunciando a su trabajo.

Otro antecedente a considerar son los datos nacionales sobre las actividades y sectores en que se desempefian
hombres y mujeres, estos dan cuenta que un porcentaje importante de mujeres trabajan en sectores y en las fun-
ciones mas precarias y de mayor incumplimiento laboral.

Todo lo anterior nos exige considerar la variable de género en todo proceso de recepcién de denuncia, andlisis de
admisibilidad, indicios a considerar al determinar la estrategia y pasos a seguir en caso proteccién de los derechos
fundamentales.

Para tal efecto, en esta Orden de Servicio se especifican las medidas concretas que se deberan adoptar en las
actuaciones que conforman este procedimiento, entre las que se cuentan las relativas al ingreso y la actuacion de
la Fiscalia. Por su parte, se sistematizan las normas internacionales, legales y la jurisprudencia administrativa donde
constan los derechos de las trabajadoras que con mayor frecuencia son afectados para que ilustren el desarrollo de
los procedimientos, y sean invocados en las denuncias judiciales.

Especial importancia tiene la tutela conjunta de distintos derechos de las trabajadoras vinculados a la condicién de
género, por ejemplo la prohibicién de discriminacién en razén del sexo puede estar asociada a discriminaciones
en razén de la nacionalidad, la edad, el estado civil, 0 a atentados contra la honra o la vida privada. En estos casos
deberén invocarse todos los derechos comprometidos en los hechos investigados y eventualmente denunciados.

Una mencién especial merecen los atentados sufridos por mujeres victimas de acoso sexual. Considerando que
la reforma de la ley 20.005, que tipifico esta conducta, no contemplé un procedimiento judicial para su denuncia,
conocimiento y sancion, procede aplicar el procedimiento de tutela laboral regulado en la reforma de la ley 20.087,
debiendo distinguirse dos situaciones: a) cuando el acosador es una persona distinta del empleador, sélo procede
accionar en contra de este Ultimo, si estando en conocimiento de la situacién de acoso, no adopta las medidas de
resguardo, o no efectda la investigacién pertinente, o no remite los antecedentes a la Inspeccion del Trabajo para
el mismo fin, o efectuada la investigacion y resultando esta positiva no adopta las medidas o sanciones correspon-
dientes; b) cuando el acosador es el empleador, en cuyo caso no es aplicable el procedimiento de la ley 20.005, y
en consecuencia existiendo indicios es posible formular la denuncia pertinente al tribunal.

Lo anterior, sin perjuicio de la denuncia que proceda ante el Ministerio PUblico, cuando los hechos constatados
constituyan un ilicito penal de los tipificados en el Céddigo Penal como crimenes o delitos contra la integridad
sexual.

9. Ambito, forma y alcance de la vulneracion de derechos fundamentales

Sefala la norma del articulo 485 del Cédigo del Trabajo, reformado por la Ley 20.087, que el procedimiento de
tutela laboral se aplicara respecto de las cuestiones suscitadas en la relacién laboral por aplicacién de las normas
laborales, que afecten los derechos fundamentales de los trabajadores, cuando estos derechos resulten lesionados
en el ejercicio de las facultades del empleador.

Agrega que se entendera que los derechos y garantias a que se refiere, resultan lesionados cuando el ejercicio de
las facultades que la ley le reconoce al empleador limita su pleno ejercicio sin justificacién suficiente, en forma

arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial.

Esta Direccion del Trabajo a través de diversos Dictdmenes y especialmente en el que fija el sentido y alcance
del articulo 5° inciso primero, del Cédigo del Trabajo?, ha desarrollado la doctrina que hoy se recoge por la
reforma procesal de la ley 20.087, lo que permite recurrir a ella para definir el dmbito, forma y alcance

3 Ord.2856/0162/30.08.2002.
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que exige la norma tutelar que se analiza, para que un determinado hecho precalificado de vulneratorio
de un derecho fundamental esté amparada por el procedimiento de tutela laboral.

La norma exige que la vulneracién tenga lugar en la relacién laboral, y por aplicacién de las normas laborales, con
lo que debe entenderse que solo se encuentran tuteladas por este procedimiento, los especificos derechos rese-
fados en la norma cuando son afectados en el ambito del trabajo, con ocasion del trabajo o como consecuencia
del mismo.

10. Limitaciones y nticleo esencial de los derechos fundamentales

Recogiendo nuestra jurisprudencia administrativa y la doctrina, es necesario precisar, que los derechos fundamen-
tales no son absolutos y por lo mismo reconocen como limites la moral, el orden publico, y el bien comun, asi
como el ejercicio de otros bienes o garantias constitucionales; los derechos fundamentales del empleador o de
terceros. De esta forma, el derecho de uno debe armonizarse y compatibilizarse con otros bienes juridicos y con
los derechos de otros, ambos de relevancia constitucional, en un ejercicio que permita la convivencia y reconoci-
miento de los derechos en pugna, mediante la limitacion reciproca.

En efecto, se pueden reconocer distintas extensiones de un derecho; desde la extensién maxima, hasta su nucleo
esencial, minimo. Respecto de este Gltimo, todo limite resulta inadmisible. Asi se reconoce en la norma legal que
establece que en el gjercicio de sus potestades el empleador afecta un derecho fundamental del trabajador sin
justificacion suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial.

La conjuncion “o” subrayada es indicativa de que la conducta del empleador, puede afectar tanto el nucleo esencial
del derecho fundamental como aquellos aspectos menos esenciales o accesorios del mismo.

En consecuencia, resulta aplicable este procedimiento de tutela, cuando el ejercicio de las facultades del empre-
sario limitan los derechos fundamentales de los trabajadores. En estos casos, la actuacién del empleador debe ser
sometida a un examen, pues para que los derechos de los trabajadores se encuentren protegidos por el proce-
dimiento en estudio, los actos limitativos deben haber carecido de justificacion suficiente, e impuestos en forma
arbitraria o desproporcionada.

Para discernir cudles expresiones de un derecho fundamental de los reconocidos por la ley 20.087 han sido vul-
nerados, y de qué forma, es necesario el examen caso a caso, el que deberd guiarse por pardmetros objetivos que
permiten evaluar la restriccion o limitacion del derecho fundamental como vulneratoria o ilegitima.

Para ello resulta util observar si en la conducta presuntamente vulneratoria del empleador, concurren los siguien-
tes requisitos copulativos:

La adecuacién o idoneidad: el medio empleado debe ser apto o idéneo para la consecucién del fin propuesto,
resultando inadecuada en consecuencia, la limitaciéon de un derecho fundamental cuando ella no sirva para pro-
teger la garantia constitucional en conflicto. Es decir, la restriccion al derecho fundamental del trabajador, ocasio-
nada por la medida adoptada por el empleador, debe permitir alcanzar efectivamente un fin legitimo.

La necesidad: la medida limitativa del empresario debe ser la Unica capaz de obtener el fin perseguido, de forma
tal que no exista otra forma de alcanzar dicho objetivo sin restringir el derecho del o los trabajadores comprometi-
dos en su actuacién, no existiendo otra alternativa menos gravosa o costosa para los dependientes.

La proporcionalidad: la limitacion del derecho fundamental que afecta al trabajador debe ser razonable en rela-
cién con la importancia del derecho del empleador o de terceros que se trata de proteger.

Estos requisitos estan contenidos en la jurisprudencia de este Servicio.

Por ultimo, el contenido esencial del derecho supone la existencia de un nicleo que no esta permitido limitar de
ninguna forma y por ninglin concepto. En consecuencia, la limitacién de todo derecho fundamental de los reco-
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nocidos en el nuevo articulo 485 basado en el ejercicio de otros derechos constitucionalmente relevantes, ha de
permitir el respeto a su contenido esencial.

Se desconoce el contenido esencial del derecho cuando queda sometido a limitaciones que lo hacen impractica-
ble, lo dificultan mas alla de lo razonable o lo despojen de la necesaria proteccion. Es decir, cuando al derecho se
le priva de aquello que le es consustancial, de manera tal que deja de ser reconocible como tal y se impide su libre
ejercicio (Sentencia Tribunal Constitucional, de 24.02.87, Rol N° 43).

11. Las facultades del empleador y sus derechos fundamentales

En la relacién laboral el trabajador o trabajadora se encuentran incorporados a una organizacién jerarquizada
donde ejerce sus derechos fundamentales. Los poderes del empleador por su parte, son expresion de la libertad
de empresa y del derecho de propiedad —articulos 19, N° s 21y 24 de la Constitucién, respectivamente—, garantias
constitucionales que tienen su expresion, entre otras, en un conjunto de facultades respecto de los trabajadores:
organizativas, disciplinarias y de mando.

Son expresiones de estas facultades empresariales, la libertad para contratar trabajadores, controlar el cumpli-
miento y ejecucién del trabajo convenido, y sancionar las faltas o los incumplimientos contractuales del trabaja-
dor.

Estas facultades, se pueden ejercer sélo en el ambito del contrato de trabajo, en consecuencia dichos poderes
no pueden ejercerse mas alla de la relacion laboral ni extenderse a la actividad extralaboral del trabajador. Por su
parte la ley regula el ejercicio legitimo de este poder estableciendo normas minimas irrenunciables, asi como su
uso no arbitrario, injusto o desproporcionado.

Procedera en consecuencia calificar como vulneratoria de derechos fundamentales del trabajador, aquellas res-
tricciones o limitaciones de estos derechos cuando sean el resultado del ejercicio abusivo de las facultades del
empleador como por ejemplo la imposicién de alguna religién, la intervencion en la vida familiar de los trabajado-
res, etc.

Con todo, la aplicacion de los principios y normas involucradas en la operacion de evaluar las conductas del empre-
sario y ponderar la afectacién de los derechos fundamentales de los trabajadores debe realizarse en cada caso en
particular, mediante los elementos de juicio que ofrece la doctrina constitucional y observando siempre la intangi-
bilidad del contenido esencial del derecho de que se trata.

12. Elsujeto obligado a respetar los derechos fundamentales

El sujeto obligado a respetar los derechos fundamentales del trabajador, en el marco de la norma en analisis es el
empleador, definicion que comprende a los sujetos definidos en los articulos 3¢ letra a) y 4° inciso 1° del Cédigo
del Trabajo.

En el caso que quien vulnere los derechos fundamentales sea otro trabajador de la empresa; o, en casos de terceri-
zacion, sea un trabajador de una empresa distinta a la del empleador, o un empleador de otra empresa, podra exi-
girse del empleador que garantice un ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los trabajadores, asi como
de proteger eficazmente su vida y su salud. En consecuencia, si los hechos denunciados comprometen las obliga-
ciones del empleador, éste serd responsable por su incumplimiento de acuerdo con los procedimientos regulados
en esta Orden de Servicio.

A. LAs VULNERACIONES COMETIDAS POR EMPRESAS USUARIAS

El articulo 485 del Cédigo del Trabajo, establece que “se entenderd que los derechos y garantias a que se refieren los
incisos anteriores (que establecen los derechos fundamentales tutelados) resultan lesionados cuando en el ejercicio
de las facultades-que la ley le reconoce al empleador limita el pleno ejercicio de aquéllas, sin justificacién suficiente, en
forma arbitraria o desproporcionada o sin respeto a su contenido esencial".
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De esta forma, la conducta tipica que la norma sanciona debe ser atribuible a quien ejerce las facultades que la
ley le reconoce al empleador, sea que estas facultades se ejerzan por él mismo, por quien lo represente, o por un
tercero, en los casos que el mismo empleador o la ley asi lo autorice.

El articulo 183-X de la Ley 20.123 que regula trabajo en régimen de subcontratacién y en las Empresas de Servi-
cios Transitorios establece que: “la usuaria tendrd la facultad de organizar y dirigir el trabajo, dentro del dmbito de las
funciones para las cuales el trabajador fue puesto a su disposicién por la empresa de servicios transitorios. Ademds, el
trabajador de servicios transitorios quedard sujeto al Reglamento de orden, seguridad e higiene de la usuaria, el que
deberd ser puesto en su conocimiento mediante la entrega de un ejemplar impreso, en conformidad a lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 156 de este Cédigo.

Asi la propia norma atribuye a la empresa usuaria algunas de las facultades del empleador directo, la de organizary
dirigir el trabajo, dentro del dmbito de las funciones para las cuales el trabajador fue puesto a su disposicién

Asuvez, el articulo 183-Y impone a la usuaria un limite a sus facultades, andlogas a las que impone al empleador en
el articulo 5° del Cédigo del Trabajo.

En efecto, establece la primera norma que: “el ejercicio de las facultades que la ley le reconoce a la usuaria tiene como
limite el respeto a las garantias constitucionales de los trabajadores, en especial cuando pudieran afectar la intimidad,
la vida privada o la honra de éstos. La usuaria deberd mantener reserva de toda la informacién y datos privados del
trabajador a que tenga acceso con ocasién de la relacién laboral'.

En consecuencia, la empresa usuaria sera sujeto activo de una vulneracién de derechos fundamentales regulada
por el procedimiento previsto en esta Orden de Servicio en el ejercicio de las facultades que ejerce respecto del
trabajador.

B. LAS VULNERACIONES QUE AFECTEN A TRABAJADORES EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION.

En el caso de que el trabajador se desempefie en régimen de subcontratacién, puede ocurrir:

+ que el agente de la vulneracién sea su empleador directo; en este caso se aplicaran las reglas generales de esta
Orden de Servicio.

« que el agente de la vulneracion sea la empresa mandante o sus representantes o alguno de sus trabajadores;
en ese caso se denunciara al empleador por infraccién al deber de cuidado contemplado en el art. 184, 0 a la
obligacién de trato digno establecida en los arts. 2°y 154 del Cédigo del Trabajo, segun sea el caso, vinculado a
la garantia tutelada del art. 1oy art. 19 N° 1 de la CP.

13. Lacompetencia de las Inspecciones del Trabajo en la fiscalizacion y denuncia de las vulneraciones de derechos
fundamentales

A. EL TITULAR DE LA ACCION DE TUTELA LABORAL

Sefala el articulo 486 incisos 1° al 5° del texto reformado del Cédigo del Trabajo:

“Cualquier trabajador u organizacién sindical que, invocando un derecho o interés legitimo, considere lesionados dere-
chos fundamentales en el dmbito de las relaciones juridicas cuyo conocimiento corresponde a la jurisdiccion laboral,
podrd requerir su tutela por la via de este procedimiento”.

“Cuando el trabajador afectado por una lesién de derechos fundamentales haya incoado una accién conforme a las
normas de este Pdrrafo, la organizacién sindical a la cual se encuentre afiliado, directamente o por intermedio de su
organizacion de grado superior, podrd hacerse parte en el juicio como tercero coadyuvante’”.

“Sin perjuicio de lo anterior, la organizacidn sindical a la cual se encuentre afiliado el trabajador cuyos derechos funda-
mentales han sido vulnerados, podrd interponer denuncia, y actuard en tal caso como parte principal”.
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“La Inspeccién del Trabajo, a requerimiento del tribunal, deberd emitir un informe acerca de los hechos denunciados.
Podrd, asimismo, hacerse parte en el proceso’.

“Si actuando dentro del dmbito de sus atribuciones y sin perjuicio de sus facultades fiscalizadoras, la Inspeccion del Tra-
bajo toma conocimiento de una vulneracién de derechos fundamentales, deberd denunciar los hechos al tribunal com-
petente y acompanar a dicha denuncia el informe de fiscalizacion correspondiente. Esta denuncia servird de suficiente
requerimiento para dar inicio a la tramitacion de un proceso conforme a las normas de este Pdrrafo. La Inspeccion del
Trabajo podrd hacerse parte en el juicio que por esta causa se entable”.

En esta legitimacion activa quedan comprendidas también las Inspecciones del Trabajo, cuando el derecho vulne-
rado sea la libertad sindical a través de la comisién de practicas antisindicales o desleales, segtin se desprende de
lo dispuesto en el inciso 6° del articulo 292 reformado segun el cual “La Inspeccién del Trabajo deberd denunciar al
tribunal competente los hechos que estime constitutivos de prdcticas antisindicales o desleales, de los cuales tome cono-
cimiento”, norma que reproduce el art. 389 del mismo Cédigo respecto de las practicas desleales en la negociacién
colectiva.

B. LA INSPECCION DEL TRABAJO COMO ORGANO INVESTIGADOR Y DENUNCIANTE

De acuerdo con la norma legal, las Inspecciones del Trabajo podran recibir denuncias de las siguientes personas u
organizaciones sindicales y por las siguientes razones:

Denuncia de un particular o una organizacion sindical, o de oficio: Si calificada la denuncia administrativa como vul-
neratoria de derechos fundamentales o constitutiva de practicas antisindicales o desleales, la fiscalizacién realizada
confirma la existencia de indicios suficientes de su vulneracién, y no habiendo prosperado el trémite de mediacién
que exige el legislador, la Inspeccion del Trabajo a través de su Fiscalia debera interponer la respectiva denuncia
ante el tribunal competente, salvo en los casos que la vulneracién de derechos tuviera como efecto el despido del
trabajador. La misma obligacion existe en el caso que el procedimiento administrativo se inicie de oficio, cuando
un funcionario, en el ambito de sus atribuciones toma conocimiento de un hecho que revista caracteres de vulne-
racion de derechos fundamentales.

A requerimiento del tribunal: La Inspeccion del Trabajo debera emitir un informe acerca de los hechos denunciados.
En este caso, la obligacion de la Inspeccidn se agotard en el informe resultante de la fiscalizacién administrativa, sin
perjuicio de su facultad de hacerse parte, salvo en los casos que la vulneracién de derechos tuviera como efecto el
despido del trabajador.

En todo caso, la decisiéon de denunciar o hacerse parte en un procedimiento en curso sera decidido por la corres-
pondiente Fiscalia en aquellas regiones donde se hubieren instalado en forma permanente, o por la coordinacion
juridica en el resto de las regiones, a la luz del informe emitido en cada caso.

C. LimMITES A LAS FACULTADES DE LA INSPECCION DEL TRABAJO CON OCASION DE UN DESPIDO
Establece el articulo 489 inc. 1° del texto reformado Cédigo del Trabajo:
“Si la vulneracion de derechos fundamentales a que se refieren los incisos primero y sequndo del articulo 485, se hubiere

producido con ocasién del despido, la legitimacion activa para recabar su tutela, por la via del procedimiento regulado
en este Pdrrafo, corresponderd exclusivamente al trabajador afectado”

La exclusividad de la accién por el despido, no afecta la titularidad de las Fiscalias para denunciar despidos antisin-
dicales de trabajadores con fuero, habida consideracion de la legitimacion que confiere el inciso 4° del articulo 292
del Cédigo del Trabajo.

En el resto de los casos en los que el despido tenga como causa la vulneracién de otro de los derechos fundamen-
tales protegidos por el procedimiento de tutela laboral, las Fiscalias se abstendran de investigar y denunciar judi-
cialmente tales hechos, sin perjuicio de iniciar y concluir el procedimiento administrativo regulado en esta Orden
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de Servicio, cuando a requerimiento del tribunal que conozca de la accién deducida por el afectado, deba emitir
un informe, segun lo dispone el articulo 486 inciso 4° del texto reformado del Cédigo del Trabajo.

Sélo en el caso que el despido se produzca una vez iniciada la fiscalizacion, ésta se concluira de forma tal que
pueda ser informada al tribunal en caso de requerimiento.

D. EL PLAZO DE LA DENUNCIA JUDICIAL

Segun el inciso final del articulo 486 del Codigo del Trabajo en su texto reformado, la denuncia judicial de la vulne-
racion de un derecho fundamental deberd interponerse dentro de sesenta dias contados desde que se produzca.
Este plazo es de dias hébiles de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 435 inciso 3° del Cédigo del Trabajo en su
texto reformado, y se suspende en la forma dispuesta por el articulo 168 del mismo Cddigo, esto es, cuando medie
un reclamo ante la Inspeccién del Trabajo respectiva. En todo caso la denuncia no podra interponerse después de
90 dias habiles contados desde que se produzca la vulneracién.

Por lo anterior, la Fiscalia debera desarrollar el procedimiento administrativo de forma tal que permita la eventual
interposicién de una denuncia dentro del plazo establecido en la norma del articulo 486, y su suspension.

14. Las Fiscalias

Las Fiscalias constituyen una unidad especializada de composicion interdepartamental e interdisciplinaria, inte-
grada por abogado/as y fiscalizadores/as cuya funcion es investigar atentados contra derechos fundamentales y
précticas antisindicales.

La Fiscalia constituye fundamentalmente un método de trabajo para la investigacién de vulneracién a los derechos
fundamentales de uno o mas trabajadores. En ella participa el abogado/a, responsable de dirigir la investigacion
y de formular y tramitar la denuncia ante el tribunal competente, el fiscalizador de terreno quien debe efectuar la
investigacion, asistido y supervigilado por el abogado/a, y en la oportunidad procesal correspondiente el mediador.

La preparacion de la investigacién, asi como la elaboracién del informe debe efectuarse en forma conjunta, entre
abogado/a y fiscalizador/a.

Cuando el volumen de trabajo y las condiciones geograficas lo permitan, se constituira una fiscalia permanente,
con uno o mas abogado/as y fiscalizadores/as dedicados exclusivamente al tratamiento de estas materias.

La determinacion de la constitucién de una fiscalia permanente serd responsabilidad del Director Regional.

Donde no exista fiscalia permanente, ésta se constituira cada vez que se requiera, quedando integrada por el
abogado/a de la inspeccion respectiva o el que sea asignado por el Coordinador/a Juridico/a para la atencién de la
denuncia, y por el fiscalizador/a especializado en la investigacion de estas materias.

Las cuestiones que surjan con ocasion de la aplicacion de esta Orden de Servicio cuyo tratamiento no estuviere
contemplado en ella, debera ser consultada con los Departamentos Operativos involucrados en la materia.

15. Sistema informdtico

Este procedimiento, tanto en su etapa administrativa como judicial, cuenta con un soporte informético en el que
se deben registrar las actuaciones reguladas en esta Orden de Servicio. Asimismo, progresivamente se alimentara
el sistema con la jurisprudencia judicial y administrativa pertinente y con las fuentes normativas que sean de apli-
cacion.

Los funcionarios que, conforme a sus obligaciones e instrucciones de uso, les corresponda operar en cada uno de
los sistemas informaticos, deberan registrar oportunamente la informacion exigida por éstos.
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La omision de registro de la informacion requerida o el ingreso tardio de datos generara las responsabilidades
funcionarias pertinentes.

CAPITULO II. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
1. Criterios orientadores de las actuaciones administrativas

A. CELERIDAD

Las denuncias de vulneraciones de derechos fundamentales deberan ser atendidas con especial diligencia y cele-
ridad por todos los funcionarios y funcionarias involucrados en su recepcién, tramitacion, fiscalizacion, mediacién
y denuncia ante tribunales de justicia. En consecuencia estas denuncias tendran preferencia en su asignacion y
su despacho, se deberd considerar prioritario por quienes tengan a su cargo el curso de las actuaciones que se
contemplan en esta Orden de Servicio. Asimismo, se prescindira de toda actuacion dilatoria y se velard por la con-
centracién de las actuaciones evitando las que no contribuyan al objetivo perseguido.

Los registros y solemnidades no deberan dilatar el desarrollo del procedimiento administrativo, en consecuencia,
y mientras se implementen sistemas de apoyo que lo permitan, las actuaciones que requieran registros escritos,
correspondencia interna o externa, érdenes o instrucciones se podran hacer en forma telefénica o informatica, sin
perjuicio de su posterior respaldo escrito en la modalidad que corresponda.

Con el objeto de garantizar que el Servicio o los usuarios puedan formalizar las acciones judiciales en el procedi-
miento de tutela laboral, las actuaciones administrativas deberan realizarse oportunamente para evitar la caduci-
dad de dichas acciones.

Se debe tener presente gue el nuevo procedimiento establece un plazo para la interposicion de la denuncia, desde
acontecido el hecho. En efecto, el articulo 486 del Cédigo del Trabajo, dispone en su inciso final:

“La denuncia a que se refieren los incisos anteriores deberd interponerse dentro de sesenta dias contados desde que se
produzca la vulneracion de derechos fundamentales alegada. Este plazo se suspenderd en la forma a que se refiere el
articulo 168"

B. INFORMACION A LAS PARTES

En virtud del principio de bilateralidad, que debe regir todo procedimiento administrativo, se deberd informar
a los denunciantes de las principales actuaciones realizadas por el Servicio en relacién con su denuncia y de su
resultado. Asimismo, todas las actuaciones de este procedimiento que supongan acoger o desestimar la denuncia
formulada por un usuario debera serle informada oportunamente.

Al denunciante, en caso que se rechace su requerimiento, se le debera informar su derecho a denunciar directa-
mente en Tribunales la vulneracion que estima ha cometido el empleador.

Al denunciado, al inicio del procedimiento de investigacion, se le informara de la investigacién por vulneracién de
derechos fundamentales que iniciara la Direccion del Trabajo y de su derecho al debido proceso administrativo.

Debera comunicarse al empleador la conclusién juridica derivada de la investigacion realizada cuando se deter-
mine que existen indicios de vulneracién de derechos fundamentales que deben ser denunciados judicialmente,
antes de la gestion de mediacién que dispone el articulo 486 del Codigo del Trabajo.

C. TRABAJO EN EQUIPO BAJO LA DIRECCION DEL ABOGADO/A ASIGNADO

El modelo de trabajo a implementar es el de una Fiscalia, integrada por al menos tres funcionarios o funcionarias
de las distintas lineas operativas. En atencién a la materia objeto de la investigacion -vulneracién de garantias
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constitucionales- le correspondera dirigir la investigacion al abogado/a respectivo, quien serd el responsable de la
actuacion del fiscalizador y de la intervencion del mediador.

El procedimiento administrativo que se regula en este capitulo esta fundado en el trabajo mancomunado de las
distintas areas del Servicio que intervienen en él, por tanto los funcionarios o funcionarias que reciben las denun-
cias, jefes de oficina, los integrantes de las fiscalias ~abogados, fiscalizadores y mediadores-, coordinadores juridi-
cos y las autoridades regionales del Servicio deben actuar coordinadamente, ajustandose a la letra y al espiritu de
la ley y de esta Orden de Servicio.

De esta forma, los funcionarios involucrados en el procedimiento regulado en esta Orden de Servicio deberan
siempre tener presente la complementariedad de sus actuaciones, debiendo considerar el contenido y resultado
de las actuaciones previas que hayan tenido lugar, asi como aquellas que resten por realizarse.

Especial relevancia tiene en este aspecto, el trabajo conjunto de abogados y fiscalizadores en el desarrollo de la
fiscalizacion. En ella se deberan aplicar eficazmente las técnicas de fiscalizacion para recabar al final del procedi-
miento, la informacién y hechos necesarios que sustenten la denuncia en la jurisdiccién competente, o para deses-
timar la denuncia fundadamente.

D. UNIDAD DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL

Se tramitaran de acuerdo con las instrucciones y procedimientos contenidos en esta Orden de Servicio, todas las
denuncias que supongan la infraccién de las normas del Cédigo del Trabajo sobre libertad sindical y derechos fun-
damentales contenidas en las siguientes normas:

Articulo 2 inciso 2° sobre acoso sexual,

Articulo 2 incisos 3°y 49, 50y 7°; sobre no discriminacién,

Articulo 5 incisos 10y 29; sobre limites a las facultades del empleador,
Articulos 289, 290 y 291; sobre practicas antisindicales del empleador,
Articulos 387 y 388; sobre practicas desleales del empleador

Articulo 485; sobre los derechos fundamentales consagrados en las normas constitucionales que enumera, asi
como la garantia de indemnidad consagrada en su inciso 3°.
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2. Etapas en que se desarrollard el procedimiento
RECEPCION DE LA DENUNCIA ADMINISTRATIVA

RECEPCION
ADMISIBILIDAD
INGRESO

'

INVESTIGACION DE LA FISCALIA LABORAL

CONSTITUCION
PLANIFICACION INVESTIGACION
VISITA INSPECTIVA

V

INFORME FISCALIZACION

ELABORACION DEL INFORME
CONCLUSIONES JURIDICAS

\

VISACION COORDINADOR JURIDICO

v

MEDIACION

v

DENUNCIA JUDICIAL

v

REGISTRO Y/O PUBLICACION DEL FALLO

3. Recepcion de la Denuncia Administrativa
La denuncia por vulneracién de Derechos Fundamentales podra tener su origen:

i) A peticién de parte: Cualquier trabajador afectado u organizacién sindical podra denunciar directamente a la
Inspeccién del Trabajo la existencia de uno o mas hechos constitutivos de una vulneracién de derechos funda-
mentales. En todo caso, sea que el usuario denuncie hechos sin atribuirle la calificacién de vulneracion de dere-
chos fundamentales o que los denuncie como tales, no se anticipara por parte de los funcionarios del Servicio
ningun juicio sobre su calificacion juridica hasta evaluar su admisibilidad.

i) De oficio: Cuando en el jercicio de las facultades que la ley le reconoce, la Inspeccion del Trabajo tome conoci-
miento de una vulneracion de derechos fundamentales, activara el procedimiento administrativo de fiscaliza-
cion.
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iii) A requerimiento del Tribunal: Si el tribunal hubiese solicitado el informe de fiscalizacion. Si el tribunal establece
un plazo, el Cronograma de Trabajo debera considerarlo y ajustarse a éste.

A. LA RECEPCION, ADMISIBILIDAD Y EL INGRESO

Serd el abogado o abogada de la Inspeccidn, y sélo a falta de éste, el Jefe o Jefa de Inspeccidn, o quien lo subrogue,
quien deberd recepcionar y evaluar la admisibilidad de la denuncia.

Sininguno de los responsables de estas funciones estuviera disponible para hacer este tramite, en forma excepcio-
nal, el Jefe/a de Oficina podra delegar esta funcién en el Jefe/a de la Unidad de Fiscalizacion.

El funcionario debera otorgar al usuario un comprobante de recepcion de la denuncia, y en el evento de poder
emitirse inmediatamente el resultado del examen de admisibilidad, deberd necesariamente hacer constar dicho
resultado en el comprobante.

B. CRITERIOS PARA EL TRAMITE DE ADMISIBILIDAD

En primer lugar, y en forma inmediata, 0 a mas tardar el dia habil siguiente, debera entrevistarse al denunciante y
someter los antecedentes a un examen que exigira la evaluacién de los siguientes criterios:

+ Que los hechos denunciados den cuenta efectivamente de una posible vulneracién de las garantias protegidas.
Si éstos sdlo dan cuenta de una infraccion laboral sin infringir las garantias posibles de denunciar, se podra acti-
var una denuncia ordinaria.

« Vigencia del plazo para interponer la denuncia: Si la denuncia ha sido interpuesta fuera de los plazos legales
para iniciar una eventual accién judicial, se considerara extemporanea y se rechazara de plano comunicandose
esta circunstancia al denunciante. Habra que distinguir si la vulneracién consistié en un hecho que se agoté en
su ejecucion, o se trata de una conducta vulneratoria que perdura en el tiempo, caso este Ultimo en que cabe
entender que el plazo de caducidad se encuentra pendiente.

+ Los derechos protegidos por este procedimiento: El sistema informatico ofrecerd un catélogo de los derechos
protegidos mediante este procedimiento asi como la jurisprudencia administrativa asociada a cada uno de
ellos.

« Existencia de recurso de proteccion u otro juicio pendiente que tenga como fundamento los mismos hechos:
Existiendo acciones pendientes ante un 6rgano de la jurisdiccién, se declarara inadmisible la denuncia en sede
administrativa.

« Existencia de despido consecuente de la vulneracién de derechos fundamentales que se denuncia: En caso de
despido, debe ponderarse si el Servicio tiene titularidad para denunciarlo, lo que sélo procede en caso de sepa-
racién ilegal de trabajador aforado. Si el despido se origina en hechos respecto de los cuales la ley no le confiere
legitimacion a este Servicio para denunciar judicialmente, se declarara improcedente, sin perjuicio de la fiscali-
zacién administrativa a que dé lugar un eventual requerimiento del tribunal que conozca de los hechos.

En estos casos debera informarse al requirente de la existencia y competencia de la Oficina de Defensa Laboral,
facilitando por todos los medios disponibles el contacto entre el denunciante y aquella. Asimismo, los Jefes de
Oficina y los funcionarios o funcionarias que participan en la investigacién administrativa de estos procedimientos
deberan coordinarse con la Oficina de Defensa Laboral de su jurisdiccién con el objeto de favorecer la complemen-
tariedad en las defensas y la amplia cobertura de las denuncias.

En el caso que se trate de vulneracién de la garantia de indemnidad, y la represalia consista en el despido de uno
0 mas trabajadores, la accion por despido injustificado debera ser interpuesta por el o los trabajadores afectados,
esto sin perjuicio de interponer la denuncia si dicha represalia esta afectando la garantia de indemnidad de los tra-
bajadores que permanecen en la empresa, constituyendo el despido o despidos un indicio de dicha vulneracién.

En la entrevista debera procurarse la obtencion de la mayor informacion posible, que permita el desarrollo efi-
ciente de la fiscalizacion, la que debera consignarse en el sistema informatico incluida la fecha de los hechos que
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constituyen la vulneracion. Esta informacion serd fundamental para que el sistema informatico construya una pro-
puesta de Cronograma de Trabajo.

Calificados los antecedentes de la denuncia, se informara al denunciante mediante oficio, dejando copia en el
expediente, del resultado del examen de admisibilidad, informando a la parte denunciante lo siguiente:

a) Que los hechos denunciados NO revisten el caracter de vulneracion de derechos fundamentales, que la accién
de tutela laboral se encuentra caducada o que el derecho vulnerado no se encuentra protegido por esta accion,
efectuando el registro correspondiente en la plataforma informética, de tal forma que la denuncia siga el tramite
regular de infracciones a la legislacién laboral y/o previsional, si procede. Lo anterior, sin perjuicio del derecho
del trabajador de denunciar directamente ante el tribunal competente.

b) Que los hechos denunciados Si revisten el caracter de vulneracién de uno o mas derechos fundamentales prote-
gidos por el procedimiento de tutela laboral y que la accién no ha caducado, efectuando el registro correspon-
diente en la plataforma informatica, de tal forma que la denuncia administrativa siga el trdmite definido en esta
Orden de Servicio.

En este ultimo caso, se informara ademas al denunciante:

« del procedimiento al que sera sometida la denuncia.

« los plazos para su ejercicio. Para este efecto se debe validar la fecha de vulneracién del derecho fundamental. Si
ésta no coincidiera con la fecha consignada en la denuncia, se debe corregir en forma inmediata, y

+ lajurisdiccion que debe conocer de ellas.

Si en esta etapa del procedimiento, y antes de la fiscalizacion de los hechos denunciados, el denunciante desistiere
de su denuncia administrativa, se debera dar de baja de la plataforma informatica y archivar los antecedentes.

4. Investigacion de la Fiscalia

El responsable de conducir la labor de la Fiscalia hasta la conclusién de la denuncia es el abogado/a que la inte-
gre.

Cuando el volumen de trabajo y las condiciones geograficas lo permitan, se constituird una fiscalia permanente,
con uno 0 més abogado/as y fiscalizadores/as dedicados exclusivamente al tratamiento de estas materias. Podra
también asignarse un mediador/a permanente. Esta fiscalia estaréd bajo la responsabilidad del abogado/a que se
designe por el Director o Directora Regional.

La determinacién de la constitucién de una fiscalia permanente sera responsabilidad del Director/a Regional.

A. CONSTITUCION

Una vez declarada admisible la denuncia por vulneracion de derechos fundamentales se procedera a la Constitu-
cion de la Fiscalia, la cual estara integrada por el abogado/a de la Inspeccion respectiva y el fiscalizador que para
estos efectos designe el jefe/a de la unidad de fiscalizacion. En caso que la Inspeccién no cuente con abogado/a, o
cuente con mas de uno, éste sera designado por el Coordinador/a Juridico.

En aquellas regiones donde exista una Unidad de Fiscalia Regional de Derechos Fundamentales estas destinacio-
nes las hard el Jefe/a de dicha Unidad.

La denuncia por la cual se constituye la Fiscalia serd considerada como carga de trabajo para el Fiscalizador y para
el Abogado/a, incorporandosele a la asignacién mensual a la que accede el Fiscalizador en el sistema informatico.

Para el desarrollo de su funcion, la Fiscalia, debera tener siempre presente los plazos con que cuentan, situacion
que se encuentra establecida dentro del Cronograma de Trabajo, correspondiente a la denuncia administrativa.
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En el caso que la vulneracion de derechos fundamentales a investigar afecte a una trabajadora y sea de aquellas
descritas en el N° 8 del capitulo | de esta Orden de Servicio, debera considerarse esta circunstancia para los efectos
de designar a los integrantes de la fiscalia; en especial su género, experiencia y calificacion en la materia. Si la vul-
neracion afecta la honra, la vida privada o se trata de un acoso sexual, se debera mantener la reserva que exige el
caso y realizar la investigacion sin afectar la dignidad del trabajador.

Atendido el volumen y complejidad de asuntos tratados en una region determinada, el Director/a Regional, podra
determinar constituir una unidad especializada para el tratamiento de denuncias de aquellas referidas en el parrafo
anterior.

B. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las actuaciones de la Fiscalia deberan orientarse a determinar y realizar aquellas diligencias que considere perti-
nentes, Utiles y conducentes para el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Las decisiones adoptadas por la Fiscalia deberan quedar debidamente registradas en el sistema informatico.

La fiscalizacién, realizada en el marco de este procedimiento, se ajustara a los criterios que segun la circular N°
88 citada, ilustran las fiscalizaciones extraordinarias, con las complementaciones y particularidades que se sefia-
lan a continuacion. Esta fiscalizacion tiene por finalidad que la constatacion de los hechos y de sus circunstancias
entreguen informacién relevante que permita apoyar, orientar o sustentar el ejercicio de una denuncia judicial por
vulneracioén de los derechos fundamentales.

Esta fiscalizacién se considerard de urgencia para los efectos de su asignacion, anticipandose a la asignacion men-
sual.

La actuacion de la Fiscalia Laboral no contempla la aplicacion de sanciones respecto de otras infracciones que
pudieran detectarse, sin perjuicio de que una vez concluida su gestion se active una fiscalizacién ordinaria para la
constatacion y sancion de las infracciones laborales detectadas.

La Fiscalia debera definir:

+ Objeto de la fiscalizacion.

+ Los hechos a constatar, se debe recordar que la ley exige indicios y no necesariamente la acreditacion directa de
la vulneracion, no obstante la obligacion de recoger todos los elementos probatorios posibles.

« Las entrevistas a realizar, dejandose claramente establecido quiénes seran entrevistados y la “pauta” con la que
se realizaran.

« Larevision documental necesaria.

+ Los lugares de trabajo y entornos a inspeccionar.

« Estadisticas necesarias.

« Otras diligencias a realizar.

+ Instrumentos requeridos para realizar las diversas actuaciones.
« Determinacion estimativa del Dia y Hora de la Visita.

+ Preparacion de Informacién.

« Tiempo disponible para la investigacion y calendarizar para cumplirla oportunamente, teniendo siempre a la
vista el Cronograma de Trabajo existente en la plataforma informatica, dejando constancia de las razones que
motivaron su dilacién o postergacion.

En el caso que la vulneracion de derechos fundamentales a investigar afecte a una trabajadora y sea de aquellas
descritas en el N° 8 del capitulo | de esta Orden de Servicio, debera considerarse esta circunstancia para los efectos

2522010 | Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO

Enero



Y . .
\ CIRCULAR, RESOLUCIONES Y ORDENES DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

de planificar la fiscalizacion. Si la vulneracion consiste en la discriminacion de la trabajadora en razon de su sexo,
debera siempre incluirse en el informe los datos estadisticos que den cuenta de dicha discriminacion.

Con el objeto de poder realizar el juicio de ponderacién de la conducta investigada, asi como evaluar la decisién
posterior de denunciar judicialmente, es necesario que la fiscalizacion dé cuenta tanto de los hechos y circuns-
tancias que contribuyen a comprometer la conducta del denunciado en la vulneracién de un derecho funda-
mental, como aquellas EXPUESTAS POR EL EMPLEADOR que lo justifican, exculpan o explican la conducta.

5. Lapauta de investigacion

La pauta de investigacion sera ofrecida en formato genérico por el sistema informético y tendréa por objeto esta-
blecer y organizar las actuaciones y actividades a realizar para guiar el curso de la fiscalizacién.

Contendra:

+ Antecedentes de la denuncia, entre otros: identificacion del denunciante y denunciado, representante legal,
RUT, domicilio, cédigo de actividad econdmica, materias denunciadas, etc.

« Otros antecedentes e informacién del denunciado, que se pueda obtener del Sistema Informatico, del Boletin
de Infractores a la Legislacion Laboral y Previsional, del Sistema de Archivo por Empleador, y otras fuentes que
permitan formarse una idea previa, lo mas acabada posible, de la realidad y la conducta laboral del empleador a
fiscalizar.

« Organizaciones Sindicales existentes en la empresa.
+ Antecedentes aportados por el denunciante.

6. Visita inspectiva

Una vez disefada la pauta de investigacion y definido el universo a investigar, se preparara la visita inspectiva, que
serd una o cuantas sean necesarias, conjuntamente por los integrantes de la Fiscalia. Para tal efecto se tendré a la
vista la pauta de investigacion, las caracteristicas del denunciante y del denunciado y la naturaleza del acto inves-
tigado. Asimismo se revisaran los objetivos de la visita y se determinaran las fuentes a investigar, los resultados
requeridos, los criterios de seleccién de los instrumentos a utilizar, las técnicas y su alcance, las medidas comple-
mentarias en caso de inconvenientes, la necesidad de instrumentos o medidas de apoyo, etc.

En la visita inspectiva se utilizaran, entre otras, las siguientes técnicas:

« Constatacion de hechos mediante la observacion.

+ Entrevistas, previo cuestionario de preguntas a realizar.
+ Revisién documental.

+ Inspeccién del lugar de trabajo y su entorno.

+ Otras.

A. ENTREVISTAS

Constaran en un acta de declaracién y su contenido se ajustara a lo establecido en la Pauta de Investigacién. Adi-
cionalmente debera consignarse la informacién que no haya sido prevista previamente.

a) Con los trabajadores y trabajadoras:

El fiscalizador/a debera realizar una seleccion imparcial de los trabajadores a entrevistar, no obstante podra ade-
cuar intencionalmente la seleccion de los trabajadores entrevistados cuando de los antecedentes surja la necesi-
dad de contar con el testimonio de personas especificas que se desempeiien en funciones o lugares que presupo-
nen un mayor conocimiento de los hechos que se investigan.
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b) Con el empleador:

Por la naturaleza de los hechos investigados, esta entrevista es un tramite esencial del proceso de fiscalizacion
y los hechos investigados deben ser informados a efectos que vaya declarando a la luz de lo que se le pregunta.
Se recomienda, por tanto, que esta entrevista se realice una vez entrevistados los trabajadores y de preferencia al
final de la visita inspectiva, toda vez que es de la mayor importancia que se conozcan previamente el conjunto de
antecedentes que importan a la denuncia para entrevistar con la mayor acuciosidad al empleador denunciado. De
esta entrevista deberd guedar testimonio escrito suscrito por el empleador.

En caso que se niegue a declarar, debe quedar constancia en el acta bajo firma del empleador, dejando constancia
que se le informa en este acto de su derecho a un debido proceso administrativo que garantice la bilateralidad
de la investigacion realizada y que da cuenta de su negativa a aportar antecedentes en este proceso de investiga-
cion.

B. INVESTIGACION PERCEPTIVA

Sin perjuicio de la vigencia de las instrucciones generales aplicables a los procesos de fiscalizacién, la fiscalizacion
podra concentrarse en aquellos lugares, secciones o establecimientos de la empresa donde consten los antece-
dentes utiles y pertinentes a la investigacion.

C. CONSTATACION DE OTRAS VULNERACIONES NO DENUNCIADAS

En el caso que durante la fiscalizacidn se constaten antecedentes de vulneracion de otros derechos fundamentales
que afecten a personas distintas del denunciante, que no han sido denunciados, el fiscalizador/a debera formular
una nueva denuncia de oficio, de acuerdo a lo establecido en el articulo 486 inciso 5° del Cédigo del Trabajo.

Si por el contrario, los antecedentes recabados en la visita inspectiva regulada por esta Orden de Servicio, dan
cuenta de otros trabajadores/as afectados con los hechos denunciados o de otros hechos vinculados a la denuncia
en curso que afectan al denunciante, el fiscalizador/a debera ampliar su fiscalizacién y dar cuenta de ello en el res-
pectivo informe de fiscalizacion.

D. VULNERACIONES QUE CONSTITUYAN A LA VEZ INFRACCION A DISPOSICIONES DEL CODIGO DEL TRABAJO O LEYES
COMPLEMENTARIAS

Siendo procedente denunciar judicialmente una vulneracion a derechos fundamentales, y la vulneracion consti-
tuya a la vez una infraccion a alguna disposicion del Cédigo del Trabajo, como por ejemplo arts. 2, 5, 346, 381, etc.,
el fiscalizador se abstendra de aplicar multa, y sélo se formularé la denuncia, solicitando al Tribunal que aplique las
sanciones pertinentes.

Se reitera que la actuacion de la Fiscalia Laboral no contempla la aplicacion de sanciones respecto de otras infrac-
ciones que pudieran detectarse (p.ej. no pago de remuneraciones, infraccién descansos, exceso de jornada, etc.),
sin perjuicio de que una vez concluida su gestion se active una fiscalizacién ordinaria para la constatacién y san-
cién de las infracciones laborales detectadas.

7. Informe de Fiscalizacion

A. ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES Y HECHOS CONSTATADOS.

Se hace presente que durante el curso de la investigacion, el equipo de la Fiscalia, debera permanentemente reali-
zar reuniones para ir analizando los resultados y evaluar la eficacia de las diligencias realizadas.

Concluida la fiscalizacion el fiscalizador/a procederd a realizar la descripcion, organizacién, estudio, cronologia y
vinculacién de los datos obtenidos previa clasificacion y tabulacion.
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El informe deberé contener los resultados de la fiscalizacion; los hechos denunciados y verificados en los que se
apoya; los indicios deducidos de la fiscalizacion, su caracter de suficientes, asi como los métodos y técnicas de
fiscalizacion utilizados.

El informe debe ser l6gico, concordante, fundado, exhaustivo y presentar ordenadamente los resultados del tra-
bajo de fiscalizacion.

Deberad ajustarse en su estructura a los siguientes contenidos minimos:

1) Identificar con toda claridad el contenido de la denuncia formulada, indicando los hechos y las garantias que se
consideran vulneradas.

2) Identificacién de la empresa, nombre o razdn social, representante legal, domicilio, giro de la misma, nimero de

trabajadores, existencia o no de organizacién sindical y de negociacion colectiva y lugares en que se encuentra
ubicada.

w
=

Descripcion de la metodologia utilizada en la fiscalizacion.

4) Describir pormenorizadamente los hechos, que normalmente seran indicios, y la forma por medio de la cual se
constatan, precisando la fecha en que se realiza la investigacion.

5) Indicar qué hechos contenidos en la denuncia no fueron posible constatar, precisando si fue por falta de medios
para su acreditacion o simplemente porque se verificd su no ocurrencia.

6) Senalar los descargos del empleador, los que deberdn constar en un acta suscrita por él mismo, o en su defecto
indicando que se neg6 a firmar o que se neg6 a entrevistarse con el fiscalizador. En este caso dejarlo citado
formalmente para dia y hora determinado a la oficina, con el objeto que formule sus descargos, lo que debe
constar en acta de notificacion. La inasistencia no sera sancionada con multa y sélo debera constar en acta que
se levante al efecto.

7) Considerar todo otro elemento probatorio de los hechos denunciados.
8) Conclusion final que da cuenta en forma sintética sobre la acreditaciéon o no de los hechos denunciados.

La redaccién del informe de fiscalizacion correspondera al fiscalizador, asistido por el abogado, debe ajustarse a lo
sefialado y ser remitido al abogado/a integrante de la fiscalia antes de ser ingresado al sistema informatico.

B. ConcLusIONES JURIDICAS

Una vez concluido el informe de fiscalizacion, el abogado/a a cargo de la fiscalia ponderara el resultado de la fisca-
lizacién, elaborara una minuta debidamente fundamentada, en que indicara:

1) Que NO hay indicios o hechos suficientes de vulneracion de derechos fundamentales; o
2) Que Si hay indicios o hechos suficientes de vulneracion de derechos fundamentales.

Esta minuta de Conclusiones Juridicas, se ingresara a la plataforma informatica, adjuntandose al Informe de Fiscali-
zacion, pasando a ser parte del expediente de la denuncia administrativa.

C. VisAcioN peL COORDINADOR/A JURIDICO/A

Concluida la investigacion, sea iniciada de oficio, a peticién de parte, o por orden del tribunal, el Informe de Fisca-
lizacién y la minuta de conclusiones juridicas seran visados por el Coordinador/a Juridico o el abogado/a Jefe de la
Unidad de Fiscalia Regional de Derechos Fundamentales donde existiere, quien puede:

a) Rechazar a través del sistema, uno o ambos antecedentes, indicando los vicios formales que observe, y/o los
errores en la calificacion juridica de los hechos investigados para su correccién, teniendo presente para ello los
plazos existentes, utilizando para esto el Cronograma de Trabajo de la denuncia.

El rechazo del Informe de Fiscalizacion implicara que la denuncia asignada al fiscalizador se encuentra pendien-
te. Deberd decretar expresamente las diligencias a realizar, reenviando los antecedentes a la Fiscalia.
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b) Aprobar las conclusiones de la Fiscalia a través del sistema.

Sila investigacion concluye que los hechos no constituyen vulneracién de derechos fundamentales, le corres-
pondera al Abogado/a responsable de la Fiscalia, a través del sistema, efectuar el tramite correspondiente para
informar al denunciante del resultado de su denuncia, debiendo registrar su accién, concluyendo con ello la
actuacion de la Fiscalia y confeccionando el correspondiente oficio en el cual se debe sefalar el resultado de su
denuncia al solicitante, entregandolo personalmente o remitiéndolo por carta certificada al domicilio que haya
consignado al momento de realizarla. Igual notificacion se debera efectuar al denunciado.

Si la investigacion concluye que los hechos constituyen vulneracién de los derechos fundamentales y corres-
ponde a la Inspeccion formular la denuncia, se activar la mediacién que exige la ley.

* En el caso que la fiscalizacion se origine por requerimiento de un Tribunal, se debera dar por finalizada la ges-
tion del Servicio, una vez aprobados ambos antecedentes -de Fiscalizacién y de Conclusiones Juridicas-, remi-
tiéndolos via oficio al tribunal, previa visacion del Coordinador Juridico. En este caso no es procedente la gestion
de mediacion.

* Si la fiscalizacion se ha originado por denuncia o de oficio y en el caso que la mediacidn no prospere, esta mis-
ma visacion servird de base para la inmediata redaccién e interposicién de la denuncia o demanda judicial por
vulneracién de los Derechos Fundamentales por el abogado/a asignado al caso.

8. Mediacién
El articulo 486 del Codigo del Trabajo, reformado por la Ley 20.087, en su inciso 6, sefiala:

“No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, la Inspeccién del Trabajo debera llevar a cabo, en forma previa a la
denuncia, una mediacion entre las partes a fin de agotar las posibilidades de correccién de las infracciones cons-
tatadas”

La disposicion legal anotada, introduce el mecanismo de la mediacién como una instancia obligatoria que debe
ser desarrollada por la Inspeccion del Trabajo. Tratandose de la vulneracién de derechos fundamentales y con-
forme a lo previsto en la Ley 20.087, aquella debe efectuarse en forma previa a la denuncia judicial.

Asi, la Ley 20.087 al incorporar la mediacion al sistema formal de resolucion de conflictos, amplia y hace mas hete-
rogéneos los medios para la atencion de las controversias laborales, mas alla de la via exclusivamente judicial,
dando a los involucrados en la vulneracién constatada la posibilidad de buscar en forma conjunta aquellas modali-
dades de reparacion que se ajusten a la finalidad, principios y criterios que se sefialan a continuacion.

A. OBJETIVO DE LA MEDIACION EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES

Hay que tener presente que el proceso de investigacién y denuncia de vulneracién de derechos fundamentales
realizado por la Direccién del Trabajo se realizara bajo la concepcidn de Fiscalia Laboral, de la cual la mediacion es
parte integrante como una salida alternativa previa a la judicial, pero no aislada ni auténoma de todo el procedi-
miento investigativo.

De acuerdo con la norma legal, el alcance de la mediacién que debe llevar a cabo la Inspeccion del Trabajo, en el
contexto de una denuncia por estas materias, tiene por finalidad exclusiva “agotar las posibilidades de correccion
de las infracciones constatadas”.

Lo anterior significa que esta modalidad de mediacién laboral, debera estar guiada, ademas de los principios que
le son propios, por el objetivo de que los derechos fundamentales de cuya reparacion se trata, deberan ser garan-
tizados de forma tal que resulten libres de todo dafio o perjuicio, en definitiva, obtener mediante los acuerdos a
que arriben las partes involucradas, el restablecimiento integro del derecho afectado.

En este ambito se debera tener presente como criterio determinante lo previsto en el inciso penultimo del articulo
495 de la ley en estudio, que a propdsito de los requisitos de la sentencia, impone al tribunal la obligacién, de,”...
velar para que la situacion se retrotraiga al estado inmediatamente anterior a producirse la vulneracién denun-
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ciada y se abstendra de autorizar cualquier tipo de acuerdo que mantenga indemne la conducta lesiva de
derechos fundamentales”.

De este modo los requisitos exigibles para una sentencia condenatoria, serdn limites que deberan también ser
tenidos en cuenta en la busqueda de los acuerdos en mediacién, de modo que éstos deberan satisfacer iguales
condiciones.

B. OTROS CRITERIOS PARA MEDIDAS REPARATORIAS

Ademas de los limites de los que se da cuenta en los parrafos anteriores, se deberan tener presente algunos otros
criterios orientadores en la etapa de exploracion de las posibles medidas reparatorias, con el objetivo de facilitar el
restablecimiento integro y efectivo de los derechos afectados por la conducta del empleador.

Asi por ejemplo, y sin que estos criterios resulten taxativos, se pueden indicar los siguientes:

« La existencia o concurrencia de las voluntades del empleador y del trabajador/a, en términos que el primero
repare la lesién provocada y que el sequndo, acepte el ofrecimiento reparatorio.

« Elrestablecimiento de las cosas al estado en que se encontraban antes de la vulneracién, mediante prestaciones
que importen obligaciones de dar, hacer o no hacer, y que permitan restituir el ejercicio pleno del derecho lesio-
nado.

« Lareparacién integra, tanto en lo referido al tipo de dafo provocado, como a la intensidad del mismo.

+ Los contenidos en los dictdmenes de la Direccion del Trabajo, en relacion con las infracciones que en cada uno
de ellos se analizan.

« Las medidas especificas consistentes en obligaciones de dar, hacer o no hacer, con indicacién precisa de los
plazos para su cumplimiento, forma en que seran ejecutadas y responsables de su implementacién.

« La autorizacién, en ausencia o en forma complementaria de otro medio reparatorio o por no ser posible retro-
traer la situacion al estado anterior, de una indemnizacion econdmica equivalente a los gastos en que ha incu-
rrido el o los trabajadores/as con ocasién de la vulneracion.

Tener presente que la indemnizacion serd la Ultima alternativa a promover, en atencidn a gue existe el riesgo de
que se considere la Unica forma de obtener la reparacién, entrando en un espiral de transaccidon econdmica que
puede afectar el efectivo respeto a los derechos fundamentales

POSIBLES MEDIDAS REPARATORIAS (sélo a modo ejemplar):

+ Excusas publicas del empleador.

+ Reconocimiento expreso de haber vulnerado una o mas garantias.

+  Publicacion en un medio de comunicacion.

+ Publicacion en el sitio web de la empresa.

+ Modificacién del reglamento interno garantizando el respeto de las garantias.

+ Realizacién de una capacitacion a todos los ejecutivos de la empresa sobre el respeto a los derechos fundamen-
tales de la empresa, impartido por una entidad responsable.

« Financiar la publicacién de un manual sobre la misma materia.
« Instalar letreros en la empresa destacando el respeto a las garantias.

Téngase presente que es importante oir al trabajador/a cuyo derecho reclama para conocer sus propias expectati-
vas reparatorias.

252/2010 | BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

Enero



e

o

g
CIRCULAR, RESOLUCIONES Y ORDENES DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO ”\‘)\
2N

C. DeL INGRESO Y LA ASIGNACION DEL MEDIADOR

El abogado/a responsable de la Fiscalia, debera fijar dia y hora para la audiencia de mediacién, procediendo a
requerir la notificacion de la citacion. Requerird ademas al Coordinador de Relaciones Laborales la designacién de
un mediador al efecto.

El mediador debera pertenecer al escalafén fiscalizador o estar investido en tal calidad.

El informe y la minuta de conclusiones juridicas visados por el Coordinador/a Juridico o por el Jefe/a de la Uni-
dad Regional de Derechos Fundamentales donde existiere, seran obtenidos a través del sistema informatico por el
Mediador asignado.

D. De LA CiTAciON Y NOTIFICACION A LA AUDIENCIA DE MEDIACION

La Notificacion y Citacién de las partes para concurrir a la audiencia de mediacion, sera de responsabilidad del
Jefe/a de Inspeccion de la jurisdicciéon en que fue ingresada la denuncia administrativa, debiendo asignar dicha
diligencia al funcionario notificador o a aquel que estime pertinente atendido la urgencia de los plazos.

La citacion contendra el lugar, dia y hora de la reunién de mediacion, la que se hara bajo el apercibimiento legal
que corresponde. Incluird, asimismo, la notificacion del documento Conclusiones Juridicas que haya elaborado el
abogado/a respectivo y la mencion a los efectos de la inasistencia.

Para estos efectos la Notificacion y Citacion se dirigira al empleador denunciado, y al denunciante.

La notificacion debera cumplir con todas la formalidades, respecto de la individualizacion del notificado, su domi-
cilio y el objetivo de la misma, lo cual resulta determinante para el cumplimiento del requisito de procesabilidad
que se exige a la denuncia de la Inspeccion.

E. INASISTENCIA DE LAS PARTES

La no comparecencia no estara sujeta a la aplicacion de multas.

Dependiendo de los plazos, de las justificaciones que oportunamente hagan llegar las personas citadas o de cual-
quier otra calificada circunstancia que lo amerite, podréa el mediador/a, con acuerdo del abogado/a de la Fiscalia,
otorgar una segunda fecha de audiencia ante la inasistencia de una o ambas partes.

En caso de no observarse las circunstancias antedichas o habiéndose citado por segunda vez a la mediacion, la ina-
sistencia de una o ambas partes a la audiencia sera causa suficiente para dar por concluido ‘sin acuerdo’ el tramite
de mediacion, dejandose la constancia y registro respectivos para efectos de continuar con el curso del proceso.

F. DeL Proceso DE MEDIACION

Consideraciones previas

Serd obligacion del mediador/a leer detenidamente el informe de fiscalizacién, y las conclusiones juridicas que
dan cuenta de la vulneracién de derechos fundamentales de que trata el caso especifico.

Reunidn con el abogado/a

El mediador/a deberd reunirse con el abogado/a responsable del caso, con el objeto obtener la orientacién sobre
la naturaleza de la vulneracién, posibles alternativas de acuerdo y las restricciones para un posible acuerdo. Ade-
mas de precisar el tiempo disponible para el proceso de mediacién.

Participantes en las reuniones de mediacién
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En esta materia procede aplicar el tratamiento comun establecido para las mediaciones, en cuanto a que se admi-
tira ademds de las partes involucradas, esto es, trabajadores/as u organizacién sindical y empleador, la participa-
cién de abogado/as y asesores que aquéllas consideren necesario.

De igual manera, tratandose de trabajadores/as, sean socios 0 no de una organizacion sindical, deberd permitirse
la participacién de dirigentes o delegados sindicales que lo acomparien.

El abogado/a responsable de la denuncia, podra asistir a las audiencias para asesorar al mediador. En todo caso
deberd asistir a aquella etapa de la mediacién, en que se determine el contenido del acta de acuerdo, con el
objeto de verificar que no queden indemnes las conductas lesivas de derechos fundamentales.

G. PLAZO DE ACTUACION

Siempre se deberd tener en consideracién que la denuncia deberd interponerse dentro de sesenta dias habiles
contados desde que se produzca la vulneracién de derechos fundamentales alegada, plazo que se suspende en la
forma a que se refiere el articulo 168 del Cédigo del Trabajo.

El proceso de mediacion deberd desarrollarse en un plazo maximo de cinco dias habiles, los que empezaran a regir
desde el dia siguiente de practicada la Ultima citacién a la reunién inicial de mediacién.

En casos excepcionales, podra ampliarse el plazo de actuacién hasta un maximo de tres dias adicionales, autoriza-
dos previamente por la Fiscalia.

Se considera que constituyen excepciones que ameritan esta ampliacién, circunstancias tales como principios de
acuerdo que requieran de mayor informacion, avances de acuerdos parciales que puedan ser parte de un acuerdo
total, el hecho que ambas partes lo soliciten expresamente, u otras que sean debidamente ponderadas por el
abogado/a responsable de la eventual denuncia judicial.

No obstante lo anterior, los plazos establecidos en este parrafo seran susceptibles de ser ampliados o reducidos,
conforme a los plazos maximos legales, a que debe ajustarse el proceso en su totalidad.

H. Proceso

El proceso se iniciara con reuniones separadas con cada una de las partes, en las que se les informara acerca de:

« la constatacion de la vulneracién de derechos fundamentales de que da cuenta el informe de fiscalizacién y las
conclusiones juridicas respectivas, teniendo presente que tal circunstancia ya le fue informada a ambas partes.

+ los efectos juridicos que produce el acuerdo o el no acuerdo, en relacién con la reparacion de la vulneracion
de que se trata. Especial relevancia tendra informar acerca del alcance, objetivos y pretensiones que tendra la
eventual denuncia judicial que hara el Servicio como entidad del Estado encargada de defender y promover la
ciudadania laboral, el interés general y bienes juridicos superiores.

+ los objetivos de la mediacién como un medio alternativo de resolucién de conflictos, y particularmente de los
limites que existen en este tipo de controversias.

Se garantizara a las partes que los antecedentes que digan relacién con la propuesta, discusién, aceptacién o
rechazo de las posibles opciones de reparacion evaluadas en el curso del proceso, no seran utilizados por los Servi-
cios del Trabajo, como antecedentes constitutivos de posibles infracciones de normas laborales ni tampoco como
medios de prueba en la eventual etapa judicial posterior.

La actuacion de mediacién deberd privilegiar las reuniones conjuntas, que permitan avanzar en pos del objetivo
definido en la ley, cual es, agotar las posibilidades de correccién de las infracciones constatadas, dentro de los pla-
zos establecidos para llevarla a cabo.
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Sera tarea permanente del mediador promover la reflexion de las partes que conduzca al reconocimiento de los
hechos que configuran la vulneracion, de los efectos que ellos han provocado en los derechos fundamentales de
los trabajadores, y de las opciones de correccién de las infracciones constatadas.

No obstante lo anterior, si el empleador persistiera en la conducta vulneratoria constatada en los informes de la
Direccion del Trabajo, el mediador/a debera poner término al proceso, atendido que la falta de correccion hace
inviable la construccion de un acuerdo que restablezca integramente el derecho afectado.

Seré obligacion del mediador/a registrar en el Sirela, al término de cada una de las reuniones de mediacidn, los
resultados de la misma y las nuevas citaciones que se originen.

. CoNTENIDO DEL ACTA:

El acta que formaliza el acuerdo, deberé consignar los siguientes contenidos minimos:

1. Identificacion de la Denuncia Administrativa, fecha y hora de la suscripcién.
2. Identificacion del Mediador y de los Asistentes.

3. Referencia a las Conclusiones Juridicas.

4. Referencia a las reuniones conjuntas y separadas realizadas.

5. Acuerdos y medidas reparatorias.

6. Forma, plazo y responsable del cumplimiento del acuerdo.

7. Efectos del incumplimiento.

8. Sefalar expresamente su mérito ejecutivo.

J.  CoNcLUSION DEL PrRocEsO

El acta final que da cuenta del o los acuerdos que corrigen las infracciones constatadas, estara sujeta a la visacion
previa del abogado/a que participd en la Fiscalia y/o apoyo6 el proceso de mediacién, de modo de garantizar que
sus términos estén ajustados a la reparacién integra que se requiere en cada caso.

Si el proceso de mediacion concluye sin que se haya llegado a acuerdo, el acta final dejara constancia de tal resul-
tado.

K. TRAMITES POSTERIORES

Concluida la actuacién de mediacién, con o sin acuerdo, el mediador deberd registrar de inmediato en el sistema
informatico (Sirela), el acta final de la mediacion.

Sin perjuicio de lo anterior, debera también dar cumplimiento a este tramite mediante oficio firmado por el Jefe de
Centro, el Coordinador de Relaciones Laborales o el Jefe de Oficina, segun sea su dependencia directa, documento
que sera enviado a mas tardar al dia siguiente hébil de terminada la actuacién a la Fiscalia o al abogado/a asignado
al caso, seglin corresponda.

El término de la mediacién, asi como cada uno de los tramites del proceso, deberan ser registrados de manera
inmediata en el Sirela.

L. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS

En el evento de no cumplirse por el empleador todo o parte del acuerdo suscrito y estando pendiente el plazo de
caducidad a que se refiere el articulo 486 inciso final del Codigo del Trabajo, el abogado del Servicio que corres-
ponda procederd, inmediatamente de constatado el incumplimiento, a denunciar judicialmente el caso en juicio
de tutela laboral.
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Habiéndose producido el incumplimiento del acuerdo una vez vencido el plazo antes sefialado, correspondera
orientar al denunciante a objeto de que éste pueda de manera particular perseguir el cumplimiento del mismo,
por via ordinaria o ejecutiva.

M. REeaisTRO DE RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Recepcionada el Acta Final de Mediacién por el abogado/a, integrante de la Fiscalia, via sistema y via documenta-
cion fisica, debera considerar los plazos existentes en el Cronograma de Trabajo y proceder al andlisis correspon-
diente de la documentacion existente, verificando si existié o no acuerdo en el Proceso de Mediacion.

« Siel resultado del Proceso de Mediacion fue con acuerdo, debera registrarse en el sistema dicha situacion, con-
cluyendo con ello la labor de la Fiscalia.

+ Siel resultado del Proceso de Mediacion fue sin acuerdo, debera registrarse en el sistema dicha situacion, con-
feccionando la respectiva denuncia judicial ingresandola en el tribunal correspondiente.

9. Procedimiento Administrativo Especial de tutela de la libertad sindical

En caso que el objeto de la investigacion corresponda a hechos que constituyan exclusivamente atentados a la
libertad sindical susceptibles de ser sancionados como infraccién laboral de acuerdo a lo establecido en el Cédigo
del Trabajo, se aplicarad un procedimiento simplificado en el que no se constituira una fiscalia ni tendran lugar
todas las etapas de la investigacién sefialadas en esta Orden de Servicio, aplicandose las reglas de procedimiento
establecidas en el presente numeral.

Conforme a lo anterior, este procedimiento especial regira respecto de las siguientes infracciones:

+ No pago del 75% de la cuota sindical;

« No pago de la cuota sindical;

« No pago integro de las remuneraciones de un dirigente sindical (permisos sindicales);
+ No otorgar el Trabajo Convenido a un Dirigente Sindical;

« Separacion ilegal de trabajador con fuero sindical y;

+ Reemplazo y reintegro ilegal de trabajadores en huelga.

A. ASIGNACION DE LA FISCALIZACION

Recibida la denuncia por el abogado/a de Inspeccidn, o en su defecto, por el Jefe/a de la Oficina respectiva y decla-
rada admisible conforme a los tramites y criterios generales, la investigacion tendrd el caracter de URGENTE, por lo
que deberad ser asignada al fiscalizador en forma extraordinaria el mismo dia de admitida, a objeto de ser diligen-
ciada a mas tardar al dia siguiente habil.

B. PREPARACION DE LA FISCALIZACION

El fiscalizador debera reunir los antecedentes necesarios que den cuenta del derecho cuya vulneracion se denun-
Cia, sea que se trate de instrumentos que hayan sido aportados por el interesado, sea que se trate de aquellos con
que cuente el Servicio, particularmente los que pueda proporcionar la Unidad de Relaciones Laborales, o que pro-
porcionen los sistemas informaticos.

Asimismo debera solicitar al respectivo abogado/a de Inspeccién la fijacion de una o mas fechas a objeto que, al
momento de la visita inspectiva, practique la citacién a la audiencia de mediacién especial referida mas adelante.

Tratdndose de la separacion ilegal de un trabajador aforado, o el no otorgarle el trabajo convenido, y considerando
que el procedimiento implicard la visita en compania de el o los trabajadores afectados, se deberd concordar con
estos la fecha y hora de la misma.
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En el caso de la fiscalizacion por reemplazantes o reintegros ilegales el fiscalizador debera concurrir a la visita ins-
pectiva acompanado por al menos uno de los integrantes de la comisién negociadora laboral o, en aquellos casos
donde ello sea imposible, por uno de los trabajadores involucrados en la negociacién que dicha comision haya
designado al efecto.

C. VisiTA INSPECTIVA

El fiscalizador se constituira en las respectivas dependencias de la empresa y procedera a verificar la efectividad de
los hechos denunciados.

En el evento de constatar vulneraciones a derechos fundamentales o conductas antisindicales diversas a las recién
enumeradas que ameriten el procedimiento general regulado en esta Orden de Servicio, el fiscalizador, sin perjui-
cio de poder dejar constancia de los hechos respectivos, debera ocuparse prioritariamente de completar la visita
correspondiente al procedimiento especial a que fue comisionado. Sélo una vez concluida esta visita inspectiva,
dara origen de oficio al caso de vulneracién o practica antisindical general, para lo cual pondra en conocimiento
del abogado de Fiscalia los respectivos antecedentes.

Si no se constata la infraccién denunciada:

En caso que el fiscalizador no verifique la infraccion objeto del procedimiento, deberd levantar acta de lo obrado,
sefalando expresamente la conclusion de no haberse constatado el ilicito denunciado.

A mas tardar al dia siguiente habil, el fiscalizador remitira dicha acta, el informe de fiscalizacion y demas antece-
dentes del caso al abogado/a de Inspeccion quien inmediatamente procedera a efectuar la visacion de la misma.

En el evento de aprobar lo concluido por el fiscalizador, ingresara el evento al sistema informatico dando término
al procedimiento, previo envio del correspondiente oficio-comunicacion al denunciante por carta certificada.

En caso de no aprobar las conclusiones del acta, procederd por la via mas rapida a instruir una nueva visita inspec-
tiva, proponiendo detalladamente los hechos y circunstancias que deberan ser investigados para el mejor conoci-
miento de la materia denunciada. Igual instruccion tendrd lugar en el evento de obrar nuevos antecedentes que
respalden la denuncia respectiva.

Si se constata la infraccién denunciada:

En especial, antes de consultar al empleador fiscalizado si se allana o no a cesar la vulneracién detectada y a efec-
tuar la debida correccion, el fiscalizador debera informarle con claridad tanto las consecuencias positivas de alla-
narse y corregir como las negativas de no hacerlo.

Si el empleador se allana a corregir integramente la infraccion

Se dejara constancia expresa en el acta tanto de la decisién del empleador como de la forma en que éste ha proce-
dido a la correccion inmediata de la infraccionalidad, terminandose el procedimiento con las respectivas firmas.

Si las circunstancias lo ameritan, podra otorgarse al empleador un plazo prudencial para efectuar la correccién en
tanto no transcurran mas de cinco dias habiles desde la recepcion de la denuncia administrativa, y siempre que en
dicho plazo no caduque la accién judicial.

Tratandose del caso de “separacion ilegal...’ allanandose el empleador a la reincorporacion, el fiscalizador instruira
el pago de la remuneracion de los dias de separacion ilegal en la fecha en que se devenga normalmente dicha
remuneracion, informandole sobre la sancién por no pago de remuneraciones en caso de incumplir.

En caso que la materia fiscalizada sea por reemplazo y/o reintegro ilegal de trabajadores en huelga debera darse
un plazo méaximo de dos horas para que el empleador retire a los trabajadores reemplazantes o reintegrados. El
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haber subsanado la infraccion, en este caso, debera ser siempre constatada de manera presencial por el fiscaliza-
dor actuante.

En todo caso, el empleador que se hubiere allanado debera acreditar a través de los medios pertinentes la debida
correccién de la respectiva infraccion. No habiendo tal acreditacién dentro de la oportunidad que corresponda, el
fiscalizador procedera a citar al empleador a la audiencia de mediacion especial que se indica mas adelante, previa
consulta al abogado/a de Inspeccién acerca de la o las fechas disponibles al efecto.

El procedimiento administrativo, en cualquier caso, no podra significar aplicacion de multa.

Si el empleador no se allana a corregir

El fiscalizador citara personalmente al empleador para el dia y hora que le haya sefialado el abogado/a de Ins-
peccion a objeto de llevar a cabo el procedimiento de mediacion especial que se describe en el parrafo siguiente.
Asimismo, debera citar al o los trabajadores afectados por la via mas rapida, como por ejemplo, a través de correo
electrénico, telefénicamente o por citaciéon notificada por medio de funcionario de la respectiva Inspeccion,
debiendo en cualquiera de los casos dejar constancia del hecho de la citacién y toma de conocimiento por parte
del o los trabajadores citados.

D. MEDIACION ESPECIAL

La gestién de mediacién sera realizada sélo por el abogado/a de Inspeccién en audiencia Unica, de la que deberd
levantar acta firmada por las partes que concurran.

Por las particularidades de los casos a que se aplica este procedimiento especial, la mediacion sélo puede
tener por finalidad un acuerdo consistente en que el empleador se comprometa a dar estricto cumplimiento al
mandato legal, al tenor de la infraccién constatada.

El tiempo maximo destinado a la mediacion especial y eventual cumplimiento y verificacion de las medidas de
correccién sera de cinco dias habiles.

En la medida que no se perjudiquen los derechos irrenunciables del o los trabajadores involucrados y siempre que
se ajuste al tiempo maximo dispuesto en el punto anterior, podra otorgarse un plazo prudente para la debida y
cabal correccién de la infraccion.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que la materia infringida sea el reemplazo/reintegro ilegal de trabajadores
en huelga, la tramitacién de todo el procedimiento especial deberd efectuarse en el menor tiempo posible y en
tal entendido, si en la mediacion el empleador se allana a retirar los reemplazantes y/o reintegrados ilegalmente,
dicha reparacion deberd efectuarla dentro del mismo dia de celebrada la audiencia, debiendo ser verificado su
cumplimiento de manera presencial por un fiscalizador en cada uno de los puntos donde se ha cometido la infrac-
cién, debiendo al efecto ser solicitada esta verificacion a la o las oficinas respectivas via correo electrénico por el/
la abogado/a a cargo.

En todo caso, la fijacion de los plazos dentro del procedimiento siempre debera considerar el término legal de
interposicién de la denuncia judicial que establece el legislador.

En el evento de no asistir el denunciado a la citacion antes sefialada o concluida la audiencia sin que éste corrija
debidamente o asegure la correccion de las infracciones constatadas, se levantaré acta de lo obrado y se procederd
a la elaboracién de la correspondiente denuncia judicial, la que debera presentarse ante el Tribunal competente
dentro del quinto dia habil contado desde la fecha de la mencionada acta.

PATRICIA SILVA MELENDEZ
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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Sistematiza y actualiza los procedimientos para autorizar y renovar sistemas excepcionales de distribucién de los dias de
trabajo y descansos.

Los incisos pendultimo y final del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, regulan la facultad del Director(a) del Trabajo
para autorizar, en casos calificados, el establecimiento de sistemas excepcionales de distribucién de jornadas de
trabajo y descansos.

De alli, y en funcién de la experiencia acumulada en los ultimos afos, que demuestra claramente un incremento
sustantivo y progresivo del nimero y diversidad de las solicitudes interpuestas en virtud de la norma citada, se
hace imprescindible sistematizar y ajustar los criterios y procedimientos de este Servicio en relacién a las solici-
tudes de sistemas excepcionales de distribucién de jornadas de trabajo y descansos, logrando asi un desempefio
mas eficaz del mandato que la ley le confia.

I. CONFIGURACION LEGAL DE LA FACULTAD
El articulo 38, del Codigo del Trabajo, en sus incisos penultimo y final, dispone lo siguiente:

“Con todo, en casos calificados, el Director del Trabajo podrd autorizar, previo acuerdo de los trabajadores involucrados,
si los hubiere, y mediante resolucion fundada, el establecimiento de sistemas excepcionales de distribucion de jornadas
de trabajo y descansos, cuando lo dispuesto en este articulo no pudiere aplicarse, atendidas las especiales caracteristicas
de la prestacion de servicios y se hubiere constatado, mediante fiscalizacion, que las condiciones de higiene y seguridad
son compatibles con el referido sistema.

La vigencia de la resolucién serd por el plazo de cuatro aios. No obstante, el Director del Trabajo podrd renovarla si se
verifica que los requisitos que justificaron su otorgamiento se mantienen. Tratdndose de las obras o faenas, la vigencia
de la resolucion no podrd exceder el plazo de ejecucion de las mismas, con un mdximo de cuatro afios”.

1. TIPOS DE ACTUACIONES REGULADAS POR ORDEN DE SERVICIO

Como se sefal6, con el tiempo se han incorporado y regulado distintas actuaciones relativas a los sistemas excep-
cionales de distribucion de jornadas de trabajo y descansos, estableciendo de esta manera distintos tipos de siste-
mas excepcionales, sea en funcién de: los lugares (alejadas de centros urbanos/cercanas o dentro de centros urba-
nos) o el tipo de actividad econdmica al que se aplicard el sistema (locomocidn colectiva interurbana y empresas
de guardias), asi como lo referido a la renovacién de dichos sistemas.

Esta Orden de Servicio establece el procedimiento de actuacién del Servicio sélo respecto de los siguientes tipos
de actuaciones:

« Solicitudes de sistemas excepcionales de jornadas de trabajo y descansos para faenas ubicadas fuera de
centros urbanos.

« Solicitudes de sistemas excepcionales de jornadas de trabajo y descansos para faenas ubicadas dentro de
centros urbanos.

« Solicitudes de renovacién de las resoluciones de autorizacién de jornadas excepcionales.

En consecuencia, esta Orden de Servicio no resulta aplicable a las resoluciones de sistemas excepcionales marco
para sectores productivos completos,’ asi como las solicitudes referidas a dichos sistemas excepcionales marcos,

1 Por ejemplo: Resolucién Exenta N° 1082, de 22.09.2005 que autorizé un sistema marco de jornadas excepcionales para
choferes y auxiliares de la locomocion colectiva interurbana y Resolucién Exenta N° 1185, de 27.09.2006 que autorizé un
sistema marco de jornadas excepcionales para guardias de seguridad y vigilantes privados.
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las que, en todo caso, seran de exclusiva competencia del Director(a) del Trabajo, correspondiéndole su tramita-
cién al Departamento de Inspeccién (Unidad de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo - UCyMAT). Las solici-
tudes especificas de cada empresa para activar una resolucion de sistema excepcional marco sera resuelta por el
Jefe(a) del Departamento de Inspeccién.

l1I. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1. Competencia para resolver

Tanto las solicitudes para implementar un sistema excepcional de distribucién de jornadas de trabajo y descansos,
como aquellas referidas a las renovaciones, seran resueltas por el Director(a) Regional de la jurisdiccién en que
se ubica la faena, el(la) cual debera resolver conforme a los procedimientos administrativos que mas adelante se
indican.

No obstante lo anterior, todas aquellas solicitudes que no se enmarquen dentro de los criterios administrativos
establecidos o que haciéndolo sean de una complejidad tal que aconseje se tratamiento por un nivel superior,
debera evaluarse su autorizacion por el Jefe(a) del Departamento de Inspeccion, para lo cual se remitiran todos
los antecedentes al Departamento de Inspeccion (Unidad de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo - UCy-
MAT).

2. DELASOLICITUD

El tramite se iniciara con la presentacion por parte de la empresa interesada de la solicitud de autorizacién de un
sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo y descanso o en su caso de renovacién, debiendo utili-
zar para ello los formularios respectivos a que se refiere el apartado siguiente.

Tanto las solicitudes que se ingresan directamente en las oficinas de partes de las Direcciones Regionales, Ins-
pecciones, Nivel Central o aquellas que se realizan a través de la seccién Trdmites en Linea de la pagina web ins-
titucional, deberan cumplir con las formalidades establecidas para tal efecto y que se indican en los respectivos
formularios solicitud.

La solicitud debera ingresarse en la Direccién Regional del Trabajo que corresponda al lugar en que se ubica
la faena para la cual se solicita el sistema excepcional. No obstante lo anterior, en aquellos casos en que la pre-
sentacion se ingrese en un lugar distinto al sefalado, la oficina receptora debera remitir la totalidad de los antece-
dentes a la Direccién Regional del Trabajo competente, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde
la fecha de ingreso de la solicitud. La oficina receptora de la solicitud comunicard mediante oficio a la empresa
solicitante dicha circunstancia.

Del mismo modo, y dado que se elimina como tramite el examen de admisibilidad, si la solicitud adolece de alguna
omisién o informacion incompleta o inconsistencia que no permita una adecuada resolucién y que no diga rela-
cién con el incumplimiento de los criterios indicados en la presente Orden de Servicio, se debera requerir a la
empresa solicitante la correccidn respectiva dentro del plazo que al efecto se fije, bajo apercibimiento del rechazo
de la solicitud. Dicho requerimiento se formulard mediante correo electrénico dirigido a aquél que el solicitante
haya sefialado en su solicitud. Dicha comunicacidn formara parte integrante del expediente de la solicitud.

Por ultimo, tratdndose de una Empresa de Servicios Transitorios, no resulta necesario que la misma solicite la auto-
rizacién de este tipo de jornadas cuando la empresa usuaria, en donde labore directamente el trabajador transito-
rio puesto a disposicion, tenga autorizado un sistema de jornada excepcional,> pudiendo adscribirse directamente
al sistema autorizado de la empresa usuaria.

2 Ordinario N° 2249/048, de fecha 19.06.2007.
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3. Delos Formularios

El trdmite se iniciara con la presentacién por parte de la empresa interesada de la solicitud de autorizacion de un
sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo y descanso, debiendo utilizar para ello los siguientes
formularios:

- Para faenas ubicadas dentro de centros urbanos: Formulario de solicitud de sistema excepcional de distribu-
cién de jornada de trabajo y descanso, respecto de faenas ubicadas dentro de centros urbanos - Declaracién jurada.
(F35-1)

« Parafaenas ubicadas fuera de centros urbanos: Formulario de solicitud de sistema excepcional de distribucién de
jornada de trabajo y descansos respecto de faenas ubicadas fuera de centros urbanos - Declaracion jurada. (F35-2).

« Pararenovacion de sistemas excepcionales autorizados: Formulario solicitud de renovacién de sistema excepcio-
nal de distribucion de jornada de trabajo y descansos - Declaracién jurada. (F35-3).

Las solicitudes de autorizacién de sistemas excepcionales de distribucién de la jornada de trabajo y descansos
también podran ser realizadas a través de la pagina web institucional, Seccién Tramites en Linea, accediendo al
sistema con la clave de ingreso entregada por la respectiva Inspeccién del Trabajo.

4. De la Resolucion

Las resoluciones que se dicten en virtud de la delegacion a los(as) Directores(as) Regionales del Trabajo, deberan
mencionar la presente Orden de Servicio en sus vistos y concluir la parte resolutiva con la expresién “Por Orden
del(la) Director(a)"y ajustarse al formato de resolucion indicado en Anexo.

Debe tenerse presente que la resolucién que autorice determinados sistemas excepcionales de distribucién de
jornada de trabajo y descansos constituye un acto administrativo que, como tal, es susceptible de modificacion o
complementacién con el objeto de adaptarlo a las nuevas condiciones que exija el ordenamiento juridico en un
momento determinado.’

4.1 RESOLUCION DE AUTORIZACION O RECHAZO

Como se ha sefialado, corresponderd al Director(a) Regional del Trabajo, en uso de las facultades delegadas y sobre
la base del andlisis del cumplimiento de los criterios establecidos, autorizar o rechazar el sistema excepcional de
distribucién de jornadas de trabajo y descansos propuestos, lo que hard mediante la dictacion de la Resolucion a
que haya lugar (ver formatos de resoluciones de autorizacién y rechazo de sistema excepcional en anexo).

Las causales de rechazo de una solicitud deben estar relacionadas Unicamente con el incumplimiento de los crite-
rios indicados en la presente Orden de Servicio y la Resolucién de rechazo deberd estar debidamente fundada.

4.2 RESOLUCION DE RENOVACION

De conformidad a lo dispuesto en el inciso final, del articulo 38, del Codigo del Trabajo, las resoluciones que auto-
ricen sistemas excepcionales de distribucion de la jornada de trabajo y los descansos, podran ser renovadas hasta
por 4 (cuatro) afos. La renovacion tendrd lugar siempre que se verifique que los requisitos que justificaron su otor-
gamiento se mantienen, entre los cuales el acuerdo de los trabajadores es condicion necesaria.* Dicho acuerdo
deberd expresarse de la forma prevista en el acapite V. a) 8 de esta Orden de Servicio.

La solicitud de renovacion debera presentarse antes del vencimiento de la resolucion respecto de la cual se pide la
renovacion. En caso contrario, se debera efectuar una nueva solicitud de sistema excepcional. Con todo, si habién-

3 Ordinario N° 4962/231, de fecha 27.12.2001.
4 Ordinario N° 3018/81, de fecha 18.07.2005.
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dose ingresado la solicitud de renovacién antes del vencimiento del plazo de vigencia de la resolucién por la que
se solicita renovacion y llegado el plazo de vencimiento se encuentra pendiente de resolucion, se entendera pro-
rrogada automdticamente la resolucion original en tanto no se resuelva la renovacion.

Corresponderad al Director(ra) Regional del Trabajo, sobre la base del analisis del cumplimiento de los criterios esta-
blecidos, renovar el sistema excepcional de distribucién de jornadas de trabajo y descansos autorizado, lo que
hard mediante la dictacion de la Resolucién de Renovacion que haya lugar.

La resolucion de renovacion debera contemplar idénticas condiciones a las alli establecidas, salvo modificaciones
legales, sin que resulte factible adicionar o alterar cuestiones o aspectos contenidos en aquella.

La no renovacién de un sistema excepcional de distribucién de jornada de trabajo y descansos implica que los tra-
bajadores involucrados queden afectos a las normas generales que en materia de jornada de trabajo y descansos
se contienen en el Codigo del Trabajo, lo que debera materializarse al término de la vigencia del sistema excepcio-
nal en uso, ello sin perjuicio de la conclusion completa de los ciclos de trabajo que se encuentren en aplicacién a
esa fecha. En este caso, la eleccion de cudl serd la distribucién diaria y semanal de la jornada de trabajo, conforme
a las reglas generales segun se ha expresado, deberia ser acordada por las partes contratantes y materializarse
por escrito. Sin perjuicio de lo anterior, y considerando que en caso de no existir acuerdo se produciria un vacio
sobre el sistema de jornada aplicable, en dicho evento, esto es, a falta de acuerdo entre las partes, correspondera al
empleador unilateralmente la fijacion de la distribucion diaria y semanal de la jornada de trabajo.

4.3. NoTIFICACION DE RESOLUCION

Dictada la resolucion de autorizacion o rechazo o la de renovacion, segln corresponda, se debera practicar la noti-
ficacion de la forma que sigue:

« Comunicar, via correo electrdnico, al solicitante del término del proceso de su solicitud y que la respectiva Reso-
lucién debe ser retirada en la Direccién Regional del Trabajo respectiva. La Oficina de Partes debera entregar la
Resolucién al solicitante (Representante legal o quien lo represente) utilizando el Acta de Entrega (ver anexo).

« Comunicar, via correo electrénico, a la o las organizaciones sindicales involucradas en la solicitud el resultado
de la misma y que la respectiva Resolucién debe ser retirada en la Direccién Regional del Trabajo respectiva. La
Oficina de Partes debera entregar la Resolucién al sindicato utilizando el Acta de Entrega (ver anexo).

« Ingresar resolucion a sistema informatico.®

4.4 VIGENCIA DE RESOLUCION

La vigencia de la Resolucién que autoriza o renueva un sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo
y descansos serd por el plazo de 4 (cuatro) afios.

Tratdndose de obras o faenas, la vigencia de la resolucion no podra exceder el plazo de ejecucién de las mismas,
con un maximo de 4 anos.

No obstante lo anterior, el(la) Director(a) del Trabajo se encuentra facultado para autorizar o renovar un sistema
excepcional de distribucion de jornada de trabajo y descansos con un periodo de vigencia inferior a cuatro afos,
en el evento de que las partes involucradas asi lo acordaren y solicitaren en forma expresa.®

5 En tanto, no exista la funcionalidad en el sistema informatico, se debera remitir copia digitalizada de la resolucién a la Ins-
peccion del Trabajo de la jurisdiccion de la o las faenas que se autorizan o renuevan o rechazan y un informe trimestral por
region a la UCyMAT, segtin formato que dicha Unidad elaborara.

6 Ordinario N°3018/81, de fecha 18.07.2005.
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Del mismo modo, se podra solicitar la autorizacion o renovacion de un sistema excepcional de forma anticipada a
su vigencia, debiendo en todo caso cumplir con lo sefalado en el acapite respectivo de esta Orden de Servicio en
relacion al acuerdo de los trabajadores, particularmente cuando se trate de trabajadores sindicalizados.

En este caso y tratandose de renovaciones su vigencia sera a partir de la fecha de expiracion de la resolucion por
la que se solicita la renovacién. No obstante lo anterior, se podra solicitar que la vigencia sea a partir de la fecha en
que se dicte la respectiva resolucion de renovacion, con acuerdo de las partes. En las resoluciones de renovacién
se debera sefalar expresamente la fecha en que caduca la autorizacién de renovacion.

4.5 ResoLUCIONES IMARCO POR EMPRESA PRINCIPAL

Sin perjuicio de los sistemas excepcionales respecto de sus propios trabajadores, a peticiéon de la respectivas
empresas principales se podran dictar resoluciones de sistemas excepcionales marco de distribucion de jornada de
trabajo y descansos para ser aplicada respecto de las empresas contratistas y subcontratistas que laboran en una
determinada empresa principal (ejemplo: Resolucién sistema excepcional marco para empresas contratistas y sub-
contratistas de la empresa principal Minera ... Ltda.).

Esta resolucién marco debera ser solicitada por la respectiva empresa principal, debiendo acreditar para su otor-
gamiento, ademas del cumplimiento, en lo que corresponda, de los pardmetros establecidos y que se tratan en
el apartado V, el cumplimiento de las exigencias en materia de seguridad y salud establecidas para las empresas
principales respecto de los trabajadores bajo régimen de subcontratacion. De esta manera, deberd acreditarse, si
procede, la existencia de:

+ Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

+ Reglamento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas;
+ Comité Paritario de Faena; y

+ Departamento de Prevencién de Riesgos de Faena.

En dicha resolucién de sistema excepcional marco se contemplaran el o los sistemas de jornada que estaran preau-
torizados (con un maximo de 10) para ser utilizados en las faenas de la respectiva empresa principal, sin necesidad
de acreditar su pertinencia, debiendo en todo caso cumplirse con la totalidad de los requisitos adicionales con-
templados en esta Orden de Servicio, particularmente en lo referido al acuerdo de los trabajadores (contratistas
y/o subcontratistas).

La resolucién de sistema excepcional marco, una vez dictada, debera ser activada por cada empresa contratista
0 subcontratista, mediante una solicitud y autorizacién especifica para cada faena o establecimiento y en base a
alguno de los ciclos contemplados en la resolucion marco respectiva (de la empresa principal en donde se desa-
rrollaran las faenas).

Para estos efectos, se deberd indicar en la solicitud respectiva si se trata de una solicitud de aplicacion de resolu-
cién de sistema excepcional marco, individualizando la resolucién marco respectiva y el sistema de jornada especi-
fico al que se acoge. Se debera utilizar el formato de Resolucién Marco especifico contenido en anexo.

La competencia para dictar este tipo de Resoluciones Marco asi como especificas correspondera conforme a las
reglas generales al Director(a) Regional del Trabajo respectivo. Con todo, cuando se trate de una solicitud de una
empresa principal que involucre faenas en mas de una region, la competencia para su conocimiento le correspon-
dera al Jefe(a) del Departamento de Inspeccion.

5. De la Fiscalizacion de las condiciones de higiene y sequridad

La fiscalizacion de las condiciones de higiene y seguridad a que se refiere el inciso penultimo del articulo 38 del
Cédigo del Trabajo, como requisito para autorizar sistemas excepcionales de distribucién de la jornada de trabajo
y descansos, se entendera cumplida con la revisidon que se efectta en la DRT respectiva del cumplimiento de los
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criterios y de los antecedentes requeridos en la solicitud de un sistema excepcional de distribucion de la jornada
de trabajo y descansos, tanto para las actividades desarrolladas en faenas alejadas o faenas cercanas o dentro de
centros urbanos, sin necesidad de constituirse en terreno.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento que se reciba denuncia relacionada con el Sistema Excepcional de Distri-
bucion de la Jornada de Trabajo y Descansos vigente, se deberd practicar fiscalizacion con arreglo a las instruccio-
nes generales de fiscalizacion.

IV. DISTINCION ENTRE FAENAS UBICADAS DENTRO O FUERA DE CENTROS URBANOS

Para los efectos de determinar si una faena se encuentra dentro o fuera de centros urbanos se deberan utilizar los
siguientes criterios o circunstancias, las que en todo caso, no son copulativas:

a) Lugar donde los trabajadores pernoctan o pernoctaran (cuando no hubiere trabajadores al momento de la soli-
citud).

b) Lugar de ubicacién de las faenas.

¢) Categorizacion general del tipo de faena por la que se solicita la jornada.

De esta forma, utilizando los criterios expuestos, se considerara que la faena se ubica fuera de centros urbanos
cuando se cumplan a su respecto todas o algunas de las siguientes circunstancias:

a) Silos trabajadores pernoctan o pernoctaran (cuando no hubiere trabajadores al momento de la solicitud) en los
lugares de trabajo.” Entendiendo por tal cuando: los trabajadores involucrados en la solicitud duerman en cam-
pamentos de la faena; lugares arrendados o dispuestos por la empresa para pernoctar o se paga una asignacion
por alojamiento.

b) Silas faenas se encuentran ubicadas fuera de los limites urbanos de una ciudad.

¢) Cuando la faena por la cual se solicita la jornada pertenezca a un sector productivo cuyo tratamiento global en
materia de sistemas excepcionales haya sido el de fuera de centros urbanos.

Asi, cuando se esté frente a una solicitud que incida en una faena que se desarrolle en un sector productivo cate-
gorizado, sea totalmente o en la zona geografica de que se trate, como ubicado fuera de centro urbano, la solicitud
debe ser tramitada con los criterios correspondientes a este tipo de faenas. Un ejemplo de lo anterior es el trabajo
en la mineria del cobre en que tradicionalmente, mas alla de la ubicacion geografica o si los trabajadores duermen
0 no en faenas, ha sido considerada como faena ubicada fuera de centros urbanos.

No obstante lo anterior, si por las especiales caracteristicas de la prestacion de servicios, considerando variables
tales como la distancia geografica, escasez de mano de obra, altitud geografica, acceso o proceso productivo com-
plejo, se requiere evaluar si la solicitud corresponde a una faena ubicadas dentro de centros urbanos o fuera de
centros urbanos, deber3 realizarse la consulta al Departamento de Inspeccién (Unidad de Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo - UCyMAT).

V. CRITERIOS PARA AUTORIZAR O RECHAZAR LAS SOLICITUDES DE JORNADAS EXCEPCIONALES

a) Criterios comunes a todos los tipos de solicitudes

Los siguientes son los criterios aplicables a todo tipo de solicitudes, salvo en lo que se haga excepcidn expresa-
mente:

7 El Ordinario N° 5547/263, de fecha 26.12.2003 establece: Sélo se encuentran en la situacion del articulo 39 del Cédigo del
Trabajo, que permite el pacto de la denominada jornada bisemanal, aquellos trabajadores que hagan uso de su descanso
entre jornadas diarias de trabajo en el lugar de trabajo, en cuanto existe, en dicho caso, el impedimento de distancia geogra-
fica exigido por la ley.
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1. ESTAR REFERIDA A UN CASO CALIFICADO: Cuando en la obra o faena no se puedan aplicar las normas generales
sobre distribucion de jornada de trabajo y descanso, atendida que se trata de procesos de trabajos continuos o
de procesos productivos técnicos o tecnoldgicamente complejos o que se trata de puestos de trabajo califica-
dosy o de dificil reemplazo.

2. ENTENDERSE OTORGADA PARA FAENAS Y PUESTOS DE TRABAJO ESPECIFICOS: Dado el caracter excepcional, su
extension debe entenderse de forma restrictiva y referida sélo a faenas precisas y determinadas. Asi, si las faenas
son transitorias, las autorizaciones caducan a su terminacion sin poder extenderse en caso alguno a otras faenas.
Igualmente, se refiere sélo a determinados puestos de trabajo -independientemente de que sean servidos por
unos u otros trabajadores determinados- sin poder extenderse a otros puestos de trabajo no previstos en ella,
aun dentro de la misma obra o faena.

3. CONTEMPLAR UNA JORNADA DE TRABAJO PROMEDIO SEMANAL MAXIMA DE 45 HORAS: El promedio méximo

de horas semanales de trabajo en el ciclo seré de 45 horas y no se autorizaran jornadas que contemplen horas
extraordinarias permanentes.

Para calcular el Promedio de Horas Semanales en el Ciclo (PHSC), se debera observar el siguiente procedimiento:

« Sumar el Nimero de Horas de trabajo en el Ciclo (NHC), para lo cual se debera multiplicar el nimero de horas de
la jornada diaria de trabajo por el nimero de dias de trabajo del ciclo propuesto.

+ Dividir el NUmero de Horas trabajo en el Ciclo (NHC) por el Numero de Dias del Ciclo (NDC). Los dias del ciclo son
los dias de trabajo mas los dias de descanso.

Cuando se trate de un sistema de ciclo compuesto, esto es, que el ciclo esté conformado por varios subciclos, se

deberd utilizar como parametro la totalidad de dias de trabajo y descanso del ciclo. Asi, para los efectos de deter-

minar el numero de dias de trabajo y descansos del ciclo se deben sumar los dias de trabajo y descansos de cada

subciclo.

« Multiplicar el factor resultante de la operacién anterior por 7 (siete), para semanalizar la jornada, esto es para
determinar el cumplimiento del maximo de 45 horas semanales.

De esta manera, la férmula para calcular el Promedio de Horas Semanales en el Ciclo es la siguiente:
PHSC = (NHC/NDCQC) x 7

Ejemplo 1 (sistema ciclo simple): Una jornada de trabajo compuesta de 7 dias de trabajo continuos, seguidos de
7 dias de descanso continuos (7x7), en un horario de 08:00 a 20:00 hrs., con una jornada diaria de 12 horas y un
tiempo destinado a colacion de 1 hora imputable a dicha jornada. A continuacion se presenta un esquema y deta-
lle del procedimiento de célculo del sistema sefialado:

Dia / Horario

Turno 1 2 3 4 5 6 7
Hora inicio 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
Hora salida 20:00 20:00 20:00 20:00 20:00 20:00 20:00
Hora inicio DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO
Hora salida
Hora inicio
T Reinicio del ciclo 7x7

+ NHC = Numero de Horas del Ciclo = 84 horas (7 turnos de 12 horas compuestas de 11 horas de trabajo efectivo
y una hora de colacién que es imputable a la jornada)

« NDC=Numero de Dias del Ciclo = 14 dias (7 dias de trabajo + 7 dias de descanso)
« PHSC=(84/14)x7 =42 (42 horas, es el promedio de horas semanales del ciclo)
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Ejemplo 2 (sistema ciclo compuesto): Un ciclo de trabajo compuesto de 6 dias de trabajo continuos, sequidos
de 3 dias de descanso, en un horario de 00:00 a 08:00 hrs., de 6 dias de trabajo continuos seguidos de 1 dia de
descanso, en un horario de 08:00 a 16:00 hrs., y de 6 dias de trabajo continuos seguidos de 2 dias de descanso, en
un horario de 16:00 a 24:00 hrs. (6x3, 6x1y 6x2), con una jornada diaria de 8 horas, y un tiempo destinado para la
colacién imputable a la jornada de 30 minutos.

Como se trata de un sistema de ciclo compuesto, en tanto, este ciclo esta conformado por varios subciclos, se
deberd utilizar como parametro la totalidad de dias de trabajo y descanso del ciclo. Asi, para los efectos de deter-
minar el niumero de dias de trabajo y descansos del ciclo se deben sumar los dias de trabajo y descansos de cada
subciclo, resultando en el ejemplo propuesto un total de 18 (6+6+6) dias de trabajo y 6 (1+2+3) dias de descanso
en el ciclo, lo que hace un total de 24 dias del ciclo (NDC). De igual modo, para determinar el nimero total de horas
del ciclo (NHC) se deberan sumar las horas de trabajo de cada subciclo, resultando en el ejemplo un total de 144
horas del ciclo (48+48+48).

A continuacion se presenta un esquema y detalle del procedimiento de célculo del sistema sefialado:

Dia / Horario

Turno 1 2 3 4 5 6 7
Hora nico 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Hora salida 0800 0800 0800 0800 0800 0800 DESCANSO
Hora nico 08:00 08:00 0800 08:00 08:00
Horasalida | DECANSO DESCANSO 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00
Hora nicio 08:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00
Hora salida 16:00 DESCANSO 24:00 24:00 24:00 2400 24:00
Hora inicio 16:00
T 200 DESCANSO DESCANSO Reinicio del ciclo 6x3, 6x1y 6x2

«  NHC = Nudmero de Horas del Ciclo = 144 horas (48+48+48)
« NDC = Numero de Dias del Ciclo = 24 dias (18 dias de trabajo + 6 dias de descanso)
« PSHC=1(144/24)x 7 =42 (42 horas, es el Promedio de Horas Semanales del Ciclo)

4, CONTEMPLAR UNA JORNADA DIARIA DE TRABAJO MAXIMA DE 12 HORAS: Ello significa que el tiempo maximo
de jornada de trabajo efectiva, considerando las eventuales horas extraordinarias no sera superior a 11 horasy
la permanencia maxima en el puesto de trabajo no superara las 12 horas continuas.

Para computar las 12 horas de permanencia maxima en el lugar de trabajo, se considerara tanto la jornada ordina-
ria de trabajo como las eventuales horas extraordinarias y el descanso dentro de la jornada.

5. ACEPTAR UNA PROCEDENCIA RESTRICTIVA DE HORAS EXTRAORDINARIAS: De conformidad al articulo 31 del
Cddigo del Trabajo, las horas extraordinarias podran pactarse en aquellas faenas que por su naturaleza no per-
judiquen la salud del trabajador, con un maximo de dos horas por dia y siempre la Inspeccién del Trabajo podra
prohibirlas en uso de sus facultades. S6lo podran pactarse horas extraordinarias para atender necesidades o
situaciones temporales de la empresa y los pactos a su respecto, que deberan constar por escrito, no podran
exceder de tres meses.

Se consideraran como horas extraordinarias todas aquellas que sobrepasen la jornada autorizada, es decir, las que
excedan del numero de horas de trabajo que comprende el ciclo autorizado, ello sin perjuicio de las limitaciones
indicadas precedentemente.

Para el célculo del factor de horas extraordinarias (FHE), se debe utilizar el siguiente procedimiento:
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a) Sedivide NHC por NDC, determinados en la forma indicada en el punto 3 de este item, y el resultado se mul-
tiplica por 30, que es una constante de transformacién del cuociente al entero mensual.

b) Luego la constante 1 se divide por el resultado obtenido de acuerdo al procedimiento indicado en a).

¢) El resultado obtenido en b), se multiplica por 1 mas el porcentaje de recargo de la hora extraordinaria (%
recargo/100).

El procedimiento indicado se puede expresar a través de la siguiente férmula:
FHE=  (1/((NHC/NDC)x30))x(1+ (% recargo/100))

Ejemplo 1 (sistema ciclo simple): Una jornada de trabajo compuesta de 7 dias de trabajo continuos, sequidos de
7 dias de descanso continuos (7x7), en un horario de 08:00 a 20:00 hrs., con una jornada diaria de 12 horas y un
tiempo destinado a colacion de 1 hora imputable a dicha jornada, segun el siguiente esquema:

El factor de célculo de horas extraordinarias (FHE) para dicho ejemplo, considerando un recargo del 50%, sera:
FHE= (1/((84/14)x30))x(1+(50/100))
FHE=  0,00833333

El factor de calculo de horas extraordinarias sera de 0,0083333, el que multiplicado por el sueldo, dara el valor de
horas extraordinarias con el recargo del 50%.

Ejemplo 2 (sistema ciclo compuesto): Un ciclo de trabajo compuesto de 6 dias de trabajo continuos, seguidos
de 3 dias de descanso, en un horario de 00:00 a 08:00 hrs., de 6 dias de trabajo continuos seguidos de 1 dia de
descanso, en un horario de 08:00 a 16:00 hrs., y de 6 dias de trabajo continuos seguidos de 2 dias de descanso, en
un horario de 16:00 a 24:00 hrs. (6x3, 6x1y 6x2), con una jornada diaria de 8 horas, y un tiempo destinado para la
colacién de 30 minutos imputable a dicha jornada, segun el siguiente esquema:

Como ya se sefial6 precedentemente, al tratarse de un sistema de ciclo compuesto, en tanto, este ciclo esta confor-
mado por varios subciclos, se debera utilizar como parametro la totalidad de dias de trabajo y descanso del ciclo.
Asi, para los efectos de determinar el nimero de dias de trabajo y descansos del ciclo se deben sumar los dias de
trabajo y descansos de cada subciclo, resultando en el ejemplo propuesto un total de 18 (6+6+6) dias de trabajo y
6 (14+243) dias de descanso en el ciclo, lo que hace un total de 24 dias del ciclo (NDC). De igual modo, para determi-
nar el nimero total de horas del ciclo (NHC) se deberan sumar las horas de trabajo de cada subciclo, resultando en
el ejemplo un total de 144 horas del ciclo (48+48+48).

El factor de célculo de horas extraordinarias (FHE) para dicho ejemplo, considerando un recargo del 50%, sera:
FHE=  (1/((144/24)x30))x(1+(50/100))
FHE=  0,00833333

El factor de clculo de horas extraordinarias sera de 0,00833333, el que multiplicado por el sueldo, dara el valor de
horas extraordinarias con el recargo del 50%.

6. OTORGAR UN DESCANSO DE COLACION DENTRO DE LA JORNADA: Si la jornada efectiva de trabajo supera las
10 horas diarias, el descanso de colacién deberé ser de al menos 1 (una) hora y serd imputable a la jornada de
trabajo, esto es, considerado dentro de ella.

Si el periodo de colacion es de 1 hora o mas, éste podra ser fraccionado en mas de 1 periodo, pero dejando en la
mitad de la jornada o cercano a ella un periodo minimo de 30 minutos.

SiNHC es de 10 horas 0 menos, el periodo de colaciéon debera ser como minimo de 30 minutos ininterrumpido.
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En ningln caso, los periodos de descanso dentro de la jornada se otorgaran al comienzo y al final de la jornada,
sino que deberan dividir la jornada en dos periodos relativamente equilibrados.

7. RESPETAR LAS REGLAS GENERALES EN MATERIA DE DESCANSO COMPENSATORIO POR LOS DIAS FESTIVOS TRA-
BAJADOS: El descanso compensatorio por los dias festivos laborados no podra imputarse a los dias de descanso
del ciclo, debiéndose aplicar a su respecto la norma general del Cédigo del Trabajo. Esto es, por cada dia festivo
en que los trabajadores debieron prestar servicios se deberd otorgar un dia de descanso compensatorio adicio-
nal, en conjunto con el siguiente lapso de dias de descanso, sin perjuicio que las partes acuerden una especial
forma de distribucién o de remuneracién de tales dias. En este Ultimo caso, la remuneracion no podra ser inferior
ala prevista en el articulo 32 del Cédigo del Trabajo.

8. CONTEMPLAR EL ACUERDO DE LOS TRABAJADORES: Sélo se otorgaran las resoluciones de autorizaciones de jor-
nada excepcional, en la medida que se acredite el acuerdo expreso y completo de los trabajadores involucrados,
silos hubiere.

El acuerdo de los trabajadores involucrados en el sistema por el cual se solicita autorizacién se debera recabar a
través de la(s) organizacion(es) sindical(es) cuando existieren o en forma individual cuando se trate de trabajado-
res no sindicalizados o cuando no existiere organizacion sindical.

Se entenderd entonces que existe acuerdo de los trabajadores afectos al sistema, cuando:

a) Existencia de organizaciones sindicales

En caso que existan organizaciones sindicales a las que se encuentren afiliados trabajadores que laboran en la
faena por la cual se solicita autorizacion, se aplicaran las siguientes reglas:

« Trabajadores sindicalizados: el acuerdo respecto de los trabajadores sindicalizados se debera recabar con la
organizacion sindical correspondiente, para lo cual se deberéd presentar documento suscrito por la respectiva
directiva sindical, en el que se indique expresamente el sistema de distribucién de jornada a solicitar (nimero
de dias de trabajo continuos, nimero de dias de descanso, horarios de entrada y salida; reglas especiales de
distribucion de descansos compensatorios, etc.) y la faena en donde se prestaran los servicios. En ningun caso
se admitira el acuerdo individual de los trabajadores sindicalizados.

En el caso que existan 2 0 mas organizaciones sindicales que cuenten con socios que laboran en la faena por la que
se solicita la autorizacion, los sistemas excepcionales sélo se autorizaran respecto de los sindicatos que concurran
con el acuerdo. De esta manera, podrd darse el evento de que el sistema se autorice respecto de los trabajadores
sindicalizados a uno o més sindicatos que dieron el acuerdo y no respecto de los trabajadores afiliados a otra u
otras organizaciones sindicales que no dieron el acuerdo. En ningun caso se ponderaran mayorias o minorias, sea
de numero de socios de uno o mas sindicatos o nimero de sindicatos, para los efectos de verificar el cumplimiento
del requisito en andlisis. En consecuencia, el acuerdo o desacuerdo de un sindicato sélo serd oponible respecto de
SUS SOCIOS.

El acuerdo de la organizacién sindical podra ser otorgado en un proceso especial 0 en el marco de un proceso de
negociacion colectiva, sea en un instrumento colectivo o en un documento especial, pero siempre en cualquier

caso deberd estar claramente establecido el tipo de jornada y el periodo por el cual se otorga el acuerdo.

Con todo, cuando el acuerdo se otorgue en un instrumento colectivo, aguél deberd hacerse exigible durante la
vigencia del referido instrumento colectivo.

De igual forma, si el acuerdo es dado en un instrumento colectivo o en un documento especial pero con un periodo
de desfase entre el otorgamiento del acuerdo y la vigencia de la autorizacion o renovacion objeto del mismo, se
entenderd que dicho acuerdo obliga al Sindicato y, por ende, a la totalidad de los trabajadores sindicalizados al
momento de hacerse exigible, hayan estado o no sindicalizados al momento de otorgarse el acuerdo, salvo que
en el referido instrumento expresamente se deje establecido que se deberd recabar el acuerdo de los trabajadores
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sindicalizados no vigentes al momento de otorgar el acuerdo, el que se verificara de la misma forma, es decir, a
través de la organizacién sindical.

« Trabajadores no sindicalizados: el acuerdo respecto de los trabajadores no sindicalizados se debera recabar
individualmente, bastando para entender cumplido este requisito respecto del total de trabajadores no sin-
dicalizados cuando se acredite documentalmente el acuerdo de, a lo menos, el 75% de los trabajadores no
sindicalizados involucrados en la jornada. En el documento que se presente debera describirse expresamente el
sistema de distribucion de jornada a solicitar (ndmero de dias de trabajo continuos, nimero de dias de descan-
so, horarios de entrada y salida; reglas especiales de distribucion de descansos compensatorios, etc.), la faena en
la cual se prestaran los servicios, la identificacion de los trabajadores que suscriben (nombre y RUT) y la firma de
conformidad.

En ningun caso se ponderaran mayorias o minorias relativas al nimero de trabajadores sindicalizados o no sin-
dicalizados para los efectos de verificar el cumplimiento del requisito en analisis. De esta manera, podra darse el
evento que el sistema se autorice respecto de los trabajadores sindicalizados (total o parcialmente segun la regla
correspondiente) y no respecto de los trabajadores no sindicalizados, o viceversa. En consecuencia, el acuerdo o
desacuerdo de cada estamento (trabajadores sindicalizados y trabajadores no sindicalizados) sélo sera oponible
respecto de si mismos conforme a las reglas ya analizadas.

b) Inexistencia de organizaciones sindicales

En caso que no existan organizaciones sindicales a las que se encuentren afiliados trabajadores que laboran en la
faena por la cual se solicita autorizacion, el acuerdo de los trabajadores se deberd recabar individualmente, bas-
tando para entender cumplido este requisito respecto del total de trabajadores no sindicalizados cuando se acre-
dite documentalmente el acuerdo de, a lo menos, el 75% de los trabajadores no sindicalizados involucrados en la
jornada. En el documento que se presente debera describirse expresamente el sistema de distribucién de jornada
a solicitar (nimero de dias de trabajo continuos, nimero de dias de descanso, horarios de entrada y salida; reglas
especiales de distribucion de descansos compensatorios, etc.), la faena en la cual se prestaran los servicios, la iden-
tificacion de los trabajadores que suscriben (nombre y RUT) y la firma de conformidad.

9. CONTEMPLAR CONDICIONES ADECUADAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
La empresa deberd acreditar documentalmente lo siguiente:

a) Enlafaena se cuenta con un programa para la organizacion, ejecucion y control de las actividades de prevencion
de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, el que debera contener como minimo:

« ldentificacién y evaluacion de los riesgos (fisicos, quimicos, biolégicos y ergondmicos) existentes en la fae-
na.

+ Medidas preventivas que se adoptaran frente a cada uno de los riesgos (protecciones colectivas y/o persona-
les, evaluaciones médicas, evaluaciones ambientales, entre otras).

+ Medidas administrativas (inventario de tareas criticas, procedimientos de trabajo seguro, etc.).
« Cronograma de actividades (capacitaciones, inspecciones planeadas, reuniones, etc.).

+ Responsabilidad de la actividad preventiva en cada uno de los niveles de la empresa (gerencia, supervisores,
trabajadores).

+ Cumplimiento de normativa y reglamentos relativos a la constitucién y funcionamiento de los Comités Pa-
ritarios de Higiene y Seguridad (cuando corresponde), Departamento de Prevencién de Riesgos (cuando
corresponde) y Reglamento Interno.

b) Se informa a los trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos, las medidas preventivas que se deben
adoptar y los métodos de trabajo correcto (derecho a saber).

¢) Se cumple con las condiciones sanitarias y ambientales exigidas por el DS N° 594 de 15.09.1999 y sus posteriores
modificaciones, del Ministerio de Salud.
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En el caso de empresas solicitantes de menos de 100 trabajadores, deberé acreditar:
a) ldentificacion y evaluacion de los riesgos en la faena;

b) Medidas preventivas que se adoptaran frente a cada uno de los riesgos;

¢) Cumplimiento de los instrumentos de prevencién de riesgos que correspondan y,

d) Programa de trabajo de Salud y Seguridad de empresas contratistas y subcontratistas exigido en el art. 9 del DS
Ne 76 de 2006 de MINTRAB; este ultimo sélo si existe Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, por
efecto de existir régimen de subcontratacion.

10. REGIMEN DE SUBCONTRATACION:

Cuando el solicitante sea una empresa que esté sujeta al trabajo en régimen de subcontratacién como empresa
principal, debera cumplir las exigencias contenidas en el DS N° 76 de 2006 del MINTRAB. De esta manera, debera
acreditarse, si procede, la existencia de:

« Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

+ Reglamento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas;
« Comité Paritario de Faena; y

+ Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena.

b) Criterios especificos para cada tipo de faena

B.1) PARA FAENAS UBICADAS FUERA DE CENTROS URBANOS

1. RESPETAR UNA RELACION MAXIMA ENTRE DIAS DE TRABAJO Y DESCANSO: La méaxima relacion entre dias de
trabajo entre jornada diurnay dias de descanso, serd 2:1, es decir (por cada dos dias de trabajo un dia de descan-
s0). En el caso del trabajo nocturno y/o exposicién intensa a contaminantes, dicha relacién no superaré el 1:1, es
decir, por cada jornada de trabajo nocturno habr4, a lo menos, un dia de descanso.

Para obtener la relacién de dias de trabajo y descansos en el ciclo, se divide el nimero de dias de trabajo por el
numero de dias de descanso. Ejemplo: en una jornada de 7 dias de trabajo, seqguidos de 7 dias de descanso (7x7), la
relacién seria de 1 a 1, dado que 7 dividido por 7 es 1.

2. RESPETAR EL MAXIMO DE DIAS CONTINUOS DE TRABAJO: El maximo de dias continuos de trabajo sera de 20
(veinte) tratandose de faenas transitorias y de 14 (catorce) dias si la faena es de caracter permanente.

Con todo, en los casos en que dadas las especialisimas condiciones geograficas en las que se desarrolle la faena
productiva (lejania y aislamiento extremo) y que implique la imposibilidad técnica de ajustar la jornada a los para-
metros tratados, podra autorizarse un sistema con una cantidad de dias continuos mayor al sefalado. En este caso,
sera de competencia del Jefe(a) Departamento de Inspeccién autorizar un sistema excepcional de estas caracte-
risticas.

3. FAENAS EN ALTURA: Las solicitudes que involucren faenas situadas a una altura superior a los 3.000 msnm., cla-
sificada como Gran Altitud, se sujetaran a criterios adicionales que permitan atenuar de mejor forma los efectos
de la exposicion laboral a la altura, los cuales a continuacion se indican:

a) Se debe cumplir, alo menos, con los limites permisibles establecidos en el art. 66 del DS N° 594 del MINSAL y las
respectivas correcciones de altura definidas en los articulos 62 y 63 del citado cuerpo legal;

2522010 | BoLetin OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

Enero



<
CIRCULAR, RESOLUCIONES Y ORDENES DE SERVICIO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO %\‘)\

b) Acreditar la existencia de un protocolo de procedimiento de envio de trabajadores enfermos profesionales y con
sintomas que presumiblemente tengan un origen profesional, al organismo administrador del seguro de la Ley
16.744 correspondiente y de atencion médica en faena para trabajadores afectados por la hipoxia;

) Incorporar a los respectivos programas de prevencién de riesgos, la identificacién, evaluacién y medidas pre-
ventivas para los riesgos asociados a la hipoxia generada por la Gran Altitud;

d) Programas de capacitacion especifica a trabajadores expuestos; y
e) Registro de las atenciones médicas del policlinico, cuando existiere.

Con todo, cuando los campamentos asociados a las faenas ubicadas a Gran Altitud estén emplazados a mas de
3.000 m.s.n.m. se deberd evaluar especialmente las caracteristicas de la faena y proceso productivo garantizan-
dose adecuadas condiciones de salud y seguridad para los trabajadores. En este caso, sera de competencia del
Jefe(a) del Departamento de Inspeccion autorizar un sistema excepcional de estas caracteristicas.

Todas las faenas ubicadas entre 1.500 y 3.000 msnm., clasificadas como Mediana Altitud, deberan acreditar la eje-
cucion de planes de emergencia y de rescate en altura; tratamiento de los riesgos de la conduccién en alta mon-
tafa; los riesgos climéticos y las medidas preventivas asociadas a la hipoxia.

B.2) PARA FAENAS UBICADAS DENTRO DE CENTROS URBANOS

1. RESPETAR UNA RELACION MAXIMA ENTRE DIAS DE TRABAJO Y DESCANSO: la relacién entre dias de trabajo y
dias de descanso, podré ser de 1:1; 2:1 y hasta un maximo de 3:1.

Para obtener la relacion de dias de trabajo y descansos en el ciclo, se divide el nimero de dias de trabajo por el
nuimero de dias de descanso. Ejemplo; en una jornada de 6 dias de trabajo, sequidos de 2 descanso (6x2), la rela-
cion seria de 3 a 1, dado que 6 dividido por 2 es 3.

En una jornada compuesta, esto es, que esta conformada por varios subciclos, se debera utilizar como parametro
la totalidad de dias de trabajo y descanso del ciclo; asi: en una jornada de 6x1; 6x2 y 6x3, la relacién seriade 3 a 1,
dado que 18 (6+6+6) dividido por 6 (1+2+3) es 3.

2. RESPETAR EL MAXIMO DE DIiAS CONTINUOS DE TRABAJO: El maximo de dias continuos de trabajo sera de 7
(siete).

3. CONTEMPLAR UN DESCANSO ANUAL ADICIONAL: Los trabajadores afectos al sistema excepcional de jornadas
y descansos por el cual se solicita autorizacién, gozaran de un descanso anual adicional de, a lo menos, 6 dias.
Este descanso anual adicional podra, por acuerdo de las partes, distribuirse durante el respectivo periodo anual,
de forma tal que se otorgue la totalidad de los dias de descanso adicional junto con el periodo de vacaciones o
parcialmente durante dicho periodo. Con todo, este descanso anual adicional, por acuerdo de las partes, podra
ser compensado en dinero, en cuyo evento la remuneracién no podra ser inferior a la prevista en el articulo 32
del Cédigo del Trabajo.

No obstante lo anterior, no sera obligatorio el descanso anual adicional, en la medida que el sistema excepcio-
nal contemple un promedio anual de, a lo menos, dos domingos libres en el mes. Asi, los ciclos que tienen una
relacién de 1:1, es decir, a modo de ejemplo, 4x4, 5x5, 6x6, 7x7, no estarian obligados a otorgar el descanso anual
adicional.

VI.EFECTOS DE LA RESOLUCION QUE AUTORIZA UN SISTEMA EXCEPCIONAL

Las resoluciones que establecen un sistema excepcional de jornadas y descansos constituyen un estatuto regula-
dor completo y acabado en relacién a las materias que regulan (jornada y descansos).?

8 Ordinario N° 1828/45, de fecha 12.05.2003.
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La implementacién de un sistema excepcional de distribucién de la jornada de trabajo y descansos implica para
los sujetos de la relacion laboral la aceptacion de modificaciones al pacto original que los une, generandose obli-
gaciones reciprocas entre si,° las que se integran a los respectivos contratos individuales de trabajo de los involu-
crados.® De esta forma, no resultaria licita la modificacién o término unilateral por alguna de las partes del sistema
de jornada y descansos que estuviere regulado en una resolucion de sistema excepcional

VII. REVOCACION DE SISTEMAS EXCEPCIONALES AUTORIZADOS

El Director(a) Regional del Trabajo estara facultado para revocar cualquier resolucion autorizada de un sistema
excepcional de distribucion de la jornada de trabajo y descansos cuando, mediante fiscalizacidn, se detectase que
alguna de las circunstancias declaradas por el empleador en su solicitud, no sean efectivas o las mismas sufran
alteraciones, y con ello se incumplan los criterios y requisitos que permitieron otorgar tal autorizacién, sin perjuicio
de las sanciones administrativas que correspondan a cada uno de los incumplimientos detectados.

VIII. ADECUACIONES AL SISTEMA INFORMATICO

Con el objeto de facilitar y homogenizar la actuacion de la Direccién del Trabajo en lo que concierne al conjunto de
obligaciones que la ley le entrega a este Servicio sobre normas relativas a sistemas excepcionales de distribucién
de la jornada de trabajo y descansos, se realizaran las adecuaciones necesarias en los sistemas informaticos a fin
de dar adecuada cuenta de las distintas actuaciones que corresponde realizar a los funcionarios, lo que correspon-
deré realizar al Departamento de Tecnologias de Informacién en conjunto con la Divisién de Inspeccion.

En virtud de lo anterior, se incorporara en el sistema informatico DTPlus un médulo especial, el que contendra las
aplicaciones necesarias para llevar a cabo la confeccién, tramitacién y administracién de documentacion relativa a
las solicitudes y renovaciones de sistemas excepcionales de distribucién de la jornada de trabajo y descansos.

IX. DEROGACIONES Y VIGENCIA

A partir de la entrada en vigencia de esta Orden de Servicio queda sin efecto toda otra instruccién administrativa
que diga relacion con la materia objeto de esta regulacién, en especial el Oficio Circular N° 4, de 12 de febrero de
1985, la Orden de Servicio N° 6, del 18.07.2005, la Orden de Servicio N° 1, del 19.03.2004, la Orden de Servicio N° 2,
del 13.04.2004, la Orden de Servicio N° 3, del 29.04.2002, asi como también los formularios solicitud y modelos de
resolucidn existentes previos a la entrada en vigencia de la presente Orden de Servicio.

La presente Orden de Servicio entrard en vigencia a contar del dia 1° de febrero de 2010. Las solicitudes en actual
tramitacion se ajustaran al procedimiento administrativo vigente a la época de su ingreso.

Saluda atentamente a Uds.,

PATRICIA SILVA MELENDEZ
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO

9 Ordinarios N° 350/22, de fecha 22.01.2004 y 6959/299, de fecha 03.11.1995.
10 Ordinario N° 1690/74, de fecha 23.04.2004.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE SISTEMA EXCEPCIONAL DE DISTRIBUCION DE JORNADA DE TRABAJO Y DESCANSOS FAENAS
UBICADAS DENTRO DE CENTROS URBANOS

DECLARACION JURADA

La presente solcitud constituye una DECLARACION JURADA respecto de los datos contenidos en ella. En el evento que los datos aportados
no correspondan a la realidad o que en se detecten i a la jornada solicitada o a las condiciones de
higiene y seguridad en la faena, caducaré la resolucion de autorizacion de jorada de trabajo que sobre dicha informacion se llegue a dictar y
se cursaran las infracciones correspondientes o se aplicard medida de clausura o suspension de labores si la gravedad de Ia situacion lo
amerita. SE DEBE COMPLETAR TODOS LOS DATOS CORRESPONDIENTES Y ADJUNTAR LA DOCUMENTACION QUE SE SOLICITA.

DATOS DEL SOLICITANTE

‘ RUT ‘ Razén Social/Nombre (ap. paterno, ap. matermo, nombres)

|
| RUT Rpte. Legal | Gorreo elecronico Rpte. Legal } Legal (ap. paterno, ap. matemo, nombres) }
‘ Donmicilio: Calle/Bloque/Oficina/D } Numero }
| Comuna Nombre Region [ Locaiidad o ugar (s }
Codigo  Actividad ~ Econdmica | Organismo ~ Administrador Ley N° N°  Enfermos  profesionales
(némero) | 16.744 % Cotizacién Adicional declarados
| Némero Total T de Empresa [ Tipo Empresa |

|l Empresacnica | [ . Principal | (] Conratista | (3

‘ Nombre / e-mail / teléfono Persona de Contacto

1l._DATOS DE EMPRESA PRINCIPAL_(Si

RUT Razon Soci (ap. paterno, ap. materno, nombres) | Teléfono

1ll._DATOS DE LA OBRA O FAENA AFECTA A LAS LABORES DEL SISTEMA SOLICITADO

acion de Ia obra, faena o centro de trabajo en que se i 4 1a Jomada (Nombre faena / proyecto, N° Contrato, etc.)

Identi

‘ Domicilio: Calle/Blogue/Oficina/D | Nimem

‘ Comuna ‘ Nombre Regién ‘ Localidad o lugar (si

Trabajadores Totales Afectos a la
Tipo / Duracion Trabajos en la Faena Jornada

Fecha Término (F.

Permanente |  Transitoria | Fecha Inicio (F. Transitoria) Transitoria)

N° Mujeres N° Hombres

] ]

Regién de residencia habitual de los trabajadores afectos al sistema (Indicar cantidad de trabajadores de la regién que corresponda)

|‘||‘m‘\v‘v vw‘vu‘vm |x‘x‘xw xi | oxv | xv |rRwm

Lugar de Trabajo (Faena)

N T afectos que peroctan en: Altura geografica de Ia faena (ms.n.m)

Sus casas o residencia habitual (N trab.) | Atura geografica ‘ '&? existe  camp. (m.s.n.m)
Tiempo promedio ida y vuelta entre lugar de
Campamento / olro  arrendado por I (N°trab.) | trabajo y la casa o residencia habitual de los (hrs)
mpresa
Paga asignacion por alojamiento Osi | ONo |12 faena se encuentra ubicada dentro de centro| g ONo
Sefiale los puestos de trabajo de los afectos a la jornada y describa las funciones que realizan.
Trabes Puesto de Trabajo (Ej: Soldador, muestrero) Descripcién de Labores/funciones
Nota: S existieren mas puestos de trabajo, agregar un anexo al presente Formulario individualizando cada uno de ellos.
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1IV. INFORMACION DE CRITERIOS BASICOS PARA AUTORIZAR SISTEMAS EXCEPCIONALES

El solicitante se en imiento de que la Direccién del Trabajo ha definido un conjunto de criterios que orientan el ejercicio de
la facultad ida a su Director(a) por los incisos ( y final, del articulo 38 del Cédigo del Trabajo. Con todo, estos criterios no
son taxativos y pueden ser complementados con otros que en el devenir de los casos i pudiera

o fijar.

En la actualidad, estos criterios permiten senalar que UN SISTEMA EXCEPCIONAL DE DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE
TRABAJO Y LOS DESCANSOS, DEBE:

1. ESTAR REFERIDA A UN CASO CALIFICADO: Cuando en la obra o faena no se puedan aplicar las normas generales sobre
distribucion de jornada de trabajo y descanso, atendido que se trata de procesos de trabajos continuos o de procesos productivos
técnicos o tecnolégicamente complejos o que se trata de puestos de trabajo calificados o de dificil reemplazo.

2. ENTENDERSE OTORGADA PARA FAENAS Y PUESTOS DE TRABAJO ESPECIFICOS: Dado el caracter excepcional, su
extension debe entenderse de forma restrictiva y referida s6lo a faenas precisas y determinadas. Asi, si las faenas son
transitorias, las autorizaciones caducan a su terminacion sin poder extenderse en caso alguno a otras faenas. Igualmente, se
refiere sélo a determinados puestos de trabajo —independientemente de que sean servidos por unos u ofros trabajadores
determinados- sin poder extenderse a otros puestos de trabajo no previstos en ella, ain dentro de la misma obra o faena.

3. CONTEMPLAR UNA JORNADA DE TRABAJO PROMEDIO SEMANAL MAX\MA DE 45 HORAS: el promedio maximo de homs
semanales de trabajo en el ciclo serd de 45 horas y no se jornadas que horas
permanentes.

4. CONTEMPLAR UNA JORNADA DIARIA DE TRABAJO MAXIMA DE 12 HORAS: Ello significa que el tiempo maximo de jornada
de trabajo efectiva, considerando las eventuales horas extraordinarias no sera superior a 11 horas y la permanencia méaxima en el
puesto de trabajo no superara las 12 horas continuas. Para computar las 12 horas de permanencia maxima en el lugar de trabajo,
se considerara tanto la jornada ordinaria de trabajo como las eventuales horas extraordinarias y el descanso dentro de la jornada.

5. ACEPTAR UNA PROCEDENCIA RESTRICTIVA DE HORAS EXTRAORDINARIAS: De conformidad al art. 31 del Codigo del
Trabajo, las horas extraordinarias podran pactarse en aquellas faenas que por su naturaleza no perjudiquen la salud del
trabajador, con un maximo de dos horas por dia y siempre la Inspeccién el Trabajo podra prohibirlas en uso de sus facultades.

Sélo podran pactarse horas para atender o de la empresa y Ios pactos asu
respecto, que deberan constar por escrito, no podran exceder de tres meses. Se an como horas todas
aquellas que sobrepasen la jomnada autorizada, es decir, las que excedan del numero de horas de trabajo que comprende el ciclo
autorizado, ello sin perjuicio de las li indicadas

6. OTORGAR UN DESCANSO DE COLACION DENTRO DE LA JORNADA: Si la jornada efectiva de trabajo supera las 10 horas
diarias, el descanso de colacion debera ser de al menos 1 (una) hora y sera imputable a la jornada de trabajo, esto es, considerado
dentro de ella. Si el periodo de colacién es de 1 hora o mas, éste podra ser fraccionado en mas de 1 periodo, pero dejando en la
mitad de la jornada o cercano a ella un periodo minimo de 30 minutos. Si el nimero de horas en el ciclo es de 10 horas o menos,
el periodo de colacion debera ser como minimo de 30 minutos ininterrumpido. En ningln caso, los periodos de descanso dentro
de la jornada se otorgaran al comienzo y al final de la jornada, sino que deberan dividir la jornada, al menos, en dos periodos
relativamente equilibrados.

7. RESPETAR LAS REGLAS GENERALES EN MATERIA DE DESCANSO COMPENSATORIO POR LOS DIAS FESTIVOS
TRABAJADOS: El descanso compensatorio por los dias festivos laborados no podra imputarse a los dias de descanso del ciclo,
debiéndose aplicar a su respecto la norma general del Cédigo del Trabajo. Esto es, por cada dia festivo en que los trabajadores
debieron prestar servicios se deberé otorgar un dia de descanso compensatorio adicional, en conjunto con el siguiente lapso de
dias de descanso, sin perjuicio que las partes acuerden una especial forma de distribucién o de remuneracion de tales dias. En
este ultimo caso, la remuneracion no podra ser inferior a la prevista en el art. 32 del Cédigo del Trabajo.

8. RESPETAR UNA RELACION MAXIMA ENTRE DIAS DE TRABAJO Y DESCANSO: la relacién entre dias de trabajo y dias de
descanso, podré ser de 1:1; 2:1 y hasta un méximo de 3:

9. RESPETAR EL MAXIMO DE DIAS CONTINUOS DE TRABAJO: El maximo de dias continuos de trabajo seré de 7 (siete).

10. CONTEMPLAR UN DESCANSO ANUAL ADICIONAL: Los trabajadores afectos al sistema i de jornadas y
por el cual se solicita autorizacion, gozaran de un descanso anual adicional de, a lo menos, 6 dias. Este descanso anual adicional
podra, por acuerdo de las partes, distribuirse durante el respectivo periodo anual, de forma tal que se otorgue la totalidad de los
dias de descanso adicional junto con el periodo de vacaciones o parcialmente durante dicho periodo. Con todo, este descanso
anual adicional, por acuerdo de las partes, podra ser compensado en dinero, en cuyo evento la remuneracién no podra ser inferior
ala prevista en el articulo 32 del Codigo del Trabajo. No obstante lo anterior, no sera obligatorio el descanso anual adicional, en la
medida que el sistema excepcional contemple un promedio anual de, a lo menos, dos domingos libres en el mes.

CONTEMPLAR EL ACUERDO DE LOS TRABAJADORES: Sélo se an las resoluciones de izaci de jornada
excepcional, en la medida que se acredite el acuerdo expreso y completo de los trabajadores involucrados, si los hubiere. EI
acuerdo de \OS trabajadores mvolucrados en el sistema por el cual se solicita autorizacién se debera recabar a través de la(s)

ando o en forma individual cuando se trate de trabajadores no sindicalizados o cuando

no existiere orgamzacién sind\cal.

Se entendera entonces que existe acuerdo de los trabajadores afectos al sistema, cuando:

a) sindicales: En caso que existan organizaciones sindicales a las que se encuentren afiliados
(raba]adores que laboran en la faena por la cual se solicita autorizacion, se aplicaran las siguientes reglas:

o Trabajadores sindicalizados: El acuerdo respecto de los trabajadores sindicalizados se debera recabar con la organizacién
sindical correspondiente, para lo cual se debera presentar documento suscrito por respectiva directiva sindical, en el que se
indique exp el sistema de de jornada a solicitar (nimero de dias de trabajo continuos, numero de dias
de descanso, horarios de entrada y salida; reglas de de tc.) y la faena
en donde se prestaran los servicios. En ningun caso se admitira el acuerdo individual de los trabajadores smd\cahzados

En el caso que existan 2 o mas organizaciones sindicales que cuenten con socios que laboran en la faena por la que se
solicita la izacion, los sistemas i solo se i respecto de los sindicatos que concurran con el
acuerdo. De esta manera, podra darse el evento de que el sistema se autorice respecto de los trabajadores sindicalizados a
uno o mas sindicatos que dieron el acuerdo y no respecto de los trabajadores afiliados a otra u otras organizaciones
sindicales que no dieron el acuerdo.

En ningiin caso se ponderaran mayorias o minorias, sea de nimero de socios de uno o més sindicatos o nimero de
sindicatos, para los efectos de verificar el cumplimiento del requisito en analisis. En el acuerdo o
de un sindicato sélo sera oponible respecto de sus socios.
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El acuerdo de la organizacion sindical podra ser otorgado en un proceso especial o en el marco de un proceso de
negociacion colectiva, sea en un instrumento colectivo o en un documento especial, pero siempre en cualquier caso debera
estar claramente establecido el tipo de jornada y el periodo por el cual se otorga el acuerdo.

De igual forma, si el acuerdo es dado en un instrumento colectivo o en un documento especial pero con un periodo de
desfase entre el otorgamiento del acuerdo y la vigencia de la autorizacién, se entenderd que dicho acuerdo obliga al
Sindicato y, por ende, a la totalidad de los trabajadores sindicalizados al momento de hacerse exigible, hayan estado o no
sindicalizados al momento de otorgarse el acuerdo, salvo que en el referido i se deje

que se debera recabar el acuerdo de los trabajadores sindicalizados no vigentes al momento de otorgar el acuerdo, el que se
verificara de la misma forma, es decir, a través de la organizacion sindical.

o Trabajadores no sindicalizados: el acuerdo respecto de los trabajadores no sindicalizados se debera recabar individualmente,

bastando para entender cumplido este requisito respecto del total de trabajadores no sindicalizados cuando se acredite
documentalmente el acuerdo de, a lo menos, el 75% de los no en la jornada. En el
documento que se presente debera describirse expresamente el sistema de distribuciéon de jornada a solicitar (nimero de
dias de trabajo continuos, nimero de dias de descanso, horarios de entrada y salida; reglas especiales de distribucion de
descansos compensatorios, etc.), la faena en la cual se prestaran los servicios, la identificacion de los trabajadores que
suscriben (nombre y RUT) y la firma de conformidad.

En ninglin caso se ponderaran mayorias o minorias relativas al nimero de j ir i 0 No sir i para
los efectos de verificar el cumphm\emo del requlslto en anallsls De esta manera, podra darse el evento que el sistema se
autorice respecto de los t ir (total o p: te, segun la regla correspondiente) y no respecto de los
es no 0 Vi En consecuencia, el acuerdo o
ir y es no icali s6lo sera oponible respecto de si mismos conforme a las reglas ya analizadas.
b) Inexistencia de organizaciones sindi En caso que no existan organizaciones sindicales a las que se encuentren afiliados

trabajadores que laboran en la faena por la cual se solicita autorizacion, el acuerdo de los trabajadores se debera recabar

individualmente, bastando para entender cumplido este requisito respeclo del total de Irabajadores no sindicalizados cuando se

acredite documentalmente el acuerdo de, a lo menos, el 75% de los no inve en la jornada. En
el documento que se presente debera describirse expresamente el sistema de distribucion de ]omada a sollcnar (numero de dias
de trabajo continuos, nimero de dias de descanso, horarios de entrada y sahda reglas de de

compensatorios, etc.), la faena en la cual se prestaran los servicios, la i de los j que suscriben (nombre y

RUT) y la firma de conformidad.

12. CONTEMPLAR CONDICIONES ADECUADAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: La empresa debera acreditar
documentalmente lo siguiente:

a)

e

En la faena se cuenta con un programa para la organizacién, ejecucion y control de las actividades de prevencion de riesgos

de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, el que debera contener como minimo:

o Identificacion y evaluacion de los riesgos (fisicos, quimicos y biologicos) existentes en la Vaena

o Medidas preventivas que se adoptaran frente a cada uno de los riesgos ylo
evaluaciones médicas, evaluaciones ambientales, entre otras).

o Medidas admlnlslrallvas (mvenlar\o de tareas criticas, procedimientos de trabajo seguro, etc.).

o C de 1es, inspecciones planeadas, reuniones, etc.).

o Responsabilidad de la actividad prevenhva en cada uno de los niveles de la empresa (gerencia, supervisores,
traba]adores)

de normativa relativos a la constitucion y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene
y Segundad (cuando corresponde) Departamento de Prevencion de Riesgos (cuando corresponde) y Reglamento Interno.

Se informa a los trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos, las medidas preventivas que se deben adoptar y los
métodos de trabajo correcto (derecho a saber).

Se cumple con las condiciones sanitarias y ambientales exigidas por el DS N° 594 de 15.09.1999 y sus posteriores
modificaciones, del Ministerio de Salud.

En el caso de empresas solicitantes de menos de 100 trabajadores, debera acreditar:

a
b)
c)
d

Identificacion y evaluacion de los riesgos en la faena;

Medidas preventivas que se adoptaran frente a cada uno de los riesgos;

Cumplimiento de los instrumentos de prevencion de riesgos que correspondan a la faena; y

Programa de trabajo de Salud y Seguridad de contratistas y istas exigido en el art. 9 del DS N° 76 de 2006

de MINTRAB; este ultimo, sélo si existe Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por efecto de existir régimen de
subcontratacion.

REGIMEN DE SUBCONTRATACION: Cuando el solicitante sea una empresa que esté sujeta al trabajo en régimen de
subcontratacion como empresa principal, debera cumplir las exigencias contenidas en el DS N° 76 de 2006 del MINTRAB.

De esta manera, debera acreditarse, si procede, la existencia de:

ocooo0

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;
Reglamento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas;
Comité Paritario de Faena; y

Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena.

Vigencia de Resolucién que autoriza Sistema Excepcional

o La vigencia de la Resolucién que autoriza un sistema excepcional de distribucién de jornada de trabajo y descansos sera por el plazo
méaximo de 4 (cuatro) afios, la que podra renovarse por igual periodo si se verifica que los requisitos que justificaron su otorgamiento se
mantienen. Tratdndose de obras o faenas, la vigencia de la resolucion no podra exceder el plazo de ejecucién de las mismas, con un

maximo de 4 (cuatro) afos.
o se podré solicitar la aut

izacién de un sistema excepcional de forma anticipada a su entrada en vigencia, debiendo en todo caso cumplir

con lo sefialado en relacién al acuerdo de los trabajadores, particularmente cuando se trate de trabajadores sindicalizados.

Enero
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V. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO (Descripcion detallada del proceso productivo;

VI. FUNDAMENTACION DEL CASO CALIFICADO (Acreditacion de que se trata de procesos de trabajo continuos y de especial
complejidad técnica o tecnologica, que dificultan o hacen inviable la aplicacion de las reglas generales sobre distribucion de jomadas y
de

VIIl. ACUERDO DE LOS TRABAJADORES (Ver Modelo de Acuerdo en Anexo)

Existen Organizaciones Sindicales | o g Sindicales existentes en la empresa | N° Org. Sindicales involucradas en la solicitud

Osi ONo
Nombre de Org. Sindicales / Sindicatos i en la solicitud e-mail organizacion sindical | N°
1) (ntmero de
2) (nimero de
3) (ndmero de
Nimero de no en la solicitud de jornada (nmero de

VIIl. DESCRIPCION DEL SISTEMA ESPECIAL DE JORNADA SOLICITADA

TABLAN® 1
N° DIAS © HORAS I;:Agb}‘\filé)LNE
TR e | orsomsn | Mo | TN | g | cotwcion | sy
TRABAJO ORDINARIAS
st NO
1
2
3
4
ALTERNANCIA TURNOS:

Los trabajadores cambian de tumo en el orden siguiente:
tras

/ Ciclo(s) del sistema. Lo habitual
est

SI CADA HORARIO TIENE DIFERENTES HORAS DE ENTRADA Y SALIDA PARA LOS DIAS DEL CICLO, SE DEBERA COMPLETAR
TAMBIEN LA TABLA N° 2

TABLA N° 2
cicLo/ DIAS

TURNO v afaf1f1f1
0|1]2|3|4|5|6|7[8]9

=N
NS
o
NS
Y
Y
~n
N
o
o o

HORA
INICIO
HORA

SALIDA

HORA
INICIO

HORA

SALIDA
HORA
INICIO

HORA

SALIDA
HORA
INICIO

HORA
SALIDA

SISTEMA DE TURNOS COMPLEJO: Si el sistema de turnos es complejo, o presenta horarios de entrada y salida variables, utilizar otra
forma o herramienta que explique claramente el sistema y adjuntarlo a la presente solicitud.
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SISTEMAS DE TURNOS MAS SOLICITADOS: Existen varios sistemas de distribucion de jornadas i que son en
este tipo de solicitudes. Podra escoger (solicitar) alguno de ellos, solo marcando con una X la alternativa que corresponda. Sistemas de
jornada distintos a los que se presentan a continuacion, deben ajustarse a los criterios contenidos en el presente Formulario y estar descritos
en las Tablas N° 1y 2.

SOLICITA CICLO

cicLo DESCRIPCION DEL CICLO
sl NO

Ciclo compuesto por 4 dias de trabajo continuos seguidos de 4 dias de descanso continuos, con
una jornada de 12 horas diarias, en un horario de 08:00 a 20:00 hrs. (4x4 diurno) y de 5 dias de
4x4x12 trabajo continuos (4 jornadas laborales) seguidos de 3 dias de descanso continuos, en un horario
de 20:00 a 08:00 hrs. (4x4 nocturno), con un tiempo destinado para la colacién de 1 hora imputable
a la jornada, siendo el promedio de horas semanales de trabajo en el ciclo de 42.

Ciclo compuesto por 7 dias de trabajo continuos seguidos de 7 dias de descanso continuos, con
una jornada de 12 horas diarias, en un horario de 08:00 a 20:00 hrs. (7x7 diurno) y de 8 dias de
7x7x12 trabajo continuos (7 jornadas laborales) seguidos de 6 dias de descanso continuos, en un horario
de 20:00 a 08:00 hrs. (7x7 nocturno), con un tiempo destinado para la colacién de 1 hora imputable
a la jornada, siendo el promedio de horas semanales de trabajo en el ciclo de 42.

Ciclo compuesto por 6 dias de trabajo continuos seguidos de 3 dias de descanso, en un horario de
00:00 a 08:00 hrs., de 6 dias de trabajo continuos seguidos de 1 dia de descanso, en un horario de
08:00 a 16:00 hrs. y de 6 dias de trabajo continuos seguidos de 2 dias de descanso continuos, en
un horario de 16:00 a 24:00 hrs., con una jornada diaria de 8 horas y un tiempo destinado para la
colacién de 30 minutos imputables a la jornada, siendo el promedio de horas semanales en el ciclo
de 42.

6x3/6x1/6x2/x8

Ciclo compuesto de 6 dias de trabajo continuos seguidos de 2 dias continuos de descanso, en un
horario de 08:00 a 16:00 hrs., de 6 dias de trabajo continuos seguidos de 2 dias continuos de
descanso, en un horario de 16:00 a 24:00 y de 6 dias de trabajo continuos seguidos de 2 dias
continuos de descanso, en un horario de 00:00 a 08:00 hrs., con una jornada diaria de 8 horas y un
tiempo destinado a la colacién de 30 minutos imputables a la jornada, siendo el promedio de horas
semanales en el ciclo de 42.

6x2x8

IX. ADSCRIPCION A RESOLUCION MARCO (Sélo para p contratistas o st o p principales, que requieran
adscribirse a una Resolucién Marco Autorizada)

N° Resolucién Marco | Fecha Resolucién Marco | Nombre empresa principal Resolucion Marco Ciclo al que se adscribe. Ej: 7x7

X. DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS PARA AUTORIZAR JORNADA EXCEPCIONAL

Marque con una X donde
corresponda

NO NO SE

RESPECTO DE LA JORNADA ESPECIAL QUE SE SOLICITA CUMPLE | - MPLE | APLICA

1.- Se trata de un caso calificado en el que NO es posible aplicar las reglas generales atendida que se
trata de procesos de trabajos continuos, que son procesos productivos técnicos o tecnoldgicamente
complejos y que se trata de puestos de trabajo calificados en funcion del proceso productivo y de dificil

2.- Contempla solo jornada ordinaria y ésta, al “semanalizarla” (contando un lapso de 7 dias), NO excede
de 45 hrs. Semanales.

3.- La jornada de trabajo contempla una relacion de dias de trabajo y descansos que no exceden de 1:1,
2:1'y como méaximo de 3:1

4.- Se tiene previsto el otorgamiento de los dias de descanso compensatorios de los festivos que los
trabajadores hubieren debido laborar en los dias de trabajo del ciclo, y no se imputan a los dias de
descanso del ciclo

5.- Se cuenta con el acuerdo de los trabajadores para implementarla

6.- La jornada contempla un descanso minimo para colacion de % hora, en el evento que se trate de
jornadas de 10 horas o menos; de 1 hora imputable a la jornada para aquellas que tienen una duracion
superior a 10 horas

7.- Ci el otorgamiento de 6 dias de anual adicional (si corresponde)

RESPECTO DE LAS CONDICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

8.- El empleador cumple con adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y
salud de los trabajadores, entre ellas las medidas de proteccion de maquinas, equipos, de incendio y
proteccién personal de los trabajadores

9.- El lugar de trabajo cuenta con las condiciones sanitarias y ambientales basicas (agua potable,
comedores, bafios, casilleros, sala de vestir, entre otras)
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10.- Se cumple con los limites permisibles establecidos en el art. 66 del DS N° 594 del MINSAL y las
respectivas correcciones de altura definidas en los articulos 62 y 63 del citado cuerpo legal

11.- Se cumple con la i ificacion y ion de riesgos i a la altura a que se
puedan ver expuestos los trabajadores, asi como si se adoptan las medidas preventivas y de control
necesarias para afrontar dicho riesgo

12.- El Reglamento Interno (Orden, Higiene y Seguridad) contempla los riesgos del lugar de trabajo, y se
entregé copia a los trabajadores

13.- Existe Comité Paritario en la faena, si corresponde (si tiene mas de 25 trabajadores en la faena)

14.- EI Comité Paritario, si , cumple las i legales yel
cumple o cumplira sus acuerdos

15.- Existe Departamento de Prevencion de Riesgos a cargo de un Experto (segun la categoria
adecuada), si la empresa tuviere mas de 100 trabajadores

16.- El Departamento de Prevencion de Riesgos cumple con las funciones legales exigidas y se da
cumplimiento a los acuerdos de éste. El Experto cumple la jornada legal exigida

17.- El cumple con proporci y exigir el uso de los ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL adecuados al riesgo, los que se encuentran o encontraran certificados y en buen estado.

18.- Se informa correcta y oportunamente a los trabajadores de los riesgos laborales a los que estan
expuestos (Derecho a Saber) las medidas preventivas necesarias para afrontar dichos riesgos y los

bnin pnrenin,

RESPECTO DE LAS NORMAS SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN REGIMEN DE
SUBCONTRATACION (Sélo para empresas principales)

18.- Existe Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, si corresponde

19.- Existe Reglamento para Empresas Contratistas y Subcontratistas

20.- Existe Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena, si corresponde

21.- Existe Comité Paritario de Faena, si corresponde

XI. DOCUMENTACION QUE DEBE ADJUNTAR EL EMPLEADOR

N° DESCRIPCION DOCUMENTACION (Acorde a los criterios indicados en item IV. de este Formulario:

Acuerdo escrito de los j inve y de las i i si las hubieren (ver Modelo de Acuerdo en
anexo)

2 Comprobante Pago de los Derechos de solicitud jornada excepcional

Para empresas de 100 o menos trabajadores: Programa de prevencién de riesgos, que contemple: identificacién y evaluacién

3 cuantitativa y cualitativa) de los riesgos de la faena, medidas preventivas para cada uno de los riesgos identificados.
Para empresas de mas de 100 trabajadores: A) Programa de prevencién de riesgos, que i y i6

4 (cuantitativa y cualitativa) de los riesgos de la faena, medidas preventivas para cada uno de los riesgos identificados, organizacion,
responsables y cronograma de actividades. B) Procedimientos de trabajo seguro de las tareas mas riesgosas. C) Programa de
capacitacion anual de los trabajadores il (derecho a saber)

5 Copia constitucion Comité Paritario de Higiene y Seguridad o ultima acta de reunién, si

6 Contrato de trabajo o de prestacion de servicios profesionales del Experto en Prevencién de Riesgos de la empresa (si esté obligado
a tenerlo)

; Copia del ingreso del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad en la Inspeccién del Trabajo (si estd obligado a

confeccionarlo

8 Para empresas principales: Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST)

9 Para empresas contratistas y subcontratistas: Programa de Trabajo de Salud i en el Trabajo para SGSST.

Nota: La on puede ser. en formato ) (CD o DVD) y ser adjuntada a la presentacion

Todas las comunicaciones se realizaran medlanle correo 6nico, salvo la ion final, que se I icion del

en la Direccion Regional del Trabajo de i alo ido en el inciso final del art. 46 de la Ley N° 19.880, del

Ministerio Secretaria General de la Presidencia, lo que se comunicara oportunamente.

Con'todo, si desea recibi Ia resolucién mediante Gorreo electonico, indiquelo aqui. ]

Para constancia firma y ratifica,

Nombre y firma Representante Legal

Enero

|
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ANEXO FORMULARIO F35-1

MODELO ACUERDO DE LOS TRABAJADORES

De conformidad a los requisitos exigidos por la Direccion del Trabajo para la autorizacion de Sistemas Excepcionales de Distribucion
de la Jornada de Trabajo y Descansos, en virtud a lo establecido en el articulo 38 del Cddigo del Trabajo, voluntariamente expresamos
nuestro acuerdo para laborar en el sistema compuesto de:

dias de trabajo continuos, seguidos de dias de descanso continuos, en un horario de B a

hrs., con una jornada diaria de hrs. y un tiempo destinado para la colacién de hrs, [0 imputable,

[0 no imputable a la jornada, en la faena denominada

ubicada en calle

comuna de ., region , de la empresa

RUT

NOMBRE PUESTO DE TRABAJO FIRMA
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N
Fiscaliza
o

Region Inspeccion | Afo | cion

FORMULARIO DE SOLICITUD DE SISTEMA EXCEPCIONAL DE DISTRIBUCION DE JORNADA DE TRABAJO Y DESCANSOS FAENAS
UBICADAS FUERA DE CENTROS URBANOS

DECLARACION JURADA

La presente solicitud constituye una DECLARACION JURADA respecto de la VERACIDAD de los datos contenidos en ella. En el evento que
los datos aportados no correspondan a la realidad o que en fiscalizaci iores se detecten iones a la jorada solicitada o a las
condiciones de higiene y seguridad en la faena, caducaré Ia resolucién de autorizacién de jorada de trabajo que sobre dicha informacién se
llegue a dictar y se cursaran las infracciones correspondientes o se aplicara medida de clausura o suspension de labores si la gravedad de la
situacion lo amerita. SE DEBE COMPLETAR TODOS LOS DATOS CORRESPONDIENTES Y ADJUNTAR LA DOCUMENTACION QUE SE
SOLICITA.

DATOS DEL SOLICITANTE

RUT | Raz6n SocialiNomb (ap. paterno, ap. materno, nombres) |

\ |
RUT Rpte. Legal } Correo electrénico Rpte. Legal } Legal (ap. paterno, ap. matemo, nombres) }
Domicilio: Calle/Bloue/Oficina/D } Namero }
Comuna } Nombre Region } Localidad o lugar (si }
Codigo  Actividad ~ Econémica | Organismo  Administrador Ley N N°  Enfermos  profesionales
(nimero) 16.744 % Cotizacion Adicional

Namero Total Trabaj de Empresa [ Tipo Empresa |

| O Empresatnica | O . Princpal | O Contratista | 01 |

| Nombre / e-mail  teléfono Persona de Contacto ]

1l._DATOS DE EMPRESA PRINCIPAL _(Si

RUT Razén Social/Nombre (ap. paterno, ap. matermo, nombres) ‘ Teléfono ‘

1ll._DATOS DE LA OBRA O FAENA AFECTA A LAS LABORES DEL SISTEMA SOLICITADO

de la obra, faena o centro de trabajo en que se i 4 la Jomada (Nombre faena / proyecto, N° Contrato, etc.) |

|

| Domicilio: Calle/Blogue/Oficina/D l Numero ‘
\ |

Comuna ‘ Nombre Region ‘ Localidad o lugar (si ‘

Trabajadores Totales Afectos a la
Jorna

Tipo / Duracién Trabajos en la Faena

Fecha Término (F.

Permanente Transitoria Fecha Inicio (F. Transitoria) Transitoria)

] ]

N° Mujeres N° Hombres

Region de residencia habitual de los trabajadores afectos al sistema (Indicar cantidad de trabajadores de la regién que corresponda)

| ‘ 1 ‘ i v ‘ v ‘ vi il ‘ vm‘ X x | x ‘ X ‘ XV ‘ XV ‘R.M.‘

Lugar de Trabajo (Faena)
N T afectos que pemoctan en: Altura geogrfica de la facna (msn.m)
Sus casas o residencia habitual (N° trab.) | Altura geogréfica ‘ 'é“ existe - camp. (m.s.n.m)
Tiempo promedio ida y vuelta entre lugar de
g"’"“’a"‘e""’ / otroarrendado por la (N°trab.) | trabajo y la casa o residencia habitual de los (hrs)
mpresa I
) ) La faena se encuenira ubicada fuera de centro )
Paga asignacion por alojamiento Osi | Ono |12 fee Os | Do
Sefiale los puestos de trabajo de los trabajadores afectos a la jornada y describa las funciones que realizan.
Trabes Puesto de Trabajo (Ej: Soldador, muestrero) Descripcion de Laboresffunciones
Nota: S existieren mis puestos de trabajo, agregar un anexo al presente Fo ividualizando cada uno de ellos.
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IV. INFORMACION DE CRITERIOS BASICOS PARA AUTORIZAR SISTEMAS EXCEPCIONALES

El solici se en imiento de que la Direccién del Trabajo ha definido un conjunto de criterios que orientan el ejercicio de
la facultad concedida a su Director(a) por los incisos penltimo y final, del articulo 38 del Cédigo del Trabajo. Con todo, estos criterios no
son taxativos y pueden ser complementados con otros que en el devenir de los casos analizados, pudiera estimarse necesarios desarrollar
o fijar.

En la actualidad, estos criterios permiten sefalar que UN SISTEMA EXCEPCIONAL DE DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE
TRABAJO Y LOS DESCANSOS, DEBE:

1. ESTAR REFERIDA A UN CASO CALIFICADO: Cuando en la obra o faena no se puedan aplicar las normas generales sobre
distribucion de jornada de trabajo y descanso, atendido que se trata de procesos de trabajos continuos o de procesos productivos
técnicos o tecnolégicamente complejos o que se trata de puestos de trabajo calificados o de dificil reemplazo.

2. ENTENDERSE OTORGADA PARA FAENAS Y PUESTOS DE TRABAJO ESPECIFICOS: Dado el carécter excepcional, su
extension debe entenderse de forma restrictiva y referida sélo a faenas precisas y determinadas. Asi, si las faenas son transitorias,
las autorizaciones caducan a su terminacion sin poder extenderse en caso alguno a otras faenas. Igualmente, se refiere sélo a
determinados puestos de trabajo —independientemente de que sean servidos por unos u otros trabajadores determinados- sin
poder extenderse a otros puestos de trabajo no previstos en ella, aun dentro de la misma obra o faena.

3. CONTEMPLAR UNA JORNADA DE TRABAJO PROMEDIO SEMANAL MAXIMA DE 45 HORAS: el promedio maximo de horas
semanales de trabajo en el ciclo serda de 45 horas y no se autorizaran jornadas que contemplen horas extraordinarias
permanentes.

4. CONTEMPLAR UNA JORNADA DIARIA DE TRABAJO MAXIMA DE 12 HORAS: Ello significa que el tiempo méximo de jornada de
trabajo efectiva, considerando las eventuales horas extraordinarias no sera superior a 11 horas y la permanencia maxima en el
puesto de trabajo no superara las 12 horas continuas. Para computar las 12 horas de permanencia méxima en el lugar de trabajo,
se considerara tanto la jornada ordinaria de trabajo como las horas yel dentro de la jornada.

5. ACEPTAR UNA PROCEDENCIA RESTRICTIVA DE HORAS EXTRAORDINARIAS: De conformidad al art. 31 del Cédigo del
Trabajo, las horas extraordinarias podrén pactarse en aquellas faenas que por su naturaleza no perjudiquen la salud del trabajador,
con un maximo de dos horas por dia y siempre la Inspeccién del Trabajo podra prohibirlas en uso de sus facultades. Solo podran
pactarse horas ias para atender o situaciones de la empresa y los pactos a su respecto, que
deberan constar por escrito, no podran exceder de tres meses. Se consideraran como horas extraordinarias todas aquellas que
sobrepasen la jornada autorizada, es decir, las que excedan del numero de horas de trabajo que comprende el ciclo autorizado,
ello sin perjuicio de las Ii indicadas pi

6. OTORGAR UN DESCANSO DE COLACION DENTRO DE LA JORNADA: Si la jornada efectiva de trabajo supera las 10 horas
diarias, el descanso de colacion debera ser de al menos 1 (una) hora y sera imputable a la jornada de trabajo, esto es, considerado
dentro de ella. Si el periodo de colacion es de 1 hora 0 mas, éste podra ser fraccionado en mas de 1 periodo, pero dejando en la
mitad de la jornada o cercano a ella un periodo minimo de 30 minutos. Si el nimero de horas en el ciclo es de 10 horas o menos,
el periodo de colacién debera ser como minimo de 30 minutos ininterrumpido. En ninglin caso, los periodos de descanso dentro
de la jornada se otorgaran al comienzo y al final de la jornada, sino que deberan dividir la jornada, al menos, en dos periodos
relativamente equilibrados.

7. RESPETAR LAS REGLAS GENERALES EN MATERIA DE DESCANSO COMPENSATORIO POR LOS DIAS FESTIVOS
TRABAJADOS: EI descanso compensatorio por los dias festivos 0 podra a los dias de del ciclo,
debiéndose aplicar a su respecto la norma general del Codigo del Trabajo. Es(o es, por cada dia festivo en que los trabajadores
debieron prestar servicios se debera otorgar un dia de descanso compensatorio adicional, en conjunto con el siguiente lapso de
dias de descanso, sin perjuicio que las partes acuerden una especial forma de distribucion o de remuneracion de tales dias. En
este Ultimo caso, la remuneracion no podra ser inferior a la prevista en el art. 32 del Cédigo del Trabajo.

8. RESPETAR UNA RELACION MAXIMA ENTRE DIiAS DE TRABAJO Y DESCANSO: La maxima relacion entre dias de trabajo entre
jornada diurna y dias de descanso, sera 2:1, es decir, por cada dos dias de trabajo debera existir un dia de descanso. En el caso
del trabajo nocturno y/o exposicion intensa a contaminantes, dicha relacién no superara el 1:1, es decir, por cada jornada de
trabajo nocturno habré, a lo menos, un dia de descanso.

9. RESPETAR EL MAXIMO DE DIAS CONTINUOS DE TRABAJO: El méaximo de dias continuos de trabajo sera de 20 (veinte)
tratdndose de faenas transitorias y de 12 (doce) dias si la faena es de caracter permanente. Para los efectos de esta Orden de
Servicio, la consideracion de la transitoriedad de la faena tendra como limite lemporal un méxlmo de 6 meses.

10. CONTEMPLAR EL ACUERDO DE LOS TRABAJADORES: Sélo se las de autori; les de jornada
excepcional, en la medida que se acredite el acuerdo expreso y completo de los trabajadores involucrados, si los hubiere. El
acuerdo de los trabajadores involucrados en el sistema por el cual se solicita autorizacion se debera recabar a través de la(s)

on(es) sif cuando existi o en forma individual cuando se trate de trabajadores no sindicalizados o cuando
no existiere organizacion sindical.

Se entendera entonces que existe acuerdo de los trabajadores afectos al sistema, cuando:

de sindicales: En caso que exlstan organlzac\ones smdlca\es a las que se encuentren afiliados
trabajadores que laboran en la faena por la cual se solicita a se aplicaran las reglas:

o Trabajadores sindicalizados: El acuerdo respecto de los trabajadores sindicalizados se debera recabar con la organizacion
sindical correspondiente, para lo cual se debera presentar documento suscrito por respectiva directiva sindical, en el que se
indique expresamente el sistema de distribucién de jorada a solicitar (nimero de dias de trabajo continuos, nimero de dias
de descanso, horarios de entrada y salida; reglas de de compensatorios, efc.) y la faena
en donde se prestaran los servicios. En ningln caso se admitira el acuerdo individual de los lrabajadures sindicalizados.

En el caso que existan 2 o mas organizaciones sindicales que cuenten con socios que laboran en la faena por la que se
solicita la autorizacién, los sistemas excepcionales solo se autorizaran respecto de los sindicatos que concurran con el
acuerdo. De esta manera, podra darse el evento de que el sistema se autorice respecto de los trabajadores sindicalizados a
uno o mas sindicatos que dieron el acuerdo y no respecto de los trabajadores afiliados a otra u otras organizaciones
sindicales que no dieron el acuerdo.

En ninglin caso se ponderaran mayorias o minorias, sea de numero de socios de uno o mas sindicatos o nimero de
sindicatos, para los efectos de verificar el cumplimiento del requisito en andlisis. En consecuencia, el acuerdo o desacuerdo
de un sindicato sdlo sera oponible respecto de sus socios.

El acuerdo de la organizacion sindical podra ser otorgado en un proceso especial o en el marco de un proceso de
negociacion colectiva, sea en un instrumento colectivo o en un documento especial, pero siempre en cualquier caso debera
estar claramente establecido el tipo de jornada y el periodo por el cual se otorga el acuerdo.

De igual forma, si el acuerdo es dado en un instrumento colectivo o en un documento especial pero con un periodo de
desfase entre el otorgamiento del acuerdo y la vigencia de la autorizacion , se entendera que dicho acuerdo obliga al
Sindicato y, por ende, a la totalidad de los trabajadores sindicalizados al momento de hacerse exigible, hayan estado o no
sindicalizados al momento de otorgarse el acuerdo, salvo que en el referido i te se deje

que se debera recabar el acuerdo de los trabajadores sindicalizados no vigentes al momento de otorgar el acuerdo, el que se
verificara de la misma forma, es decir, a través de la organizacion sindical.
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1.

o Trabajadores no sindicalizados: el acuerdo respecto de los trabajadores no sindicalizados se debera recabar individualmente,
bastando para entender cumplido este requisito respecto del total de trabajadores no sindicalizados cuando se acredite
documentalmente el acuerdo de, a lo menos, el 75% de los no en la jornada. En el
documento que se presente deberé describirse expresamente el sistema de distribucién de jornada a solicitar (nimero de
dias de trabajo continuos, numero de dias de descanso, horarios de entrada y salida; reglas especiales de distribucion de
descansos compensatorios, etc.), la faena en la cual se prestaran los servicios, la identificacion de los trabajadores que
suscriben (nombre y RUT) y la firma de conformidad.

En ningln caso se ponderaran mayorias o minorias relativas al nimero de ji indi 0 no sindit para
los efectos de verificar el cumpllmlento del requ\slto en analisis. De esta manera, podra darse e\ evento que el sistema se
autorice respecto de los (total 0 p segun la regla y no respecto de los
trabajadores no slndlcallzados o viceversa. En consecuencia, el acuerdo o desacuerdo de cada estamento (trabajadores
no sir ) s6lo sera oponible respecto de si mismos conforme a las reglas ya analizadas.

) i ia_de izaci indi En caso que no existan organizaciones sindicales a las que se encuentren afiliados

)
trabajadores que laboran en la faena por la cual se solicita autorizacion, el acuerdo de los trabajadores se debera recabar
individualmente, bastando para entender cumplido este requisito respecto del total de trabajadores no sindicalizados cuando se

acredite documentalmente el acuerdo de, a lo menos, el 75% de los 'es No sir en la jornada. En
el documento que se presente debera describirse expresamente el sistema de distribucién de Jornada a sollcltar (numero de dias
de trabajo continuos, nimero de dias de descanso, horarios de entrada y salida; reglas de de

compensatorios, etc.), la faena en la cual se prestarén los servicios, la 1 de los j que iben (nombre y

RUT) y la firma de conformidad.

CONTEMPLAR CONDICIONES ADECUADAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: La empresa debera acreditar
documentalmente lo siguiente:

a) En la faena se cuenta con un programa para la organizacién, ejecucién y control de las actividades de prevencién de riesgos
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, el que debera contener como minimo:
o Identificacién y evaluacion de los riesgos (fisicos, quimicos y biolégicos) existentes en la faena.
o Medldas preventivas que se adop(arén frente a cada uno de los riesgos (protecciones colectivas y/o personales,

médicas, i entre otras).

Medidas admlnlstratlvas (inventario de tareas criticas, procedimientos de trabajo seguro, etc.).

o Ci etc.).

Responsabllldad de la actividad preventiva en cada uno de los niveles de la empresa (gerencia, supervisores,

trabajadcres)

o de relativos a la 6 de los Comités Paritarios de Higiene
y Segundad (cuando corresponde) Departamento de Prevencion de Rlesgos (cuando corresponde) y Reglamento Interno.

o

o

b) Se informa a los trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos, las medidas preventivas que se deben adoptar y los
métodos de trabajo correcto (derecho a saber)

c) Se cumple con las ici itari i exigidas por el DS N° 594 de 15.09.1999 y sus posteriores
modificaciones, del Ministerio de Salud.
En el caso de i de menos de 100 es, debera acreditar:

a) Identificacion y evaluacion de los riesgos en la faena;
b) Medidas preventivas que se adoptaran frente a cada uno de los riesgos;
¢) Cumplimiento de los instrumentos de prevencién de riesgos que correspondan a la faena; y

d) Programa de trabajo de Salud y de i exigido en el art. 9 del DS N° 76 de 2006
de MINTRAB; este ultimo, sélo si existe Sistema de Gestion de Segundad y Salud en el Trabajo, por efecto de existir régimen de
subcontratacion.

12. FAENAS EN ALTURA: Las solicitudes que involucren faenas situadas a una altura superior a los 3.000 m.s.n.m., clasificada como

Gran Altitud, se sujetaran a criterios adicionales que permitan atenuar de mejor forma los efectos de la exposicién laboral a la
altura, los cuales a continuacion se indican:

a) Se debe cumplir, a lo menos, con los limites permisibles establecidos en el art. 66 del DS N° 594 del MINSAL y las respectivas
correcciones de altura definidas en los articulos 62 y 63 del citado cuerpo legal.

b) Acreditar el envio de trabajadores enfermos profesionales y con sintomas que presumiblemente tengan un origen profesional,
al organismo administrador del seguro de la Ley 16.744 correspondiente.

c) alos i pi i6n de riesgos, la it if io 6n y medidas i para los
riesgos asociados a la hipoxia generada por la Gran Altitud.
d) gl de itacio ifica a

e) Registro de las atenciones médicas del policlinico, cuando existiere.

Con todo, cuando los campamentos asociados a las faenas ubicadas a Gran Altitud es(en emplazados a mas de 3.000 m.s.n.m. se
evaluara especialmente las caracteristicas de la faena y proceso pi o, condiciones de salud y
seguridad para los trabajadores.

Todas las faenas ubicadas entre 1.500 y 3.000 m.s.n.m., clasificadas como Mediana Altitud, deberan acreditar la ejecucion de
planes de emergencia y de rescate en altura; tratamiento de los riesgos de la conduccién en alta montafia; los riesgos climaticos y
las medidas preventivas asociadas a la hipoxia.

REGIMEN DE SUBCONTRATACION: Cuando el solicitante sea una empresa que esté sujeta al trabajo en régimen de
subcontratacién como empresa principal, debera cumplir las exigencias contenidas en el DS N° 76 de 2006 del MINTRAB.

De esta manera, debera acreditarse, si procede, la existencia de:

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;
Reglamento Especial para Empresas Contratistas y Subcontratistas;
Comité Paritario de Faena; y

Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena.

0coo0o0

Vigencia de Resolucién que autoriza Sistema Excepcional

o La vigencia de la Resolucion que autoriza un sistema excepcional de distribucién de jornada de trabajo y descansos sera por el plazo
maximo de 4 (cuatro) afos, la que podra renovarse por igual periodo si se verifica que los isitos que ifi iento se
mantienen. Tratandose de obras o faenas, la vigencia de la resolucion no podra exceder el plazo de ejecucion de \as mismas, con un
maximo de 4 (cuatro) afios.

o Se podra solicitar la autorizacion de un sistema excepcional de forma anticipada a su entrada en vigencia, debiendo en todo caso cumplir
con lo sefialado en relacion al acuerdo de los trabajadores, particularmente cuando se trate de trabajadores sindicalizados.
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V. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO. (Descripcion detallada del proceso productivo;

VI. FUNDAMENTACION DEL CASO CALIFICADO (Acreditacion de que se trata de procesos de trabajo continuos y de especial
complejidad técnica o tecnoldgica, que dificultan o hacen inviable la aplicacion de las reglas generales sobre distribucion de jomadas y
de

VIIl. ACUERDO DE LOS TRABAJADORES (Ver Modelo de Acuerdo en Anexo)

Existen Organizaciones Sindicales N° Org. Sindicales existentes en la empresa | N° Org. Sindicales involucradas en la solicitud
Osi ONo
Nombre de Org. Sindicales / Sindicatos en la solicitud e-mail organizacién sindical | N
1) (ntmero de
2) (ntmero de
3) (ntmero de
Nmero de trabaj no sindicalizados i enla solicitud de jomada (ntmero de

VIII. DESCRIPCION DEL SISTEMA ESPECIAL DE JORNADA SOLICITADA

TABLAN® 1
COLACION
ciotorur | VPMS | NeDIASDE | HORA HORA v HORAS IMPUTABLE
NO TR/_E’B%O DESCANSO | INICIO TERMINO | erinaRiag | COLACION (Marque con X)
sl NO
1
2
3
4
ALTERNANCIA TURNOS:
Los trabsladores cambian de tumo en el orden siguente: __J__/___ l:l Cilas) del sistema. Lo habits!
as es1.

SI CADA HORARIO TIENE DIFERENTES HORAS DE ENTRADA Y SALIDA PARA LOS DIAS DEL CICLO, SE DEBERA UTILIZAR
TAMBIEN LA TABLA N° 2

TABLA N° 2
cicLo/ DIAS
TURNO 11111

on
S
NS
XS
XS
Y
S
on
ow

HORA
INICIO
HORA

SALIDA

HORA
INICIO

HORA
SALIDA

HORA
INICIO
HORA

SALIDA

HORA
INICIO

HORA
SALIDA

SISTEMA DE TURNOS COMPLEJO: Si el sistema de tumos es complejo, o presenta horarios de entrada y salida variables, utilizar otra
forma o herramienta que explique claramente el sistema y adjuntario a la presente solicitud.
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SISTEMAS DE TURNOS MAS SOLICITADOS: Existen varios sistemas de distribucion de jornadas excepcionales que son recurrentes en
este tipo de solicitudes. Podra escoger (solicitar) alguno de ellos, solo marcando con una X la alternativa que corresponda. Sistemas de
jornada distintos a los que se presentan a continuacion, deben ajustarse a los criterios contenidos en el presente Formulario y estar descritos
en las Tablas N° 1y 2.

SOLICITA CICLO

cicLo DESCRIPCION DEL CICLO
Ll NO

Ciclo compuesto por 4 dias de trabajo continuos seguidos de 4 dias de descanso continuos, con
una jornada de 12 horas diarias, en un horario de 08:00 a 20:00 hrs. (4x4 diurno) y de 5 dias de
4x4x12 trabajo continuos (4 jornadas laborales) seguidos de 3 dias de descanso continuos, en un horario
de 20:00 a 08:00 hrs. (4x4 nocturno), con un tiempo destinado para la colacion de 1 hora imputable
a la jornada, siendo el promedio de horas semanales de trabajo en el ciclo de 42.

Ciclo compuesto por 7 dias de trabajo continuos seguidos de 7 dias de descanso continuos, con
una jornada de 12 horas diarias, en un horario de 08:00 a 20:00 hrs. (7x7 diurno) y de 8 dias de
7x7x12 trabajo continuos (7 jornadas laborales) seguidos de 6 dias de descanso continuos, en un horario
de 20:00 a 08:00 hrs. (7x7 nocturno), con un tiempo destinado para la colacién de 1 hora imputable
a la jornada, siendo el promedio de horas semanales de trabajo en el ciclo de 42.

Ciclo compuesto por 10 dias de trabajo continuos seguidos de 10 dias de descanso continuos, con
una jornada de 12 horas diarias, en un horario de 08:00 a 20:00 hrs. (10x10 diurno) y de 11 dias de
10x10x12 | trabajo continuos (10 jornadas laborales) seguidos de 9 dias de descanso continuos, en un horario
de 20:00 a 08:00 hrs. (10x10 nocturno), con un tiempo destinado para la colacién de 1 hora
imputable a la jornada, siendo el promedio de horas de trabajo en el ciclo de 42.

Ciclo compuesto de 4 dias de trabajo continuos seguidos de 3 dias continuos de descanso, con
jornadas diarias de 12 y 9 horas, en un horario de 08:00 a 20:00 hrs. los primeros 3 dias del ciclo y
un horario de 08:00 a 17:00 hrs., el dia 4 del ciclo, con un tiempo destinado para la colacién de 1
hora imputable a la jornada, siendo el promedio de horas en el ciclo de 45.

4x3x(12y 9)

IX. ADSCRIPCION A RESOLUCION MARCO (S¢lo para empl contratistas o i 0 empl incij que requieran
adscribirse a una Resolucién Marco Autorizada)

Ne ion Marco ‘ Fecha Resolucion Marco l Nombre empresa principal ion Marco ‘ Ciclo al que se adscribe. Ej: 7x7

X. DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS PARA AUTORIZAR JORNADA EXCEPCIONAL

Marque con una X donde

NO NO SE

RESPECTO DE LA JORNADA ESPECIAL QUE SE SOLICITA CUMPLE ICUMPLE| APLICA

1.- Se trata de un caso calificado en el que NO es posible aplicar las reglas generales atendida que se

trata de procesos de trabajos continuos, que son procesos técnicos o
complejos y que se trata de puestos de trabajo calificados en funcion del proceso productivo y de dificil
reemplazo

2.- Contempla sélo jornada ordinaria y ésta, al “semanalizarla” (contando un lapso de 7 dias), NO excede
de 45 hrs. Semanales.

3.- La jornada de trabajo contempla una relacion de dias de trabajo y descansos que no exceden de 1:1,
como maximo de 2:1

4.- Se tiene previsto el de los dias de ios de los festivos que los
trabajadores hubieren debido laborar en los dias de trabajo del ciclo, y no se imputan a los dias de
descanso del ciclo

5.- Se cuenta con el acuerdo de los trabajadores para implementarla

6.- La jornada contempla un descanso minimo para colacién de 'z hora, en el evento que se trate de
jornadas de 10 horas o menos; de 1 hora imputable a la jornada para aquellas que tienen una duracién
superior a 10 horas

RESPECTO DE LAS CONDICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

7.- El empleador cumple con adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y
salud de los trabajadores, entre ellas las medidas de proteccién de maquinas, equipos, de incendio y
proteccion personal de los trabajadores

8.- El lugar de trabajo cuenta con las ici sanitarias y i basicas (agua potable,
comedores, bafios, casilleros, sala de vestir, entre otras)

9.- Se cumple con los limites permisibles establecidos en el art. 66 del DS N° 594 del MINSAL y las
respectivas correcciones de altura definidas en los articulos 62 y 63 del citado cuerpo legal
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10-. El Reglamento Interno (Orden, Higiene y Seguridad) contempla los riesgos del lugar de trabajo, y se
entregd copia de el a los trabajadores

11.- Se informa correcta y oportunamente a los trabajadores de los riesgos laborales a los que estan
expuestos (Derecho a Saber), las medidas preventivas necesarias para afrontar dichos riesgos y los
métodos de trabajo correctos

12.- Existe Comité Paritario de Higiene y Seguridad en la faena, si corresponde (si tiene mas de 25
trabajadores en la faena)

13.- El Comité Paritario, si cumple las funciones legales yel
cumple o cumplira sus acuerdos

14.- Existe Departamento de Prevenciéon de Riesgos a cargo de un Experto (segun la categoria
adecuada), si la empresa tuviere mas de 100 trabajadores

15.- El Departamento de Prevencion de Riesgos cumple con las funciones legales exigidas y se da
cumplimiento a los acuerdos de éste. El Experto cumple la jornada legal exigida

16.- El cumple con proporcit y exigir el uso de \os ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL adecuados al riesgo, los que se y en buen estado.

RESPECTO DE LAS NORMAS SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN REGIMEN DE
SUBCONTRATACION (Sdlo para empresas principales)

17.- Existe Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, si corresponde

18.- Existe Regl para Co y

19.- Existe Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena, si corresponde

20.- Existe Comité Paritario de Faena, si corresponde

XI. DOCUMENTACION QUE DEBE ADJUNTAR EL EMPLEADOR

N° DESCRIPCION DOCUMENTACION (Acorde a los criterios indicados en tem IV. de este Formulario)

1 Acuerdo escrito de los It il y de las i indi si las hubieren (ver Modelo de Acuerdo en
anexo

2 Comprobante Pago de los Derechos de solicitud jornada excepcional

3 Para empresas de 100 o menos Programa de p! ion de riesgos, que

cuantitativa y cualitativa) de los riesgos de la faena, medidas preventivas para cada uno de los riesgos identificados.

Para empresas de mas de 100 trabajadores: A) Programa de prevencion de riesgos, que y )
(cuantitativa y cualitativa) de Ios riesgos de la faena, medidas preventivas para cada uno de los nesgos identificados, organizacién,

4 y B) F tos de trabajo seguro de las tareas mas riesgosas. C) Programa de
anual de los trabajadores i (derecho a saber)
5 Copia constitucién Comité Paritario de Higiene y Seguridad o dltima acta de reunion, si corresponde
6 Contrato de trabajo o de ion de servicios i del Experto en P ion de Riesgos de la empresa (si esta obligado
a tenerlo,
7 Copia del ingreso del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad en la Inspeccién del Trabajo (si esta obligado a

confeccionarlo)

8 Para empresas principales: Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST)

9 Para empresas contratistas y subcontratistas: Programa de Trabajo de Salud y Seguridad en el Trabajo para SGSST.

Faenas en altura: Registro de atenciones médicas en policlinico ubicado al interior de la empresa, si existiere. Noémina de

10 trabajadores en Sistema de Vigilancia del Organismo Administrador

Nota: La ion puede ser en formato 6nico (CD o DVD) y ser adjuntada a la presentacion

Todas las comunicaciones se realizaran mediante correo electronico, salvo la resolucién final, que se i icion del

en Ia Dlreccmn Regional del Trabajo correspondiente, de conformldad a lo establecido en el inciso final del art. 46 de la Ley N° 19.880, del

General de la Presit ia, lo que se

Con todo, si desea recibir la resolucion mediante correo electronico, indiquelo aqui. -_

Para constancia firma y ratifica,

Nombre y firma Representante Legal
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ANEXO FORMULARIO F35-2

MODELO ACUERDO DE LOS TRABAJADORES

De conformidad a los requisitos exigidos por la Direccién del Trabajo para la autorizacién de Sistemas Excepcionales de Distribucion
de la Jornada de Trabajo y Descansos, en virtud a lo establecido en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo, voluntariamente expresamos
nuestro acuerdo para laborar en el sistema compuesto de:

dias de trabajo continuos, seguidos de dias de descanso continuos, en un horario de : a

hrs., con una jornada diaria de hrs. y un tiempo destinado para la colacion de hrs, [J imputable,

[ no imputable a la jornada, en la faena denominada

ubicada en calle

comuna de . region , de la empresa

RUT

NOMBRE PUESTO DE TRABAJO FIRMA
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v Lrsss |

N
Fiscaliza
Region Inspeccion | Afo | cion

FORMULARIO DE SOLICITUD DE RENOVACION DE SISTEMA EXCEPCIONAL DE DISTRIBUCION DE

JORNADA DE TRABAJO Y DESCANSOS

DECLARACION JURADA

La presente solicitud constituye una DECLARACION JURADA respecto de la VERACIDAD de los datos contenidos en ella. En el evento que
los datos aportados no correspondan a la realidad o que en fiscali se detecten i a la jorada solicitada o a las
condiciones de higiene y seguridad en la faena, caducaré Ia resolucion renovacién que sobre dicha informacion se llegue a dictar y se cursaran
las infracciones correspondientes o se aplicara medida de clausura o suspensién de labores si la gravedad de la situacion lo amerita. SE DEBE
COMPLETAR TODOS LOS DATOS CORRESPONDIENTES Y ADJUNTAR LA DOCUMENTACION QUE SE SOLICITA.

L_DATOS DEL SOLICITANTE
[ruT | Razen Soci (ap. paterno, ap. materno, nombres)

RUT Rpte. Legal Correo electrénico Rpte. Legal Legal (ap. paterno, ap. materno, nombres)
‘Dom\cmu: Calle/Bloque/Oficina/D Nimero
| Gomuna  Nombre Regién | Localidad o lugar (s

Codigo  Actividad ~ Economica | Organismo  Administrador Ley N° N°  Enfermos profesionales
(numero) 16.744 % Cotizacion Adicional
| Némero Total Traba de Empresa [ Tipo Empresa

‘ [ Empresaunica | [ E.Principal | [J Contratista | [

‘ Nombre / e-mail / teléfono Persona de Contacto

1l._DATOS DE LA RESOLUCION POR LA QUE SE SOLICITA RENOVACION

N Resolucion ‘ Fecha Resolucién ‘

1ll. FECHA VIGENCIA DE LA JORNADA QUE SE RENOVARA

Fecha Inicio Fecha Término ‘

IV. DATOS DE LA OBRA O FAENA AFECTA A LAS LABORES DEL SISTEMA SOLICITADO

Identificacion de la obra, faena o centro de trabajo en que se 4 la Jomada (Nombre faena / proyecto, N° Contrato, etc.)
‘ Domicilio: Calle/Bloque/Oficina/D ‘ Nimero

| Gomuna [ Nombre Regién [ Localidad o ugar (s

Trabajadores Totales Afectos a la
Tipo / Duracion Trabajos en la Faena Jomada
) - Fecha Término (F. o Mui o
Permanente Transitoria Fecha Inicio (F. Transitoria) Transioria) N° Mujeres N° Hombres
(m] (m]

Region de residencia habitual de los trabajadores afectos al sistema (Indicar cantidad de trabajadores de la region que corresponda)

Lol T [w v v ow L | ox x| x| x| v | oxv R

Lugar de Trabajo (Faena)

N° Trabaj afectos que pemoctan en: Altura geografica de Ia faena (m.sn.m)
Sus casas o residencia habitual (N trab.) | Atura geografica NE]O existe  camp. (m.s.n.m)

Tiempo promedio ida y vuelta entre lugar de

Campamento / otro  arrendado por la (N°trab.) | trabajo y la casa o residencia habitual de los (hrs)
Empresa

Paga asignacion por alojamiento Osi | ONo | A f2ena se encuentia ubicada dentro de centro| - g, ONo

Sefale los puestos de trabajo de los trabaj afectos a la jornada y describa las funciones que realizan.

Trabes Puesto de Trabajo (Ej: Soldador, muestrero) Descripcion de Labores/funciones
Nota: Si existieren més puestos de trabajo, agregar un anexo al presente Formulario individualizando cada uno de ellos.
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IV. INFORMACION DE CRITERIOS BASICOS PARA LA RENOVACION DE UNA JORNADA EXCEPCIONAL

El solicitante se encuentra en conocimiento de que la Direccion del Trabajo ha definido un conjunto de criterios que orientan el ejercicio de
la facultad concedida a su Director(a) por los incisos pendltimo y final, del articulo 38 del Cddigo del Trabajo. Con todo, estos criterios no
son taxativos y pueden ser complementados con otros que en el devenir de los casos pudiera

desarrollar o fijar.

En la actualidad, estos criterios permiten sefialar que LA RENOVACION DE UNA JORNADA EXCEPCIONAL DE TRABAJO
AUTORIZADA, EN VIRTUD DEL ARTICULO 38 INCISOS PENULTIMO Y FINAL DEL CODIGO DEL TRABAJO, DEBE:

1. VERIFICARSE QUE LOS REQUISITOS QUE JUSTIFICARON SU OTORGAMIENTO SE MANTIENEN, entre los cuales el acuerdo de
los trabajadores es condicién necesaria.

2. CONTEMPLAR EL ACUERDO DE LOS TRABAJADORES: El acuerdo de los trabajadores involucrados en el sistema por el cual se
solicita renovacién se debera recabar a través de la(s) organizacion(es) sindical(es) cuando existieren o en forma individual cuando
se trate de trabajadores no sindicalizados o cuando no existiere organizacion sindical. Se entendera entonces que existe acuerdo de
los trabajadores afectos al sistema, cuando:

a i ia_de i indi En caso que existan organizaciones sindicales a las que se encuentren afiliados
trabajadores que laboran en la faena por la cual se solicita la renovacion, se aplicaran las siguientes reglas:

o Trabajadores sindicalizados: E| acuerdo respecto de los trabajadores sindicalizados se debera recabar con la organizacion
sindical correspondiente, para lo cual se debera presentar documento suscrito por respectiva directiva sindical, en el que se
indique expresamente el sistema de distribucion de jornada por el cual se solicita la renovacion (indicar N° de Resolucion y
fecha) y la faena en donde se prestaran los servicios. En ninglin caso se admitira el acuerdo individual de los trabajadores
sindicalizados.

En el caso que existan 2 0 mas organizaciones sindicales que cuenten con socios que laboran en la faena por la que se solicita la
renovacion, el sistema excepcional solo se renovara respecto de los sindicatos que concurran con el acuerdo. De esta manera,
podra darse el evento de que el sistema se renueve respecto de los trabajadores sindicalizados a uno o mas sindicatos que
dieron el acuerdo y no respecto de los trabajadores afiliados a otra u otras organizaciones sindicales que no dieron el acuerdo.

En ninglin caso se ponderaran mayorias o minorias, sea de numero de socios de uno o mas sindicatos o nimero de sindicatos,
para los efectos de verificar el cumplimiento del requisito en andlisis. En el acuerdo o desacuerdo de un
sindicato sélo sera oponible respecto de sus socios.

El acuerdo de la organizacion sindical podra ser otorgado en un proceso especial o en el marco de un proceso de negociacion
colectiva, sea en un instrumento colectivo o en un documento especial, pero siempre en cualquier caso debera estar
claramente establecido la resolucion y el periodo por el cual se otorga el acuerdo para la renovacion.

De igual forma, si el acuerdo es dado en un instrumento colectivo o en un documento especial pero con un periodo de desfase
entre el otorgamiento del acuerdo y la vigencia de la renovacion, se entendera que dicho acuerdo obliga al Sindicato y, por
ende, a la totalidad de los trabajadores sindicalizados al momento de hacerse exigible, hayan estado o no sindicalizados al
momento de otorgarse el acuerdo, salvo que en el referido instrumento expresamente se deje establecido que se debera
recabar el acuerdo de los trabajadores sindicalizados no vigentes al momento de otorgar el acuerdo, el que se verificara de la
misma forma, es decir, a través de la organizacion sindical.

o Trabajadores no sindicalizados: el acuerdo respecto de los trabajadores no sindicalizados se debera recabar individualmente,
bastando para entender cumplido este requisito respecto del (o(al de trabajadores no smdlcallzados cuando se acredite
documentalmente el acuerdo de, a lo menos, el 75% de los en la jornada. En el
documento que se presente debera describir on el sistema de dlstnbuclon de jornada a solicitar
(numero de dlas de traba}o continuos, numero de dias de descanso horarios de entrada y salida; reglas especiales de

tc.), la faena en la cual se prestaran los servicios, la identificacion de los
trabajadores que suscrlben (nombre y RUT) y \a firma de conformidad.

En ninglin caso se ponderaran mayorias o minorias relativas al nimero de es sindicali; 0 no sindicali; para
los efectos de verificar el cumpllm\en(o del requisito en analls\s De esta manera, podra darse el evento que el sistema se autorice
respecto de los ir (tola\ 0 pi segun la regla correspondiente) y no respecto de los
jadores no sindicali; 0 Vi . En ia, el acuerdo o desacuerdo de cada estamento (trabajadores
i ji no sil i solo sera oponible respecto de si mismos conforme a las reglas ya analizadas.
b) de izaci indi En caso que no existan organizaciones sindicales a las que se encuentren afiliados

Iraba]adores que laboran en la faena por la cual se solicita autorizacion, el acuerdo de los trabajadores se debera recabar
individualmente, bastando para entender cumplido este requisito respecto del total de (raba]adores no sindicalizados cuando se
acredite documentalmente el acuerdo de, a lo menos, el 75% de los no en la jornada. En el
documento que se presente debera describirse expresamente el sistema por el cual se solicita la renovacién (indicar N° de
Resolucion y fecha) y la faena en la cual se prestaran los servicios, la identificacion de los trabajadores que suscriben (nombre y
RUT) y la firma de conformidad.

3. PESENTARSE LA SOLICITUD DE RENOVACION ANTES DEL VENCIMIENTO DE LA RESOLUCION RESPECTO DE LA CUAL SE
PIDE LA RENOVACION. En caso contrario, se debera efectuar una nueva solicitud de sistema excepcional.

Con todo, si habiéndose ingresado la solicitud de renovacion antes del vencimiento del plazo de vigencia de la resolucion por la que se
solicita renovacion y llegado el plazo de vencimiento se encuentra pendiente de resolucién, se entendera prorrogada automaticamente
la resolucion original en tanto no se resuelva la renovacion.

4. NO RENOVACION: La no renovacién de un sistema excepcional de distribucién de jornada de trabajo y descansos implica que los
trabajadores involucrados queden afectos a las normas generales que en materia de jornada de trabajo y descansos se contienen en el
Codigo del Trabajo, lo que debera materializarse al término de la vigencia del sistema excepcional en uso, ello sin perjuicio de la
conclusién completa de los ciclos de trabajo que se encuentren en aplicacioén a esa fecha.

La eleccién de cudl sera la distribucién diaria y semanal de la jornada de trabajo, conforme a las reglas generales segin se ha
expresado, debera ser acordada por las partes contratantes y materializarse por escrito. Sin perjuicio de lo anterior, y considerando que
en caso de no existir acuerdo se produciria un vacio sobre el sistema de jornada aplicable, en dicho evento, esto es, a falta de acuerdo
entre las partes, cor al la fijacién de la distribucion diaria y semanal de la jornada de trabajo.

5. CONTEMPLAR CONDICIONES ADECUADAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Se deberan mantener condiciones de
trabajo adecuadas, que impidan la ocurrencia de del trabajo y entre otros, el
funcionamiento de los instrumentos de p! 6n de riesgos y el i con las ici sanitarias y i basicas de
los lugares de trabajo

Vigencia de Resolucién que renueva un Sistema Excepcional

o Lavigencia de la Resolucion que renueva un sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo y descansos sera por el plazo
maximo de 4 (cuatro) afos.

o Se podréa solicitar la renovacién de un sistema excepcional de forma anticipada, debiendo en todo caso cumplir con lo sefialado en
relacion al acuerdo de los trabajadores, particularmente cuando se trate de trabajadores sindicalizados. En este caso, su vigencia sera
a partir de la fecha de expiracion de la resolucion por la que se solicita la renovacion. No obstante lo anterior, se podra solicitar que la
vigencia sea a partir de la fecha en que se dicte la respectiva resolucion de renovacion, con acuerdo de las partes. En las resoluciones
de renovacion se debera sefalar expresamente la fecha en que caduca la autorizacion de renovacion.

|
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V. ACUERDO DE LOS TRABAJADORES (Ver Modelo de Acuerdo en Anexo)

Existen Organizacionos Sindicales | o org, sindicales existentes enla empresa | N° Org. Sindicales involucradas en la solicitud
0si [INo
Nombre de Org. Sindicales / Sindicatos involucrados en la solicitud e-mail organizacion sindical N° trabajadores sindicalizados
1) (numero de trabajadores;
2) (ntimero de trabajadores
3) (numero de trabajadores
Numero de trabajadores no sindicalizados i en la solicitud de jornada i (namero de trabajadores)

V1. DESCRIPCION DEL SISTEMA ESPECIAL DE JORNADA POR EL CUAL SE SOLICITA RENOVACION

TABLAN° 1
N° DIAS HORAS COLACION
CICI;\‘OATUR e Ne° DIAS DE HORA HORA DIARIAS HORAS (,\lAMPUTABLEX
TRABAJO | DESCANSO | INICIO TERMINO | 5ronarias | COLACION larque con X)
Sl NO
1
2
3
4
ALTERNANCIA TURNOS:
Los trabajadores cambian de turno en el orden siguiente: _____ /[ _____/ |:| C\czo(s) del sistema. Lo habitual
tras es 1.

SI CADA HORARIO TIENE DIFERENTES HORAS DE ENTRADA Y SALIDA PARA LOS DIAS DEL CICLO, SE DEBERA COMPLETAR
TAMBIEN LA TABLA N° 2

TABLA N° 2

CicLo/ DIAS

TURNO 1011|1111 1]1]1
7181%lol1]2]3lals|e|7]8]o

on
o
w N
Y
S
EXS
~n
S
©n
o w

HORA

INICIO

HORA
SALIDA

HORA
INICIO
HORA
SALIDA
HORA
INICIO
HORA
SALIDA
HORA
INICIO
HORA
SALIDA

SISTEMA DE TURNOS COMPLEJO: Si el sistema de turnos es complejo, o presenta horarios de entrada y salida variables, utilizar otra
forma o que explique el sistema y adj a la presente solicitud.

VII. DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS PARA RENOVAR JORNADA EXCEPCIONAL

Marque con una X donde

NO NO SE
CUMPLE | APLICA

RESPECTO DE LA JORNADA ESPECIAL QUE SE SOLICITA CUMPLE

1.- Se tiene previsto el otorgamiento de los dias de descanso compensatorios de los festivos que los
trabajadores hubieren debido laborar en los dias de trabajo del ciclo, y no se imputan a los dias de
descanso del ciclo

2.- Se cuenta con el acuerdo de los trabajadores para implementarla

RESPECTO DE LAS CONDICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO l |

3.- El empleador cumple con adoptar todas las medidas ias para proteger efi la vida y
salud de los trabajadores, entre ellas las medidas de proteccién de maquinas, equipos, de incendio y
6n personal de los ji

4.- El lugar de trabajo cuenta con las ici itarias y i basicas (agua potable,
comedores, bafios, casilleros, sala de vestir, entre otras)

5.- Se tiene en funcionamiento los instrumentos de prevencién de riesgos que le correspondan, a saber:
comité paritario de higiene y seguridad, departamento de prevencion de riesgos, reglamento interno y
derecho a saber

) ) Enero
Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO

252/2010 |



RESPECTO DE LAS NORMAS SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN REGIMEN DE
SUBCONTRATACION (Sélo para empresas principales)

5.- Existe Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, si corresponde

6.- Existe para C y St

7.- Existe Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena, si corresponde

8.- Existe Comité Paritario de Faena, si corresponde

VIIl. DOCUMENTACION QUE DEBE ADJUNTAR EL EMPLEADOR

N° | DESCRIPCION DOCUMENTACION (Acorde a los criterios indicados en item IV. de este Formulario)

Acuerdo escrito de los ji y de las izaci indi si las hubieren (ver Modelo de Acuerdo en
anexo)

2 Comprobante Pago de los Derechos de solicitud jornada excepcional

3 Para empresas de 100 o menos j : Programa de pl 6n de riesgos, que contemple: identificacion y evaluacion
(cuantitativa y cualitativa) de los riesgos de la faena, medidas preventivas para cada uno de los riesgos identificados.
Para pi de mas de 100 j A) le prevencion de riesgos, que identificacion y evaluacion
4 (cuantitativa y cualitativa) de los riesgos de la faena, med\das prevenhvas para cada uno de los riesgos identificados, organizacion,
y cr de . B) de trabajo seguro de las tareas mas riesgosas. C) Programa de
1 anual de los j es in (derecho a saber)

5 Copia constitucién Comité Paritario de Higiene y Seguridad o Gltima acta de reunion, si corresponde

Contrato de trabajo o de prestacion de servicios profesionales del Experto en Prevencion de Riesgos de la empresa (si esta obligado
a tenerlo)

Copia del ingreso del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad en la Inspeccion del Trabajo (si estd obligado a
confeccionarlo)

8 Para empresas principales: Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST)

9 Para i y i Programa de Trabajo de Salud y Seguridad en el Trabajo para SGSST.

Faenas en altura: Protocolo y/o procedimiento de atencién médica y traslado de trabajadores que pudieran verse afectados por la
10 | altura geografica y copia del registro de las atenciones médicas del policlinico, cuando existiere (sélo si la faena se encuentra
ubicada a una altura superior a 3.000 m.s.n.m.)

Nota: La 6n puede ser en formato 6nico (CD o DVD) y ser adjuntada a la presentacion

Todas las comunicaciones se realizarén mediante correo electronico, salvo la resolucion final, que se encontrara a disposicién del solicitante
en la Direccion Regional del Trabajo cor de co alo en el inciso final del art. 46 de la Ley N° 19.880, del
Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, lo que se comunicara oportunamente.

Con todo, si desea recibir la resolucion mediante correo electrénico, indiquelo aqui. -_

Para constancia firma y ratifica,

Nombre y firma, Legal

Enero

|
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ANEXO FORMULARIO F35-3

MODELO ACUERDO DE LOS TRABAJADORES

De conformidad a los requisitos exigidos por la Direccion del Trabajo para la renovacién de Sistemas Excepcionales de Distribucion de
la Jornada de Trabajo y Descansos, en virtud a lo establecido en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo, voluntariamente expresamos
nuestro acuerdo para laborar en el sistema compuesto de:

dias de trabajo continuos, seguidos de dias de descanso continuos, en un horario de H a

hrs., con una jornada diaria de hrs. y un tiempo destinado para la colacién de hrs, [ imputable,

[ no imputable a la jornada, en la faena denominada

ubicada en calle

comuna de ., region , de la empresa

RUT

NOMBRE PUESTO DE TRABAJO FIRMA

25212010 | Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO
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GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO

REGION DE XXXXXXXX

ACTA ENTREGA RESOLUCION

SISTEMA EXCEPCIONAL DISTRIBUCION JORNADA TRABAJO Y DESCANSOS

Mediante la presente Acta, se deja constancia de la entrega de la Resolucion N° ,

de fecha / 1/ , al Sr(a).

representante legal / apoderado de la empresa o sindicato

RUT

/RSU , domiciliada en

, comuna

, region

La entrega de la Resolucién a que hace referencia la presente acta, se realiza de conformidad a lo establecido en el articulo 46
de la Ley N° 19.880, de fecha 22.05.2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y se entrega a las personas a que
hace referencia en el articulo 22 del cuerpo legal citado — representante legal o apoderados -, cuya calidad queda debidamente

demostrada.

Recibi conforme

Firma Rep. Legal o Apoderado

) ) Enero
BoLetin OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO
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GOBIERNO DE CHILE

DIRECCION REGIONAL
DEL TRABAJO

REGION DE

K: XX(XX)/200X

RESOLUCION N° 4
SANTIAGO,
VISTOS:
1) La facultad conferida al Director(a) del Trabajo en los incisos
pendiltimo y final del articulo 38 del Cédigo del Trabajo.
2) La Orden de Servicio N° 5 de fecha 20.11.2009, de la Direccion del
Trabajo, que regula los criterios y procedimientos aplicables a las de 6n de jornadas de trabajo y
descansos conforme la citada disposicion legal
CONSIDERANDO:
1) Que, mediante solicitud de fecha ___, la EMPRESA
RUT , por el(la) Sr(a).
. RUT . ambos domicliados para estos efectos en
. comuna de . Region de ., solicito
autorizacion a esta Direccion para un sistema de 6n de la jomada de trabajo y de los descansos, respecto
de su personal que presta servicios en calidad de ) ) .
. en la faena i . ubicada en
, comuna de , Region de ;
2) Que, la solicitud se fundamenta en la circunstancia de que se trata de

faenas con procesos de trabajos continuos o de especial complejidad técnica o tecnoldgica, que dificultan o hacen inviable la aplicacion de
Ias reglas generales sobre distribucion de jormadas y de descansos;

3) Que, el sistema excepcional cuya autorizacién se solicita consiste en

(DESCRIBIR EL SISTEMA DE TURNOS SOLICITADO,
CONSIDERANDO DIAS DE TRABAJO, DIAS DE DESCANSO. DURACION JORNADA DIARIA, HORARIOS, TIEMPO COLACION,
PROMEDIO DE HORAS EN EL CICLO);

4) Que, el sistema de jomada ional propuesto Bl

de 6 dias de descanso anual adicionales a los dias de descanso convencionales o legales, los que podrén distribuirse durante el respectivo
periodo anual, de forma tal que se otorgue la totalidad de los dias de descanso adicionales junto con el periodo de vacaciones o
parcialmente durante dicho periodo. Con todo, este descanso anual adicional, por acuerdo de las partes, podra ser compensado en dinero,
en cuyo evento la remuneracion no podra ser inferior a la prevista en el art. 32 del Cédigo del Trabajo; (ESTE CONSIDERANDO SE
INCLUYE SOLO CUANDO EL SISTEMA NO PERMITE DAR 2 DOMINGOS EN EL MES Y SOLO CUANDO SE TRATE DE FAENAS
UBICADAS DENTRO DEL RADIO URBANO).

4) Que, el sistema de jornada ional propuesto el

de un promedio mensual de, a lo menos, 2 domingos libres, dentro de un periodo anual; (ESTE CONSIDERANDO SE INCLUYE SIEMPRE
CUANDO DE TRATE DE FAENAS UBICADAS FUERA DEL RADIO URBANO Y EN AQUELLAS RESOLUCIONES UBICADAS DENTRO
DEL RADIO URBANO, PERO SOLO EN LA MEDIDA QUE EL SISTEMA PERMITA DAR 2 DOMINGOS EN EL MES)

5) Que, el sistema propuesto, de conformidad a los antecedentes que se
han recopilado, cuenta con el debido consenso de los trabajadores involucrados;

6) Que, de acuerdo a los mismos antecedentes y a lo declarado por el
solicitante, las condiciones de higiene y seguridad son compatibles con el sistema descrito anteriormente, lo que garantiza el debido
resguardo de la salud y seguridad de los trabajadores;

7) Que, de lo expuesto precedentemente y de la revision de los
antecedentes presentados por la recurrente, es posible concluir que en la especie, se esta en presencia de un caso calificado, asf como de
una solicitud que cumple con los criterios basicos que esta Direccion ha establecido al efecto, hechos que facultan al Director del Trabajo
para autorizar un sistema excepcional de distribucion del trabajo y de los descansos para el personal en referencia;

) ) Enero
Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO
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RESUELVO:

1) AUTORIZASE a la empresa
. para establecer el sistema excepcional de distribucion de jornadas de trabajo y descansos descrito

en el considerando N° 3 de esta Resolucion, respecto de su personal que presta servicios en calidad de .

. . , en la faena denominada

, ubicada en , comuna de

. Region de

2) La presente Resolucion de Autorizacion se dicta bajo apercibimiento de
dejar sin efecto la misma en el evento que, mediante fiscalizacion, se detectase que alguna de las circunstancias declaradas por el
empleador en su solicitud, no sean efectivas o las mismas sufran alteraciones, y con ello se incumplan los criterios y requisitos que

permitieron otorgar tal autorizacion;

3) El incumplimiento de las obligaciones derivadas del sistema
autorizado se considerara infraccién al articulo 38 del Cédigo del Trabajo y sera sancionada con multa administrativa o se aplicara la

medida de clausura o suspension de labores si la gravedad de la situacion lo amerita;

4) El descanso compensatorio por los dias festivos laborados no se
entendera comprendido en los dias de descanso del ciclo, debiéndose aplicar a su respecto las normas legales vigentes sobre la materia,
esto es, por cada dia festivo en que los trabajadores debieron prestar servicios se debera otorgar un dia de descanso compensatorio, sin
perjuicio de que las partes acuerden una especial forma de distribucion o de remuneracion de tales dias. En este ultimo caso, la
remuneracion no podré ser inferior a la prevista en el articulo 32 del Codigo del Trabajo;

5) Se otorga la presente Resolucion, sin que ello signifique un pronunciamiento
de la Direccion del Trabajo, respecto del cumplimiento de los requisitos del trabajo en régimen de subcontratacion establecidos en el inciso
1° del articulo 183-A del Cddigo del Trabajo;

6) Una copia de la presente Resolucion y anexos si existieren, debera
ser entregada a las organizaciones sindicales involucradas, si existieren, y difundida entre los trabajadores involucrados, y otra copia
mantenerse en el domicilio de la faena, objeto de la autorizacion, a disposicion de los fiscalizadores de este Servicio, bajo apercibimiento de
sancién administrativa por infraccién a lo establecido en el inciso segundo del articulo 31 del D. F. L. N° 2, de 1967, del Ministerio del

Trabajo y Previsién Social.

7) Esta autorizacion se otorga por un periodo de
(HASTA POR 4 ANOS), contados desde la fecha de la presente resolucion, pudiendo el solicitante requerir su renovacion en el evento que
los requisitos y circunstancias que justifican su otorgamiento se mantengan, la que debera solicitarse con la debida anticipacion a la fecha
de termino de la respectiva autorizacién. (ESTE RESUELVO SE INCLUYE SOLO CUANDO LA FAENA ES INDEFINIDA O TIENE UNA
DURACION DE 4 ANOS)

7) Esta autorizacion se otorga por el plazo de ejecucién de la obra o
faena, la que no podréa exceder de 4 (cuatro) afios, contados desde la fecha de la presente resoluciéon. (ESTE RESUELVO SE INCLUYE
SOLO POR EL PLAZO DE EJECUCION DE UNA FAENA, CON UNA DURACION MAXIMA DE 4 ANOS)

2522010 | BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO
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GORBIERNO DE CHILE
DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO

GIO]

K: XX(XX)/200X

RESOLUCION N° !
SANTIAGO,
VISTOS:
1) La facultad conferida al Director del Trabajo en los incisos pentltimo y
final del articulo 38 del Codigo del Trabajo.
2) La Orden de Servicio N° 5 de fecha 20.11.2009, de la Direccion del
Trabajo, que regula los criterios y i i a las solici de autorizaciéon de jornadas i de trabajo y
descansos conforme la citada disposicién legal.
CONSIDERANDO:
1) Que, mediante solicitud de fecha , la EMPRESA
., RUT . representada legalmente por el(la) Sr(a).
. RUT . ambos domiciiados para estos efectos en
, comuna de , Regién de . solicité

autorizacion a esta Direccion para implementar un sistema excepcional de distribucién de la jomada de trabaijo y de los descansos, respecto

de su personal que presta servicios en calidad de N , .

, en la faena denominada , ubicada en

, comuna de , Region de H

2) Que, el sistema excepcional cuya autorizacion se solicita consiste en
DESCRIBIR EL SISTEMA DE TURNOS SOLICITADO.
CONSIDERANDO DIAS DE TRABAJO, DIAS DE DESCANSO, DURACION JORNADA DIARIA, HORARIOS, TIEMPO COLACION.
PROMEDIO DE HORAS EN EL CICLO);

3) Que, de los por la se verifica que la
jornada solicitada no cumple con los criterios que esta Direccién ha determinado para autorizar los sistemas de jornada excepcional de

distribucion de dias de trabajo y descansos respecto de faenas que se ubicadas (DENTRO
O FUERA DE CENTROS URBANOS, SEGUN CORRESPONDA), i con ion por el solici al estar
contenidos  en el  respectvo  formulario  de  solictud -  Declaracion  Jurada,  toda  vez  que:

(INDICAR LAS CAUSALES DEL RECHAZO).

RESUELVO:

RECHAZASE a la empresa
. para el sistema i de distri 6n de jornadas de trabajo y descansos descrito en

los considerandos de esta Resolucion.

“POR ORDEN DEL (LA) DIRECTOR(A)”

(NOMBRE DIRECTOR(A) REGIONAL)
DIRECTOR(A) REGIONAL DEL TRABAJO

REGION DE

Distribucién:
- Solicitante
-DRT. Regién

- Inspeccion

) ) Enero
Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO
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GOBIERNO DE CHILE

DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO

__ REGIONDE

K: XX(XX)/200X
RESOLUCION N° /
SANTIAGO,
VISTOS:
1) La facultad conferida al Director(a) del Trabajo en los incisos
penditimo y final del articulo 38 del Cédigo del Trabajo.
2) La Orden de Servicio N° 5 de fecha 20.11.2009, de la Direccion del
Trabajo, que regula los criterios y procedimientos aplicables a las solici de autorizacion de jomadas i de trabajo y
descansos conforme la citada disposicion legal.
CONSIDERANDO:
1) Que, mediante Resolucion N° . de fecha ., se
autorizé a la EMPRESA . RUT )
por el(la) Sr(a). . . RUT . ambos domiciliados para estos
efectos  en ., comuna de . Region de
. un sistema fonal de distribucién de la jomada de trabajo y de los descansos, respecto de su personal
que presta servicios en calidad de . , .
, en la faena i , ubicada en
, comuna de . Region de ;

2) Que, mediante o6n de fecha , se solicito la
renovacion de la resolucion indicada en el considerando anterior.

3) Que, el sistema_excepcional cuya renovacion se solicita consiste en
DESCRIBIR EL SISTEMA DE TURNOS SOLICITADO,
CONSIDERANDO DIAS DE TRABAJO, DIAS DE DESCANSO, DURACION JORNADA DIARIA, HORARIOS, TIEMPO COLACION,
PROMEDIO DE HORAS EN EL CICLO]

4 Que, de las circunstancias expuestas en la Solicitud de Renovacion -
Declaracion Jurada, la que forma parte integrante de la presente Resolumun para todos los efectos \egales aparece la concurrencia de
todos los requisitos para considerar admisible la soliitud de el

Solicitud de de Sistema de D ion do somaca do Trabap y Descansos — Dedaracion Jurada”

5) Que, el sistema propuesto, de conformidad a los antecedentes que se
han recopilado, cuenta con el debido acuerdo de los trabajadores involucrados;

6) Que, de acuerdo a los mismos antecedentes y a lo declarado por la
empresa solicitante, las condiciones de higiene y seguridad son compatibles con el sistema descrito anteriormente, sin perjuicio de la
del la vida y salud de los trabajadores.

RESUELVO:
1) la i Ne , de fecha
, a la empresa . para el sistema de
distribucién de jomnadas de trabajo y. descrito en el N° 3 de esta 6n, respecto de su personal que presta
servicios en calidad de . . . ., enla
faena i , ubicada en .
comuna de _ Regién de :

2) La presente Resolucion de Renovacion se dicta bajo apercibimiento de

dejar sin efecto la misma en el evento que, mediante fiscalizacion, se detectase que alguna de las circunstancias declaradas por el

empleador en su soliitud, no sean efectivas o las mismas sufran alteraciones, y con ello se incumplan los criterios  requisitos que
otorgar tal o

3) El incumplimiento de las obligaciones derivadas del sistema renovado
se considerara infraccion al articulo 38 del Codigo del Trabajo y sera sancionada con multa administrativa o se aplicara la medida de
clausura o suspension de labores si la gravedad de la situacion lo amerita.

4 El descanso compensatorio por los dias festivos laborados no se
entendera comprendido en los dias de descanso del ciclo, debiéndose aplicar a su respecto las normas legales vigentes sobre la materi
esto es, por cada dia festivo en que los trabajadores debieron prestar servicios se debera otorgar un dia de descanso compensatorio, sin
perjuicio de que las partes acuerden una especial forma de distribucion o de remuneracion de tales dias. En este Gltimo caso, la
remuneracin no podra ser inferior a la prevista en el articulo 32 del Cédigo del Trabajo;

5) Se otorga la presente Resolucion de renovacion, sin que ello signifique un
pronunciamiento de la Direccion del Trabajo, respecto del cumplimiento de los requisitos del trabajo en régimen de subcontratacion
establecidos en el inciso 1° del articulo 183-A del Codigo del Trabajo.”

6) Una copia de la presente Resolucion y anexos, debera ser entregada
a las organizaciones sindicales mvolucradas si ex\s(leren y d\lund\da entre los y otra copia enel
domicilio de la faena, objeto de de este Servicio, bajo apercibimiento de sancion

administrativa por infraccion a lo es(ablec\do en el inciso Segundo de\ arllculo 31 del D. F. L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

7) Esta autorizacion se otorga por el plazo de (HASTA POR
4 ANOS), contados desde la fecha de la presente resolucion, pudiendo el solicitante requerir su renovacion en el evento que los requisitos y
circunstancias que justifican su otorgamiento se mantengan, la que debera solicitarse con la debida anticipacion a la fecha de termino de
esta renovacion.

“POR ORDEN DEL (LA) DIRECTOR(A)”

(NOMBRE DIRECTOR(A) REGIONAL)
DIRECTOR(A) REGIONAL DEL TRABAJO
REGION DE
Distribuci6n:
- Solicitante
-D.R.T. Region

- Inspeccion

252/2010 Enero
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GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION REGIONAL DEL
TRABAJO

REGION
K:

RESOLUCION N°

SANTIAGO,
VISTOS:

N La facultad conferida al Director(a) del Trabajo en los
incisos penditimo y final def articulo 38 del Cadigo del Trabajo.

2) La Orden de Servicio N° 5 de fecha 20.11.2009, de fecha
XAXX, de la Direccion del Trabajo, que regula los criterios y procedimientos aplicables a las solicitudes de autorizacion
de jomadas excepcionales de trabajo y descansos conforme la citada disposicion legal.

CONSIDERANDO:

1) Que, mediante solicitud de fecha , la EMPRESA
PRINCIPAL , RUT , representada legaimente
por el(la) Sr(a). , RUT , ambos domiciliados para
estos efectos en , comuna de , Regién
de , solicitd autorizacion a esta Direccion para establecer un SISTEMA

EXCEPCIONAL MARCO POR EMPRESA PRINCIPAL para las empresas contratistas y subcontratistas que
laboran  bajo  régimen de  subcontratacion para ella en la faena  denominada

ubicada en , comuna de , Region de

2) Que, la solicitud se fundamenta en la circunstancia de
que se trata de faenas con procesos de trabajos continuos y de especial complejidad técnica o tecnologica, todo
lo cual dificulta o hacen inviable la aplicacion de las reglas generales sobre distribucion de jomadas y de
descansos,

3) Que, el SISTEMA EXCEPCIONAL MARCO POR
EMPRESA PRINCIPAL, cuya autorizacion se solicita, consiste en furnos rotativos y continuos distribuidos como
Sf'_]UEZ (DESCRIBIR EL SISTEMA DE TURNOS SOLICITADO, CONSIDERANDO DIAS DE TRABAJO, DIAS DE DESCANSO, DURACION JORNADA DIARIA,
HCRARIOS, TIEMPO COLACION, PROMEDIO DE HORAS EN EL CICLO

a) CicloN°1:
b) CicloN°2: 1
c) CicloN°3: X

4) Que, la Resolucién de Sistema Excepcional Marco por
Einpresa Principal, una vez dictada, debera ser activada por cada empresa contratista o subcontratista, mediante
una solicitud y autorizacion especifica para cada faena o establecimiento y en base a alguno de los ciclos
contemplados en la resolucion marco respectiva (de la empresa principal en donde se desarrollaran las faenas),
debiéndose, ademas, en cada caso dar cumplimiento a la totalidad de los criterios establecidos al efecto por esta
Direccion e indicados en el Formulario Solicitud;

5) Que, de las circunstancias expuestas en la solicitud de
Sistema Excepcional Marco por Empresa Principal, la que forma parte integrante de la presente Resolucion para
todos los efectos legales, aparece la concurrencia de todos los requisitos para considerar admisible la solicitud y
gue se encuentran contenidos en el respectivo Formulario Solicitud F35-2;

252/2010 |
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6) Que, de lo expuesto precedentemente, es posible
cancluir que en la especie, se esta en presencia de un caso calificado, asi como de una solicitud de autorizacién
marco que cumple con los criterios basicos que esta Direccion ha establecido al efecto, hechos que facultan al
Director del Trabajo para autorizar un SISTEMA EXCEPCIONAL MARCO de distribucion del trabajo y de los
descansos para el personal en referencia;

RESUELVO:

1) AUTORIZASE el SISTEMA EXCEPCIONAL MARCO de
distribucion de jomadas de trabajo y descansos descrito en los Considerando de esta Resolucion, respecto del
personal que presta servicios la faena denominada , ubicada en la comuna de
_ , Region

2) En cada caso, para implementar el sistema autorizado
por esta Resolucion Marco, la empresa contratista o subcontratista interesada, segun sea el caso, debera solicitar
a 2sta Direccion Regional del Trabajo, a través de los formularios y procedimientos vigentes sobre la materia, la
autorizacion especifica para la faena especifica en donde se pretenda implementar dicho sistema;

3) Encada caso se debera acreditar, conforme a las reglas
generales sobre sistemas excepcionales de distribucion de jornadas de Trabajo y descansos, el acuerdo de los
trabajadores respecto de los cuales haya de implementarse el sistema marco que se autoriza por esta
Resolucion.

4) Asimismo, en cada caso, se deberd acreditar el
cumplimiento de las condiciones adecuadas de higiene y seguridad, respecto de los cuales haya de
implementarse el sistema que se autoriza por esta Resolucion;

5) El incumplimiento de las obligaciones derivadas del
SISTEMA EXCEPCIONAL MARCO autorizado daré lugar a la caducidad de la presente autorizacion o caducidad
de las autorizaciones especificas, segun corresponda. Ello sin perjuicio de la aplicacion de multas
administrativas, medida de clausura o suspensién de labores si la gravedad de la situacion lo amerita;

6) El descanso compensatorio por los dias festivos
lanorados no se entendera comprendido en los dias de descanso del ciclo, debiéndose aplicar a su respecto las
normas legales vigentes sobre la materia, esto es, por cada dia festivo en que los trabajadores debieron prestar
servicios se debera otorgar un dia de descanso compensatorio, sin perjuicio de que las partes acuerden una
especial forma de distribucion o de remuneracion de tales dias. En este Gltimo caso, la remuneracion no podréa
ser inferior a la prevista en el articulo 32 del Codigo del Trabajo;

7) Esta autorizacién se otorga por un periodo de 4 (cuatro)
aiios, contados desde la fecha de la presente resolucion, pudiendo el solicitante requerir su renovacién en el
evento que los requisitos y circunstancias que justifican su otorgamiento se mantengan, la que debera solicitarse
con la debida anticipacion a la fecha de termine de la respectiva autorizacion;

“POR ORDEN DEL (LA) DIRECTOR(A)”

(NOMBRE DIRECTOR(A) REGIONAL)
DIRECTOR(A) REGIONAL DEL TRABAJO
REGION DE
Distribucion:
- olicitante
- D.R.T. Regién
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