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EDITORIAL

En la seccién Entrevista, Zarko Luksic Sandoval, coordinador
nacional de la Defensoria Laboral, hace un balance de laNueva
Justicia Laboral, presente ya en todo el pais. Los objetivos,
gratuidad de defensa para gran parte de los trabajadores,
puesta en marcha de manera gradual, las criticas al sistema
y el rol de la Direccién del Trabajo son algunos temas abor-
dados en la conversacion.

En Doctrina, Estudios y Comentarios publicamos un informe
sobre el Acuerdo Nacional por el Empleo, la Capacitaciony la
Proteccion Laboral preparado por el Gabinete de la Ministra
delTrabajo y Prevision Social que, de manera simple y peda-
gdgica, informa sobre los principales beneficios que se han
activado en este aio en el marco del referido Acuerdo, y que
buscan valorizar al capital humano del pais.

En el apartado sobre normativa incluimos la Resolucién
Ne 1.213, del 8 de octubre de 2009, de la Direccién del
Trabajo, que establece un sistema obligatorio de control
de asistencia, de las horas de trabajo y de descanso y de la
determinacion de las remuneraciones para los choferes de
vehiculos de carga terrestre interurbana.

En lo que concierne al apartado sobre instructivos institu-
cionales, destacamos la Circular N° 96, del Departamento
de Inspecciodn, que, entre otros, instruye respecto del nuevo
inciso final del articulo 511 del Cédigo del Trabajo, que regula
la reconsideracién adicional dispuesta por la Ley N°© 20.348,
de 19.06.2009.

La cartilla de este mes aborda la denominada Ley N° 19.631
publicada en el Diario Oficial del 28 de septiembre de 1999,
conocida como“Ley Bustos’, que obliga a los empleadores(as) a
pagar las cotizaciones previsionales adeudadas al trabajador(a)
como requisito para despedirlo(a).

Por dltimo, se consigna también un fallo, en sede judicial,
sobre falta de fundamento de resolucién que resuelve
reconsideracion de multa.

Pepro JuLio MARTINEZ
ABOGADO
SUBDIRECTOR DEL TRABAJO
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No tiene derecho a percibir la asignacién de desarrollo y desempefio colectivo que contempla
el articulo 1° de la Ley N° 19.813, la trabajadora de salud primaria municipal que estaba regida
por el Cédigo del Trabajo, durante algunos meses del periodo de evaluacién del cumplimiento
de las metas sanitarias.
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A los profesionales de la educacién que ocupan cargos directivos y técnico-pedagdgicos en el
nivel central de una Corporaciéon Municipal les asiste el derecho a impetrar la Bonificacién de
Reconocimiento Profesional, de cumplir con los requisitos previstos al efecto.
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El personal que labora en el 4rea de la salud primaria municipal en los denominados Centros de
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Reconsidérase el Dictamen N° 5.428/97, de 22.12.2006, y cualesquiera otra doctrina contraria o
incompatible con la expuesta en el presente informe.
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Zarko Luksic Sandoval

“NUESTRA ESENCIA ES LA DEFENSA DE
LOS TRABAJADORES”

El coordinador nacional de la Defensoria Laboral hace un balance de la Nueva Justicia Laboral, presente ya
en todo el pais. Objetivos, gratuidad de defensa para gran parte de los trabajadores, su puesta en marcha
de manera gradual son algunos temas abordados en la conversacién. También las criticas al sistema, “al-
gunas bastante infundadas’, dice. Y sobre el rol de la Direccion del Trabajo es categdrico: “Si la Direccion
del Trabajo deja de cumplir con su tarea preparatoria, inicial, en los conflictos laborales, simplemente la
justicia laboral reventaria, colapsaria”.

Es pieza fundamental en el complejoengranajede  de los trabajadores de menores ingresos que,
la Nueva Justicia Laboral. La Defensoria Laboral, ~ en otras circunstancias, verian sus demandas
en su corta existencia, ha demostrado ser una  laborales sepultadas bajo kilos de papeles y des-
verdadera revolucion en varios aspectos; en es-  pués que pasaran frente a sus ojos varias hojas
pecial, en lo referente al acceso a la proteccién  del calendario.

“Creo que el proceso ha sido bastante exitoso; se han ido cumpliendo plenamente los objetivos”
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“Por lo que hemos conversado con la CUT, con las distintas organizaciones sindicales, hay satisfaccion (con la
Nueva Justicia Laboral). No estoy diciendo con esto que no se puedan mejorar algunas cosas...”

Conversamos con Zarko Luksic Sandoval, su coor-
dinador nacional, a pocos dias de que la Reforma
Procesal Laboral culminara suimplementacién en
todo el pais. El 30 de octubre las regiones de La
Araucania, Los Lagos, Aysén y Arica-Parinacota
cerraron un proceso calificado por moros y cris-
tianos como exitoso.

Abogado de la Universidad de Chile; Doctor
en Derecho de la Universidad Complutense de
Madrid; ex diputado; ex subsecretario del Trabajo,
y profesor de Derecho del Trabajo de la Escuela
de Derecho de la Universidad de Chile es parte
del extenso curriculo de un hombre que, enfren-
tado a este nuevo desafio, refleja en su rostro el
convencimiento de que el rumbo trazado fue el
correcto.

¢Estd conforme con los resultados de todo este
proceso?

Desde el punto de vista de los objetivos que se

tuvieron en cuenta al momento de legislar sobre
esta Nueva Justicia Laboral, creo que el proceso
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ha sido bastante exitoso; se han ido cumpliendo
plenamente dichos objetivos.

Con el sistema operando prdcticamente en todo el
pais, ha llegado la hora de los balances. ;Cudl es
el suyo?

Una de las grandes falencias que tenia la anti-
gua Justicia Laboral era su demora. Y una de las
partes, el empleador, utilizaba esa demora como
un instrumento a su favor. Hoy eso estd resuelto.
El promedio de duracién de los juicios ahora es
de dos meses; antes era de un afo y medio y,
muchas veces, en las zonas con mayor congestion
o mayor cantidad de demandas, se prolongaba
a mas de dos afos.

Otra de las grandes dificultades que habia era el
poco acceso a la justicia. Muchas causas no eran
atractivas de llevar para los abogados porque su
cuantia era muy baja. Eso se resuelve hoy a través
de la Defensoria Laboral, que permite otorgar
defensa gratuita a aquellos trabajadores que no
pueden pagar un abogado...

| Noviembre
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Pero esa gratuidad no llega a todos los trabaja-
dores. ..

No, es para aquellos que tienen un sueldo bruto
de hasta 480 mil pesos aproximadamente; unos
388 mil pesos liquidos.

¢Hay una estimacion de cudntos trabajadores son los
que pueden acceder a la defensa gratuita?

Nosotros hemos medido lo que significa desde
el punto de vista de la fuerza laboral: son los
tres quintiles mas pobres; por lo tanto, estamos
hablando de un 65 por ciento de ella, lo que es
bastante.

Retomemos el balance.

De acuerdo.Volviendo a los objetivos de la Reforma,
en tercer lugar tenemos derechos que, si bien antes
estaban incorporados en la Constitucién y también
en algunos articulos del Cédigo del Trabajo, hoy
dia tienen mayor eficacia, una eficaciainmediata,
através del procedimiento de Tutela de Derechos
Fundamentales. Son derechos no especificamente
laborales, sino que estan vinculados a la llamada
ciudadania de la empresa.

Esos son, en mi opinidn, los tres grandes aciertos
de la Nueva Justicia Laboral, mas alla de las otras
caracteristicas como el juicio oral, la inmedia-
cién, etcétera. Estos son aspectos novedosos y
exitosos.

REGION METROPOLITANA

Este positivo balance, jes extensivo también a la
Region Metropolitana? Porque habia algo de temor
sobre su funcionamiento.

Exactamente, pero igual es positivo. Mire, en la
Region Metropolitana, durante todo el mes de
septiembre, entraron mil 274 causas, cifra que
hay que extrapolar, porque en el primer mes no
necesariamente entran todas las demandas de
manera inmediata. Ello, debido a que las oficinas
de Defensoria Laboral no han tenido la oportu-
nidad de conocer a los clientes ni de estudiar
la causa; desde el 1 de septiembre tienen que
recibir la atencidn, hacer el estudio y presentar
la demanda.
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“Efectivamente, cuando se sigue el juicio y se llega a
la sentencia, la gran mayoria de los casos los ganan
los trabajadores, pero esa cifra no es muy distinta a
lo que tenia el sistema antiguo”.

Y se dijo, también, que habia mucha gente esperando
la entrada del nuevo sistema para demandar.

Si, la habia, pero no en la cantidad que peligrosa-
mente algunos pensaban. Eso ocurrié, en especial,
entre los abogados privados. Muchos trabajado-
res iban donde su abogado y éste les decia que
esperaran que entrara la Nueva Justicia Laboral,
porque el juicio iba a ser mas rapido. Ademas, el
sistema estaba entregando cifras muy favorables
a los trabajadores.

Por eso es que las primeras demandas que entran
vienen, en su gran mayoria, del mundo privado.
Por ejemplo, hasta el 15 de octubre, la Oficina
de Defensa Laboral habia entrado en total 371
demandas, mientras que del sistema privado son
mas de mil 500.

| Noviembre
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“(La Direccién del Trabajo) tiene recursos humanos suficientemente preparados para acometer este nuevo desafio,
que es la mediacién en el procedimiento monitorio, y también la investigacién y mediacion en los juicios de tutela
de derechos fundamentales”.

Dentro de esas mil 500 demandas, ;hay trabajadores
que podrian estar siendo atendidos por la Defensoria
y por desconocimiento no han acudido a ella?

No creo, porque a la Nueva Justicia Laboral, en la
Regién Metropolitana como en ninguna otra, se
le ha dado una difusién y publicidad tremenda,
lo que ha sido muy positivo. No creo que haya
algun trabajador que no preguntara si entra o no
dentro de la focalizacién para la gratuidad de su
defensa antes de ir al abogado particular.

SE PUEDE MEJORAR

¢C6mo evaliian los trabajadores esta funcion de la
Defensoria?

En general, estén bien contentos.
Pero habrd algtin descontento. . .

Si, obvio. Lo hay a veces con la focalizacién,
porque puede resultar un tanto ingrato que en
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vez de ganar 388 mil pesos liquidos, el sueldo
sea, por ejemplo, de 398 mil. En ese margen se
produce cierta ingratitud, pero en general los
trabajadores estan conformes. Por lo que hemos
conversado con la CUT, con las distintas organi-
zaciones sindicales, hay satisfaccion. No estoy
diciendo con esto que no se puedan mejorar
algunas cosas...

;Cudles son esas cosas mejorables?

Tenemos un inconveniente —que estamos abor-
dando- que si no se resuelve con prontitud puede
terminar siendo un problema para la Nueva
Justicia Laboral. Si se da el caso que el defensor
laboral ha ganado el juicio a favor del trabajador
y el empleador no paga inmediatamente, en los
cinco dias que establece la ley, entonces debe
procederse al procedimiento ejecutivo. Eso sig-
nifica otro juicio, donde para su éxito es necesaria
la presencia y participacién de receptores de
dos tipos: primero, el que notifica del embargo
al demandado, y que también establece cuales
son las especies que se le van a embargar, y otro

| Noviembre



gt

ENTREVISTA

receptor, que es otra etapa, para el retiro de las
especies y el remate correspondiente.

¢Y donde estd el problema?

En que para la notificaciéon y embargo se cuenta
con receptores judiciales, no hay dificultad. Pero
en lasegunda etapa, en el retiro de especies y pos-
terior remate, ahi si no contamos con suficientes
receptores para hacer esas diligencias.

Y en qué se traduce eso para el juicio?

En que ese procedimiento se puede dilatar,
porque no se ha hecho el retiro de las especies.
Esto significa para el trabajador que, si hoy se esta
demorando como promedio un mes y medio o
dos meses en terminar una sentencia, se tenga
gue prolongar en otros dos meses, y quizas un
poco mas, para finalmente recibir su pago.

¢Son muchos los casos que llegan a un procedimiento
ejecutivo?

Nuestras cifras indican que aproximadamente un
tercio de las sentencias ganadas por la Oficina de
Defensa Laboral va después a un procedimiento
ejecutivo. Sélo de las ganadas. Me explico: el 50
por ciento son conciliados; del otro 50 por ciento,
el sistema de Defensa Laboral esta teniendo un
porcentaje de éxito cercano al 46 a 47 por ciento.
Y de ese 46 a 47 por ciento, un tercio tiene que
ir a procedimiento ejecutivo. Por lo tanto, de la
totalidad de las causas de la Oficina de Defensa
Laboral, las que van son aproximadamente un
15 por ciento.

Ese porcentaje, ;se podria incrementar, es posible
mantenerlo, o incluso disminuirlo?

Yo creo que en la Regién Metropolitana aun
estan entrando pocas causas. Habldbamos
recién de 371 hasta el 15 de octubre, de un
total aproximado de mil 500 a mil 700. Pero la
idea es que el porcentaje de estas 371 causas
sea igual al que entrega la Oficina de Defensa
Laboral en el total del pais, que es un 60 por
ciento. Y hoy no esta siendo asi. Pero eso es un
tema de ordenamiento, de reingenieria que
estan teniendo las oficinas de Defensa Laboral
de la Region Metropolitana.
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¢C6mo lo estdn afrontando?

Lo hemos reforzado con técnicos juridicos. Se
estan contratando siete mas, principalmente para
la primera etapa, que es la atencion de publico,
el primer cedazo, donde se ve qué se resuelve.
Después de esa orientacion, la persona se vaa su
casa, por ejemplo, porque caducé la opcion; o se va
ala Direccién del Trabajo, o sigue al otro paso, con
la seleccidn que hacen los defensores laborales.

CIFRAS SIMILARES

Uno de los principales reparos a la Nueva Justicia
Laboral proviene de los empleadores, quienes dicen
que las causas son ganadas mayoritariamente por
los trabajadores. ;Qué opinion le merece a usted esta
aseveracion?

En esto hay dos consideraciones. Primero, le reitero,
mas del 50 por ciento de los casos se resuelve por
conciliacién; por lo tanto, estrictamente ganan los
dos, y los dos pierden. Pero, efectivamente, cuando
se sigue el juicio y se llega a la sentencia, la gran
mayoria de los casos los ganan los trabajadores.
Ahora, esa cifra no es muy distinta a lo que tenia
el sistema antiguo.

;Cudl es la diferencia, entonces?

En que las conciliaciones en el sistema antiguo
eran menores, un 30 a 35 por ciento. Y, ademas,
en que la duracion del juicio era mucho mayor,
por lo que habia mucho desistimiento, mucho
abandono. Pero si usted deja exclusivamente
aquellas causas que seguian —con mucho esfuerzo-
hasta la sentencia definitiva, los porcentajes son
muy similares a los de ahora; en la gran mayoria
ganaban los trabajadores.

Por tanto, creo que ese tipo de critica no tiene
mucho fundamento. Y si lo tuviera, no es una
innovacién muy decisiva respecto a lo que existia
antes.

;Cudl es el impacto real que tiene la conciliacion en
este sistema?

La conciliacién es clave, por tres razones. Primero,
permite tanto al trabajador como al empleador
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“La conciliacién es un tremendo instrumento, es una
institucion que hoy dia ha ido tomando mucha fuerza
en el derecho laboral’.

irse con algun tipo de ganancia. También se van,
obviamente, con un alto porcentaje de pérdida,
pero los dos, de una u otra forma, ganaron algo.
En segundo lugar es un gran ahorro para el sector
estatal, en cuanto a la tramitacion de la causa
laboral. Y tercero, algo muy importante para el
trabajador, la gran mayoria de las conciliaciones
se paga de inmediato, como parte de la condicién
de la conciliacion. El juez dice:“muy bien, vamos
a llegar a esta conciliacion, pero usted, sefior
empleador, debe garantizar el pago; paga todo
de una vez, o en cuotas, o dejando el cheque
en la cuenta corriente del tribunal o con alguna
forma de garantia”.

Tanta es su relevancia. . .

La conciliacién es un tremendo instrumento,
es una institucién que hoy dia ha ido tomando
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mucha fuerza en el derecho laboral. Y no sola-
mente a nivel judicial, sino principalmente a nivel
administrativo. La Direccién del Trabajo, entre un
80 a 85 por ciento, llega a acuerdo en la etapa de
mediacién.

Por lo tanto, si tenemos ese 85 por ciento, mas
el 50 por ciento que también llega a acuerdo a
través de la via judicial, quiere decir que hoy los
conflictos laborales, en su inmensa mayoria, se
resuelven por esta via, tanto la administrativa
como lajudicial. jEso es para un gran titular de los
diarios!, pero la prensa nunca lo pone asi.

ROL FUNDAMENTAL

;Qué importancia le asigna usted a la funcion de la
Direccion del Trabajo en este nuevo sistema?

El rol que cumplen las Inspecciones del Trabajo es
fundamental, esencial. Y no solamente desde el
punto de vista de lo que establece laley y lo que
indica en el procedimiento monitorio, de que es
un requisito de procesabilidad. Hay dos grandes
sefales que indican que la Direccién del Trabajo
es un gran colaborador de esta Nueva Justicia
Laboral. Primero, esta en todo el pais. Y, segundo,
tiene recursos humanos suficientemente prepa-
rados para acometer este nuevo desafio, que es
la mediacién en el procedimiento monitorio, y
también la investigacion y mediacion en los juicios
de tutela de derechos fundamentales.

¢Hay una relacion estrecha entre la Direccion del
Trabajo y la Defensoria Laboral?

Nosotros estamos coordinados con las Direcciones
Regionales del Trabajo en todo el pais, y hemos
tenido el mejor de los tratos. Yo siempre he dicho:
si la Direccién del Trabajo deja de cumplir con
su tarea preparatoria, inicial, en los conflictos
laborales, simplemente la justicia laboral re-
ventaria, colapsaria. Si del porcentaje de casos
que se resuelve a través de la mediacion en las
Inspecciones del Trabajo bajara sélo un 5 por
ciento, ese 5 por ciento usted tiene que agregarselo
a las defensorias y a los tribunales. Por lo tanto,
nosotros somos muy tributarios de lo que realiza
la Direccion del Trabajo.
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MEDIDA ACERTADA

Parte del éxito de la reforma estd fundado en la
gradualidad con que fue implementada. ;Qué ha
permitido esta medida?

Nos ha permitido conocer las distintas dificulta-
des que se tuvieron en las primeras etapas, de
tal manera de ir preparando su construccion, su
ejecucidn, en aquellas regiones donde hay una
demanda permanente muy grande. Hoy nosotros
estamos abocados exclusivamente a la Regién
Metropolitana. Yo le aseguro que si hubieran
entrado todas, en conjunto, no habriamos tenido
tiempo, cabeza ni ojos para estar mirando todo
el pais; habria sido imposible.

La gradualidad permite hacer un seguimiento, un
monitoreo, de manera absolutamente pausada,
tranquila, e ir resolviendo en sus tiempos cada
una de las dificultades. Si hubiéramos tenido en
el mismo momento problemas en las regiones
de Valparaiso, del Bio Bio y la Metropolitana, por
ejemplo, no habriamos tenido ninguna posibilidad
de resolverlos.

Aunque a esta fecha faltan aiin cuatro regiones por
entrar al sistema, ;se puede dar por superada la
tarea?

Absolutamente, con todo el respeto y carifio que
le tengo a las regiones que quedan en la dltima
etapa. Hoy, nuestra mirada y nuestros esfuerzos
estan puestos en la Regidon Metropolitana. Porque
usted comprendera que acéd hay unas mil 500 a
mil 700 causas en un mesy medio, que es todo lo
que tienen las regiones de Atacama o Coquimbo,
por ejemplo, en un aio. Son proporciones mucho
menores.

Aparte de la Region Metropolitana, ;qué otras
regiones son complicadas en términos de cantidad
de causas?

Las de Valparaiso y del Bio Bio, pero no tanto desde
el punto de vista de la Defensoria. La informacion
que yo tengo, especialmente de Valparaiso, es
que al existir tres jueces en una jurisdiccion tan
importante como es Valparaiso, Vifia del Mar y
San Antonio, han estado muy ajustados en las
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“La gradualidad permite hacer un seguimiento, un
monitoreo, de manera absolutamente pausada,
tranquila, e ir resolviendo en sus tiempos cada una
de las dificultades”.

audiencias, en los tiempos. En el Bio Bio pasa algo
similar, son tres jueces para toda la Provincia de
Concepcidn, Talcahuano y Arauco.

CRITICAS FUNDADAS Y DE LAS OTRAS

;Qué apiniones ha recogido de sus colegas abogados
privados sobre la Nueva Justicia?

Ellos tienen dos tipos de observaciones. Por una
parte, reconocen que la implementacion de la
Nueva Justicia Laboral ha sido un éxito. Donde
tienen algunos reparos es en relacién al empresario
chico, al Mypime, que frente a una denuncia por
parte de los trabajadores, y al asumir gratuitamente
un abogado defensor laboral, que es un abogado
muy preparado, muy calificado, muchos de los
empresarios, no estoy diciendo todos, pero si
esos chicos, no tienen capacidad para contratar
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un abogado. Esa es una critica reiterada que ellos
han mencionado.

Pero habrd otras criticas. . .

Las otras son bastante infundadas. Que el procedi-
miento monitorio no se ajusta al debido proceso
que establece la Constitucién, o su preocupaciéon
porque el procedimiento de tutela tenga sanciones
tan gravosas, como es el pago de indemnizacién
de seis a once Ultimas remuneraciones mensuales
que debe solventar el empleador vulnerador. Son
criticas de caracter juridico, judiciales, que nosotros
no tenemos ninguna capacidad de resolver ni
corregir; es un problema de los tribunales.
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En resumen, la critica mas de politica publica es
la poca capacidad que pueden tener los empre-
sarios chicos.

¢Y hay alguna solucion para eso?

Si, tiene solucién, pero no depende de la
Defensoria, para nada. Y yo tengo la impresién
de que tampoco del Ministerio de Justicia ni del
Ministerio del Trabajo. Creo que puede haber
otra instancia que se pronuncie al respecto, no
nosotros. Nuestra vocacion, nuestra esencia, es
la defensa de los trabajadores, no la otra parte, y
no creo que sea bueno confundirlo.
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ACUERDO NACIONAL
POREL EMPLEO, LA CAPACITACION
Y LA PROTECCION LABORAL®

“Hace unos dias logramos un acuerdo inédito. Llegaron hasta el Palacio de la Moneda dirigentes sindicales
y representantes de las empresas de todos los tamanos. Se converso francamente y, sobre todo, se puso el
interés superior de Chile y de su gente por delante de cualquier otra consideracion.

Pudimos construir un acuerdo en materia de empleo que, estoy segura, serd un referente respecto de cémo
seenfrentan las crisis, no solo en Chile, sino que en el mundo entero. Qué estamos diciendo con este acuer-
do: que el costo de la crisis no lo pueden pagar los trabajadores y que debemos disenar los mecanismos
eficaces para proteger sus puestos de trabajo”.

(Mensaje de la Presidenta de la Republica, sefiora Michelle Bachelet Jeria, 21 de mayo de 2009)

Informacion y preguntas frecuentes
I. INCENTIVO A LA RETENCION Y CAPACITACION

Se crea un incentivo extraordinario para que las empresas retengan y capaciten trabajadores. Para
ello, las empresas podran descontar de sus pagos provisionales mensuales (PPM) 2,5 veces el gasto
mensual destinado a la capacitacién de aquellos trabajadores con rentas de hasta $ 380 mil men-
suales, siempre y cuando mantengan la dotacion de trabajadores contratados en abril de 2009. De
este modo la empresa cuenta con mas recursos, tiene un incentivo para mantener su dotaciéon de
trabajadores y asegura la capacitacién de aquellos menos especializados.

de 2009. Para ello se establecen dos requisi-
tos, debiendo cumplir sélo uno para optar al
beneficio.

Preguntas frecuentes
1. ;A quién estd dirigida?

A las empresas, para que tengan incentivos
que les permitan no despedir trabajadores y
al mismo tiempo capacitar a su mano de obra
menos calificada.

Primero se validaran las empresas que man-
tengan la misma cantidad de trabajadores que
hayan cotizado al menos la mitad del sueldo
minimo en el mes en que efectuen el gasto de

2. ;Cudles son los requisitos?

La empresa debera retener la misma cantidad
de trabajadores que tenia en el mes de abril

*  Extracto del documento: “Invertir en las personas.
Capacitaciéon, Empleo y Previsidn Social”. Informacién
y preguntas frecuentes. Gabinete de la Ministra del
Trabajo y Prevision Social, 2009.
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capacitacion.

Segundo requisito, que el promedio de los tra-
bajadores, en los 3 meses anteriores a aquel en
que se pretende realizar laimputacion, sea igual
o mayor a los trabajadores que hayan cotizado
al menos la mitad del sueldo minimo del mes
de abril de 2009.
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Sélo se considerard para el descuento adicional
el gasto en capacitacion efectuado durante el
mes en que se informa, realizada en trabajadores
cuyos ingresos mensuales brutos sean inferiores
a $380.001.

3. ¢(6mo puedo hacer uso de esta medida?

De la misma manera en que se hace uso del
descuento mensual del gasto de capacitaciéon
en forma mensual.

La empresa debe informar sus gastos en forma
mensual, con una pequeina modificacién donde
informa en forma separada el gasto incurrido en
trabajadores con remuneraciones inferiores a
$380.001, sélo en el caso de que quiera acceder
al 2,5 extra.

4. Los aportes voluntarios de capacitacion a
los Organismos Técnicos Intermedios para
Capacitacion (0TIC), ;se consideran como
gasto de capacitacion?

Para la medida sélo se consideraran como gasto
de capacitacién las acciones liquidadas en el
curso del mes. No obstante, para el descuento
de los pagos provisionales mensuales (PPM)
regulado en la Ley N° 20.326 los aportes men-
suales que las empresas realicen a los OTIC si son
considerados como gastoy por ende se pueden
descontar mes a mes.

5. ¢Esobligacion utilizar la rebaja al PPM 2,5
veces?

No, es voluntario y para ello se debe cumplir con
los requisitos ya expuestos en la pregunta 2.

6. ;Como se debe realizar el cdlculo para obtener
el promedio de trabajadores?

Primero, debe tomar el nimero de trabajadores
que hayan cotizado al menos la mitad del sueldo
minimo en el mes en que se informa el gasto de
capacitacion y compararlo con el nUmero de tra-
bajadores que hayan cotizado al menos la mitad
del sueldo minimo en el mes de abril. Si es igual o
mayor, cumple y puede optar al beneficio.

En segundo lugar, debe tomar el promedio de
los trabajadores que hayan cotizado al menos la
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mitad del sueldo minimo en los 3 meses anteriores
aaquel en que se pretende realizar laimputacién,
y éste debe serigual o mayor a los trabajadores
que hayan cotizado al menos la mitad del sueldo
minimo del mes de abril de 2009.

7. ¢El crédito de 2,5 es adicional al 1% de las
remuneraciones anuales?

No, es un descuento adicional que se aplica sobre
el pago mensual de los PPM, en tanto el crédito
anual de capacitacién seguira con el tope del
1% de las remuneraciones anuales.

8. ;Esta nueva medida es adicional al descuento
mensual a través de los PPM?

Si, y se aplica a continuacién del crédito determi-
nado conforme al articulo 6° de la Ley N° 20.326. Si
de laimputacién mensual del crédito establecido
en esta modalidad de retencion de capacitacion
resultare un remanente, éste no podrd imputarse
contra obligacidn tributaria alguna ni se tendra
derecho a su devolucion.

9. ((Cudlserd el plazo para presentar la
documentacion?

Para la comunicacién en forma presencial los
documentos seran: Formulario de Comunicacion,
Rectificacion y Liquidacion de Actividades de
Capacitacion en triplicado.

Para la realizacién del curso, éste se debe comu-
nicar el dia habil antes de que comience.

Para la liquidacion los documentos necesarios
seran los siguientes:

= Fotocopia de Factura debidamente
cancelada.

= (Certificado de Asistencia.

= Documentos que acrediten los desembolsos
de vidticos y traslado, en caso de existir.

= Para la liquidacién las empresas, una vez

terminado el curso, tienen 60 dias corridos
para presentar los documentos.
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En el caso de cursos internos deben presentar:
= Boleta honorarios relatorias.
= Certificado de Asistencia.

= Acreditacion de todos los costos asociados
al curso.

También se puede realizar la Comunicacion del
curso via Internet. Para esto la empresa debera
ingresar con clave y usuario al link: http://www2.

sence.cl/empresas.htm y luego seleccionar
COMUNICAR.

Para la realizacion del curso, éste se debe comu-
nicar el dia habil antes de que comience.

Para la liquidacion las empresas, una vez ter-
minado el curso, tienen 60 dias corridos para
hacer la preliquidacion y, una vez hecha, tienen
30 dias corridos para entregar los documentos.
En total, son 90 dias. Si es por OTIC, tienen en
total 60 dias para hacer la liquidacion.

[I. PERMISO PARA LA CAPACITACION LABORAL

Como alternativa al despido y en forma voluntaria, el trabajador/a y su empleador podran acordar
un permiso de hasta 5 meses durante los cuales el trabajador/a no presta servicios, asiste a capa-
citacién y recibe prestaciones monetarias garantizadas equivalentes al 50% de las rentas de los
ultimos 6 meses, con tope de $ 190 mil. El contrato de trabajo seguira vigente, junto con todos sus
derechos. Los pagos mensuales al trabajador se realizaran combinando un aporte del empleador
y del Seguro de Cesantia, cuya cobertura se mantendra si el contrato concluye durante o después

del permiso para aquellos trabajadores que cumplen con los requisitos de acceso.

Preguntas frecuentes
PARA EL TRABAJADOR/A
1. ¢En qué consiste el permiso de capacitacion?

El Permiso de Capacitacién permite que los
trabajadores/as mantengan su empleo por un
periodo de hasta 5 meses, tiempo durante el
cual se capacitan.

= Los trabajadores/as afiliados al Seguro de
Cesantia podran pactar un permiso para
capacitacién sin goce a remuneraciones.

» Lostrabajadores/asyempleadores firmaran un
acuerdo de acceso al permiso, donde ambas
partes explicitan su consenso e identifican
areas de interés para la capacitacién ante un
ministro de fe.

= Elpermiso de capacitacion tiene una duracion
maxima de 5 meses continuos o discontinuos,
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en un periodo de 12 meses, a contar de la
entrada en vigencia de la ley.

= Los cursos de capacitacién tendran una
duraciéon minima de 60 horas mensuales, y
se dictaran en instituciones de reconocida
trayectoria y calidad.

2. ;C(6mo puedo acceder a este beneficio?

Una vez informado de la medida, podra acor-
dar en forma voluntaria con su empleador un
Acuerdo de Capacitacién que tendra las siguientes
caracteristicas:

= El permiso de capacitacion sera mensual
y deberd renovarse sucesivamente por el
tiempo que dure el curso de capacitacion.

= El empleador, en el portal www.permiso
decapacitacion.cl visualizara todos los cursos
que se ofrecen durante un mesy podra elegir
el curso que mas les interese circunscrito al
area de capacitacion escogida.
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= El empleador lo inscribird a través de una
plataforma en Internet, www.permiso
decapacitacion.cl, también asociada al portal
www.sence.cl.

3. ;Quiénes pueden acceder a este beneficio?

Cualquier trabajador o trabajadora que esté
afiliado al Seguro de Cesantia que cuente con
contrato a plazo indefinido. También debe tener
6 cotizaciones continuas vigentes a la fecha de
la postulacién.

4. ;Quiénes no pueden acceder al beneficio?

» Lostrabajadoresy las trabajadoras con fuero
laboral.

» Lostrabajadoresy las trabajadoras no afiliados
en el seguro de cesantia.

* Los quetengan menos de 6 meses de cotiza-
ciones continuas en el seguro de cesantia.

= Los que tengan contrato a honorarios 0 a
plazo fijo por obra o servicio determinado.

5. Sisoy trabajador/a, ;qué beneficios recibo al
obtener el Permiso de Capacitacion?

a. Recibe un pago mensual del 50% del prome-
dio de sus remuneraciones imponibles de los
ultimos 6 meses, con un tope de $ 190.000.

b. Recibe capacitacion sin costo, para adquirir
o reforzar sus competencias laborales.

¢. Recibe un pago de transporte para asistir
al curso a lo largo de su duracién, que serd
pagado por cada dia asistido.

d. Mantiene acceso a salud a través de FONASA,
bajo la modalidad institucional o de libre
eleccion.

e. Mantiene el derecho a las asignaciones fa-
miliares de que fuere beneficiario.

f. Los trabajadores que tengan saldo en su
cuenta individual mayor al tope del benefi-
cio recibiran como pago este saldo dividido
por 5.
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g. Las cotizaciones previsionales son pagadas
por el Fondo de Cesantia Solidario (FCS).

6. ;Como se financiardn los beneficios que
obtengo con el permiso de capacitacion?

Los beneficios se financian por tres vias:
a. Através del Fondo de Cesantia Solidario.

b. A través de su cuenta individual del seguro
de cesantia.

c. Através de aportes del empleador.

En el caso de capacitacidon pueden concurrir
aportes relacionados a la franquicia tributaria que
mantienen los Organismos Técnicos Intermedios
de Capacitacion (OTIC) para estos fines.

7. ;Qué obligaciones debo cumplir al pactar el
permiso de capacitacion?

El trabajador o trabajadora debe asistir a los
cursos de capacitacién segun el horario y lugar
determinado y cumplir al menos un 75% de
asistencia cada mes.

No podra desarrollar otras labores con contra-
to dependiente, mientras dure el permiso de
capacitacion.

8. ;Qué hago si encuentro un nuevo trabajo
mientras me estoy capacitando, pierdo los
beneficios?

El trabajador mantiene su relacién laboral con
su actual empleador relacionado al beneficio de
capacitacion durante este permiso, por lo tanto,
no puede iniciar una nueva relacioén laboral sin
renunciar al permiso. Si decide tomar la nueva
oferta de trabajo, se extingue el beneficio.

9. ;Sidecido capacitarme, quedo cesante?

No, quienes se capaciten en ningun caso pier-
den su calidad de trabajadores de su empresa
y mantienen sus derechos laborales. Es impor-
tante que tenga claridad en que este permiso
lo activa su empleador en acuerdo con usted,
por lo cual los trabajadores no pueden postular
por si solos.
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10. ;Qué ocurre si al término del curso de
capacitacion soy despedido?

Si los trabajadores son despedidos al cierre de
la capacitacion y cumplen con los requisitos
para acceso del Fondo de Cesantia Solidario,
tienen acceso al Seguro de Cesantia, recibiendo
el beneficio por los meses restantes que no se
hizo uso del permiso.

11. ;Cémo se controlard el cumplimiento de la
capacitacion?

SENCE dispondra de un proceso de supervisiéon
y fiscalizacion que permita asegurar al sistema
en su conjunto su idoneidad, velando por el
cumplimiento de las condiciones exigidas para
entregar cursos de calidad.

Asimismo, en la pagina web de SENCE (www.
sence.cl) y llamando al fono 800 55 26 26 es
posible formular consultas y denunciar malas
practicas o irregularidades.

12. ;Cudntos cursos puedo realizar mientras dure
el permiso de capacitacion?

El trabajador/a en acuerdo con su empleador
podra elegir los cursos que estime convenientes
para su capacitacion. Es muy importante que
pueda considerar desde un principio la dura-
cion de su permiso y asi planificar su proceso
de capacitacién completo. Los rangos de horas
por mes van entre 60 y 120 horas. Por lo tanto,
si su permiso tuviese una duraciéon de 5 mesesy
su capacitacion fuese planificada por mes en el
rango superior de horas, al final de ese periodo
podria haberse capacitado un total de 600 horas.
Para ello es de vital importancia consultar la
oferta y visualizar cudles cursos son de interés
comun para trabajador y empleador.

13. ;Puedo elegir el curso de capacitacion?

El que postula en el portal y lo registra en el
curso es suempleador. Este permiso esta ligado
a una situacion laboral que usted mantendra
por el periodo que tome el permiso. Por eso
es muy importante que haya un acuerdo entre
la perspectiva del empleador y el interés del
trabajador. De alli que se recomienda adoptar
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juntos la decision sobre la oferta de capacitacion
mas pertinente en cada caso.

14. ;C6mo puedo solicitar mds informacion del
permiso de capacitacion?

En la pagina web de SENCE (www.sence.cl) y
llamando al fono 800 55 26 26 es posible for-
mular consultas y denunciar malas précticas o
irregularidades.

15. ;Cudnto tiempo dura esta medida?

La medida durara 12 meses a partir del 1 de
julio de 2009.

16. ;Quiénes realizardn los cursos?

Los cursos seran realizados por los Organismos
Técnicos de Capacitacion (OTEC), los cuales deben
ofrecer un espacio adecuado, materiales de trabajo
y relatores de calidad para desarrollar de buena
manera el curso de capacitacién. En general las
Universidades, Centros de Formacién Técnica
(CFT) e Institutos Profesionales (IP) cuentan con
registro de OTEC, por lo tanto, también podran
ser proveedores de este servicio.

17. ;Cudnto tiempo de duracion tienen los cursos?

Los cursos pueden durar entre 60 y 120 horas
mensuales, y pueden darse de manera continua
o discontinua hasta por 5 meses, dependiendo
del acuerdo al que llegue con su empleador.

PARA EL EMPLEADOR
1. ¢En qué consiste el permiso de capacitacion?

El Permiso de Capacitacion permitird al empleador,
en caso de observar baja produccion, pérdida
de clientes o cualquier situacion negativa en su
empresa disponer de una alternativa que evite
pensar en el despido de trabajadores/as. Asi,
mediante una situacion transitoria, puede esco-
ger en conjunto con sus trabajadores, acogerse
a un periodo de capacitaciéon que les permita
a estos Ultimos adquirir las competencias que
requiere su empresa y/o son de interés de sus
trabajadores.
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» Los trabajadores/as con contrato a plazo in-
definido, afiliados al Seguro de Cesantia que
cuenten con al menos 6 cotizaciones conti-
nuas con el mismo empleador y todas ellas
como trabajadores con contrato indefinido,
podran pactar un permiso para capacitacion
sin goce a remuneraciones.

» Trabajadores/asy empleadores firmaran un
acuerdo de capacitacion ante un ministro de
fe.

= Elpermiso de capacitacion tiene una duracion
maxima de 5 meses continuos o discontinuos,
en un periodo de 12 meses, a contar de la
entrada en vigencia de la ley.

= Los cursos de capacitacion tendran una du-
racién de entre 60 y 120 horas mensuales y
se dictaran en instituciones de reconocida
trayectoria y calidad.

2. ;(6mo puedo acceder a este beneficio?

Una vez informado de la medida y evaluada la
situacion econémica de la empresa podra acordar
en forma voluntaria un Acuerdo de Capacitacion
con el trabajador/a, que tendrd las siguientes
caracteristicas:

= El permiso de capacitacion sera mensual
y deberd renovarse sucesivamente por el
tiempo que dure el curso de capacitacion.

= Unavezacordado el curso debera inscribir al
trabajador/a a través de una plataforma en
Internet e informar la fecha de inicio de los
Cursos.

= Esteacuerdo debe firmarse de manera indivi-
dual por cada trabajador, o bien, a través de
una némina de trabajadores donde quede
establecido que estdn todos de acuerdo
con participar de la medida. Estos pueden
ir de manera conjunta a la oferta de cursos
seleccionada de comun acuerdo.

3. (Quiénes pueden acceder a este beneficio?

Podran acceder todas las empresas registradas
ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll), que
posean trabajadores con al menos 6 meses de
cotizaciones continuas pagadas con el mismo
empleador y todas ellas como trabajadores con
contrato indefinido, del seguro de cesantia.
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4. ;Cudnto dura el permiso de capacitacion?

El permiso de capacitacion puede durar 5 meses
continuos o discontinuos en un periodo de 12
meses, a partir de la entrada en vigencia de la

ley.

5. ;Qué beneficios obtengo al pactar el permiso
de capacitacion con mis trabajadores?

= No paga remuneraciones al trabajador/a
mientras éste se encuentra con Permiso de
Capacitacion. Sélo paga una cotizacién adicio-
nal a la cuenta individual de 10%, 20%, 30%
y 40% del beneficio, en los meses segundo,
tercero, cuarto y quinto, respectivamente, de
uso del permiso, que debera cancelar direc-
tamente a la Administradora de Fondos de
Cesantia (AFC Chile). Ademas el empleador
deberé financiar las cotizaciones de la ley de
accidentes laborales y profesionales.

= Le permitird aumentar la liquidez de su
empresa.

= Mejorara el desempeno de los trabajado-
res/as ofreciéndoles una oportunidad de
capacitacion laboral que mejore sus com-
petencias y su empleabilidad.

Asi podra ver los frutos de este proceso durante
la reactivacion econémica, teniendo trabajadores
mas calificados que contribuyan a aumentar la
competitividad de su empresa.

6. ;Cudles son las obligaciones que debo cumplir
al pactar el permiso de capacitacion?

= Debera pagar el seqguro de accidentes mientras
el trabajador/a permanezca con el permiso
de capacitacion.

= Pagar la cotizacién a la cuenta individual
de cesantia del trabajador/a indicada en el
punto anterior.

7. ¢(0mo se financiardn los beneficios para el
trabajador con el permiso de capacitacion?

Los beneficios se financian por tres vias: a través

del Fondo de Cesantia Solidario, su cuenta
individual del seguro de cesantia y aportes del
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empleador. En el caso de la capacitacion pueden
concurrir los aportes hechos por la empresa
a su OTIC con cargo a la franquicia tributaria
reconocida por el Estado.

8. ;Quiénes realizardn los cursos?

Los cursos seran realizados por los OTEC, los que
deben ofrecer un espacio adecuado, materiales
de trabajo y relatores de calidad para desarrollar
de buena manera el curso de capacitacién. En
general las Universidades, Centro de Formacién
Técnica (CFT) e Institutos Profesionales (IP) cuen-
tan con registro de OTEC, por lo tanto, también
podran ser proveedores de este servicio.

9. ¢Cudnto tiempo duran los cursos?

Los cursos pueden durar entre 60 y 120 horas
mensuales, y pueden darse de manera continua
o discontinua hasta por 5 meses, dependiendo
del acuerdo al que llegue con su empleador.

10. ;Cémo se controlard el cumplimiento de la
capacitacion?

SENCE dispondra de un proceso de supervisiéon
y fiscalizacion que permita asegurar al sistema
en su conjunto su idoneidad, velando por el
cumplimiento de las condiciones exigidas para
entregar cursos de calidad.

Asimismo, en la pagina web de SENCE (www.
sence.cl) y llamando al fono 800 55 26 26 es
posible formular consultas y denunciar malas
practicas o irregularidades.

11. ;Cudntos cursos pueden realizar mis
trabajadores/as mientras dure el permiso de
capacitacion?

Es muy importante que pueda considerar desde
un principio la duracién del permiso de cada tra-
bajador o trabajadoray asi planificar su proceso
de capacitacién completo. Los rangos de horas
por mes van entre 60 y 120 horas. Por lo tanto,
si su permiso tuviese una duraciéon de 5 mesesy
su capacitacion fuese planificada por mes en el
rango superior de horas, al final de ese periodo su
trabajador/a se habré capacitado un total de 600
horas. Por esto es de vital importancia consultar
la oferta y visualizar cudles cursos son de interés
comun para empleador y trabajador.

12. ;Cudnto tiempo dura esta medida?

La medida durard 12 meses, a partir del 1 de
julio de 2009.

13. ;Puedo pactar el permiso de capacitacion con
trabajadores que han sido capacitados por
franquicia tributaria u otro instrumento del
SENCE este afio?

Si, pues son beneficios complementarios.

14. Al término del permiso de capacitacion,
;puedo despedir a los trabajadores?

Si, pero deberd cancelar todos los beneficios
correspondientes al cese del trabajador (in-
demnizacién, vacaciones proporcionales, entre
otros).

[1l. PRECONTRATO DE CAPACITACION

Para acercar al trabajador a un futuro contrato laboral se potenciara el uso de este instrumento que
permite el uso de la franquicia tributaria para financiar la capacitacion de trabajadores que estan

en vias de ser contratados por la empresa.

Para ello, se ampliara en un 0,25% el monto maximo de la franquicia tributaria destinada a este tipo
de capacitacién y se aumentara la duracién de los cursos financiados por este sistema.
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Preguntas frecuentes
1. ¢En qué consiste esta nueva medida?

Es un instrumento destinado a capacitar a los
eventuales trabajadores de una empresa, a través
de la celebracién de un contrato de capacitacion,
mediante cursos impartidos por un organismo
técnico de capacitacioén. Este contrato no crea
vinculo laboral entre las partes y no existe para la
empresa la obligacién de contratar al capacitado
una vez finalizada la accién de capacitacion.

Los contribuyentes que opten por utilizar esta
medida podran descontar el gasto efectuado en
Precontratos, con monto adicional equivalente
al 0,25% de las remuneraciones imponibles.

Para efectos de la aplicacion del incentivo in-
corporado por el articulo 14 de la Ley N° 20.351,
las empresas que cumplan con los requisitos
podran descontar del impuesto a pagar, sobre
la base de los gastos efectuados bajo la moda-
lidad del Contrato de Capacitacion, en adelante
“Precontrato”, hasta una suma adicional de un
0,25% de la planilla anual de remuneraciones
imponibles del conjunto de sus trabajadores.

Este descuento también se podrd realizar en
forma mensual, y podré ser descontado del
monto de los pagos provisionales mensuales
(PPM) obligatorios que las empresas deban
declarary pagar en los meses comprendidos en
el periodo de vigencia de la ley, en cuyo caso el
descuento tributario no podra exceder del 0,25%
de las remuneraciones imponibles pagadas al
personal en el respectivo mes.

N

. (A quién estd dirigido?

A las empresas que utilizan Franquicia
Tributaria.

= A las empresas que quieran mejorar la em-
pleabilidad de sus futuros trabajadores.

= A los trabajadores que quieran iniciar la
capacitacién sobre sus futuras labores.
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3. ¢Cudles son los requisitos?
= Ser contribuyente de Primera Categoria.

= Poseer una planilla anual de remuneraciones
superior a 35 UTM.

4. ;C6mo puedo hacer uso de esta medida?

Utilizando la Modalidad Precontrato, estable-
cida en el Estatuto de Capacitacién y Empleo,
con un tope maximo de hasta un 0,25% de las
remuneraciones imponibles.

El nimero de participantes que se capaciten bajo
esta modalidad no podra superar el 50% de la
dotacion de trabajadores del mes anterior, y la
capacitacion no podra durar mas de 6 meses en
el aio calendario.

5. Los aportes voluntarios de capacitacion al OTIC
ise consideran como gastos de capacitacion?

No. Para este caso, sélo se tomaran los gastos
efectuados en capacitacioén, via Precontrato,
que se encuentren liquidados segun los proce-
dimientos dispuestos para ello.

6. ;Qué informacion serd necesario presentar?

Plataforma Presencial:

= Precontrato.
=  Formulario de Comunicacion.

Plataforma Internet:

=  Precontrato.
= (Carta Conductora.

Esta documentacién debe ser presentada en
conjunto con la comunicacién.

7. ¢Ddnde se debe presentar la documentacion?
Si la entrega de los documentos es en la plata-

forma presencial, debera hacerse en las oficinas
regionales del Sence.
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8. ;Cudnto serd el plazo para presentar la
documentacion?

Plataforma Presencial:
El plazo para presentar la documentacién sera un

dia habil antes que comience el curso es decir,
en conjunto con la comunicacién.

Plataforma Internet

El plazo para presentar la documentacion sera
un dia habil antes que comience el curso o hasta
el mismo dia que comience el curso.

IV. SUBSIDIO AL EMPLEO JOVEN'

Es una iniciativa que permite la entrega de un subsidio a los trabajadores jovenes que perciben
bajos salarios y a sus empleadores, mediante el cual se mejora el sueldo de los trabajadores.

Preguntas frecuentes
1. ;Quiénes pueden postular?

Los trabajadores dependientes que cumplan
con los siguientes requisitos:

= Estén regidos por el Cédigo del Trabajo.
= Tengan entre 18 y 24 afios de edad.

= Integren un grupo familiar perteneciente
al 40% mas pobre de la poblacion (puntaje
igual o inferior a 11.734 puntos en la Ficha
de Proteccidn Social).

= Susremuneraciones brutas anuales sean in-
ferioresa $ 4.320.000 o inferiores a $ 360.000
mensuales.

Los trabajadores independientes que trabajan a
honorarios que:

=  Cumplan con los requisitos de edad y vul-
nerabilidad familiar sefalados en el punto
anterior.

= Perciban remuneraciones brutas anuales
inferiores a $ 4.320.000.

Si bien esta medida no forma parte del Acuerdo Nacional
por el Empleo, cuenta con el respaldo de CUT, CPC y
CONAPYME. Esta medida es administrada por SENCE.
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= Acrediten rentas de las sefaladas en el N° 2
del articulo 42 de la Ley de Impuesto a la
Renta en el afio calendario en que se solicita
el beneficio.

= Se encuentren al dia en el pago de sus co-
tizaciones obligatorias de pensiones y de
salud.

Los empleadores, por sus trabajadores depen-
dientes, que:

=  Cumplan el requisito de edad y pertenezcan
al 40% mas pobre de la poblaciéon (puntaje
igual o inferior a 11.734 puntos en la Ficha
de Proteccion Social).

= Las remuneraciones brutas mensuales del
trabajador sean inferiores a $ 360.000.

= Tenga pagadas, dentro del plazo legal esta-
blecido, las cotizaciones de seguridad social
correspondientes del trabajador por el cual
esta solicitando el subsidio.

2. ;Quiénes no deben postular?

Se exceptuaran, es decir, no tendran derecho al
subsidio, los trabajadores regidos por el Cédigo
del Trabajo, sus empleadores y los trabajadores
independientes de los érganos sefialados en el
inciso segundo del articulo 1°de la Ley N° 18.575
(Contraloria General de la Republica, Banco
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Central, Ministerios, Fuerzas Armadas, Fuerzas
de Orden y Seguridad Publica, Intendencias,
Gobernaciones, Municipalidades y Empresas
Publicas creadas por Ley) y las entidades en
que el Estado o sus instituciones o empresas
tengan aportes o representacién igual o supe-
rior al 50%.

3. ;C(6mo se paga?

El subsidio se pagara al empleador mensualmente;
al trabajador dependiente anual o mensualmente,
seguin opte, y anualmente al trabajador indepen-
diente. El medio de pago podra ser en efectivo o
depdsito en cuenta bancaria (corriente, ahorro
u otra), lo que se deberd indicar en la solicitud
del subsidio.

Cuando el trabajador dependiente opte por el
pago mensual, el monto del subsidio ascen-
derd al 75% del monto al cual tiene derecho
y, el segundo semestre del afno siguiente, se
realizara un proceso de reliquidacion anual
que permitira cancelar al joven la totalidad del
ingreso restante. En caso de que el trabajador
tenga la calidad simultdnea de trabajador
dependiente e independiente, podra solicitar
el pago mensual por el monto de la remune-
racion bruta que percibe como dependiente,
considerandose los montos percibidos como
trabajador independiente al momento de rea-
lizar la reliquidacion anual.

4, ;Cudl es el monto del subsidio pagado
mensualmente?

Los empleadores y los trabajadores dependientes
que opten por esta modalidad recibiran el pago
del subsidio mensualmente, correspondiendo al
empleador 1/3y al trabajador 2/3 del monto del
subsidio. EI monto del subsidio, dependiendo
de las rentas brutas mensuales del trabajador,
es el siguiente:

= Cuando las remuneraciones brutas mensua-
les sean menores o iguales a $ 160.000, el
monto del subsidio correspondera al 30%
de las remuneraciones mensuales sobre las
cuales se hubieran realizado cotizaciones
obligatorias de pensiones y de salud.
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Ejemplo: Si la remuneracién bruta de un
trabajador es $ 150.000, el monto mensual
del subsidio asciende a $ 45.000. De este
monto, corresponden al trabajador $ 30.000
y al empleador $ 15.000. Como es un pago
mensual para el trabajador, se le pagaran en
el mes $ 22.500 (75% de $ 30.000).

= Cuando las remuneraciones brutas mensua-
les sean superiores a $ 160.000 y menores o
iguales a $ 200.000, el monto del subsidio
asciende a $ 48.000.

Ejemplo: Sila remuneracién bruta de un tra-
bajador es $ 180.000, el monto mensual del
subsidio es $ 48.000. De este monto, corres-
ponden $ 32.000 al trabajador y al empleador
$ 16.000. Como es un pago mensual para el
trabajador, se le pagaran en el mes $ 24.000
(75% de $ 32.000).

Cuando las remuneraciones brutas mensua-
les sean superiores a $ 200.000 e inferiores
a $ 360.000, el monto mensual del subsidio
serd la cantidad que resulte de restar al 30%
de $ 160.000 ($ 48.000), el 30% de la diferen-
cia entre la remuneracién bruta mensual y
$200.000.

Ejemplo: Si la remuneracién bruta de un
trabajador es $ 250.000, el monto mensual
del subsidio asciende a $ 33.000. De este
monto, corresponden al trabajador $ 22.000
y al empleador $ 11.000. Como es un pago
mensual para el trabajador, se le pagaran en
el mes $ 16.500 (75% de $ 22.000).

5. ¢Sieltrabajador tiene mds de un empleador,
cudl es el monto del subsidio pagado
mensualmente?

Para calcular el monto del subsidio mensual se
sumaran todas las remuneraciones brutas. En este
caso, el trabajador sélo tendra derecho al pago
de un subsidio y a cada uno de los empleadores
se le pagara la parte proporcional del subsidio
correspondiente, en atencion a la proporcion
que representen las remuneraciones pagadas
por cada uno sobre el total de remuneracién
bruta del trabajador.
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6. ;Qué ocurre si el empleador paga las
cotizaciones previsionales fuera del plazo legal?

Si el empleador paga las cotizaciones de segu-
ridad social fuera del plazo legal establecido,
perdera el derecho al subsidio durante el mes
correspondientey se reactivard en los meses en
que realice los pagos oportunamente.

En el caso que el empleador pague las cotizaciones
de seguridad social fuera de plazo, se suspendera
el pago del subsidio a los trabajadores y sélo lo
percibird cuando el empleador pague las cotiza-
ciones obligatorias de pensiones y salud.

7. ¢Tiene alguna incompatibilidad para el
empleador o trabajador?

El subsidio tiene incompatibilidad sé6lo para el
empleador, el que no podré percibir simulta-
neamente el subsidio al empleo y beneficios
del articulo 57 de la Ley N° 19.518, al articulo
82 de laLey N° 20.255 (Subsidio Previsional para
Trabajadores Jovenes) y otras bonificaciones a la
contratacién de mano de obra o de naturaleza
homologable financiados por el Estado.

Algunos programas del SENCE incompatibles
con el subsidio son: Programa de aprendices,
Programa bonificacién a la contratacion de mano
de obra regular, Programa bonificacién a la con-
tratacion de mano de obra para beneficiarios del
Chile Solidario y Programa de Empleo Directo
“Inversion en la Comunidad”. Para mayor informa-
cién ingresa a“Informacion para Empleadores’,
en el sitio www.subsidioempleojoven.cl.

El empleador, al momento de presentar su so-
licitud, debera optar por el subsidio al empleo
o los beneficios o bonificaciones indicados
anteriormente.

8. ;(omo se postula?

Los trabajadores y empleadores por separado, a
contar del 1° de julio de 2009, deben presentar
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su solicitud a través del sitio web www.subsi-
dioempleojoven.cl.

Si no desea usar la web, puede acudir a las su-
cursales de BCl Nova o a alguna de las oficinas
de SERVIPAG.

Para ubicar la sucursal de BCI Nova u oficina de
SERVIPAG mas cercana a tu oficina o residencia,
consulta en“Puntos de Atencién”en el sitio www.
subsidioempleojoven.cl.

9. ;Qué institucion verifica las postulaciones?

La solicitud del trabajador o del empleador, por
sus trabajadores dependientes, serd ingresada a
trdmite si se cumple con los requisitos de edad
y puntaje de la Ficha de Proteccién Social. Los
otros requisitos (ingresos, situacion previsional)
seran verificados por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE).

Los trabajadores deberan presentar su solicitud
dentro del aflo en que perciben las remu-
neraciones y/o rentas del trabajo por el cual
solicita el subsidio. Dicha solicitud estara vigente
mientras se cumplan los requisitos indicados
anteriormente.

Por su parte, los empleadores deberadn presentar
su solicitud antes del 25 de cada mes. En caso
contrario, se entiende que renuncia al subsidio
por ese mes. Al igual que para los trabajado-
res, la solicitud del empleador estara vigente
mientras cumpla con los requisitos indicados
anteriormente.

10. ;Cudnto tiempo durard esta medida?

Este subsidio es de caracter permanente y
entré en vigencia el 1° de julio de 2009. Podran
acceder al beneficio los/as trabajadores/as que
cumplan con los requisitos establecidos en la
pregunta Ne 1.
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V. BENEFICIOS DEL SEGURO DE CESANTIA PARA TRABAJADORES CON
CONTRATOS TEMPORALES

Asegura que los trabajadores contratados a plazo, obra, trabajo o servicio determinado puedan
beneficiarse del Fondo de Cesantia Solidario (FCS). Para ello, se entendera que las cotizaciones al
Seguro de Cesantia, continuas o discontinuas, de estos trabajadores realizadas durante los 24 meses
anteriores al 1° de mayo de 2009 cuentan para lograr el cumplimiento de los requisitos de acceso
al FCS. Esta es una medida adoptada por una sola vez, pensada para dar acceso mas rapido a mas
trabajadores, durante este afio de crisis internacional, a los nuevos beneficios legislados del seguro

de cesantia ya legislados por el Congreso, y estara en vigencia hasta junio de 2010.

Preguntas frecuentes
1. ¢En qué consiste esta medida?

Desde el 1°de mayo de 2009 los trabajadores con
contrato a plazo fijo, obra o servicio determinado
tienen derecho, si cumplen con los requisitos de
acceso, a los beneficios del FCS. Para facilitar el
acceso de este grupo de trabajadores a dicho
beneficio se hard una excepciéon en el cumpli-
miento de los requisitos, que consiste en que no
se les requerird que las cotizaciones necesarias
para acceder al Fondo Solidario sean a dicho
fondo, sino que bastarad que las cotizaciones
hubieran sido realizadas a la Cuenta Individual
de Cesantia (CIC).

2. ;Cudntas cotizaciones se requieren para acceder
al Fondo de Cesantia en el caso de este grupo de
beneficiarios?

Se requeriran 12 cotizaciones al Seguro de Cesantia
en los Ultimos 24 meses anteriores al término del
contrato. Estas podran haber sido mientras el
trabajador tuvo contrato como trabajador con
contrato a plazo, obra, trabajo o servicio deter-
minado, o bien como trabajador con contrato a
plazo indefinido.

3. (A cudles beneficios podrdn acceder los
trabajadores incluidos en este beneficio?

Alos mismos que reciben los trabajadores con este
tipo de contrato que acceden a los beneficios del
Seguro de Cesantia, es decir, a dos pagos/meses
de beneficio de un monto equivalente al 35% y
30% de suremuneraciéon imponible de los ultimos
6 meses, con limites maximos de beneficio de
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$133.000y $ 114.000, respectivamente. Ademas, si
la tasa de desempleo que se reporta en el segundo
mes del beneficio estd un punto porcentual por
sobre su promedio de los Gltimos cuatro afos,
estos beneficiarios podran tener dos pagos/meses
adicionales de beneficio equivalente al 25% de su
remuneracién imponible, cada mes, con valores
maximos de $ 95.000 cada uno.

4. ;Unavez solicitado el beneficio, debo cumplir
con alguna condicién para mantenerlo?

Dado que el Seguro de Cesantia es para personas
que estan cesantes, el requisito para mantener el
beneficio es mantener la condicion de desemplea-
do. Ademads, el trabajador debera asistir cada mes
ala Oficina Municipal de Intermediacién Laboral
(OMIL) de la municipalidad de la comuna en que
estd inscrito para acreditar su condicion y estar
disponibles para que se les ofrezca alguna posi-
bilidad de empleo o capacitacién. De no asistir
a la OMIL o encontrarse trabajando el beneficio
sera suspendido.

5. ¢C0mo solicito el beneficio?

Cuando el trabajador queda cesante, debera contar
con algun documento que acredita el término de
la relacién laboral para solicitar el beneficio del

Seguro de Cesantia.

Los documentos que acreditan el término del
contrato de trabajo pueden ser:

= Finiquito ratificado por las partes.

= Comunicacion del despido por parte del
empleador.
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= Acta de conciliacion o avenimiento o acta
de comparecencia ante la Inspeccién del
Trabajo.

= Sentencia judicial ejecutoriada.
= (Carta de renuncia del trabajador.

Con el documento antes descrito y su carnet de
identidad vigente, el trabajador debera presen-
tarse en cualquier Centro de Atencién al Afiliado,
esto es, cualquier AFP que tenga en la puerta
el logo de “AFC CHILE" Es importante recordar
que el afiliado puede asistir a cualquier AFP, no

necesariamente a aquella que esté afiliada en
el sistema de pensiones. En este lugar debera
llenar la solicitud de beneficios al Seguro de
Cesantia (ver www. afcchile.cl para ubicacion
de agencias).

6. ;Donde puedo obtener mds informacion
respecto a los beneficios del Sequro de Cesantia?

Através de la pagina web de la Superintendencia
de Pensiones, institucion que fiscaliza el funciona-
miento del Seguro de Cesantia (www.spensiones.
cl).También en la pagina web de la Administradora
de Fondos de Cesantia (www.afcchile.cl).

VI. APOYO A JEFAS DE HOGAR EMPRENDEDORAS

Se duplica el presupuesto 2009 de este programa de apoyo al emprendimiento, de modo de abrir
20 mil nuevos cupos anuales dirigidos a mujeres que posean baja calificacion laboral, que se
desemperfien como trabajadoras independientes con una microempresa o que quieran iniciar un
emprendimiento, o trabajadoras dependientes que deseen reconvertirse a la via independiente. La
iniciativa combina capacitacion, subsidio de alimentacién, movilizacién y herramientas. Esto ultimo,
con la finalidad de apoyar la materializacién y/o desarrollo de sus emprendimientos.

Preguntas frecuentes

1. ¢Quiénes pueden acceder a este programa?

Para acceder a este programa se requiere:

= Serjefa de hogar.

= Tener baja calificacién laboral.

= Ser trabajadora independiente (vale decir,
gue cuente con su microempresa) o que

quiera iniciar un emprendimiento.

= Ser trabajadora dependiente y necesitar
reconvertirse a la via independiente.

= Aprobar el Plan de Negocios que usted debe
desarrollar y subir al sistema informatico.

2. ;Quiénes no pueden acceder a este programa?
No podran acceder a este beneficio aquellas

mujeres que no desarrollen su plan de negocios
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en la fecha estipulada, o bien, aquellas mujeres
cuyo plan de negocios no sea aprobado.

Cabe recordar que este programa esta disefiado
sélo para mujeres.

3. ¢Dande puedo conseguir informacion sobre
este beneficio?

Puede acceder a mayor informacién a través del
Contact Center 800 55 26 26, de lunes a viernes,
entre las 9y las 18 horas.

También podra hacer consultas, solicitar informa-
cién y realizar reclamos a través de la siguiente
pagina: http://oirs.sence.cl.

4. ;Dénde me dirijo para acceder a este
beneficio?

Si usted pertenece a alguna Entidad Patrocinadora

(como por ejemplo, SERNAM, Municipalidad,
Agrupacion, etc.) debe acercarse a la Entidad,
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donde recibira informacion sobre el programa,
asi como también el taller de induccién en que
se le ensenard a desarrollar su Plan de Negocios
y donde se acreditara su condiciéon de mujer
jefa de hogar.

Si usted no pertenece a ninguna Entidad Patro-
cinadora debe acercarse a la oficina regional del
SENCE, donde se le derivara al SERNAM. Es ahi
donde recibira informacion sobre el programa, el
taller de induccién en que se le ensefiara a desa-
rrollar su Plan de Negocios y donde se acreditara
su condicién de mujer jefa de hogar.

5. ¢Cudnto debo pagar para acceder a este
servicio?

Este programa no tiene ninguln costo para la
beneficiaria. Se podra acceder a la capacitacion,
al subsidio de herramientasy a los subsidios de
movilizacion y locomocion en forma totalmente
gratuita, ya que este programa esta en un 100%
financiado por el Estado.

6. ;Qué beneficios obtengo al acceder a este
programa?

Se podrd acceder a un curso de capacitacion
acorde a las necesidades de las beneficiadas y que
ayudara al desarrollo del emprendimiento o bien
ainnovar en la gestién de la microempresa.

Para la realizacion de este curso de capacitacion
se contara con un subsidio de movilizacién y de
alimentacién.

También tendrd acceso a un subsidio de he-
rramientas (cuyo monto no debera superar los
$100.000, IVA incluido) y cuyo presupuesto debera
haber sido incluido en su plan de negocios.

7. ¢(6mo puedo aprender a desarrollar un plan
de negocios si nunca antes he hecho uno?

Ya sea en la Entidad Patrocinadora a la que
usted pertenece o en el SERNAM. En caso de
que haya sido derivada ahi, usted recibird un
taller de induccién de una duracién aproximada
de tres horas.

En este taller a usted se le ensenara a desarrollar
este Plan de Negocios y se le ensefiara a usar
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el sistema informatico donde debe subir su
Plan de Negocios. Es en este taller donde usted
podra encontrar respuesta a todas sus dudas
al respecto.

Este taller se llevara a cabo en distintas oportu-
nidades desde julio del presente afo, hasta el
mes de marzo de 2010.

8. ;Cudnto tiempo tengo para desarrollar mi Plan
de Negocios?

Una vez que usted haya asistido al taller de in-
duccidn, la entidad patrocinadora le indicara el
plazo para desarrollarlo en el sistema informatico
especialmente disefado para esto.

9. ;Quiénes y cudndo me avisardn si he quedado
seleccionada para el programa?

Una vez que usted haya subido al sistema
informatico su Plan de Negocios desarrollado
recibird un mail informandole de su situacion.
Del mismo modo, la Entidad Patrocinadora a la
que usted pertenece o el SERNAM, en caso de
haber sido derivada ahi, le informaran también
del resultado de su evaluacién.

10. ;Qué puedo hacer si no quedo seleccionada
para participar de este programa?

Si su plan de negocios no fue aprobado y, por
lo tanto, no queda seleccionada para acceder a
este beneficio, puede desarrollar nuevamente
un plan de negocios y volver a presentarlo.

11. ;Cudndo podré recibir mi subsidio de
herramientas?

Una vez que haya finalizado el curso de ca-
pacitaciéon, se podra acceder al subsidio que
se le entregara para adquirir las herramientas
solicitadas.

12. ;Qué obligaciones debo cumplir al acceder a
este programa?

Debe asistir al curso de capacitacion, segun el
horario y lugar determinado y cumplir al menos
con un 75% de asistencia a éste para aprobar
el curso.
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13. ;Cudnto tiempo tengo para acceder a este
beneficio?

A partir del mes de julio de 2009 y hasta marzo de
2010, podra asistir al taller de induccion, desarrollar
su plan de negocios y acceder a este beneficio.

Una vez que usted haya accedido a este beneficio
no podra volver a postular a él.

14. ;Quiénes realizardn los cursos?

Los cursos seran realizados por los OTEC que
se encuentran vigentes en el catdlogo electré-
nico de cursos SENCE, los cuales deben ofrecer
un espacio adecuado, materiales de trabajo y
relatores de calidad para desarrollar de buena
manera el curso de capacitacion.

VII. RECONOCIMIENTO DE APRENDIZAJES PREVIOS (RAP)

Esta medida ayuda a valorar lo aprendido por el trabajador durante su experiencia laboral y/o ca-
pacitacion, reconociendo su trayectoria de aprendizajes no formales, en relaciéon con programas
de formacién técnica de nivel superior de diversos sectores productivos.

Para acreditar los aprendizajes adquiridos, el trabajador o trabajadora deberd pasar por un proceso
de evaluaciodn, realizado por instituciones de formacion superior debidamente habilitadas.

Preguntas frecuentes

1. ¢En qué consiste el reconocimiento de
aprendizajes previos?

El Reconocimiento de Aprendizajes Previos es un
mecanismo que permite valorar los aprendizajes
adquiridos por trabajadores y trabajadoras en
su experiencia laboral (formacién informal), o
gracias a la capacitacion (formacién no formal),
para hacerlos equivalentes a médulos que com-
ponen una oferta formativa de una institucion
educativa.

El reconocimiento de mddulos, mediante la
aplicacion de este mecanismo, permitiria una
reduccion de la carga académica, lo que podria
significar una disminucién del tiempo en que se
desarrolla la carrera.

2. ;A quiénes estd dirigido?

En una primera etapa, estd dirigido a trabaja-
doresy trabajadoras de Antofagasta, Atacama,
Coquimbo, Valparaiso, Bio Bio, La Araucania,
Los Rios, Los Lagos y Aysén, quienes podran
validar lo aprendido, siempre que sus conoci-
mientos estén relacionados con programas de
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las carreras en los sectores de mineria, admi-
nistracién y comercio, agropecuaria, acuicola,
turismo y madera.

Estas ofertas se distribuyen de la siguiente
manera:

3. ;6mo puedo acceder a este beneficio?

Postulando a uno de los 600 cupos para forma-
cion y capacitacién que habra disponibles en
2009, en el total de las nueve regiones para los
sectores econémicos asociados.

Las instituciones de educacién superior con-
tratadas para operar este servicio difundiran la
convocatoria e inscripcion de los trabajadores y
sus empresas.

Igualmente, desde el 30 de agosto de 2009
habra informacién disponible en la pagina
web de Chilecalifica (www.chilecalifica.cl),
sobre las instituciones, Organismos Técnicos de
Capacitaciéon (OTEC), que daran a conocer las
ofertas disponibles y plazos del proceso. Ademas,
en un call center (800 383 900) se atenderan
dudas y sugerencias.
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SECTORES PRODUCTIVOS ASOCIADOS A PROGRAMAS FORMATIVOS, SEGUN REGION

ﬁ REGION DE ARICA ¥ PARIMACO TA

REGION DE TARAPACA

REGION [ ANTOFAGASTA

REGION DE ATACAMA

v

S. Agropecuario

REGION DE COQUINSO

REGION DE VALPARAISO
| REGION METROPOLITANA

S. Madera

S. Turismo

S. Acuicola

S. Fruticola

4. ;Quiénes pueden acceder a este beneficio?

Puede acceder cualquier trabajador o trabajadora
que disponga de un contrato de trabajo con una
antigliedad de al menos un afo en una empresa
vinculada con las ofertas de formacién de téc-
nicos ofrecida por esta medida en las regiones
ya mencionadas.

5. ¢Quiénes no pueden acceder a este beneficio?

» Trabajadores y trabajadoras con fuero
laboral.

= Trabajadores y trabajadoras con contrato a
honorarios.

= Trabajadoresy trabajadoras desempleados.
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REGAON DEL MAULE

REGHON DEL W00 BIO
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| REGION DE L O FaOS

REGION DE LOS LAGDS

y
| REGEOM AYSEN
| DEL GENERAL CARLOS BANE? DEL CAMPD

REGION DE MAGAL LANES
¥ LA ANTARTICA CHILENA
=

. ¢Qué beneficios obtengo al postular al

Reconocimiento de Aprendizajes Previos?

Segun el resultado del proceso de evaluacién
y reconocimiento, podrd incorporarse a cursos
de capacitacién o a una carrera de técnico de
nivel superior en aquellas instituciones que
hayan sido contratadas para ejecutar estos
procesos formativos.

Contara con un servicio de consejeria y
orientacién vocacional y laboral util para
tomar decisiones de formacion.

Recibird una beca que cubrirda como minimo
dos semestres de formacién en la institu-
cién de educacién superior en la que se
inscriba.
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7. ¢Quiénes realizardn el proceso de
reconocimiento de aprendizajes previos y los
cursos de formacion técnica de nivel superior y
capacitacion?

Las mismas instituciones de educacién superior
contratadas para realizar la formacién en carreras
de técnicos de nivel superior llevaran a cabo
el proceso de reconocimiento de aprendizajes
previos.

En el caso de la capacitacién, serad ejecutada
por los Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTECQ), que deben ofrecer un espacio adecuado,
materiales de trabajo y relatores de calidad. En
general las Universidades, Centros de Formacion
Técnica e Institutos Profesionales cuentan con
registro de OTEC, por lo tanto, también podran
ser proveedores de este servicio. En cualquier
caso, seran debidamente informados a los tra-
bajadores y trabajadoras.

8. ;Qué obligaciones debo cumplir al inscribirme
en este programa de reconocimiento de
aprendizajes previos?

En el caso de capacitaciones, el trabajador debe
asistir a los cursos, en los horarios y lugares es-
tablecidos; ademas debera cumplir con todos
los requerimientos de asistencia y evaluacién
definidos para cada curso. En el caso de los
cursos de capacitacion, la asistencia minima
es de 75%.

Si se trata de formacién superior, debera cumplir
con lo establecido en el Reglamento Académico
del Centro de Formacién Técnica donde usted
se haya matriculado.

9. ¢Cudntos cursos puedo realizar mientras dure
el programa de formacion con reconocimiento
de aprendizajes previos?

En el caso de la formacién en carreras técnicas de
nivel superior, el trabajador debera comprometer-
se con la totalidad de semestres o médulos que
le reste por cursar, como resultado del proceso
de reconocimiento de aprendizajes previos.
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En cuanto a la capacitacion, en acuerdo con su
empleador, podrd elegir los cursos que estime
convenientes y que representen una oportunidad
para el trabajadory la empresa. Por ello, es muy
importante pasar por el proceso de orientacion
y buscar en la oferta cursos modulares (que
permiten completar un médulo y pasar a otro
relacionado, aumentando asi las competencias
desarrolladas) o aquellos que llevan a licencias
habilitantes en su ambito laboral.

10. ;Qué pasa si encuentro un nuevo trabajo
mientras estoy estudiando o me estoy
capacitando?

En caso que el trabajador cambie su situacion
laboral durante su participacion en el programa,
podra continuar con los beneficios. Como la
medida esta dirigida a trabajadores con con-
trato de trabajo vigente, en caso de cambio
de empleador el trabajador debera informar
inmediatamente a la autoridad pertinente de la
institucion en la cual estd estudiando o capaci-
tdndose y realizar las gestiones correspondientes
con su nuevo contratante para que reciba las
facilidades necesarias para continuar con su
capacitacién o estudios.

11. ;Cémo serd controlada la calidad del proceso
de formacion y capacitacion entregado?

Chilecalificay SENCE supervisaran y fiscalizaran
el sistema, velando por el cumplimiento de las
condiciones exigidas para entregar cursos de
calidad.

Asimismo, a partir del 30 de agosto de 2009, se
podran informar malas practicas o irregularidades
al call center de Chilecalifica (800 383 900).

12. Cudnto tiempo durard esta medida?

Hasta el 31 de diciembre de 2010.

13. ;(6mo puedo solicitar mds informacién?

A partir del 30 de agosto de 2009 existira un
servicio de atencién telefonica en el call center

de Chilecalifica (800 383 900). Ademas, puede
hacerlo en el portal www.chilecalifica.cl.
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COTIZACIONES PREVISIONALES ALDIA
Un derecho de trabajadores y trabajadoras

LA LEY BUSTOS

LaLey N°19.631 fue publicada en el Diario Oficial el 28 de septiembre de 1999. Conocida como “Ley Bustos’,

”

obliga a los empleadores(as) a pagar las cotizaciones previsionales adeudadas al trabajador(a) como

requisito para despedirlo(a).

La Ley Bustos es aplicable a todos los trabaja-
doresy trabajadoras sin excepcion, incluidos
los temporeros(as) y trabajadores(as) de casa
particular.

Para que el despido sea valido, el empleador(a)
debe acompanar al aviso de término de contrato
los certificados que acrediten que tiene pagadas
las siguientes cotizaciones previsionales:

« Cotizaciones de pensiones, AFP o INP.
« Cotizaciones de salud, Fonasa o Isapre.

« Cotizaciones del seguro de cesantia (Ley
N° 19.728), si correspondiere.

El empleador(a) debe comprobar que todas
estas cotizaciones estan pagadas para proceder
al despido; de no ser asi, no podra poner térmi-
no al contrato de trabajo. Esto significa que el
empleador(a) debe sequir pagando al trabajador(a)
afectado(a) las remuneraciones y demas prestacio-
nes contempladas en el contrato hasta que haya
convalidado debidamente el despido.

CAUSALES DE DESPIDO

La obligacién de pagar las cotizaciones previ-
sionales del trabajador(a) antes de despedirlo
opera cuando el contrato de trabajo termina
por las siguientes causales:

Las del articulo 159, N°s. 4, 5y 6 del Cédigo
del Trabajo; esto es, vencimiento del plazo del
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contrato de trabajo; conclusiéon o término del
trabajo o servicio que dio origen al contrato, y
caso fortuito o fuerza mayor.

Las del articulo 160, que corresponden a las
causales imputables al trabajador(a), es decir,
aquellas en las que se establece negligencia, falta
de probidad, abandono del trabajo, etc.

Las del articulo 161: necesidades de laempresa,
establecimiento o servicio, o desahucio.

Esta ley no se aplicara cuando la causa de
término de contrato sea la renuncia voluntaria
o el mutuo acuerdo entre el empleador(a) y
el trabajador(a).

QUE HACER

El trabajador(a) que es despedido(a) sin que
el empleador(a) haya pagado las cotizaciones
previsionales devengadas hasta el dltimo dia del
mes anterior al despido, debe hacer la denuncia
ante la Inspeccién del Trabajo que corresponda
al domicilio de la empresa.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR(A)

El empleador(a) que ha puesto término a la
relacién laboral sin haber pagado las res-
pectivas cotizaciones previsionales tiene la
obligacién de integrar al trabajador(a) la to-
talidad de las remuneraciones e imposiciones
del periodo comprendido entre la fecha del
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despido y aquella en que efectivamente pagd
las cotizaciones adeudadas y asi lo acredité.
El trabajador(a) no estara obligado a trabajar
durante ese periodo.

Cesala obligacion de pagar las remuneraciones
y demas prestaciones del contrato de trabajo,
si las imposiciones morosas no exceden de la
cantidad menor entre el 10% de la deuda pre-
visional 0 2 UTMy lo adeudado se pague dentro
del plazo de 15 dias habiles desde la notificacion
de la demanda.

Ademas, el empleador(a) no puede dejar sin
efecto el despido en forma unilateral; sélo podran
hacerlo ambas partes de comun acuerdo. En ese
caso, larelacion laboral continuara vigente en los
mismos términos de antes, pero el empleador(a)
deberd ponerse al dia en el pago de las cotiza-
ciones morosas.

EL FINIQUITO SOLO SE FIRMA

« Cuando esté por escrito.

+ Porel trabajador(a); por el empleador(a), y por
el presidente(a) del sindicato o delegado(a)
de personal o sindical respectivo.

« Si el trabajador(a) estd absolutamente de

acuerdo con los hechos y la causal de despido
invocada.
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- Si estan pagadas las indemnizaciones que
pudieran corresponder, las remuneracionesy
demas beneficios que procedan; por ejemplo,
el feriado completo o proporcional.

- Si el empleador(a) acredita el pago de las
cotizaciones previsionales.

- Elfiniquito se debe ratificar ante un ministro
de fe, que puede ser un Inspector del Trabajo,
un notario publico, el oficial del Registro
Civil de la comuna o el secretario municipal
correspondiente.

Si no se cumplen todos los requisitos antes
mencionados, el trabajador(a) no debe firmar
el finiquito de trabajo.

Si después de firmado el finiquito el trabajador(a)
se percata de que el empleador(a) le adeudaba
cotizaciones previsionales, debera solicitar
la nulidad del despido directamente ante los
Tribunales del Trabajo.

La Ley Bustos otorga al trabajador(a) un plazo

de seis meses para reclamar la nulidad del
despido ante los Tribunales del Trabajo.

CENTRO DE ATENCION LABORAL
600 450 4000

www.direcciondeltrabajo.cl
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Direccién del Trabajo

ESTABLECE SISTEMA OBLIGATORIO
DE CONTROL DE ASISTENCIA, DE LAS
HORAS DETRABAJO Y DE DESCANSO

Y DE LA DETERMINACION DE LAS
REMUNERACIONES PARA LOS CHOFERES
DE VEHICULOS DE CARGA TERRESTRE
INTERURBANA"®

Resolucion N° 1.213

Num. 1.213 exenta, Santiago, 8 de octubre de
2009. Vistos: Lo dispuesto en los articulos 25 bis
y 33, inciso segundo del Cédigo del Trabajo.

Considerando:

1)

Que las especiales caracteristicas de organiza-
ciény desarrollo de las actividades laborales
en el sector del transporte de carga terrestre
interurbana impiden en la generalidad de
los casos una eficaz aplicacion de las normas
previstas en el inciso primero, del articulo 33
del Cédigo del Trabajo.

Que, esta Direccion ha constatado, a través de
diversas fiscalizaciones, que en el sector del
transporte de carga terrestre interurbana la
jornada de trabajo del personal que en ellos
labora se realiza en distintos puntos del terri-
torio nacional, y también fuera del pais, segun
sea el itinerario de que se trate, circunstancia
ésta que hace impracticable el control de

Publicada en el Diario Oficial de 16.10.09.
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las horas de trabajo y determinacién de los
descansos a través de los sistemas comunes
autorizados por la ley, toda vez que obligaria
a utilizar un considerable nimero de libros
de asistencia o de relojes control, registros
éstos que por sus caracteristicas dificultarian
consignar, ademas, los descansos en ruta que
deben de hacer uso los choferes.

Que, a la situacion descrita precedentemente
se suma en la actualidad la nueva configura-
cién normativa contenida en el articulo 25 bis
del Cédigo del Trabajo, la que al establecer
una serie de nuevos parametros a considerar
(maximos de tiempos de espera y forma de
pago de los mismos), trae consigo la necesi-
dad de contar con instrumentos fidedignos
y mas expeditos de control.

Que, las dificultades a que aluden los con-
siderandos anteriores han sido reconocidas
tanto por las organizaciones de trabajadores
como por los empleadores del sector, los
que han solicitado a esta Direccién que
haga uso de la facultad contemplada en el
inciso segundo, del articulo 33, del Cédigo
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del Trabajo, estableciendo un sistema espe-
cial de control de las horas de trabajo y de
la determinacion de las remuneraciones,
que sea uniforme para toda la actividad del
transporte de carga terrestre interurbana.

5) Quelautilizacion de libros de asistencia o de
reloj control, en las condiciones sefaladas
en el considerando Ne 2), dificulta ademas
la labor fiscalizadora de los Servicios del
Trabajo.

6) Que, parala consecucion de los objetivos de
esta Direccién importa, entre otras materias,
apoyar e impulsar toda accién o medida
que garantizando la eficacia de la ley, posi-
bilite una fiscalizacion mas eficiente de su
cumplimiento.

7) Que, las consideraciones precedentes hacen
necesario que esta Direccion, en uso de la
facultad establecida en el inciso segundo, del
articulo 33 del Cédigo del Trabajo, establezca
y regule sistemas especiales y obligatorios
de control de asistencia que permitan, por
un lado, hacer cumplir a cabalidad las dispo-
siciones legales sobre jornada de trabajo y
descansos en el sector del transporte de carga
terrestre interurbana y, por otro, facilitar la
labor de fiscalizacién propia de este Servicio,
por lo que:

Resuelvo:

Articulo 1°.- Establécese, en forma obligatoria,
un sistema especial de control de asistencia
y determinacién de las horas de trabajo, de
descanso y de las remuneraciones para los
trabajadores choferes de vehiculos de carga
terrestre interurbana, conforme a lo dispuesto
en los articulos siguientes.

Articulo 2°.- Para los efectos de la presente
resolucion, se entiende por transporte de carga
interurbano, el servicio destinado a transportar
carga por carretera entre una o mas ciudades o
localidades que estén ubicadas en localidades
o areas urbanas diferentes.
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Articulo 3°.- El sistema operara sobre la base de
un documento que se denomina “LIBRETA DE
REGISTRO DIARIO DE ASISTENCIA CONDUCTORES
DE VEHICULOS DE CARGA INTERURBANOS’, en
adelante la LIBRETA, cuyo modelo obligatorio
se acompana en anexo a la presente Resolucion
que, a su vez, forma parte de la misma para todos
los efectos legales.

DE LA LIBRETA DE REGISTRO DIARIO
DE ASISTENCIA

Articulo 4°.- La LIBRETA, cuya confeccién y
costo corresponderd al empleador, se utilizara
respecto de cada conductor, de forma individual
e intransferible.

Articulo 5°.- Cada LIBRETA estara compuesta
de 25 hojas originales (trabajador) y una copia
(empleador) por cada una de ellas a contar de la
pagina 3,y por cada mes, debiendo comprender
el registro de, a lo mas, tres meses.

Las paginas deberan contar con una enumera-
cién impresa del 1 al 25, en el extremo inferior
derecho de cada pagina, como se indica en el
anexo a que se ha hecho referencia.

Articulo 6°.- La LIBRETA debera ser timbrada
y registrada en la Inspeccién del Trabajo que
corresponda al domicilio del empleador.

La forma en que se practicara este registro sera
reqgulada por el Departamento de Inspeccion,
pudiendo establecerse, si ello fuera factible, el
registro a través del portal web de la Direcciéon
del Trabajo.

Articulo 7°.- El empleador deberd entregar la
LIBRETA al trabajador y es responsabilidad de
aquél constatar que el referido documento sea
portado por el trabajador al inicio de su jorna-
da, como asimismo por su correcto llenado al
concluir aquella o el viaje.

Articulo 8°.- Constituye una obligacién del chofer
portar su LIBRETA y participar de su llenado,
debiendo registrar en ella todas las actividades
instruidas por su empleador.
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Articulo 9°.- La LIBRETA se dividira en las si-
guientes secciones:

1) Individualizacién del conductor: tapa o por-
tada (pagina 1);

2) Articulo 25 Bis del Cédigo del Trabajo e
instrucciones de llenado: contraportada
(pagina 2);

3) Registro Diario de Actividades (paginas 3 a
la 21);

4) Resumen Control Mensual de Horas (pa-
gina 22);

5) Comprobante de otorgamiento de descanso
semanal compensatorio por los dias domingos
y festivos trabajados (pagina 23);

6) Comprobante para la determinacién de
las remuneraciones de los conductores

(pagina 24);y
7) Control de Inspeccidn (pagina 25).

Articulo 10.- En |la tapa o portada de la LIBRETA
se debera contener impresa la denominacién
siguiente: “LIBRETA DE REGISTRO DIARIO DE
ASISTENCIA CONDUCTORES DE VEHICULOS DE
CARGA INTERURBANOS". Asimismo, deberan
completarse los datos relativos a la individua-
lizacion del conductor, con indicacion de su
nombre y apellidos completos; RUT; domicilio;
teléfono; licencia de conducir; y Ne registro en
la Inspeccion correspondiente.

Articulo 11.- La contraportada de la LIBRETA
contendrd impreso el “Articulo 25 Bis del Codigo
del Trabajo”, norma que regula la jornada de
trabajo de los conductores de vehiculos de
carga terrestre interurbana, como asimismo, las
“Instrucciones de llenado” con un ejemplo para
facilitar su comprensién.

Articulo 12.- El “REGISTRO DIARIO DE ACTIVI-
DADES" estara conformado por los siguientes

apartados:

a) Cada hoja contendra el espacio necesario
para el registro de 5 dias de trabajo;
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b) Cada recuadro correspondiente al registro
de actividad desarrollada por el trabajador
representa un dia calendario;

c) Cada dia calendario contiene:

i) La fecha correspondiente al dia de que
se trate el registro de datos, expresada
en digitos referidos al dia, mes y afo;

ii) Enlamisma linea que contiene lafecha, a
continuacion estan impresas las 24 horas
del dia. A su vez, las columnas corres-
pondientes a cada una de las horas esta
subdividida en espacios de 15 minutos
cada uno;y

=

iii) Las lineas correspondientes a“ACTIVIDAD",
hacen referencia a: “"CONDUCCION”,
“ESPERA"y “DESCANSOQ". Para los efectos
de registrar estas actividades, se rayard una
linea continua desde la fraccién de hora
que corresponda al horario de iniciodela
actividad de que se trate hasta la fraccion
de hora que corresponda al término de
la actividad registrada (ver ejemplo en

contratapa).

d) La columna correspondiente a “Resumen
de Jornada”, deberd contener la sumatoria
del tiempo empleado en cada una de las
actividades durante el dia de que se trate;

e) Al final de cada recuadro correspondiente
al registro de actividad desarrollada por el
trabajador, se debera registrar la localidad de
“ORIGEN"y la de“DESTINO’, correspondiente
a cada dialaborado. Existiendo la posibilidad
de registrar hasta dos lugares de origen e
igual numero de localidades de destino;

f) El recuadro correspondiente al “CONTROL
REGISTRO SEMANAL, dispone de un espacio
dedicado a registrar la “FECHA” en que se
realiza; el nombre del “CONDUCTOR" a quien
corresponde la LIBRETA y que se controla;
el “RUT” del referido trabajador; la placa
“PATENTE" del vehiculo a bordo del cual
laboré el trabajador y, la “FIRMA” de quien
ejerce el control de registro semanal; y
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g) El recuadro correspondiente al “RETIRO DE
COPIA" esta destinado al registro de la fecha
en que se retira la copia de la hoja de registro
diario de actividades y la firma de quien la
realiza.

Articulo 13.- Laresponsabilidad en el llenado del
“REGISTRO DIARIO DE ACTIVIDADES" se ajustara
alo siguiente:

a) Sera de responsabilidad del trabajador el
llenado de las siguientes secciones: Fecha;
Actividad; Origen/Destino; y Resumen
Jornada.

b) Serd de responsabilidad del empleador el
llenado de las siguientes secciones: Control
Registro Semanal y Retiro de Copia.

Todas y cada una de las hojas y recuadros corres-
pondientes al “"REGISTRO DIARIO DE ACTIVIDADES”
deberan ser utilizadas, inclusive en aquellos
dias en que el trabajador por cualquier causa
no hubiere laborado, en cuyo caso junto con
inutilizarse los espacios pertinentes, se dejara
constancia del hecho que corresponda, como
por ejemplo: dia de descanso del chofer, feriado
legal, vehiculo en reparacion, restriccion vehicular,
licencia médica, permisos, etc.

La copia debera ser entregada al empleador quien
la conservara en los términos establecidos en el
articulo 19 de la presente Resolucion.

Articulo 14.- Serd de responsabilidad del emplea-
dor el llenado de la pagina correspondiente al
“RESUMEN CONTROL MENSUAL DE HORAS', para
cuyos efectos, debera transcribir las cantidades
de horas registradas en la columna Resumen
Jornada del Registro Diario de Actividades de los
dias correspondientes al mes calendario, y pos-
teriormente proceder a su suma para obtener los
totales mensuales del tiempo empleado durante
el mes en cada una de las actividades.

Articulo 15.- Correspondera al empleador el
Ilenado mensual de la hoja “COMPROBANTE
DE OTORGAMIENTO DE DESCANSO SEMANAL
COMPENSATORIO POR LOS DIAS DOMINGOS
Y FESTIVOS TRABAJADOS’, en la cual se dejara
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constancia de los dias domingos y festivos
laborados (“Periodo al que corresponde el
Descanso”) y la forma de otorgar el descanso
compensatorio por dichos dias que corresponde a
la columna“Estado” (“Otorgado’;“Compensado”o
“Acumulado”). Tanto trabajador como empleador
deberan firmar en sefal de conformidad cada
uno de los registros efectuados.

Articulo 16.- Siempre que las remuneraciones
se encuentren conformadas sobre la base de
comisién o porcentaje sobre el valor del flete o
carga transportadas, sera de responsabilidad del
empleador el llenado de la pagina correspondien-
te al“"COMPROBANTE PARA LA DETERMINACION
DE LAS REMUNERACIONES”, en donde se debera
anotar con exactitud: “Fecha del Viaje”; “N° Guia
de Despacho”; “N° Factura”; “Porcentaje expre-
sado en Pesos ($)"que devenga el trabajador; y
“Firma Conformidad”tanto del empleador como
del trabajador.

En el evento que el espacio destinado en la
LIBRETA no sea suficiente para el registro de la
totalidad de datos, se deberan adicionar tantas
hojas como sean necesarias para tales efectos.

Articulo 17.- Sera de uso privativo de los fun-
cionarios que se indican, el llenado del registro
destinado al “CONTROL DE INSPECCION".

Cadallinea correspondera a un control en particu-
lar, en el que se deberd consignar:“Fecha”;"Hora”;
“Lugar”y“Nombre Funcionario” que practica el
control. En la columna“Organismo Fiscalizador’,
se deberd marcar con un circulo la institucién a
la que corresponde el funcionario controlador,
sobre la base de la nomenclatura contenida al
final de la pagina“Control de Inspeccién’ la que
corresponde a los funcionarios autorizados, de
conformidad al Codigo del Trabajo y al articulo
4° de la Ley del Transito, para fiscalizar las normas
sobre jornada de trabajo de los trabajadores cho-
feres de vehiculos de carga terrestre interurbana
(“IT: Inspector del Trabajo”; “C: Carabineros de
Chile”;“IM: Inspector Municipal”; e “IF: Inspector
Fiscal (MTT)"). En la columna correspondiente a
la“Unidad Operativa’, se deberd dejar constancia
de la unidad a la que esta adscrito el funcionario
actuante. Las dos columnas siguientes (“Con

| Noviembre



NorMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

@o!

Infraccion” o “Sin Infraccidn”) estan destinadas
a dejar constancia si producto del control se
detectd infraccién, registrando a tales efectos lo
que corresponda. En la columna“Observaciones”
se debera dejar registro de aquellas situaciones o
constancias que sean de interés del funcionario
actuante.

SISTEMA AUTOMATIZADO OPCIONAL

Articulo 18.- Alternativamente el empleador
podra optar por utilizar un sistema automati-
zado de control de asistencia, que permita dar
cumplimiento a cabalidad a las disposiciones
contenidas en el cuerpo de la presente Resolucién,
para lo cual debera solicitar la aprobacién del
referido sistema, acompanando una descripcion
técnica del mismo y la certificacion de que se
trata de un sistema cerrado de base de datos
en términos que se asegure la inviolabilidad
de los mismos.

La certificacién de que se trata de un sistema
cerrado de datos debera ser otorgada por un
organismo certificador publico o privado, que
garantice que el mismo cumple con dichas ca-
racteristicas técnicas y asegura la inviolabilidad
de los datos.

Las solicitudes a que se refiere el inciso primero
deberan dirigirse a la jefatura de la Division de
Inspeccién, quien resolvera mediante resolucién
fundada su aprobacion.

OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 19.- Los empleadores deberan mante-
ner en el domicilio de la empresa, a disposicion
de los Servicios fiscalizadores, por un periodo
minimo de seis meses, un archivo con las copias
de las paginas de las LIBRETAS o con el resumen
mensual del sistema automatizado, seguin el caso,
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las que deberdn archivarse en el orden que les
corresponde, de acuerdo a su nimero de folio
y/o a la fecha de emision.

Si por las particularidades del viaje, en el caso
de la LIBRETA o de los sistemas automatizados,
se originaren para cada trabajador mas de una
hoja de la LIBRETA o0 mas de un comprobante de
registro, se conformard con ellos un expediente
en forma correlativa.

Articulo 20.- La utilizacién incorrecta del sistema
contenido en el cuerpo de la presente resolucién
0 su no implementacién, constituira infraccién
del empleador a lo previsto en el articulo 33 del
Cédigo del Trabajo y se sancionara en confor-
midad a lo dispuesto en el articulo 477(506) del
mismo cuerpo legal.

Sin perjuicio de lo anterior, constituye una obli-
gacién del trabajador el correcto y oportuno
llenado de la LIBRETA en lo que le corresponda,
pudiendo aplicarse por parte del empleador, en
caso de inobservancia de esta obligacion las
sanciones que debidamente se establezcan en
el Reglamento Interno respectivo.

Articulo 21.- La presente resolucién regira trans-
curridos 60 dias, contados desde su publicacién
en el Diario Oficial.

DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo Gnico.- Derdgase, a contar de la entrada
en vigencia de la presente Resolucién, toda otra
instrucciéon administrativa que diga relacién con
la materia objeto de esta regulacién, en especial
las Resoluciones Exentas N° 204, de 15.07.1998
yNe 611, de 8.06.1999.

Andétese, comuniquese y publiquese. Patricia
Silva Meléndez. Directora del Trabajo.
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LIBRETA DE REGISTRO DIARIO DE ASISTENCIA DE CONDUCTORES
DEVEHICULOS DE CARGA INTERURBANOS

IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR LICENCIA DE CONDUCIR

LICENCIA DE CONDUCIR Ne

NOMBRES

APELLIDOS OTORGADA POR LA I. MUNICIPALIDAD DE

RUT.
FECHA DE VENCIMIENTO

DOMICILIO

COMUNA

CIUDAD REGISTRO INSPECCION DELTRABAJO
INSCRITO EN LA INSPECCION DEL TRABAJO

TELEFONO
FECHA

NUMERO DE INSCRIPCION

TRIMESTRE

FIRMA

CORRESPONDE AL TRIMESTRE

TIMBRE

MESES: , , DEL ANO
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ARTICULO 25 BIS CODIGO DEL TRABAJO

“La jornada ordinaria de trabajo de choferes de vehiculos de carga te-
rrestre interurbana, no excedera de ciento ochenta horas mensuales, la
que no podra distribuirse en menos de veintiun dias. El tiempo de los
descansos a bordo o en tierra y de las esperas a bordo o en el lugar de
trabajo que les corresponda no sera imputable a la jornada, y su retri-
bucién o compensacion se ajustara al acuerdo de las partes. La base de
calculo para el pago de los tiempos de espera, no podra ser inferior a la
proporcion respectiva de 1,5 ingresos minimos mensuales. Con todo, los
tiempos de espera no podran exceder de un limite maximo de ochenta
y ocho horas mensuales.

Resumen
Jornada

23

El trabajador deberd tener un descanso minimo ininterrumpido de ocho
horas dentro de cada veinticuatro horas.

l I|I l|l I|I I|I I|l

I III I|l I‘I I|I I|I I‘I I|I I|I I‘I Ill I|I I|l I|I III IE

[DESTIN]

En ninguin caso el trabajador podrd manejar més de cinco horas continuas,
después de las cuales debera tener un descanso cuya duracién minima
sera de dos horas. En los casos de conduccién continua inferior a cinco
horas el conductor tendra derecho, al término de ella, a un descanso cuya
duracién minima sera de veinticuatro minutos por hora conducida. En
todo caso, esta obligacion se cumplird en el lugar habilitado mas préximo
en que el vehiculo pueda ser detenido, sin obstaculizar la via publica. El
camién debera contar con una litera adecuada para el descanso, siempre
que éste se realice total o parcialmente a bordo de aquél..

17

16

15

14

8 19 20 21 22
T T T T T

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO -

ORIGEN

1. Elcostoy laentregade la LIBRETA al trabajador es de responsabilidad =)
del empleador.

2. Esresponsabilidad del empleador constatar su porte al comienzo
de la jornada y verificar su correcto llenado al final de la misma o, i
del viaje.

7

I‘I I|l l|| I‘I l|l I|I I[I I|l I

CONDUCCION I\ ||| |
ESPERA
DESCANSO

Puerto Montt

3. Los dias de descanso del trabajador se deben registrar en el(los)
espacio(s) escribiendo la palabra DESCANSO. Lo mismo ocurrira en
el caso de las licencias médicas, anotando la palabra LICENCIA, en
el espacio que corresponda u otras situaciones como vacaciones,
pana, etc. -

[DESTINO]

4. Siunajornada de trabajo comienza un diay termina al dia siguiente -
se debe ocupar las lineas correspondientes.

5. Encaso que el trabajador preste servicios en mas de un camién en
el transcurso del dia debera registrar las patentes respectivas.

Santiago

0

Ejemplo: El dia 3.08.2009, José fue citado por su empleador para que se
presentard a las 08:30 horas en el taller. Sin embargo, recién pudo cargar
alas 17:00 horas e iniciar su viaje a las 18:30 horas, conduciendo 5 horas
continuas. En consecuencia, dentro del dia 3.08.09, José condujo sélo 5
horas, tuvo un tiempo de espera de 10 horas y descanso 9 horas. Siempre
la suma debera dar como total 24 horas. Nunca menos, en atencién a que
el dia tiene 24 horas.

03-08-2009

ORIGEN

avdaialLy

Fecha
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COMPROBANTE DE OTORGAMIENTO DESCANSO COMPENSATORIO
POR LOS DIAS DOMINGOS Y FESTIVOS LABORADOS
Estado Domingo Festivo Periodo que Corresponde el Descanso Firma Trabajador Firma Empleador
Otorgado De_ / /  Ja_ [/ [ |
Compensado De_ / _/ /a R
Acumulado De_ /  /  Ja_ [ |
Otorgado De_ /[ /a /]
Compensado De_ / /  Ja_ [/ [ |
Acumulado De_ /[ /a /]
Otorgado De_ / /  Ja_ [/ [ |
Compensado De_ / _/ /a R
Acumulado De_ /_  /  Ja_ [ |
Otorgado De_ /[ /a /]
Compensado De_ / /  Ja_ [/ ] |
Acumulado De_ /[ /a /]
Otorgado De_ / /  Ja_ [/ ] |
Compensado De_ / _/ /a R
Acumulado De_ /_ /  Ja_ [ |
Otorgado De_ /[ /a /]
Compensado De_ / /  Ja_ [/ ] |
Acumulado De_ /[ /a /]
Otorgado De_ / /  Ja_ [/ ] |
Compensado De_ / _/ /a A
Acumulado De_ /_ /  Ja_ [ |
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COMPROBANTE PARA LA DETERMINACION DE LAS REMUNERACIONES
Fecha del N° Guia de No Porcentaje Firma Conformidad
Viaje Despacho Factura AR OO i
) P Pesos ($) Trabajador | Empleador
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Jurisprudencia Judicial
Unidad Coordinacion y Defensa Judicial
Division Juridica

FALTA DE FUNDAMENTO RESOLUCION
QUE RESUELVE RECONSIDERACION
DE MULTA

DOCTRINA

El Juzgado de Letras del Trabajo de Punta Arenas acoge reclamo deducido por la empresa Sky Service S.A., en
contra de resolucién de la IPT de Magallanes que rechaza la reconsideracién de las multas que le fueron aplicadas,
dejando, en definitiva, sin efecto tanto la resolucion como las multas aplicadas.

Los fundamentos del tribunal a quo para acoger el referido reclamo dicen relacién con el hecho que la resolucién
que resolvid la reconsideracion es de aquellas contempladas en el articulo 512 del Cédigo del Trabajo, por lo
que debe ser fundada, sin embargo, la misma es un escueto formulario construido sobre la base de expresiones
genéricas, propias de un formato general, que no tiene contenido fdctico y en el que no se logra advertir ningin
tipo de andlisis de las alegaciones vertidas por el requirente. Tampoco es posible advertir, a juicio del tribunal,
que haya existido un examen de los antecedentes presentados ni la valoracién de los mismos, como tampoco
consideraciones argumentativas que permitan suponer una actividad de razonamiento, segtn lo exige la ley.

Sostiene también que al carecer de justificacion no constituye una resolucién fundada, con lo que se infringe el
derecho a defensa del reclamante y no se ajusta al principio de juridicidad, pues al carecer de fundamento no
puede estimarse como una decision racional de la autoridad administrativa.

— El Servicio recurre de nulidad en contra del fallo por haber sido dictado con infraccién de ley que influyé sus-
tancialmente en lo dispositivo del fallo, considerando como normas infringidas los articulos 511 y 512 del Cédigo
del Trabajo, pues de haberse analizado correctamente las normas indicadas se habria arribado a una conclusién
distinta que habria llevado al tribunal a quo a rechazar el reclamo deducido por la empresa Sky Service y habria
entendido que la resolucion en cuestién era fundada.

— La Corte de Apelaciones de Punta Arenas, conociendo del recurso de nulidad antes sefialado, lo acoge, al
considerar que lo resuelto por la Inspeccién del Trabajo tiene suficiente fundamento, ya que el empleador no
acredito la correccion de la infraccién, como lo exige el articulo 511 del Cédigo del Trabajo, por lo que se dio
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 512 del Cédigo del ramo.

En la sentencia de reemplazo, la Corte de Apelaciones resuelve que la resolucion en cuestion estd ajustada a
derecho, toda vez que se encuentra debidamente fundamentada al disponer la sancién aplicada, teniendo en
consideracién que el empleador no acreditd la correccion de la infraccién como lo ordena el articulo 511 antes
sefialado. En consecuencia, rechaza la reclamacion deducida por la empresa Sky Service S.A.
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Sentencia del Juzgado de Letras del Trabajo
de Punta Arenas

Punta Arenas, catorce de julio de dos mil
nueve.

Vistos, oidos los intervinientes y considerando:

Primero: Que ante este Juzgado de Letras
del Trabajo de Punta Arenas comparecié Sky
Service S.A., representada por don Felipe Volante
Negueruela, ambos domiciliados en calle Roca
N° 935, de esta ciudad, quien interpone reclamo
en contra de la Inspecciéon Provincial del Trabajo
de Magallanes, por dofia Maria Eugenia Burgos
Barra, ambas domiciliadas en calle Pedro Montt
Ne 895, de esta ciudad, solicitando se deje sin
efecto la Resolucion N° 76 de fecha 12 de marzo
de 2009, notificada el 18 de marzo de 2009, y pide
en sintesis se deje sin efecto la Resolucién N° 76
de fecha 12 de marzo de 2009 que negd lugarala
solicitud de reconsideraciéon administrativa de las
multas 1201.3520.09.08-1y 1201.3520.09.08-2 por
41y 3 UTM, dejando en consecuencia sin efecto
las multas cursadas por no corresponder en los
hechos ni en el derecho, con costas, fundado en
que las multas fueron por no pagar horas extraor-
dinarias realizadas por la trabajadora Sara Ojeda
Gallardo en los periodos que indica y no pactar
por escrito las horas extraordinarias trabajadas
por la misma persona desde agosto de 2008 a
enero de 2009. Sefala que por disposiciéon de
la norma del Art. 511 del Cédigo del Trabajo, la
resolucién de reconsideraciéon administrativa
debe ser fundada, fundamento del cual, a su
juicio, carece la resolucién reclamada ya que
solo hace referencias vagas a los antecedentes
expuestos y “demas reunidos’, pero nada con-
creto que pueda ser rebatido, lo que deja a su
parte en indefension ya que le impide conocer
cual parte de los argumentos esgrimidos en la
solicitud de reconsideracién resultan incorrec-
tos, seflalando que la resolucién reclamada
solo se trata de un formulario impreso, que no
cumple con los requisitos establecidos en el
Art. 512 del Cédigo del Trabajo, en relacién al
fundamento sobre el cual se sustenta, sin que
resulte suficiente a su juicio, la sola mencion de
antecedentes, sin dejar constancia a lo menos
somera del examen de los mismos, lo que
ademas infringe lo dispuesto por el Art. 16 de
la Ley N° 19.880 que refiere. Alega igualmente
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respecto de la multa 1201.3520.09.08-1 que
la trabajadora Sra. Ojeda Gallardo, no trabajé
horas extraordinarias, invocando los Arts. 30 y
32 del Cédigo del Trabajo y los Ords. N°s. 505 y
0424 de la Direccion del Trabajo, indicando que
por horas extraordinarias se entiende aquellas
en que el trabajador se ocupa efectivamente
de alguna obra o labor de aquellas encargadas
por el empleador, siendo ademas requisito que
el empleador ademas tenga conocimiento de
tal actividad, por lo que la marcacién en una
tarjeta de asistencia del trabajador no es prueba
suficiente para tener por acreditada la existen-
cia de una jornada extraordinaria, sosteniendo
que la trabajadora utilizo al fiscalizador a fin de
intervenir en un problema personal que esta
ultima tenia con su jefatura, agregando que era
la trabajadora Sra. Ojeda Gallardo quien tenia
la responsabilidad de informar mensualmente
las horas extraordinarias trabajadas y no lo
hizo respecto de su tarjeta de asistencia por
lo que no trabajo tales tiempos. Agrega que
la Inspeccién del Trabajo se ha equivocado
respecto de la aplicacion de las normas y de la
apreciacion de los hechos respecto de la multa
1201.3520.09.08-2, en relacién a lo dispuesto
en el Art. 32 del Cédigo del Trabajo, por cuanto
se ha sancionado por no pactar por escrito las
horas extraordinarias, en circunstancias que
la propia ley acepta la existencia de estas sin
acuerdo escrito, sin mediar sancion administrativa
de ningun tipo, indicando que exigir el pacto
escrito de horas extraordinarias bajo amenaza
de sancién administrativa vulnera las normas
del Art. 5° del Codigo del Trabajo, sin ser licito
a la entidad fiscalizadora exceder facultades e
invadir las propias del Poder Legislativo.

Segundo: Que contestando la reclamacién in-
terpuesta, la parte reclamada solicita se rechace
la reclamacion en todas sus partes, con costas
y declare que la Resolucién N° 76 reclamada se
encuentra ajustada a derecho y se mantengan
en sus montos las resoluciones de las multas
1201.3520.09.08-1y 1201.3520.09.08-2, ordenan-
dose enterar en Arcas Fiscales el monto total de la
multa sefialada en la Resolucion N° 76, fundado
en que con fecha 22 de enero de 2009 ingreso
denuncia anénima en la Inspeccién Provincial del
Trabajo de esta ciudad en contra de la reclamante
por no pago de horas extraordinarias trabaja-
das, registradas debidamente en el registro de
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asistencia, efectuandose la fiscalizacion el dia 5
de febrero de 2009 constatando las infracciones
y cursandose las multas 1201.3520.09.08-1 y
1201.3520.09.08-2 por no pagar respecto de
la trabajadora Sara Ojeda Gallardo las horas
extraordinarias realizadas conjuntamente con
las remuneraciones ordinarias del respectivo
mes, en los periodos que detallay no pactar por
escrito las horas extraordinarias trabajadas por la
trabajadora Ojeda Gallardo desde agosto de 2008
aenero de 2009. Invocando el Art. 511 del Cédigo
del Trabajo y los requisitos para la procedencia
de lareconsideracién administrativa, sefiala que
en la especie, el empleador no acredité correc-
cion alguna sino que cuestion6 en los mismo
términos que la presente reclamacion judicial,
por lo que las sanciones administrativas fueron
mantenidas. Sefiala que la resolucién reclamada
si contiene fundamento en tanto sefala que no
se acredita la correccidn de la infraccién de las
multas que refiere, resolviendo en la forma ya
indicada. Invoca igualmente lo dispuesto en el
Art. 32 y doctrina de la Direccién del Trabajo que
en su parte pertinente transcribe, sefalando que
el haber constatado el fiscalizador una infraccion
objetiva a las normas del Cédigo del Trabajo
aplicé la sancion que correspondia, conforme a
los procedimientos establecidos por el Servicio,
agregando que a su juicio carece de asidero el
supuesto engafo que se atribuye a la trabajadora,
dando cuenta de un deficiente ejercicio de la
administracién con que cuenta la reclamante
en relacién al pago de sus trabajadores, que no
puede devenir en perjuicio de estos, no resultando
I6gico desconocer una realidad por 6 meses. En
cuanto alamulta 1201.3520.09.08-2, sefala que
es obligatorio para el empleador plasmar por
escrito las horas extraordinarias situacion que
no tiene en caracter de habitual, frente a cuyo
incumplimiento hace aplicable la facultad san-
cionatoria, sefalando que el contenido del inciso
2°del Art. 32 del Cédigo del Trabajo, no tiene la
finalidad de dar alternativa al empleador para
que a su voluntad o de comun acuerdo estime
no pactar por escrito las horas extraordinarias
correctamente registradas por el trabajador, por
lo que solicita mantener la multa aplicada.

Tercero: Que con fecha 20 de mayo de 2009,
tuvo lugar la audiencia preparatoria fijada en
autos, con la asistencia de ambas partes asisti-
das por sus abogados. Por su parte, con fecha
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25 de junio de 2009, tuvo lugar la audiencia de
juicio con la asistencia de las partes en la misma
forma ya sefalada.

Cuarto: Que llamadas las partes a conciliacion,
esta no se produjo.

Quinto: Que son hechos no discutidos por las
partes:

1.- Que por Resolucién N° 76 de fecha 12 de
marzo de 2009, la Inspeccién Provincial del
Trabajo rechazé la solicitud de reconsidera-
ciéon administrativa respecto de las multas
3520.09.08-1y 2.

Sexto: Que los hechos a probar son los si-
guientes:

1.- Fundamento de la Resolucién N° 76 recurrida
y suficiencia del mismo; y

2.- En su caso, si la reclamante acredit6 el error
de hecho alegado respecto de las multas
3520.09.08-1y 2.

Séptimo: Que a fin de acreditar la efectividad de
sus afirmaciones la parte reclamante ofrecié en
la respectiva audiencia preparatoria e incorporé
en audiencia de juicio la siguiente prueba:

1.- Documental:

a) Resolucion de multa formulario F 9, que se
refiere a las multas 1201.3520.0908-1y 2, de
5 de febrero de 2009;

b) Acta de notificacion de resolucion de multa,
de fecha 5 de febrero de 2009;

¢) Formulario N° 10 para solicitud de reconside-
racion de multa administrativa, con timbre
de la Inspeccién Provincial del Trabajo de
Magallanes de 9 marzo de 2009;

d) Ordinario N° 0378, antecedente multa admi-
nistrativa 1201.3520.0908-1y 2;

e) Resolucion Ne 76, F 29, de fecha 12 de marzo
de 2009;y
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f) 2 Libros de registro de asistencia de los
trabajadores de laempresa reclamante, corres-
pondiente a los meses de agosto a diciembre
de 2008 y enero de 2009.

2.-Rindid igualmente prueba Testimonial de don
Pedro Alvarez Sirén, dofia Sara Ojeda Gallardo y
don Mario Garcia Altamirano, cuyas declaraciones
se encuentran en registro de audio de audiencia
de juicio de fecha 25 de junio de 2009.

Octavo: Que a fin de acreditar la efectividad de
sus afirmaciones la parte reclamada ofrecio en
la respectiva audiencia preparatoria e incorporé
en audiencia de juicio la siguiente prueba:

1.- Documental:

a) Informe de Fiscalizacion de fecha 10 de febrero
de 2009, emitido por el Fiscalizador Mario
Garcia Altamirano;

b) Anexo 4, Informe de inicio de Fiscalizacion;

¢) Resolucion de multa N° 1201.3520.09008-1y
2, de fecha 5 de febrero de 2009;

d) Acta de notificacion de resolucion, de fecha
5 de febrero de 2009;

e) Formulario F 26, acta de hechos constatados
relativos a condiciones de salud y seguridad
basicas en los lugares de trabajo;

f) Formulario F 10, de fecha 9 de marzo de
2009;

g) Desarrollo de la fundamentacién entregado
por la empresa reclamante;

h) Hoja anexa de Informe de fiscalizador sobre
solicitud de reconsideracién de multa, formu-
lario F 15, de 11 de marzo de 2009;

i) Formulario F 15 que identifica la multa y el
registro del proceso del recurso administrativo

en la Inspeccion;

j)  Resolucién Ne 76, de 12 de marzo de 2009,
formulario 29;

k) Ordinario N° 0378, que notifica a Sky Service
que mantiene la multa administrativa
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N° 1201.3520.09008-1 y 2, de fecha 13 de
marzo de 2009;

I) Registro computacional en que se sefialan los
antecedentes de la reconsideracion, documento
impreso con fecha 7 de abril de 2009;

m) Formulario resumen para informe de multa
administrativa ante reclamo judicial, F 17;

n) Dictamen N°332-23, de fecha 30 de enero de
2002;

o) Dictamen N° 3.291-128, de fecha 22 de julio
de 2004;

p) Ordinario N° 3.675-124, de fecha 5 de sep-
tiembre de 2003.

Noveno: Que conferida la palabra a las partes
a fin de efectuar las observaciones a la prueba,
sus respectivos abogados hicieron uso de dicha
facultad seguin da cuenta registro de audio de
audiencia de juicio de fecha 25 de junio de
2009.

Décimo: Que en cuanto a los fundamentos de
la Resolucién Ne 76 recurrida y suficiencia del
mismo, obra en autos Formulario N° 29 que
contiene Resolucién N° 76 de fecha 12 de marzo
de 2009, de la que consta en su N° 1.- concluye
en base a un formato que alude en términos
generales a “los antecedentes expuestos y los
demas reunidos” sin indicar cuales son los an-
tecedentes expuestos y los reunidos, figurando
marcadas con“X"la letra f del referido formulario
que contiene la frase “No acredita correccién de
la infraccion, sin otro elemento que al menos
permita sostener algun indicio en cuanto a que
existié actividad de razonamiento, lo que resulta
concordante con documento encabezado con
la expresion” fundamentacién de la propuesta
de reconsideracidon de multa(s) en que escue-
tamente se indica “multa A" sin identificar la
multa, “procede mantener la sancién aplicada
en consideracidon a que empleador no acredita
correccion de la infraccién.”. Multa B: sin identi-
ficarla tampoco,” procede mantener la sancién
aplicada en consideracion a que empleador no
acredita correccion de la infraccidn, sin otro
antecedente. Obra igualmente documento
denominado “Desarrollo de la Fundamentacion”

| Noviembre



JURISPRUDENCIA JUDICIAL

@o!

en cuya virtud si bien formula en parte, alega-
ciones correspondientes a interpretacion del
derecho, alega la existencia de error por parte
de la entidad fiscalizadora en la consideracién
de la situacién factica o real que se tuvo en
cuenta para la aplicacién de la multa, a su
respecto, la Resoluciéon N° 76 contenida en el
formulario N° 29, no se hace cargo de ninguna
de las alegaciones de la reclamante, ni formula
razonamiento alguno en orden a justificar su
rechazo y la mantencién de las multas, mas
que aquellas expresiones generales conteni-
das bajo la modalidad de mero formato de un
formulario, situacién que ante la aplicacion de
sanciones por parte de entidades estatales a
los particulares, que afectan directamente su
propiedad y sus intereses, no pueden menos
que contener la justificaciéon de la decision,
lo que constituye la llamada decision fundada
que es aquella en que la autoridad debe decir
y justificar porque decide de la forma en que
lo hace, dando razones en favor de una u otra
tesis presentada a discusién y dando razones
para no acoger una o otra afirmacion. En la
especie, la resolucion recurrida es de aquellas
contempladas en el Art. 512 del Cédigo del
Trabajo, resultandole aplicable la exigencia de
justificacion y fundamentacion, establecidaen la
norma referida. La misma resolucion constituye
sin embargo un escueto formulario construida
sobre expresiones generales propias de un
formato también general, vacio de contenido
factico, en la que no se logra advertir analisis
alguno ni de las alegaciones vertidas por el
particular, ni de ningun otro tipo, sino solo ex-
presiones amplias y generales y por ello vagas
y, de las que no resulta posible estimar que
haya existido ni examen de los antecedentes
presentados a consideracion, ni valoracién de
los mismos, ni consideraciones argumentativas,
que permitan siquiera suponer la actividad que
exige el razonamiento, y, no constituyendo la
mera marcacion de “X" en textos de formato
tipo, la actividad de justificacién o razonamien-
to, ni aun suminimo, solo cabe estimar que la
Resolucién Ne 76 contenida en el formulario
Ne 29 carece de justificacién, por lo que en caso
alguno constituye decision fundada, segun lo
exige expresamente la norma contenida en el
Art. 512 del Cédigo del Trabajo, por lo que solo
cabe sostener que la autoridad administrativa
no ha cumplido en la especie con la norma, ni
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constitucional, ni simplemente legal que lo obliga
a emitir resoluciones fundadas, infringiendo de
este modo el mas elemental derecho a defensa
del reclamante, y, al carecer de fundamento la
resolucién recurrida, esta no puede estimarse
racional, ni ajustada al principio de juridicidad,
por lo que la reclamacién interpuesta debera
seracogida, en la forma que se dispondrd en la
parte dispositiva del presente fallo, resultando
inoficioso pronunciarse el Tribunal acerca de las
demas materias, discutidas en la causa, siendo
también inoficioso analizar los demas medios
probatorios incorporados en autos, toda vez que
versan sobre aquellas materias que no resulta
pertinente pronunciamiento jurisdiccional,
atendida la conviccion alcanzada.

Decimoprimero: Que la prueba ha sido apre-
ciada de conformidad a las normas de la sana
critica.

Decimosegundo: Que siendo asi las cosas, habien-
do formado conviccién en los sentidos sefalados,
no resultando los demas medios probatorios
relevantes para alterar, modificar o desvirtuar
la conviccién expresada en los considerandos
precedentes y de conformidad a lo dispuesto
en los articulos 6°, 7°, 19 N° 3 de la Constitucion
Politica de la Repubilica, 19, 49, 89, 40, 41 de la
Ley N° 19.880 en relacion con lo dispuesto en los
Arts. 511,512 del Codigo del Trabajo, en relacion
con lo dispuesto en los articulos, 453 y 454 del
mismo cuerpo legal, se declara:

Que se acoge la reclamacion deducida por Sky
Service S.A,, representada por don Felipe Volante
Negueruela, en contra de dofa Maria Eugenia
Burgos Barra, jefe de la Inspeccion Provincial del
Trabajo de Magallanes, en cuanto:

1.- Se deja sin efecto la Resolucion N° 76 de 12 de
marzo de 2009 que negd lugar ala reconsideracion
de las multas administrativas 1201.3520.09.08-
1y 1201.3520.09.08-2, y en su virtud se dejan
sin efecto las multas ya referidas, sin costas por
estimar que existié motivo plausible para litigar,
atendido que en su caracter de Servicio Publico,
se encuentra obligada a cumplir instrucciones
y normas internas.

Registrese y archivese en su oportunidad.
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RIT 1-10-2009.
RUC 09-4-0010913-0.

Dictada don(a) Cecilia Paz Agliero Calvo, Juez
Titular del Juzgado de Letras del Trabajo de
Punta Arenas.

Sentencia de la Corte de Apelaciones de Punta
Arenas

Recurso 54/2009 - Resolucion: 4.565 - Secretaria:
REFORMA LABORAL

Punta Arenas, dos de octubre de dos mil
nueve.

Vistos:

El Abogado don Marcelo Andrés Trivifio Alvarez,
por la reclamada, en los autos sobre reclamacion
de multa administrativa, caratulados“Sky Service
S.A. con Inspeccién Provincial del Trabajo de
Magallanes”, RIT I-10-2009, deduce recurso de
nulidad en contra de la sentencia definitiva
dictada el 14 de julio de 2009, por estimar que
ella ha sido pronunciada con infraccién de ley, la
que hainfluido sustancialmente en lo dispositivo
del fallo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
477 del Cédigo del Trabajo, y especificamente los
articulos 511y 512 del mismo cuerpo legal, pues
de haber sido aplicada correctamente, habria
llevado a una conclusién totalmente opuesta a
la que se arribd en la sentencia definitiva. Pide
que se anule o invalide el fallo recurrido y en
su lugar se dicte la sentencia de reemplazo que
corresponda, rechazando en todas sus partes
la reclamacion en virtud de los fundamentos
planteados en su escrito.

El 25 de septiembre pasado, se celebré la au-
diencia de rigor, con asistencia de la abogado
recurrente Srta. Ampuero y el abogado de la
recurrida, Sr. Bobadilla.

Con lo relacionado y considerando:
1°) Que, la causal invocada se refiere a que la

sentencia impugnada habria sido dictada con
infraccion de ley, lo que influyo sustancialmente
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en lo dispositivo del fallo, puesto que de ha-
berse seguido la norma legal dispuesta en los
articulos 511y 512 del Cédigo del Trabajo y de
haberse analizado la Resolucién N° 76, bajo tales
consideraciones y exigencias, habria arribado
el sentenciador a una conclusion diferente, en-
tendiendo que la resolucién en cuestion estaba
conforme a derecho, debida y suficientemente
fundada, y que en consecuencia procedia man-
tener las multas cursadas y rechazar de plano
la reclamacion interpuesta por la empresa Sky
Service S.A., por carecer de fundamento plau-
sible que diera lugar a ella, habida cuenta que
no hubo correcciéon oportuna de parte de la
empresa a la infraccion.

2°) Que, al resolver la propuesta de reconsi-
deracién de multas, la Direccién del Trabajo
fundamento su decision en la siguiente forma:
Multa a) y multa b), procede mantener la sancién
aplicada en consideracién a que empleador no
acredita correccion de la infraccién; lo que estos
sentenciadores consideran fundamento suficiente
para la aplicacién de la multa, cumpliendo asi
con la exigencia ordenada en el articulo 512 del
Cédigo del Trabajo, motivo por el cual se deberd
acoger este recurso.

3°) Que, a mayor abundamiento, el articulo
511 del Cédigo del Trabajo, dispone: “Facultase
al Director del Trabajo en los casos en que el
afectado no haya reclamado de conformidad
con el articulo 474 de este Cédigo, para dejar
sin efecto o rebajar, en su caso, las multas ad-
ministrativas impuestas por funcionarios de su
dependenciay renunciar o desistirse de la accién
ejecutiva para su cobro, siempre que concurra
alguna de las circunstancias siguientes: 1. Que
se acredite fehacientemente haber dado inte-
gro cumplimiento a las disposiciones legales,
convencionales o arbitrales, cuya infraccién
motivo la sancién”

4°) Que, la empresa reclamante no corrigio las
infracciones detectadas por el Sr. Inspector de la
Direccién del Trabajo y esto no le da derecho a
reclamar de las multas impuestas, toda vez que
de acuerdo al articulo 511 del Cédigo del Trabajo,
transcrito precedentemente, es exigencia haber
dado integro cumplimiento a las disposiciones
legales, convencionales o arbitrales, cuya omision
motivo la sancién.
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5°) Que, encontrandose ajustada a derecho la
Resolucién N° 76, sélo procede acoger el recurso
de nulidad.

Por estas consideraciones y de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 477,511y 512
del Cédigo del Trabajo, se acoge el recurso de
nulidad interpuesto por el abogado don Marcelo
Andrés Trivifno Alvarez, por la reclamada, en
contra de la sentencia de fecha catorce de julio
de dos mil nueve, y en consecuencia, se anula
el fallo dictado en los autos RIT I-10-2009, RUC
0940010913-0, la que se reemplaza por la que
se dicta a continuacién separadamente y sin
nueva vista.

Redaccion de la Ministro Sra. Bravo.
Registrese y comuniquese al Tribunal a quo.
Rol Proteccion N° 54-2009.

Punta Arenas, dos de octubre de dos mil
nueve.

En cumplimiento a lo ordenado en el fallo de
nulidad dictado con esta misma fecha en esta
causa, se procede a dictar la siguiente sentencia
de reemplazo.
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Vistos:

Se reproduce la sentencia anulada, con excepcién
del fundamento décimo que elimina.

Y se tiene, ademas, presente:

Que, la Resolucion Ne 76, a juicio de estos sen-
tenciadores, estd ajustada a derecho, toda vez
que se encuentra debidamente fundamentada
al disponer la sancién aplicada, en consideraciéon
aque el empleador no acredité la correccién de
la infraccién como lo ordena el articulo 511 del
Cédigo del Trabajo.

Por estas consideraciones y de conformidad,
ademas, con lo prevenido en los articulos 511,512
del Cédigo del Trabajo, se rechaza la reclamacién
deducida por Sky Service S.A., representada por
don Felipe Volante Negueruela en contra de dofia
Maria Eugenia Burgos Barra, Jefe de la Inspeccion
Provincial del Trabajo de Magallanes.

Redaccién de la Ministro Sra. Bravo.
Registrese y comuniquese al Tribunal a quo.
Rol Reforma Laboral N° 54-2009.
MARTA DoNAIRE MATAMOROS
Abogado

Unidad de Coordinacién y Defensa Judicial
Divisién Juridica
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«  Ley N°20.383. Sobre salida de menores desde Chile.

Decreto N° 280, de 20.07.09, del Ministerio de Educacion. Modifica Decreto N° 40, de 1996, que
establece los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios de la Educacién Bésica
y fija normas generales para su aplicacion.

Decreto N° 293, de 4.08.09, del Ministerio de Educacion. Establece estdndares nacionales y criterios
especificos para la calificacién de los resultados educativos a que se refieren los articulos 9°y 10
de la Ley N° 20.248.

«  Decreto N° 211, de 10.06.09, del Ministerio de Educacién. Modifica Decreto N° 131, de 2003, que
modificé y fijé el texto refundido del Decreto N° 683, de 2000, en la forma que sefiala, y fija nuevo
texto refundido. El referido Decreto N° 683, de 2000, Reglamenta Programa Especial de Nivelacion
Educacion Basica y Media para Adultos.

+ Ley N°20.380. Sobre proteccion de animales.

« Tribunal Constitucional. Proyecto de ley sobre proteccion de los animales.

Decreto N° 1.763, de 26.12.08, de la Subsecretaria de Hacienda. Modifica Decreto N° 250, de
2004, que aprueba reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios.

« Banco Central de Chile. Fija valor de la Unidad de Fomento, del Indice Valor Promedio y Canasta
Referencial de Monedas para los dias comprendidos entre el 10 de octubre de 2009 y 9 de no-
viembre de 2009.

Resolucién N 3.316 exenta, de 6.10.09, de la Subsecretaria de Pesca. Fija ndmina de beneficia-
rios de programa de apoyo social consistente en aporte para gastos de educacion de hijos (as)
de trabajadores desplazados del sector pesquero industrial bajo la vigencia de la Ley N° 19.713,
aprueba pago y giro de cheques.
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« Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Certificado N° 10. Determina interés
corriente por el lapso que indica.

+ Resolucion N° 1.213 exenta, de 8.10.09, de la Direccion del Trabajo. Establece sistema obligatorio
de control de asistencia, de las horas de trabajo y de descanso y de la determinacion de las remu-
neraciones para los choferes de vehiculos de carga terrestre interurbana (publicada en esta edicion
del Boletin).

« Decreto N° 37, de 8.07.09, de la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud.
Modifica Decreto N° 369, de 1985, que aprueba el Reglamento del Régimen de Prestaciones de
Salud.

« LeyN°20.382. Introduce perfeccionamientos a la normativa que regula los gobiernos corporativos
de las empresas.

«  Resolucién N° 3.419 exenta, de 15.10.09, de la Subsecretaria de Pesca. Aprueba programa de
fomento consistente en aporte para gastos de educacién de hijos(as) de pescadores artesanales
de la Regién de Los Lagos, y Manual de Procedimiento, Evaluacion y Seleccién de Beneficiarios.

«  Banco Central de Chile. Tasa de Interés Promedio quincenal de captacion para operaciones reajus-
tables entre 90 y 365 dias.

« Extracto de Circular N° 57, de 16.10.09, del Servicio de Impuestos Internos. Beneficiario efectivo
y normas antiabuso en los convenios para evitar la doble tributacién y para prevenir la evasion
fiscal con relacion a los impuestos a la renta y sobre el patrimonio suscrito por Chile.

25012009 | | Noviembre

Boerin OFiciaL DIReccioN DEL TRABAJO



¢
@D‘ DicTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

Departamento Juridico

DICTAMENES DE LA DIRECCION
DEL TRABAJO

INDICE TEMATICO
MATERIA NUMERO  FECHA PAGINA
Estatuto Docente. Bonificacion de Reconocimiento Profesional.

Nivel central Corporacién Municipal. Procedencia. 3.872/055  29.09.09 62
Estatuto de Salud. Aplicabilidad. Centro de salud mental. 3.994/056  8.10.09 63
Estatuto de Salud. Asignacion de desarrollo y desempefio. Procedencia 3.871/054  29.09.09 60

25012009 | | Noviembre

Boerin OriciaL DiRecciON DEL TRABAJO



\
DicTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO @\)

JURISPRUDENCIA
ADMINISTRATIVA DEL MES

SELECCION DE DICTAMENES

ESTATUTO DE SALUD. ASIGNACION DE DESARROLLO Y DESEMPENO. PROCEDENCIA.

3.871/054, 29.09.09.

No tiene derecho a percibir la asignacion de desarrollo y desempefio colectivo que contempla el articulo 10 de la Ley
N° 19.813, la trabajadora de salud primaria municipal que estaba regida por el Cdigo del Trabajo, durante algunos
meses del periodo de evaluacion del cumplimiento de las metas sanitarias.

Fuentes: Ley N° 19.813, articulo 1°.
Decreto N° 324, de Salud, articulo 1°.

Mediante presentacion del antecedente..., se ha solicitado pronunciamiento para que se determine
si tiene derecho a percibir la asignacién de desarrollo y desemperio colectivo, la trabajadora de
salud primaria municipal que trabajé desde el 20 de octubre de 1994 hasta el 9 de mayo de 2008
en la Corporacion Municipal de Conchali como administrativa regida por el Cédigo del Trabajo y
que a contar de la ultima fecha fue traspasada a la dotacién de salud primaria municipal en virtud
de la Ley N° 20.250, sefialando la trabajadora que en otras entidades administradoras se habria
pagado el beneficio indicado a trabajadores en iguales circunstancias.

Por su parte, la Corporaciéon Municipal de Conchali en informe de 13.08.2009, en lo pertinente,
sefala: “3.- Procedencia de percibir el pago de la Asignacion por Desemperio y Desarrollo Colectivo: En
relacion al punto en comento, cabe sefialar que nuestra Corporacion no cuenta con una interpretacion
Unica al respecto dado que: a.- La Ley N° 19.813 otorga dicha asignacién a los trabajadores de Atencién
primaria de salud a que se refiere el articulo 3°de la Ley N° 19.378, que se hayan desemperiado sin in-
terrupcion durante todo el ario anterior a la percepcién de la misma. b.- De acuerdo a lo senalado en el
punto dos de esta respuesta la trabajadora cuenta con esa calidad juridica sélo a partir del 9 de mayo
de 2008. c.- Sin perjuicio de ello, la modificacion de su calidad contractual no implicé cambio alguno en
las funciones asignadas, lugar de desempeio o dependencia administrativa, aspectos que se mantienen
sin cambio, desde su ingreso a la Corporacién y durante el periodo de evaluacién del cumplimiento de
metas que da derecho a percibir la Asignacion de Desemperio Colectivo. d.- Concomitantemente, la Ley
N° 20.250 indica que el cambio de régimen juridico no importard término de la relacién laboral para
ningun efecto, asi como también que deberdn respetarse las remuneraciones y tipo de contrato que el
trabajador tuviera antes de su traspaso. En consecuencia, la citada funcionaria cumple con el requisito
de haber prestado servicios para una entidad administradora de salud municipal durante todo el afio a
objeto la evaluacién del cumplimiento de metas fijadas; sin embargo, regida por distintas disposiciones
legales, a saber el Cédigo del Trabajo hasta el 8 de mayo de 2008 y Ley N° 19.378 a partir del 9 de mayo
de 2008 y en forma indefinida, situacién y antecedentes que permito poner en su conocimiento para
su mejor resolver’.

Al respecto, cimpleme informar lo siguiente:
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El articulo 1° de la Ley N° 19.813, dispone:

“Establécese para el personal regido por
el Estatuto de Atencién Primaria de la Ley
Ne° 19.378, una asignacién de desarrollo y
estimulo al desempeno colectivo. Dicha asig-
nacion estard asociada al cumplimiento anual
de metas sanitarias y al mejoramiento de la
atencion proporcionada a los usuarios de la
atencion primaria de salud.

“Corresponderd esta asignacion a los trabaja-
dores que hayan prestado servicios para una
entidad administradora de salud municipal, o
para mds de una, sin solucién de continuidad,
durante todo el afno objeto de la evaluacion del
cumplimiento de metas fijadas, y que se encuen-
tren ademds en servicio al momento del pago
de la respectiva cuota de la asignacioén’.

Por su parte, el articulo 1° del Decreto N° 324,
de Salud, que aprueba reglamento de la Ley
N° 19.813, establece:

La asignacién de desarrollo y estimulo al
desempeno colectivo establecida por la Ley
N° 19.813, estard asociada al cumplimiento
de metas sanitarias y al mejoramiento de la
atencion proporcionada a los usuarios de la
atencion primaria de salud. Tendrdn derecho
a recibirla en las condiciones que se senalan
a continuacion, los trabajadores de atencion
primaria de salud a que se refiere el articulo 3° de
la Ley N° 19.378, que se hayan desempehado
sin interrupcion durante todo el afio anterior
al de percepcion de la misma para una o mds
entidades administradoras de salud primaria
municipal, y que se encuentren en funciones
en el momento del pago”.

De los preceptos legal y reglamentarios citados
se desprende, por una parte, que el personal
regido por la Ley N° 19.378 tiene derecho a
percibir ladenominada asignacién de desarrollo
y estimulo al desempefio colectivo, incremento
remuneratorio que estd vinculado al cumplimiento
anual de metas sanitarias establecidas por las
autoridades pertinentes y al mejoramiento de
la atencidén de los usuarios del sistema de salud
primaria municipal.
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Por otra, se contempla que para acceder a dicho
beneficio remuneratorio, los trabajadores del
sector deben cumplir dos requisitos copulativos,
a saber: a) haber prestado servicios para una
entidad administradora de salud primaria muni-
cipal, sin solucién de continuidad, durante todo
el ano objeto de la evaluacidn del cumplimiento
de metas sanitarias, y b) que se encuentren en
servicio al momento del pago de la respectiva
cuota de la asignacion.

De acuerdo con el tenor literal de las normas
invocadas, la asignacién de desarrollo y estimulo
al desempefio colectivo que nos ocupa, cons-
tituye un beneficio remuneratorio que exige el
cumplimiento de requisitos copulativos para
exigir su pago, y de acuerdo con la regla de
interpretaciéon contenida en el articulo 19 del
Cédigo Civil, cuando el sentido de la ley es claro
no se desatendera su tenor literal a pretexto de
consultar su espiritu.

En ese contexto juridico, si la trabajadora que
ocurre cumple con el requisito en cuanto se
desempefia en una entidad administradora
de salud primaria municipal, sin solucién de
continuidad durante el periodo de evaluacién
del cumplimiento de las metas sanitarias, y se
encuentra en servicio al momento del pago de
la cuota respectiva, no es menos cierto que en
dicho periodo de evaluacidn y en la especie, la
ocurrente no era funcionaria de salud primaria
municipal, ya que su relacién laboral se regia
entonces por el Cédigo del Trabajo, como lo
reconoce la misma funcionaria y su empleador,
respectivamente, habiendo sido traspasada a
la dotacion de salud primaria sélo el 9 de mayo
de 2008.

En consecuencia, con el mérito de lo expuestoy
citas legales y administrativas, cimpleme informar
gue no tiene derecho a percibir la asignacion de
desarrolloy desempefio colectivo que contempla
el articulo 1° de la Ley N° 19.813, la trabajadora
de salud primaria municipal que estaba regida
por el Cédigo del Trabajo, durante algunos meses
del periodo de evaluacién del cumplimiento de
las metas sanitarias.
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ESTATUTO DOCENTE. BONIFICACION DE RECONOCIMIENTO PROFESIONAL. NIVEL CENTRAL CORPORACION
MUNICIPAL. PROCEDENCIA.

3.872/055, 29.09.09.

A los profesionales de la educacion que ocupan cargos directivos y técnico-pedagdgicos en el nivel central de una
Corporacion Municipal les asiste el derecho a impetrar la Bonificacion de Reconocimiento Profesional, de cumplir
con los requisitos previstos al efecto.

Fuentes: Ley N° 19.070, articulos 19 inciso 1°y 20 inciso 2°.
Ley N° 20.158, articulo 1°.

Mediante presentacién del antecedente, ha solicitado a esta Direccidn un pronunciamiento acerca
de siles asiste o no el derecho a percibir la Bonificacién de Reconocimiento Profesional a los profe-
sionales de la educacidn que ocupan cargos directivos o técnico-pedagdgicos en los Departamentos
de Administracién de Educaciéon Municipal de una Corporacién Municipal.

Al respecto cumplo en informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 19, inciso 1°, de la Ley N° 19.070, en su texto refundido, coordinado y sistematizado por
el D.F.L. N° 1, de 1996, establece:

“El presente Titulo se aplicard a los profesionales de la educacién que desemperien funciones en los
establecimientos educacionales del sector municipal integrando la respectiva dotacién docente. Del
mismo modo se aplicard a los que ocupan cargos directivos y técnico-pedagdgicos en los organismos
de administracién de dicho sector”.

Por su parte, el inciso 2° del articulo 20 del mismo cuerpo legal prescribe:

“Se entiende por dotacién docente el nimero total de profesionales de la educacién que sirven
funciones de docencia, docencia directiva y técnico-pedagdgica, que requiere el funcionamiento
de los establecimientos educacionales del sector municipal de una comuna, expresada en horas
cronoldgicas de trabajo semestrales, incluyendo a quienes desempefian funciones directivas y
técnico-pedagdgicas en los organismos de administracién educacional de dicho sector”.

De las disposiciones legales antes transcritas se infiere que las normas contenidas en el Titulo llI
de la Ley N° 19.070, denominado “De la carrera de los profesionales de la educacion del sector
municipal”resultan aplicables, entre otros, a aquellos docentes que desempeian cargos directivos
y técnico-pedagdgicos en los organismos de administracién de dicho sector.

Precisado lo anterior, es necesario determinar si los profesionales de la educacién por los cuales
se consulta tienen derecho a percibir la Bonificacién de Reconocimiento Profesional, para cuyos
efectos cabe recurrir al articulo 1° de la Ley N° 20.158, cuerpo legal complementario del Estatuto
Docente, que establece:

“Créase, a contar del mes de enero del ario 2007, una Bonificacion de Reconocimiento Profesional,
en adelante la bonificacién, para los profesionales de la educacién que se desemperien en el sector
municipal, particular subvencionado y en establecimientos de educacion técnico-profesional regidos
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por el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, y que
cumplan con los requisitos establecidos en los
articulos siguientes”.

De la norma legal anotada se infiere que el
legislador, al regular el referido beneficio, no
efectud distingo alguno en cuanto al lugar de
desempeno de los profesionales de la educacion
para los efectos de su procedencia, circunstancia
ésta que permite sostener que tienen derecho
a percibirlo todos aquellos que integran una
dotacién docente, sea que se desempefien en
establecimientos educacionales propiamente

tales o directamente en el nivel central de la
respectiva Corporacion, en funciones directivas
o técnico-pedagdgicas.

En consecuencia, sobre la base de las dispo-
siciones legales citadas y consideraciones
formuladas cimpleme informar a Ud. que a
los profesionales de la educaciéon que ocupan
cargos directivos y técnico-pedagdgicos en el
nivel central de una Corporacién Municipal les
asiste el derecho a impetrar la Bonificacion de
Reconocimiento Profesional, de cumplir con los
requisitos previstos al efecto.

3.994/056, 8.10.09.

se rige por la Ley N° 19.378 y sus reglamentos.

la expuesta en el presente informe.

ESTATUTO DE SALUD. APLICABILIDAD. CENTRO DE SALUD MENTAL.

El personal que labora en el drea de la salud primaria municipal en los denominados Centros de Salud Mental (COSAM),

Reconsidérase el Dictamen N° 5.428/97, de 22.12.2006, y cualesquiera otra doctrina contraria o incompatible con

Fuentes: Ley N° 19. 378, articulo 3°.
Ley N° 20.250, articulo 1°, N° 1.
Decreto N° 1.889, articulo 13.

Concordancias: Dictamen N° 5.428/97, de 22.12.2006.

Mediante presentacion del antecedente, se solicita pronunciamiento para que se determine la
forma de implementar el Dictamen N°© 5.428/97, de 22.12.2006, de la Direccién del Trabajo, que fijo
el régimen aplicable a los funcionarios que se desempenan en los Centros de Salud Mental (COSAM),
que administra la Corporacién de Desarrollo de La Reina, agregando que segun dicho dictamen
la Ley N° 19.378 sélo es aplicable a las personas que laboran en establecimientos comprendidos
por el Estatuto de Atencién Primaria y no al personal que labora en los COSAM, lo que produce el
efecto inmediato que estos funcionarios no pueden ejercer los derechos y beneficios otorgados
por la Ley N° 19.378 y sus leyes complementarias.

Por lo anterior, el ocurrente sefala que esa corporacion empleadora tiene a 6 funcionarios con
contratos vigentes segun la Ley N° 19.378 y que laboran en el COSAM, quienes se han negado a
suscribir la modificaciéon de sus contratos segun las normas del Cédigo del Trabajo, a fin de dar
cumplimiento al dictamen.

Al respecto, cimpleme informar lo siguiente:
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Efectivamente, mediante el Dictamen N° 5.428/97,
de 22.12.2006, la Direcciéon del Trabajo ha
resuelto que “No pueden ejercer los derechos y
beneficios otorgados por el Estatuto de Atencion
Primaria de Salud Municipal y sus leyes comple-
mentarias, como la Ley N° 19.813, los trabajadores
que se desempenan en los programas de salud
implementados por el Ministerio del Ramo, para
cubrir atenciones asistenciales de especialidades
ambulatorias y transitorias como los Centros de
Salud Mental (COSAM)”".

Ello, porque de acuerdo con lo dispuesto por los
articulos 10,20y 30, de la Ley N° 19.378, insertos
bajo el Titulo Preliminar, el citado cuerpo legal
es aplicable a los funcionarios que laboran en
los establecimientos de salud primaria que las
municipalidades administran directamente como
los consultorios generales urbanos y rurales,
postas rurales, y en las entidades administradoras
de salud primaria constituidas como personas
juridicas de derecho privado sin fines de lucro, en
conformidad al articulo 12 del Decreto N° 1-3.063,
del Ministerio del Interior, de 1980.

Que en esa misma normativa, en ninguna de sus
disposiciones se hace mencién de su aplicacién a
los programas de salud como los COSAM, porque
estos Ultimos son programas implementados
por el Ministerio de Salud en el ambito de su
competencia.

Dichos programas son de caracter transitorio,
generalmente implementados para atender
necesidades asistenciales focales, en el nivel de
especialidades ambulatorias y en &reas urbanas
restringidas y determinadas, con financiamiento
propio y distinto del sistema de atencién prima-
ria, y deben cumplirse con personal también
distinto de aquel que labora en las acciones y
funciones permanentes de salud primaria mu-
nicipal, y asi aparece sefialado y confirmado por
el Informe del Ministerio de Salud de 28.03.2006
y el Informe de fiscalizacion evacuado por el
Inspector Comunal del Trabajo Santiago Sur
Oriente, respectivamente.

Sin embargo, el articulo 1° N° 1, de la Ley
Ne 20.250, que modifica las Leyes N° 19.378 y
N°20.157 y concede otros beneficios al personal
de la atencién primaria de salud, publicada en
el Diario Oficial de 9.02.2008, establece:
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“Introdtcense las siguientes modificaciones en
la Ley N° 19.378, que establece el Estatuto de
Atencidn Primaria de Salud Municipal:

“1) Sustituyese el articulo 3° por el siguiente:

“Articulo 3°: las disposiciones de esta ley se
aplicardn a todo el personal que se desemperie
en los establecimientos de atencién primaria
de salud sefnalados en la letra a) del articulo
anterior.

"Asimismo, se aplicardn a todos los trabajadores
que perteneciendo a una entidad administra-
dora de las que se refiere la letra b) del articulo
anterior, ejecuten en forma personal y exclusiva
acciones directamente relacionadas con la
atencion primaria de salud. A estos efectos,
se entienden como acciones directamente
relacionadas con la atencién primaria de salud
tanto las de cardcter asistencial, sea que éstas
se ejecuten en la propia entidad administra-
dora o a través de rondas asistenciales, como
aquellas que no siendo asistenciales permitan,
faciliten o contribuyan a la realizacién de las
primeras’.

Del precepto legal transcrito, se desprende, por
una parte, que el Estatuto de Atencién Primaria
de Salud Municipal se aplica a todo el personal
que se desempenfe en los establecimientos
municipales de atencién primaria de salud
senalado en la letra a) del articulo 2° del citado
estatuto juridico.

Por otra, se establece que igualmente se aplican
esas mismas disposiciones estatutarias, a todos
los trabajadores que perteneciendo a una en-
tidad administradora a que se hace referencia
en la letra b) del mismo articulo 2°, ejecutan
en forma personal y exclusiva acciones direc-
tamente relacionadas con la atencién primaria
de salud, entendiéndose por tales aquellas de
caracter asistencial, sea que éstas se realizan en
la misma entidad administradora o a través de
rondas asistenciales, como todas aquellas que
no tengan el caracter de asistenciales pero que
permiten, facilitan o contribuyen a la realizacién
de aquellas tareas asistenciales.

En tales circunstancias, el intérprete debe pon-
derar oportunamente las nuevas condiciones
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impuestas por el legislador al Titulo |, Ambito de
Aplicacién de la Ley N° 19.378, porque la modi-
ficacion introducida por la Ley N° 20.250 sobre
la materia, impone una aplicacion mas ampliay
precisa expresamente el concepto de“acciones
directamente relacionadas con la atencion pri-
maria de salud’, lo que necesariamente obliga
a revisar la doctrina anterior sobre la materia
dictada por el Servicio a mi cargo.

En efecto, antes de la modificaciéon que nos
ocupa, en la especie se concluia que los pro-
gramas de salud, como los centros de salud
mental implementados en el area o nivel de la
salud primaria municipal, no estaban regidos
por la Ley N° 19.378, porque tienen el caracter
de centros de atencién especializados en salud
mental que desarrollan acciones propias del
nivel de especialidades ambulatorias respecto
de enfermos que no clasifican como pacientes de
salud primaria sino como un paciente del nivel
de atencién secundario, por lo que el personal
que labora en esos centros debia regirse por las
normas comunes del Cédigo del Trabajo.

De acuerdo con la nueva normativa, corresponde
precisar si esos trabajadores siguen afectos a
las normas comunes laborales o por el régimen
estatutario de salud primaria, en cuyo caso debe
considerarse particularmente el concepto de“ac-
ciones directamente relacionadas con la atencion
primaria de salud” que contiene el nuevo texto
del articulo 3° de la Ley N° 19.378.

Dicho concepto precisa que “A estos efectos, se
entienden como acciones directamente relacio-
nadas con la atencién primaria de salud tanto las
de cardcter asistencial, sea que éstas se ejecuten
en la propia entidad administradora o a través de
rondas asistenciales, como aquellas que no siendo
asistenciales permitan, faciliten o contribuyan a
la realizacién de las primeras’.

Por su parte, el articulo 13 del Decreto N° 1.889,
de Salud, reglamento de la carrera funcionaria
del personal regido por el Estatuto de Atencion
Primaria de Salud, prevé:

“Los funcionarios administrativos de salud
cumplirdn las funciones de secretariado y
apoyo administrativo en: administracién del
personal, admisién, procesamiento y registro
de datos y demds similares.
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“Los auxiliares de servicios de salud cumpli-
rdn las siguientes funciones: movilizacion,
transporte y conduccién de vehiculos, aseo,
mantencion y ornato de los establecimientos,
apoyo a las funciones de almacenamiento y
bodegas, sistema de vigilancia, mensajeria y
demds similares”.

De los preceptos legal y reglamentario citados,
es posible derivar que el concepto de “acciones
directamente relacionadas con la atencién primaria
de salud” es mucho mas amplio que aquel que
se entendia antes de la modificacion de marras,
porque ahora se entiende por tales acciones
tanto las acciones de caracter asistencial como
todas aquellas que no siendo asistenciales per-
miten, facilitan o contribuyen a la realizacién de
las primeras.

En otros términos, la modificacion legal en co-
mento armoniza con la norma reglamentaria
citada que existia antes de aquella, puesto que
las acciones asistenciales, es decir, las que tienen
que ver con la atencién directa del paciente, y
las que no sean asistenciales pero que permiten,
facilitan o contribuyen a la realizacion de aquellas,
determina el verdadero ambito de aplicacién de
la Ley N° 19.378 al personal que se desempenia
en el area de la salud primaria municipal.

De ello se deriva, en opiniodn de la suscrita, que el
personal que labora en salud primaria municipal
en los denominados Centros de Salud Mental,
necesariamente estan regidos por el Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal, porque
claramente sus funciones constituyen acciones
directamente relacionadas con la salud primaria
municipal, en los términos exigidos por el articulo
3odelaley N°19.378 en relacién con el articulo
13 del Decreto N° 1.889.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto
y citas legales y reglamentarias, cimpleme in-
formar que el personal que labora en el drea de
salud primaria municipal, en los denominados
Centros de Salud Municipal (COSAM), se rige por
la Ley N° 19.378 y sus reglamentos.

Reconsidérase el Dictamen N°© 5.428/97, de
22.12.2006, y cualesquiera otra doctrina contraria
e incompatible con la expuesta en el presente
informe.
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CIRCULARES, ORDEN DE SERVICIO
Y RESOLUCION DE LA
DIRECCION DELTRABAJO

1.- CIRCULARES

92 (extracto), 15.09.09. Division de Recursos Humanos

Firma protocolo sobre proteccion a la paternidad.

93, 16.09.09. Departamento de Inspeccion

Instruye sobre Plan de Erradicacion de la Silicosis- Estrategia, 2009-2030.

En el marco del Programa Global de Erradicacion de la Silicosis en el mundo al afo 2030, promo-
cionado por la OMS y la OIT, los Ministerios de Salud (MINSAL) y del Trabajo y Previsién Social, a
través de una declaracidn conjunta el afio 2007, ratificaron el compromiso del Gobierno de Chile
en este tema.

La silicosis es una enfermedad profesional, de caracter grave y potencialmente mortal, irreversible y
comunmente progresiva, que se produce por inhalacidn de polvo que contiene silice. Sin embargo,
es prevenible mediante la adopcion de medidas de control, como la humectacién, encerramiento,
ventilacién, procedimientos de trabajo adecuados y medidas administrativas.

Este compromiso se tradujo en la adopcién de un Plan Nacional de Erradicacion de Silicosis
2009-2030.

Dicho Plan establece los siguientes objetivos estratégicos: a) disminuir y controlar la exposicién
a silice en los lugares de trabajo; b) disminuir la incidencia y prevalencia de silicosis; c) mejorar el
diagnostico oportuno y control de salud de los trabajadores con silicosis, asi como su acceso a las
prestaciones pecuniarias e implementar un programa de apoyo social; d) fortalecer el sistema de
informacion de silicosis y de exposicion a silice; e) establecer un sistema de comunicaciones de
riesgo de silicosis; f) fortalecer la participacion de los trabajadores en el desarrollo, implementacién
y monitoreo del Plan de erradicacién de silicosis.

Asimismo, definié como trabajador expuesto a silice, aquel que se desempefie en un ambiente de
trabajo cuya concentracion promedio ponderada, producto de un muestreo representativo de la
jornada laboral semanal, alcance el 50% o mas del Limite Permisible Ponderado de la silice cristalina.
Por otra parte, cuando no exista una evaluacién de la exposicion, se entendera que es todo traba-
jador que se desempefie en uno o0 més puestos de trabajo con presencia de silice, y que el total de
tiempo de exposicion sea mayor al 30% de la jornada laboral semanal (definicion establecida en
el Protocolo de Vigilancia Ambiental de Silice del MINSAL).
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El eje principal de este Plan es la prevencidn, por lo tanto, el segundo semestre del 2009 se revisara
la existencia de Sistemas de Gestién de Riesgo en las empresas que incorporen la identificacion,
cuantificacion, control de la exposicidn a silice y su evaluacién periddica. En esta primera etapa en
que se confeccionard el catastro no se contemplan sanciones para las empresas.

La vigilancia del ambiente permitira, a través de mediciones sistematicas y periddicas, conocer las
concentraciones a que estan expuestos los trabajadores en relacién a la norma. Esta es una actividad
clave para determinar medidas de control y preventivas en las empresas.

De igual forma, la vigilancia de la salud, definida como la evaluacién médica y periddica de los
trabajadores expuestos a silice.

Los organismos administradores de la Ley N° 16.744 deberdn incorporar a la entidad empleadora
a sus programas de vigilancia epidemioldgica, al momento de establecer en ella presencia de
factores de riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna enfermedad
profesional.

Para realizar la vigilancia del ambiente y de la salud, se han confeccionado Protocolos que deberdn
ser aplicados por las empresas y sus Organismos Administradores, los que estan en periodo de
revision y validacion por el MINSAL.

Los esfuerzos deberan estar focalizados en aquellos grupos de trabajadores que tienen mayor
riesgo, ya sea por altos niveles de exposicidn en sus respectivos puestos de trabajo, por las precarias
condiciones existentes y por la falta de tecnologia adecuada, asi como en aquellas actividades con
mayor numero de expuestos a silice.

La estructura y organizacion del trabajo estd conformada por un Equipo Técnico Interministerial
que elaborara el Plan Nacional estratégico y los Planes de Accién. Este equipo técnico apoyara a
las regiones en la ejecucion de los Planes regionales.

La Mesa Nacional Intersectorial aprobara las propuestas de los planes de trabajo regional. Como
ademas, dirigira, coordinard y supervisara la estrategia y ejecucion de los Planes de accién.

En este contexto, durante el ano 2009 se deberdn constituir las Mesas Regionales Intersectoriales
de las siguientes regiones: lI-1ll-IV-V-Vl y la Regién Metropolitana. Las que deberan elaborar su Plan
regional. Las otras regiones se constituiran el afio 2010.

1. PROCEDIMIENTOS

La materia debera ser considerada en las fiscalizaciones por Programa y de Oficio, donde se encuentre
presente el riesgo (mineria, construccion, plantas de éridos, etc.) y sea obligatorio por parte de las
empresas contar con Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo(SGSST). Es decir, que
trabajen en régimen de subcontratacion y cuenten con mas de 50 trabajadores en la faena.

En los casos que la empresa no acredite SGSST o cuente con él, pero no tenga incorporado el riesgo
de silice, se otorgara un plazo de 45 dias para ser acreditado ante la Inspeccion del Trabajo.

En empresas Unicas, se fiscalizara que estén evaluados los riesgos, prescritas las medidas preventivas
y los trabajadores expuestos se encuentren en programas de vigilancia a la salud.
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Respecto de los procesos productivos a fiscalizar, se consideraran aquellas actividades donde exista
el riesgo a silice y/o los puestos de trabajo listados en el anexo N° 1.

Para efectos de control de las empresas donde existen trabajadores expuestos a silice, se debera
llevar un catastro en planilla excell con la siguiente informacién (ver anexo N° 2), que debera ser
remitida trimestralmente a la Ucymat.

Cada vez que se detecten hechos o deficiencias que se indican a continuacion, se debera informar
al Organismo Administrador de la Ley N° 16.744 respectivo y hacer los requerimientos a la empresa
para subsanar las infracciones:

no contar con Sistema de Gestién,

no tener identificados los riesgos existentes por “silice”,

No contar con programas de trabajo las empresas principales, contratistas y subcontratistas,
no tener evaluados los riesgos inherentes a la actividad,

no estar los trabajadores en Programa de Vigilancia a la salud por exposicién a silice.

LaoaogTe

D

2. MESAS REGIONALES INTERSECTORIALES

Cada Direccion Regional formard parte de una“Mesa Regional Intersectorial’, la que adaptara el Plan
de Accién Nacional, de acuerdo a su realidad. Esta Mesa debera estar constituida por representan-
tes de trabajadores, empleadores y gobierno, y otros actores sociales con representacioén regional.
Para ello, el representante de la Direccion del Trabajo debera establecer una coordinacién con los
representantes de la Seremi de Salud de su regién e Instituto de Salud Laboral (ISL).

2.1. Funciones de las Mesas Tripartitas

« Participar en la identificacién y evaluacién del riesgo de silicosis.

+ Asegurar la adopcién de medidas correctivas para el control del riesgo.

- Participar en la discusion sobre las causas de no cumplimiento de las medidas correctivas.

« Promover y monitorear programas de vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores
expuestos.

« Colaborar en la difusién continua de los resultados de los PLANES REGIONALES de ACCION.

« Promover el trabajo multisectorial y multidisciplinario.

2.2. Directrices para la gestion (6 Pasos para la accion)
Paso 1.- Marco de accion
Justificacién y declaracién de compromiso de las mesas tripartitas y la voluntad de adherir a la
organizacion e implementacion del Programa Nacional de Erradicacién de la Silicosis (PNES). Es
equivalente a la declaracion de una politica de cara al PNES.
Paso 2.- Objetivos
e General:
Contribuir a la proteccion de la salud de los trabajadores de los riesgos de la exposicion a silice

y el cumplimiento de la legislacion vigente.
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o Especificos:
Servir de facilitador del desarrollo del PRES de acuerdo a metas fijadas y priorizacién segun
vulnerabilidad.
Responder a los roles institucionales de forma coordinada, sistematica y sostenida.
Facilitar la orientacién de iniciativas para reforzar el objetivo del Programa Regional de Erradicacion
de la Silicosis (PRES).

Paso 3.- Organizacion del PRES

e Responsabilidades:
Identificar a los organismos participantes
Convocar a los organismos participantes
Determinar y comunicar la responsabilidad y compromiso de participar en la ejecucién del
PRES.

e Obligaciones:

Proporcionar los recursos adecuados para el funcionamiento del PRES.
Identificar los niveles de planificacion, programacion e implementacién del PRES.

Paso 4.- Definir el organigrama
{Como estara compuesto?, ;un directorio?, jun consejo directivo?, etc.
Documentar las decisiones, comunicar y difundir.
e Determinar cronograma tentativo:
;Cudles componentes del PNES deben ser prioritarios en la region?
iSe estiman necesarias proponer otras complementarias?
{Coémo se dara seguimiento?
(Cudles seran los indicadores para el seguimiento?
(Por donde empezar?
iCuando?

Paso 5.- Evaluacion

Corresponde al seguimiento y medicion de los resultados y a la verificacién del cumplimiento de
las metas y objetivos en los plazos definidos.

Deberan elaborarse y revisar periédicamente procedimientos para recopilar, procesar, analizar, e
interpretar los resultados de las actividades.

Deberan definirse niveles de accién para actuar, si no se cumplen los resultados esperados.

Deberan seleccionarse indicadores, segun la naturaleza de las actividades y objetivos, para medir
eficiencia de las intervenciones.

Las mediciones deberdn ser cuantitativas y cualitativas.
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Paso 6.- Mejoramiento continuo

La gestion es un proceso ciclico, una vez alcanzados las metas y objetivos, identificar nuevas acti-
vidades para avanzar en la erradicacién de la silicosis.

2.3. Difusion y Capacitacion

Desarrollar campafas comunicacionales, a nivel regional, acorde a los planes de accién bianuales
del PNES. Para ello, deberan establecer coordinacion con las Unidades de Comunicacion del nivel
central.

2.4, Evaluacion

El Plan de erradicacién de silicosis sera ejecutado en forma bianual, y evaluado semestralmente,
donde cada regién debera informar al nivel central (Ucymat) lo siguiente:

- Cumplimiento de las actividades del Plan de trabajo regional.

- Entrega de catastro de empresas expuestas a silice de las regiones: I-lI-1lI-IV-V-VI-XV y R.M.
— Resultado Mesas de trabajo de las regiones: II-Ill-1V-V-VI-R.M.

- Otras observaciones pertinentes.

Las regiones |y XV se abocaran a confeccionar el catastro (afio 2009) y conformaran la Mesa tripartita
el 2010. Sin perjuicio de ello, pueden comenzar estableciendo las coordinaciones con las Seremis
de Salud e Instituto de Seguridad de Trabajo regionales.

Saluda atentamente a Uds.

CHRISTIAN MELIS VALENCIA
ABOGADO
JEFe DEPARTAMENTO DE INSPECCION
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ANEXO Ne 1

Ejemplo de Puestos de Trabajo y Actividades con Riesgo de Exposicion a Silice

Puestos de Trabajo

Operaciones

Caracteristicas

1.- Operario de Limpiadora a
presion

Limpieza abrasiva con chorro de arena
y cuarzo.

1) Cuarzo 100 % SiOZ yarena 30-75 % SiOz.

2) Operacion de fraccionamiento materia
prima.

3) Lugar abierto o cerrado.

2.- Operador Chancador

Trituracién de cuarzo y rocas.

1) Materia prima cuarzo: 100 % Si0,.
Roca: > 30-75 % Si0,.

2) Operacién de fraccionamiento.

Trituracion de caliza.

1) Materia prima carbonato de
calcio < 10% SiOZ.

2) Operacién de fraccionamiento.

3.- Perforador de rocas

Perforacion neumatica o eléctrica
deroca.

1) Materia prima: roca > 30-75 % Si0,.

2) Operacidn de fraccionamiento.

4.- Pulidor de piezas que
contienen silice

Esmerilado mecanico (pulido).

1) Piedra esmeril < 10 % Si0,.

2) Fraccionamiento piedra esmeril.

5.- Lijador de piezas que
contienen silice

Lijado mecanico.

1) Material abrasivo < 10 % Si0,.

2) Fraccionamiento material abrasivo.

6.- Fabricacion de pastelones y
ceramicas

Mezcla, corte, pulido de pastelones y
cerdmicas.

1) Materias primas:

(aliza <10 % Si0,.

Arena: > 30-75 % SI0,.

2) Fraccionamiento materia prima.

7.- Albaiiil colocador de ladrillos

Cortar y serrar ladrillos.

1) Materia prima: Arcilla >30 % SiOZ.

2) Fraccionamiento.

8.- Laboratorista dental

Limpieza abrasiva de piezas dentales.

1) Materia prima: Cuarzo 100 % Si0,.

2) Fraccionamiento.

9.- Mecanicos de mantencion de
sistema de captacion de polvo

Limpieza manual o neumética de
filtros de polvo.

1) Materias primas cuarzo: 100 % Si0, y arena:
30-75 % Si0,.
2) Sin fraccionamiento.
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Puestos de Trabajo

Operaciones

Caracteristicas

10.- Envasador

Envasado o vaciado manual o
semiautomético de polvos en sacos.

1) Materia prima cuarzo: 100 % SiO2 uotra
materia prima con contenido de silice.
2) Fraccionamiento reciente materia prima.

11.- Operador molino

Preparacién y mezclado de materias
primas por ejemplo: fabricacion de
porcelanas.

1) Materia prima cuarzo: 100 % Si0,.

2) Operacion de fraccionamiento.

12.- Operador harnero

Separacién de materia prima por
tamafio.

1) Materia prima cuarzo: 100 %Si0,,
arena: 30-75 % Si0,.
2) Sin fraccionamiento.

13.- Aseador

Limpieza superficies de trabajo con
polvo que contienen silice.

1) cuarzo: 100 % $i0, y arena: 30-75 % Si0,.

2) Sin fraccionamiento.

1) Materia prima carbonato de
calcio < 10 % Si0,.
2) Sin fraccionamiento.

14.- Operador laminadora

Fabricacion de laminas de caucho
sintético.

1) Materia prima cuarzo: 100 % SiOZ.

2) Sin fraccionamiento.

15.- Operador de maquinaria
pesada

Traslado, carga y descarga de material
consilice.

1) Materia prima arena: 30-75 % Si0,.
2) Sin fraccionamiento.

16.-Operario molde en fundicion

Moldeo y desmoldeo en fundicion.

1) Materia prima arena: 30-75 % SiOZ.

2) Sin fraccionamiento.

17.- Astilleros

Limpieza abrasiva con chorro de
arena.

Materia prima: arena 30-75 % Si0,;
Operacién de fraccionamiento materia prima.

18.-Tallador y pulidor de vidrio

Tallado y pulido de vidrio.

1) Arena > 30 % Si0,.

2) Fraccionamiento.

19.- Marmolero

Fabricacion de piezas de marmol
(corte y pulido).

1) Marmol > 30 % Si0,.

2) Fraccionamiento.

20.- Concretero

Perforacion de hormigén.
Cortary serrar blogues de hormigdn.

1) Arena > 30 % Si0,.
Piedra > 30 % Si0,.
Cemento < 30 % Si0,.
2) Fraccionamiento.
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96, 23.09.09. Departamento de Inspeccion

1) Imparte instrucciones respecto del nuevo inciso final del articulo 511 del Cédigo del Trabajo, que regula la
reconsideracion adicional dispuesta por la Ley N 20.348, de 19.06.2009.
2) Modifica Anexo 10 de la Circular N° 88 de 5.07.2001 del Depto. de Inspeccién, en materias que indica.

Considerando que los procedimientos administrativos propios de nuestro Servicio requieren una
constante actualizacién que emana de la norma legal y de un perfeccionamiento permanente,
que garanticen un cumplimiento eficaz de nuestros deberes juridicos, se ha dispuesto imple-
mentar el procedimiento para aplicar el nuevo inciso final del articulo 511 del Cédigo del Trabajo,
que regula la reconsideraciéon adicional del 10% dispuesto por la Ley N° 20.348, de 19.06.2009
y, ademas, modificar los numerales 2 y 10.8 del anexo 10 de la Circular N° 88, de 5.07.2001, en lo
relativo al plazo para solicitar reconsideracién de multas y similares, y al porcentaje maximo a
rebajar cuando se ha solicitado reconsideracién de multa, cumpliendo los requisitos para acceder
a dicha solicitud.

1. RECONSIDERACION ADICIONAL DEL 10%

La Ley N° 20.348, de 19.06.2009, modificé el articulo 511 del Cédigo del Trabajo, incorporando
el inciso final que establece que los empleadores que no presenten diferencias arbitrarias de re-
muneraciones entre trabajadores que desemperien cargos y responsabilidades similares, podran
solicitar la rebaja del 10% de las multas adicionalmente, en tanto las multas cursadas no se funden
en practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales.

La reconsideracién adicional de multa del 10% es aquella que se puede solicitar por los interesados,
independiente a la establecida en el inciso segundo del articulo 511, de manera que este beneficio
es exclusivamente a peticién de parte.

Para tener derecho a este beneficio adicional los empleadores deben cumplir los siguientes requi-
sitos copulativos:

1. Que no presenten en sus respectivas empresas diferencias arbitrarias de remuneraciones entre
trabajadores que desempenan cargos y responsabilidades similares. Ello se cumple mediante
declaracién jurada simple, cuyo formato el empleador lo debera obtener directamente desde el
portal institucional www.direcciondeltrabajo.cl, en la seccién Formularios de su pagina principal,
bajo la nominacién “Formulario F10-1 Declaracién Jurada”;

2. Solicitud expresa del interesado dentro del plazo de 30 dias habiles a contar del dia siguiente
a la notificacion de la resolucion de multa;

3. Debe solicitarse conjuntamente con la solicitud de reconsideracion principal;
4. Solo se aplica en la medida que haya habido rebaja de la multa;
5. No haber solicitado Reemplazo Parcial por Programa de Capacitacion, segun la Orden de Servicio

Ne 2, de 14.09.2006.
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2. MODIFICACIONES AL ANEXO 10 DE LA CIRCULAR N 88, DE 5.07.2001
2.1. Respecto del plazo para solicitar reconsideracion de multas y similares

Teniendo presente que el Cédigo del Trabajo no regula especificamente el procedimiento para
solicitar reconsideracion de multas ante el Director del Trabajo, limitandose a indicar que las solici-
tudes deben ser escritas por el interesado y presentadas dentro del plazo de treinta dias, contados
desde la notificacién de la resolucion que aplicd la multa, se ha estimado necesario regular en
términos precisos el plazo para solicitar tal beneficio administrativo, como también la sustitucion
de multa por asistencia a programa de capacitacion, conforme inciso quinto del articulo 506 del
Cdédigo del Trabajo; sustitucién de multas aplicadas por infraccién a normas de higiene y seguridad
por programa de asistencia al cumplimiento y la puesta en marcha de un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con el inciso séptimo del articulo 506 del Cédigo
del Trabajo y el reemplazo parcial de multa por asistencia a programa de capacitacién. Al respecto,
se imparten las siguientes instrucciones:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 19.880, LBPA de 2003, en caso de que
la ley establezca procedimientos administrativos especiales, esta ley se aplicara con caracter de
supletoria. Esto implica que tanto sus principios como sus normas resultan aplicables en todos
aquellos procedimientos que tiene la administracion del Estado, aun en aquellos casos que exista
ley que regule un procedimiento, pero que es necesario integrar en éste algun aspecto especifico
faltante en la regulacion basica de su tramitacién.

Luego, como en el procedimiento administrativo especial que establece el articulo 512" del Codigo
del Trabajo, ni en ninguno de los Titulos pertinentes de ese texto legal se sefala la forma de com-
putar el plazo de treinta dias de que dispone el interesado para solicitar reconsideracién de multa
y similares ante el Director del Trabajo, es necesario recurrir a la supletoriedad de la Ley N° 19.880,
cuyo articulo 25, dispone en lo referente al cdmputo de los plazos del procedimiento administra-
tivo, que los plazos de dias establecidos por esta ley son de dias habiles, entendiéndose que son
inhabiles los dias sdbados, domingos y festivos.

A lo anterior, se agrega una situacion propia de los servicios administrativos, que no atienden al
publico durante los dias inhébiles y, en el caso de los Servicios del Trabajo, no se dispone de un
procedimiento de recepcién de solicitudes que deban realizarse en un dia inhabil o en un plazo u
horario determinado.

En consecuencia, se modifica el nimero 2 del Anexo 10 de la Circular N° 88 de 5.07.2001, en el
sentido que son treinta (30) dias hadbiles, contados desde el dia siguiente a aquél en que se notifique
o entienda notificada la multa, para solicitar reconsideracién de multa, sustitucién de multa por
asistencia a programa de capacitacion, sustitucién de multas aplicadas por infraccién a normas
de higiene y seguridad por programa de asistencia al cumplimiento y la puesta en marcha de un
sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo y el reemplazo parcial de multa por asistencia
a programa de capacitacién.

Por otra parte, como dicho plazo es hasta las 24 horas del dia que vence éste, de conformidad a las
normas contenidas en los articulos 48 y 49 del Cédigo Civil, como medida flexible para armonizar
estas normas con el cumplimiento taxativo al articulo 512 y como medida de excepcion, las soli-
citudes de reconsideracion y otras de corte similar, se entenderan presentadas dentro de plazo,

T Art. 482 del Codigo del Trabajo, para aquellas regiones en que aun no rige el nuevo procedimiento laboral contem-
plado en el Libro V del Cédigo del Trabajo. Ello para todos los casos en que se menciona el articulo 512 del C.T. en esta
Circular.
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cuando los usuarios las remitan el ultimo dia de éste mediante carta certificada, por razones de
apremio horario, debiendo considerarse, en este caso, como fecha de presentacion del documento,
la fecha de recepcion de la respectiva presentacion en la Oficina de Correos.

Las Direcciones Regionales e Inspecciones Provinciales y Comunales del Trabajo deberan informar
al publico mediante un letrero lo dispuesto en el parrafo anterior.

2.2. Modificacion del numeral 10.8 del Anexo 10 de la Circular N° 88, de 5.07.2001, Criterios
circunstanciales

La letra b) del numeral 10.8 del Anexo 10 de la Circular N° 88, se refiere a la reconsideracion de
aquellas multas por infracciones meramente consecuenciales o accesorias, que son aquellas que
dependen de una infraccidn principal; esto ocurre cuando hay una concurrencia o acumulacién
de varias infracciones de la misma o de diversa naturaleza que derivan de una en particular o prin-
cipal. Estas multas, por regla general, deben rebajarse ampliamente en porcentajes superiores a
los margenes establecidos.

La modificacion consiste en que en ningun caso se podra rebajar multa alguna en porcentaje su-
perior del 80%, cuando el empleador sancionado haya solicitado la RECONSIDERACION ADICIONAL
DEL 10% que se explica en el numeral 1 de la presente Circular.

Las Direcciones Regionales e Inspecciones del Trabajo deberdn poner en conocimiento de todos sus
funcionarios la presente Circular, con especial énfasis en fiscalizadores, conciliadores y abogados,
siendo de responsabilidad de cada Jefatura observar y hacer exigible su cumplimiento.

Saluda atentamente a Uds.,

CHRISTIAN MELIS VALENCIA
ABOGADO
JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION

101 (extracto), 25.09.09. Departamento de Gestion y Desarrollo

Incorpora en formato Informes Trimestrales, en item II: Cuadro para informar estado de situacion de las Solicitudes
de Acceso de Informacion Publica (Ley Ne 20.285).
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106, 16.10.09. Departamento de Inspeccion

Notifica nuevo formulario adjunto a solicitudes del IPS y las consideraciones que se deben tener en cuenta tanto para
su uso como para las conclusiones que se emitan en los informes de fiscalizacion.

En recientes reuniones de trabajo, para coordinar las gestiones conjuntas que la legislacién social
le encomienda al Instituto de Previsién Social y a la Direccion del Trabajo, se ha estimado necesario
incorporar, en las actuales solicitudes que hace el IPS, un nuevo formulario, que contiene requeri-
miento de informacién o de informacion y documentacién.

Tal formulario, que se adjunta a la presente, no sera utilizado en todas las solicitudes que haga el
citado Instituto, sino sélo en aquellas en que el expediente que obra en su poder lo requiera. En él
se indicard, por parte del IPS y con una “X", frente a la o a las situaciones que se necesite conocer,
si solo se requiere informar o si, ademas del informe, se demanda copia de documentos, en cuyo
caso éstos deberdn ser autentificados por el fiscalizador que realice la gestion.

De parte de este Departamento, y como documento de apoyo, en complemento al formulario y
como una forma de aclarar lo que en él se solicita, se ha considerado conveniente remitir, ademas,
un analisis de cada una de ellas, con una vision critica y orientadora, para una mejor resolucién
de los casos.

Ambos documentos deberan ser puestos en conocimiento de los funcionarios a quienes les corres-
ponde gestionar las solicitudes que le formula al Servicio el Instituto de Previsién Social.

Saluda atentamente a Ud.

CHRISTIAN MELIS VALENCIA
ABOGADO
Jere Division
DEPARTAMENTO DE INSPECCION
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GOBIERNO DE CHILE
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
SUBDEPTO. CONCESION BENEFICIOS
APOYO LEGAL

Santo Domingo 1285

Teléfonos: 8708090

ANEXO DE LA SOLICITUD DE INFORME DE FISCALIZACION

DE : ABOGADO INFORMANTE, APOYO LEGAL
SUBDEPTO. CONCESION DE BENEFICIOS.

A : DIRECCION DEL TRABAJO.

Santiago,
Antecedentes.
Imponente
Empleador
Representante Legal
Periodo a investigar segun contrato
Funcion realizada seguin contrato

Antecedentes a investigar.

Se solicita verificar la efectividad y calidad de los servicios prestados por el imponente arriba individualizado, a través de la huella laboral que ha dejado en la
empresa que prestd servicios, no bastando el contrato de trabajo, planilla de imposiciones y finiquito, sino que deberd acreditarse mediante otros antecedentes,
QUE SE INDICAN CON “X" en las columnas de la derecha.

Cuando se solicitt ADJUNTAR DOCUMENTOS, si son copias, que sean debidamente autentificadas por el fiscalizador.

Se agradecerd pronta respuesta que nos permitira dar la celeridad pertinente a los tramites de concesién de beneficios de nuestros usuarios.

INFORMAR

INFORMARY
ADJUNTAR
DOCUMENTOS.

Verificar Registro de asistencia

Verificar Pago de cotizaciones parael seguro de cesantia

Tomar Declaraciones juradas de trabajadores de la misma empresa, sobre las funciones, horarios, asistencia, etc., y otros referidos al
trabajador, las que se acomparian.

Sino existen trabajadores coeténeos del imponente, tomar Declaraciones juradas de testigos presenciales, tales como dlientes, dependientes
de oficinas aledaias u otros que sefialen las circunstancias por las cuales tomaron conocimiento de la prestacién de servicios y fundamenten cabalmente el
conocimiento de los hechos por los cuales testifican, las que se acompaiian.

Verificar la existencia de trabajadores con anterioridad y posterioridad en la misma funcién.

Informar si existio predominio del esfuerzo intelectual por sobre el fisico o viceversa de acuerdo a las funciones verificadas.

Informar si el trabajo se realizé bajo vinculo de subordinacion y dependencia.

Verificar Registros contables, en los cuales las remuneraciones y cotizaciones del trabajador aparezcan como gastos.

Informar si hay vinculo de parentesco entre el trabajador y el empleador.

Acompaiiar documentos que respalden la funcion desarrollada en los cuales aparezca la huella escrita del trabajador en el periodo
trabajado por el desempefio de sus funciones.

Acompaiar cualquier otro antecedente fidedigno, que acredite la efectiva relacién laboral.

Determinar el periodo efectivamente trabajado constituyendo acta de fiscalizacion si procede.

Verificar si tiene la calidad de socio de ella, acompafiando antecedentes en caso positivo.

Verificar antecedentes del empleador en su calidad de tal, patente, publicidad, giro de la empresa u otros.

Capacidad econémica del empleador. Si con sus ingresos pudo 0 no sustentar la remuneracion del imponente.
Otros
ABOGADO INFORMANTE
SuBperTO. CONCESION DE BENEFICIOS
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ANEXO CIRCULAR

A considerar en la medida que el IPS solicite en el Anexo al Informe de Fiscalizacion alguna de las
siguientes situaciones, sea que se trate sélo de informe o de informe y adjuntar documentos.

Formalidad laboral.- Contrario al concepto de informalidad laboral, que consiste en la inexistencia de contrato de trabajo, registro de asistencia,
comprobante de pago de remuneraciones y cotizaciones previsionales, en el tramite de beneficios previsionales, la sola existencia de la Formalidad Laboral més un
finiquito de trabajo, ratificado o no ante ministro de fe, no es prueba suficiente para acreditar la efectiva prestacion de servicios, si
ella se da en condiciones distintas a las que se encontraban afectos el resto de los trabajadores en la época en que el
imponente asegura haber prestado servicios. Es decir, por ejemplo, si el resto de los trabajadores usé en el periodo un reloj control y el imponente
aparece firmando un libro de asistencia, es un antecedente que corre en contra de la formalidad laboral y Ia pregunta es: jpor qué tal diferencia?, jserd que el registro
libro se hizo con posterioridad y sélo con el fin de obtener un beneficio previsional? Igual interrogante vale para los otros elementos que configuran la formalidad
laboral, cuando aparecen extemporaneos o hechos sélo para el imponente, en formatos distintos a los del resto de trabajadores coetédneos.

Verificar Registro de asistencia.- No sdlo es importante su existencia como tal, sino que también requiere una mirada critica, respecto de la forma en
que se lleva. Importa determinar si el existente para el imponente es el mismo sistema que se usd para el resto de los trabajadores durante el periodo investigado u
otro distinto.

Verificar Pago de cotizaciones para el seguro de cesantia.- Pago de cotizaciones previsionales en general, y en particular para el seguro de
cesantia. Informar si se encuentran pagadas o declaradas dentro del plazo legal y si el imponente aparece en las mismas planillas con el resto de los trabajadores o no.
Si son planillas declaradas y pagadas en forma extempordnea y solo para el imponente, informar tal situacion.

Declaraciones juradas de trabajadores.- Afalta de otra huella laboral o como complemento de la que eventualmente exista, se puede tomar decla-
racion jurada a otros trabajadores, coetdneos del imponente. En general, las declaraciones juradas son un antecedente importante que puede definir la efectividad de
los servicios prestados, generalmente necesarias cuando se trata de “investigar” relaciones laborales pretéritas, cuando ya el imponente no estd prestando servicios
y las huellas laborales son escasas o simplemente no existen. En tal caso, cada declarante debe dejar establecida la circunstancia de hecho que le permite
asegurar que el imponente fue trabajador. Importante resulta iniciar la declaracion jurada con los datos: nombre completo, C.N.l. y fecha de naci-
miento y terminarla con la leyenda: “Que la presente declaraciéon la hago con pleno conocimiento de las responsabilidades
civiles y penales a que me veré enfrentado en el evento de entregar datos que no corresponden a larealidad”. ESTA
DECLARACION SIEMPRE DEBE SER ENVIADA AL IPS adjunta al expediente que se devuelve.

Si no existen trabajadores coetaneos del imponente, tomar Declaraciones juradas de testigos presenciales, tales
como clientes, dependientes de oficinas aledaias u otros que seialen las circunstancias por las cuales tomaron
conocimiento de la prestacion de servicios y fundamenten cabalmente el conocimiento de los hechos por los cuales
testifican, las que se acompaian .- Para esta solicitud valen las mismas consideraciones que para el parrafo anterior.

Verificar la existencia de trabajadores con anterioridad y posterioridad en la misma funcién. Determinada la funcién que
cumplia el imponente al interior de la empresa, verificar si existieron trabajadores que la realizaron antes y después del periodo investigado. Importante resulta en
ocasiones analizar este aspecto, que incide en la“justificacién” de la existencia de una particular labor que el imponente habria efectuado, generalmente por un periodo
breve, en consecuencia que nunca antes se habia realizado.

Informar si existiéo predominio del esfuerzo intelectual por sobre el fisico o viceversa de acuerdo a las funciones
verificadas.- Determinada la funcion, se verifica la situacion que interesa al IPS para determinar la procedencia de la afiliacion a ex EMPART.

Informar si el trabajo se realizé bajo vinculo de subordinacion y dependencia.- Considerando la naturaleza del trabajo, al interior
de la empresa, se podré determinar si correspondia a una actividad propia del proceso de produccién o administrativo, con vinculo de subordinacién o dependencia,
propio de la relacion laboral, o bien si se tratd de un servicio externo propio de otro tipo de relacion.

Verificar Registros contables, en los cuales las remuneraciones y cotizaciones del trabajador aparezcan como
gastos.- Se trata de ver, en registros correspondientes a la época de la prestacién de servicios, sila remuneracién del trabajador se consigna en el Libro Auxiliar de
Remuneraciones, principalmente.

Informar si hay vinculo de parentesco entre el trabajador y el empleador.- De haberlo indicar el grado de que se trata. Si bien es
cierto la relacién de parentesco no impide la existencia de relacion laboral, este dato, sumado a otros, permitira ayudar para determinar si efectivamente se prestaron
Servicios o no.

Acompaiar documentos que respalden la funcion desarrollada en los cuales aparezca la huella escrita del trabajador
en el periodo trabajado por el desempeiio de sus funciones.- Esto, en lamedida de lo posible, dado el avance tecnoldgico o el uso de otros
elementos de escritura de la época. Si existe algun registro manuscrito, obtener fotocopia y adjuntarla autentificada al expediente que se devuelve al IPS.

Acompaiiar cualquier otro antecedente fidedigno, que acredite la efectiva relacion laboral.- De existir otra documentacion, de
cualquier naturaleza, no considerada en los puntos anteriores y que sirva al IPS para adoptar alguna determinacion en el caso, se debe adjuntar en copia autentificada
al expediente que se devuelve.
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Determinar el periodo efectivamente trabajado constituyendo acta de fiscalizacion si procede.- Determinado el periodo
efectivamente trabajado, sin que se acredite el pago de las obligaciones previsionales, y en la medida que tal obligacion no se encuentre prescrita o susceptible de
solicitarse su prescripcion, se debera confeccionar Acta de Constitucion de Deuda Previsional para Cobro Ejecutivo.

Verificar si tiene la calidad de socio de ella, acompaiiando antecedentes en caso positivo.- Sise da esta situacion, se requerir
copia del pacto social, que se remitird autentificada al IPS.

Verificar antecedentes del empleador en su calidad de tal, patente, publicidad, giro de la empresa u otros.- Enla medida
que en el Anexo de la Solicitud de Informe de Fiscalizacion se soliciten estos documentos, se enviaran en copias autentificadas.

Capacidad economica del empleador. A partir de halances u otro tipo de documentacion tributaria, se debera determinar si con sus ingresos pudo
0 no sustentar la remuneracion del imponente y, aunque no se emita opinidn sobre el tema, tal situacién se debe recoger en el Informe de Fiscalizacion, para ilustrar
al IPS en la toma de decisiones.

Otros.- Cualquier otro antecedente que no se haya contemplado en el presente anexo y que tenga relacion con la prestacion de servicios del imponente.

107 (extracto), 19.10.09. Departamento Gestion y Desarrollo

Planificacion Institucional Regional afio 2010.

108, 22.10.09. Departamento de Inspeccion

1) Instruye forma correcta de efectuar el trdmite de notificacion de Resoluciones de Multas y similares.
2) Instrucciones sobre prescripcion de multas administrativas.

Dada la importancia que constituyen las notificaciones de multas, de reconsideraciones y similares,
se ha visto la necesidad de uniformar todas las instrucciones emanadas de los Departamentos de
Inspeccion y Juridico sobre este tramite esencial, cuyo objeto fundamental es prevenir y evitar los
reclamos por falta de notificacion, de modo que a futuro se tenga especial cuidado en realizar las
notificaciones en forma oportuna y correcta, de acuerdo con la ley y la regulacidon administrativa,
lo cual exige compenetrarse en conocer y aplicar responsablemente las normas internas relativas
a esta materia.

En efecto, ha sido recurrente, en el Ultimo tiempo, las solicitudes de invalidacion en virtud del ar-
ticulo 53, y el recurso extraordinario de revisién contemplado en la letra a) del articulo 60, ambos
mecanismos de revisién de la Ley N° 19.880, LBPA de 2003, por parte de empleadores infractores,
en contra del tramite de notificacion de resoluciones de multas administrativas y reconsideracio-
nes de multas, aduciendo nulidad en el emplazamiento, cuando éste ha sido practicado conforme
la modalidad establecida en el articulo 508, del Cédigo del Trabajo? o errdneamente entregado
a persona que no reune la calidad de representante del empleador, conforme al articulo 4° del
mismo cuerpo legal.

2 Art. 478 bis del Cédigo del Trabajo, para aquellas regiones en que aln no rige el nuevo procedimiento laboral contem-
plado en el Libro V del Cédigo del Trabajo. Ello para todos los casos en que se menciona el articulo 508 del C.T. en esta
Circular.
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En todo caso, antes de entrar en el tema preciso, es necesario reafirmar la suma importancia de
las notificaciones, por los efectos e impactos que producen las ausencias o las incorrecciones de
éstas.

1. DEFINICIONY OBJETIVOS

Previamente es importante hacer presente que la notificacion se practica respecto de variadas
actuaciones, entre las cuales esta la notificacion de resoluciones de multas. En este sentido, cabe
sefalar que la notificacidn es el acto de poner en conocimiento de una persona la realizacién de
una diligencia o la dictacion de una resolucidon que pueda interesarle. Luego, la notificacién de
una determinada resolucién de multa, reconsideracién u otra de caracteristicas similares, tiene por
objeto dar a conocer a un empleador infractor, el acto administrativo de esta naturaleza y, de esta
forma, pueda hacer uso del derecho de reclamo o defensa.

Por otra parte, los efectos de una resolucion de multa u otra de caracteristicas similares —al igual
que los de todo acto administrativo— sélo se producen cuando ha sido notificada integramente con
arreglo ala ley, esto es, en laforma como la ley ordena que se realice y no de otro modo, de manera
que cualquier error o deficiencia genera el efecto juridico de ineficacia o ausencia de notificacion.
Ello significa que para desencadenar los efectos de una resolucién, ésta debe ser notificada legal-
mente a la persona sobre la cual recaeran dichos efectos.

2. ALCANCE

Las instrucciones de esta Circular seran aplicables a las notificaciones de resoluciones de multas
administrativas, de reconsideraciones de multas y otras similares, con excepcion de las notifica-
ciones de citaciones a comparendos de conciliacién las que se encuentran reguladas en la Circular
Ne 57, de 27 de mayo de 2008.

3. SOPORTE LEGALY FORMAS DE NOTIFICAR

En cuanto a las clases de notificacién existen cuatro: personal, por aviso, tacita y por carta
certificada.

Sin embargo, en los procedimientos de fiscalizacion sélo es posible advertir tres formas de notifi-
cacion: a) personal, b) tacita y c) por carta certificada.

CLASES DE NOTIFICACION

a) Notificacion personal: es aquella que se practica al entregar a la persona a quien debe notifi-
carse, copia integra de la resolucién y documentos anexos para su conocimiento.

Esta clase de notificacion, de acuerdo al articulo 46 de la Ley N° 19.880, LBPA, se produce cuando
un empleado del 6rgano correspondiente deja copia integra del acto o Resolucién que se notifica,
en el domicilio del interesado, dejando constancia de tal hecho. Asimismo, podra efectuarse en la
oficina o Servicio, si el interesado se apersonare a recibirla, firmando la debida recepcion.

Esta formalidad de notificacion, que es la regla general, es la mas perfecta de todas, precisamente
porque existe la certeza que el infractor o interesado ha tomado conocimiento de la resolucion
de multa u otra.
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En la notificacion personal se debe dejar constancia o certificacion expresa con las especificaciones
legales (lugar, dia y hora en que se practica la diligencia), bajo el nombre y firma del funcionario
encargado y del notificado.

Ahora, en los casos de personas juridicas o cuando no se encontrare el empleador que es persona
natural, la notificacion personal sélo se puede hacer a la luz de lo dispuesto en el articulo 4°, del
Cdédigo del Trabajo, que dispone que para los efectos de este Cédigo, “se presume de derecho que
representa al empleadory que en tal cardcter obliga a éste con los trabajadores, el gerente, el adminis-
trador, el capitdn de barco y, en general, la persona que ejerce habitualmente funciones de direccién o
administracién por cuenta o representacién de una persona natural o juridica”.

Por tanto, cabe advertir, que de manera alguna se debe hacer participe del tramite de noti-
ficacion a una persona que no retina las condiciones del citado articulo 4°.

De este modo, si no se encuentra persona responsable a quien notificar personalmente, este tramite
se debe realizar por carta certificada, en los términos que mas adelante se sefalan.

Ahora bien, no obstante lo anterior, respecto de las infracciones contenidas en el D.F.L.N° 2, de 1967,
las notificaciones que se practiquen seran validas por la sola circunstancia de hacerse a la persona
que aparezca a cargo del establecimiento respectivo en el momento de practicarselas.

b) Notificacion tacita: no es propiamente tal una notificacién en el sentido estricto, que antes
de la Ley N° 19.880, sélo tenia aplicacién en asuntos jurisdiccionales y no administrativos. Sin
embargo, el articulo 47, de la Ley N° 19.880, dispone que la notificacion tacita se refiere especi-
ficamente a la ausencia de notificacidn o a la circunstancia que la notificacion practicada tenga
vicio de legalidad que permitiese su invalidacion.

Dicha norma valida la notificacién si el interesado a quien afectare hiciere cualquier gestion en
el procedimiento, con posterioridad al acto, que suponga necesariamente su conocimiento, sin
haber reclamado previamente de su falta o nulidad, con lo que se entiende que fue debidamente
notificado.

c) Notificacion por carta certificada: es aquella realizada a la luz de lo prescrito por el articulo
508, del Codigo del Trabajo, que establece que la notificacion se entendera practicada al sexto
dia habil, contado desde la fecha de su recepcién por la Oficina de Correos respectiva.

Sin embargo, se ha detectado que muchas notificaciones realizadas mediante esta modalidad, se
han practicado en lugares que la Empresa de Correos de Chile no dispone del servicio certificado
domiciliario o, disponiéndolo, ha informado de vuelta a la Inspeccién, en su reporte de notificacion, la
existencia de alguna circunstancia que ha impedido la entrega de la correspondencia certificada.

Aun asi, en las Inspecciones del Trabajo se dan como legalmente notificadas por esta via tales
multas administrativas, no obstante que el infractor recién toma conocimiento de ellas a raizde la
gestion de cobranza iniciada por la Tesoreria General de la Republica o la publicacién en el Boletin
de Infractores a la Legislacién Laboral y Previsional.

Tales situaciones han generado un sinnimero de gestiones administrativas realizadas desde el Nivel
Central hacia las Inspecciones y viceversa, con respuestas no siempre dentro de un plazo prudente.
En la mayoria de las veces se ha tenido que recomponer el acto administrativo de notificaciéon y
devolver la resolucion de multa al estado de “aplicada’, ademas de eliminarla tanto de la Tesoreria
General de la Republica como del Boletin de Infractores a la Legislacion Laboral y Previsional.

En virtud de lo anterior, se reiteran las instrucciones vigentes en el sentido de que todas las multas
administrativas aplicadas por funcionarios de la Direccién del Trabajo en los procedimientos de
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fiscalizacion de terreno, por regla general, deben ser notificadas personalmente al empleador o a
su representante, al término de la visita inspectiva.

Como excepciodn a la notificacién inmediata, se establecen las siguientes situaciones:

e Lasquesecontienen en el Anexo 6.- NORMAS Y CRITERIOS PARA LA APLICACION DE SANCIONES
EN LA FISCALIZACION, que se remitié adjunto a la Circular N° 112, de 12.07.20053,

e Lodispuesto en la Circular N° 119, de 4.10.2006, del Departamento de Inspeccion, para notificar
las resoluciones de multas excepcionalmente por carta certificada, en los casos y por las razones
que indica.

e Lasinstrucciones contenidas en la Circular N° 10, de 19.01.2009, Procedimiento de Fiscalizaciéon
Especial para la micro y pequeia empresa (MYPE), cuando el empleador no ha concurrido a la
segunda actuacion.

Por el contrario, las Multas originadas en Reclamos Administrativos, esto es, procedimiento de
Conciliacién, se notificaran por regla general por carta certificada y en los casos en que ello no sea
posible por falta de servicio, se notificara en forma personal mediante funcionario institucional o,
en casos excepcionales como en las zonas extremas, por Carabineros de Chile.

Por otra parte, en cuanto a la cobertura del servicio de entrega de correspondencia certificada que
presta la Empresa Correos de Chile, hay que destacar que no abarca todo el territorio nacional, sino
exclusivamente algunas areas urbanas, por lo que se debera considerar tal situacién, la que, ademas
de permitir una notificacion valida, representara una notable economia de recursos para el Servicio.
El documento anexo a esta Circular contiene las comunas del pais en que la citada Empresa presta
el servicio de entrega de correspondencia certificada domiciliaria, Unico sistema valido para los
efectos de la notificacién contemplada en el articulo 508, del Cédigo del Trabajo, limitandose el
procedimiento, exclusivamente al area urbana de tales territorios comunales®.

En consecuencia:

e Sodlo sera posible la modalidad de notificacion de multas conforme se establece en el ar-
ticulo 508, del C. del T., y cuando ello sea procedente conforme las excepciones anotadas,
en los sectores urbanos que tienen servicio de correspondencia certificada domiciliaria.

o Existiendo tal servicio, sélo procede dar por notificada la Multa cuando en el reporte de
notificacion, que hace la Empresa de Correos de Chile, aparezca entregada la correspon-
dencia certificada (no basta la sola recepcion por parte de la citada Empresa, sino que
debe materializar la entrega).

3 Las excepciones la constituyen:

5.1.- Situaciones de conflicto y tirantez con el fiscalizado en que, la notificacion inmediata de la multa, pudiera devenir
en una eventual agresion fisica hacia el funcionario, en cuyo caso se abstendra de su notificacion inmediata, la que podra
realizar en el mismo dia con el auxilio de la Fuerza Publica si ello es posible, o bien conforme la modalidad contemplada
en el articulo 508 del Cédigo del Trabajo y

5.2.- Cuando el hecho infraccional no se encuentre claramente establecido en el Tipificador de Hechos Infraccionales, ni
sea posible asignarle un cédigo similar o cuando el hecho infraccional no ha podido ser determinado con la exactitud
juridica necesaria y se necesite asesoria de abogado o de instancias superiores de la respectiva Inspeccién o Direccién
Regional.

Sin perjuicio de que cada Inspeccion solicite a la empresa de Correos de Chile, que opera en su respectiva jurisdiccién,
que informe sobre la existencia de tal servicio.
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e Respecto de los reportes de notificacion, que hace la Empresa Correos de Chile, cada
Jefatura de Oficina se debera preocupar que tal informacion sea debidamente revisada
y actuar en consecuencia. Cuando no se ha entregado la carta certificada se reintentara
nueva notificacion subsanando el impedimento informado.

¢ Siempre se preferira notificar, excepcionalmente en la modalidad del Art. 508 del C.T.,
al domicilio de la casa matriz del empleador sancionado, independiente del lugar del
domicilio fiscalizado, especialmente respecto de empresas contratistas y/o prestadoras
de servicios, tales como de seguridad y vigilancia, aseo, casinos, promotoras, etc.

4. PLAZOY FORMALIDAD DE LA NOTIFICACION

Ante los multiples reclamos de ausencia de notificacién legal, se reitera que la notificacién de una
resolucién de multa es un tramite esencial para que este acto administrativo adquiera validez
juridica, hecho que ocurre sélo a partir del momento en que es puesta en conocimiento de su
destinatario.

Para lograr que se cumpla el presupuesto juridico citado, las notificaciones deberan practicarse con
la maxima premura una vez que esté totalmente tramitada, revisada, numerada y firmada la respec-
tiva resolucion, en el plazo que dispone el inciso 2° del articulo 45 de la Ley N° 19.880, esto es, en
los cinco dias siguientes a aquél en que ha quedado totalmente tramitado el acto administrativo.

Lo anterior determina no sélo laimportancia de realizar las notificaciones con celeridad, sino reali-
zarlas también correctamente, caso contrario, se debera repetir el tramite de notificacion siempre
que sea procedente, incluso podria dar mérito para invalidar la resolucién de multa si el tiempo
transcurrido asi lo determinase.

5. PROCEDIMIENTO ANTE AUSENCIA DE NOTIFICACION O NOTIFICACION DEFECTUOSA

La notificacion defectuosa o incorrecta constituye una notificacion viciada e ilegal, por tanto, de
oficio o a peticidn de parte configura mérito suficiente para dejar sin efecto dicha notificacién, re-
trotrayendo la resolucion multa en el sistema DTPLUS, al estado de aplicada, ante lo cual se deberd
repetir este tramite notificando correctamente al domicilio del infractor en forma personal, en la
medida de lo posible, o por carta certificada al domicilio indicado en la presentacion del recurso
o aquel que registra el sistema. Sin embargo, en aquellos casos de negativa a recibir una de-
terminada resolucion, sea personal o por carta certificada, se considerara administrativa y
legalmente que la notificacion ha sido realizada.

Por su parte, las diversas circunstancias que motivan que una notificacion de multa o similar no
haya sido realizada, o que habiendo sido efectuada ésta fuese incorrecta, son las siguientes:

a) Ausencia de notificaciones: Corresponde a aquellas resoluciones de multas sin notificacién,
ya sea por ignorarse el domicilio del infractor, por devoluciones por parte de Correos de Chile,
por razones administrativas o por cualesquiera otra razén, y también cuando el documento de
notificacidon se ha entregado en domicilio distinto del empleador o de aquél registrado en el
DT Plus.

b) Notificaciones defectuosas: Son aquellas cuyos destinatarios no han tomado conocimiento
por alguna de las siguientes situaciones:
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¢ Notificacion por intermedio de personas que no son representantes del empleador, en virtud
del articulo 4°, del Cédigo del Trabajo;

¢ No existe constancia fehaciente que la notificacion se haya realizado por cualquiera de los
modos de notificacion.

e Notificacion dirigida a domicilio que no cumple los requisitos establecidos en el articulo 508
del Cédigo del Trabajo.

Ahora bien, cuando exista reclamacién de los interesados al respecto, lo normal y natural es que
en estos casos se disponga efectuar nuevamente y en forma correcta el tramite de la notificacion,
sea en forma personal o por carta certificada, al domicilio efectivo o de la casa matriz, en caso de
personas juridicas con diversos establecimientos en el pais.

Sin embargo, como en ambos casos ya se comenzé un procedimiento, sea sin notificaciéon propia-
mente tal o simplemente irregular o anémala, antes de proceder a resolver en lo pertinente, se
debe distinguir lo siguiente:

1.- Procedimiento paralizado por mas de tres afos: Se debera declarar de oficio la prescripcion
de la resolucion de multa mediante resolucién fundada, y registrar el evento respectivo en el sis-
tema informatico.

En todo caso, esta situacion involucra responsabilidades administrativas, cuando el acto adminis-
trativo prescrito obedecié a una omisidn o incumplimiento de las obligaciones funcionarias a las
disposiciones permanentes del Servicio.

2.- Procedimiento paralizado tres aitos o0 menos: Se debera dictar resoluciéon que declare la in-
validacion del tramite o gestion de notificacién y, conjuntamente con ello, debera disponer que se
practique nuevamente la notificacion dentro del plazo de cinco dias habiles, efectuando el ajuste
pertinente en el sistema informatico.

Para ambos casos, el plazo de los tres anos se cuenta desde la fecha de la resolucién de multa.

Se entiende por procedimiento paralizado, segun lo resuelto por la Oficina de Contraloria Interna,
enPaseN° 11,de 19.01.2009 y Reservado N° 104, de 5.03.2009, cuando han transcurrido mas de tres
anos desde que se emitié un acto administrativo terminal (resoluciéon de multa) y no ha sido puesto
en conocimiento legal del interesado (notificacidn), tanto por haber sido realizada la notificacion
en forma defectuosa o irregular como por no haberse practicado el tramite propiamente tal.

Asimismo, si procede, se deberd solicitar a la Unidad de Atencién a Usuarios, del Departamento
de Inspeccion, la eliminacion de la o las multas del Boletin de Infractores a la Legislacion Laboral y
Previsional y el descargo de la Tesoreria General de la Republica y, emitir —en caso que corresponda-,
los certificados conforme a la Circular N° 100, de 24.06.2005, del Departamento de Inspeccion.

6. RESOLUCIONES DE MULTAS EN ESTADO DE APLICADA

Para las resoluciones de multas en estado de aplicadas y las resoluciones reconsideracién y simi-
lares que por distintas circunstancias no han sido notificadas, se debera disponer de un archivo
especial en el cual se ordenaran correlativamente, por fecha de aplicacion, los F09 y/o F29 o su
equivalente, de cada una de las resoluciones, firmadas en original, de modo que sea posible
efectuar el tramite de notificacion de manera expedita en la oficina, cuando las circunstancias lo
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permitan o, en subsidio, para disponer de oficio la prescripcién administrativa cuando se cumplan
las condiciones para ello.

7. PROCEDIMIENTO ANTE SOLICITUDES DE RECONSIDERACION DE MULTAS U
OTROS RECURSOS ADMINISTRATIVOS SIN TRAMITAR

En aquellos actos administrativos no terminales en que la administracién tenga responsabilidad por
una situacion irregular, especificamente en los casos de solicitudes de reconsideracion de multas
o de otros recursos administrativos, los cuales no hayan sido resueltos y hubiese transcurrido mas
de tres afos desde la fecha de la solicitud, se entregan las siguientes instrucciones:

De acuerdo el Reservado N° 104, de 5.03.2009 y el Pase N° 11, de 19.01.2009, de la Oficina de
Contraloria de la Direccién del Trabajo, en concordancia con los Dictdmenes N° 49.968, de 2008 y
28.226, de 2007, entre otros, de la Contraloria General de la Republica, se establecié que resulta
aplicable la prescripcién de tres afos establecida en el articulo 96 del Cédigo Penal, también para
aquellas multas que se encuentren con tramite pendiente de reconsideraciéon o de otro recurso
administrativo, cuyo procedimiento se encuentre paralizado por mas de tres afos sin resolucién.

Lo anterior, esta referido a los siguientes actos administrativos sin finalizar:
e Solicitudes de Reconsideracion de multa;

e Solicitudes de Sustitucién de la multa por la asistencia obligatoria a programa de capacitacion
a empresas que tengan 9 o menos trabajadores;

e Solicitudes de Reemplazo parcial de multa por capacitacion segun la Orden de Servicio N° 14
de 29.12.2005, a empresas que tengan entre 10y 25 trabajadores;

e Solicitudes de Sustitucion de multa por infraccion a las normas de higiene y seguridad por PAC,
a empresas que tengan 25 o menos trabajadores;

e Solicitudes de Invalidacion a peticion de parte conforme al articulo 53 de la Ley N° 19.880, LBPA,
de 2003;

e Solicitudes de Recurso Extraordinario de Revisién establecido por el articulo 60 de la Ley
N° 19.880, LBPA, de 2003.

El plazo de los tres afnos en estos casos se cuenta desde la fecha de la presentacién o solicitud de
que se trate.

En todo caso, ello sin perjuicio de las responsabilidades administrativas —al igual que en las resolu-
ciones de multas no notificadas o defectuosas— cuando el acto administrativo prescrito obedecié
a una omision o incumplimiento de las obligaciones funcionarias a las disposiciones permanentes
del Servicio.

8. PROCEDIMIENTO ANTE RECLAMOS POR NOTIFICACION POR CARTA CERTIFICADA

Cuando exista reclamacion administrativa por falta de notificacién via carta certificada, el peso de
la prueba recaerd en el interesado si de los antecedentes se advierte que el tramite fue realizado
correctamente. Esto significa que si en el reporte de notificacion de Correos de Chile, la resolucion
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pertinente aparece como notificada o que el destinatario se niega a recibir la carta certificada, tal
como sefala el numerando 5 de esta Circular, se rechazara el reclamo, indicando que la notificacion
de la respectiva resolucién —desde el punto de vista del articulo 508, del Cédigo del Trabajo- el
Servicio la considera realizada y, cualquier discrepancia al respecto, es el propio interesado el que
debera probar la ausencia de notificacion. Lo mismo es valido para aquellos casos cuando la recep-
cién de la carta certificada haya sido recibida segun el interesado, después de los seis dias habiles
contados desde la fecha de recepcion por la oficina de Correos.

Lo precedentemente expuesto tendra su eficacia partiendo de la base de la revision periddica y
efectiva de los reportes de Correos de Chile, como medida imprescindible para tener certeza ju-
ridica de la notificacion. Cuando no llegan los reportes, se debera pedirlos a la oficina de Correos.
Ello, con el objeto de ingresar los eventos en el sistema DTPlus, por notificacion, sélo a partir de la
informacion de dichos reportes.

En mérito de lo expuesto, se modifica toda otra instruccion no compatible o concordante con lo
que en ésta se instruye.

Las Direcciones Regionales e Inspecciones del Trabajo deberan poner en conocimiento de todos
sus funcionarios la presente Circular y su anexo, bajo firma, siendo de responsabilidad de cada

Jefatura, observar y hacer exigible su cumplimiento.

Saludan atentamente a Uds.

CHRISTIAN MELIS VALENCIA RAFAEL PEREIRA LAGOS
ABOGADO ABOGADO
JEFE DEPARTAMENTO INSPECCION Jere DEPARTAMENTO JURIDICO
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2.- ORDEN DE SERVICIO

03, 16.09.09. Division Recursos Humanos

Modifica Orden de Servicio N° 01 del 13 de septiembre de 2006, que establece el procedimiento para solicitar Beneficio
Legal de Sala Cuna Interno, Beneficio Legal de Sala Cuna Externo y Beneficio Extendido de Sala Cuna y Jardin Infantil,
fija texto e imparte instrucciones sobre el particular.

PRESENTACION

A continuacién se presenta procedimiento actualizado para que las funcionarias y funcionarios
de la Direccion del Trabajo soliciten y reciban el Beneficio Legal y Extendido de Sala Cuna y Jardin
Infantil, a contar del tercer cuatrimestre del afno 2009.

El procedimiento que se indica a continuacion con el fin de facilitar el acceso equitativo a estos
beneficios, apoyar el adecuado cuidado y desarrollo de los hijos e hijas de los/as funcionarios/as
durante la jornada laboral, asi como resguardar el pleno cumplimiento de la normativa vigente,
especialmente, en aquellos casos en que se deba contratar los servicios externos, ademas entregar
informacioén clara y precisa de cdmo opera este beneficio al interior de la Direccién del Trabajo.

En la primera parte de estos procedimientos se establece la definicién de los beneficios, para luego
detallar cada uno de ellos en forma especial.

Solicitamos el correcto uso de estos procedimientos de modo de facilitar con ello la prestacion de
servicios oportunos, transparentes y con apego a la normativa vigente.

1. DEFINICIONES

a) Beneficio Legal de Sala Cuna: Es aquel que emana del derecho que otorga la ley y que para
el caso de la Direccién del Trabajo consiste en otorgar el beneficio de atencién de sala cuna,
durante la jornada laboral diaria, a los/as hijos/as de las funcionarias cuyas edades fluctuen
entre los 84 dias y hasta los dos afios de edad.

En nuestra instituciéon este beneficio se otorga de dos modalidades, una en la Sala Cuna insti-
tucional “Nidito’, ubicada en Carabineros de Chile 25, Santiago (Beneficio Legal Interno) o en
Salas Cunas externas (Beneficio Legal Externo).

1.1.  El uso del beneficio de la Sala Cuna Institucional sera obligatoria para los/as hijos/as de
las funcionarias que desempenen funciones en las siguientes dependencias de la Region
Metropolitana.

IPT: Santiago

ICT: Santiago Norte

ICT: Providencia

Centro de Conciliacién y Mediacion
DRT. Metropolitana Oriente
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DRT. Metropolitana Poniente
ICT Santiago Sur

ICT Santiago Sur Oriente

ICT Santiago Poniente

ICT Santiago Oriente
Direccion Nacional

Sélo de encontrarse completa las vacantes en la Sala Cuna institucional los/as hijos/as de las fun-
cionarias de las oficinas mencionadas anteriormente recibiran atencién en Salas Cunas externas.

En el caso especifico de que el hijo/a de la funcionaria padezca alguna enfermedad de importancia
o sindrome se podra establecer convenio con establecimiento externo cercano al domicilio de los
padres funcionarios, debiendo acreditar antecedentes a través de documento otorgado por el
médico tratante, peticidon que serd evaluada por la Unidad de Bienestar y sélo por el periodo en
que el/la menor presente los sintomas descritos.

1.2.  Asuvez, los/as hijos/as de las funcionarias con derecho a este beneficio y que se desemperien
en las siguientes Unidades podran hacer uso de Salas Cunas externas:

IPT Cordillera

IPT Talagante

IPT Melipilla

IPT Maipo

ICT La Florida

ICT Maipu

ICT Norte Chacabuco
ICT. Buin

b) Beneficio Extendido de Sala Cuna y Jardin Infantil: Es aquel beneficio que no se encuentra
establecido en la ley y que obedece a una politica institucional vinculada al derecho de protec-
cién a la maternidad y desarrollo de la infancia.

Consiste en financiar parte del gasto de la atencién de Sala Cunay Jardin Infantil externo a los/as
hijos/as de funcionarios/as hasta los 5 afios de edad. En aquellos casos en que esta edad la cumplan
mientras se encuentren asistiendo al nivel de Pre-Kinder, el beneficio se ampliara por el periodo
que media entre, el cumplimiento de los 5 afios y el término de dicho nivel, teniendo como tope
el 31 de diciembre del afio respectivo. De cumplirse dicha edad a principio de afo y, de no estar
asistiendo al nivel de Pre-Kinder, no tendra derecho al beneficio.

No obstante, lo anterior dependerd de la disponibilidad presupuestaria existente en el Subtitulo
22 por este concepto anualmente, y en montos diferenciados segun tramos de ingreso del/de la
funcionario/a los que serdn comunicados cuatrimestralmente.

Se distinguen las siguientes modalidades de este beneficio:

o Beneficio de Sala Cuna para los/as hijos/as, de los Funcionarios varones, cuyas edades fluctien
entre los 84 dias y los dos afios y que sean reconocidos como cargas familiares Legales.

o Beneficio de Jardin Infantil para los/as hijos/as cargas familiares legales de funcionarios/as, cuyas
edades fluctien entre los 2 y 5 afios o hasta el término del nivel de Pre Kinder, de acuerdo a lo
sefalado anteriormente.
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Los montos diferenciados seran fijados cuatrimestralmente de acuerdo a la respectiva disponibili-
dad presupuestaria y al universo de solicitantes, repartiéndose de acuerdo a cada grado el aporte
respectivo.

2. PROCEDIMIENTO PARA EL BENEFICIO LEGAL DE SALA CUNA INTERNA
2.1. Lasolicitud

Para hacer uso de este beneficio, la funcionaria madre de hijo/a menor de dos afios debera presentar
la solicitud del Beneficio legal de Sala Cuna, por escrito en Formato especial (ANEXO | “Solicitud
de Ingreso Sala Cuna”), en la Unidad de Bienestar del Departamento de Recursos Humanos, en un
plazo no inferior a 15 dias habiles antes del inicio del uso de la Sala Cuna.

La funcionaria debera completar en el Formato especial de solicitud indicado, todos sus antece-
dentes, los del hijo/a menor de dos aios, debiendo adjuntar certificado de nacimiento si éste no
se encuentra registrado en la base de datos del Departamento de Recursos Humanos.

2.2. Verificacion de antecedentes

La Unidad de Bienestar procedera a verificar, en el plazo maximo de tres dias habiles contados
desde la recepcién de la solicitud, si concurren los requisitos necesarios para el otorgamiento del
beneficio a saber:

a) Que la solicitante es una funcionaria del Servicio (Planta o Contrata);
b) Que el menor es hijo/a de ella.

Si como resultado de la verificacion corresponde el beneficio, la funcionaria solicitante se desempena
en alguna de las Dependencias sefialadas en el punto 1.1y existe cupo en la sala cuna Institucional
la Unidad de Bienestar procederd a informar a la funcionaria incluyendo en la informacién que le
entregue, una citacién a entrevista con la Directora de la Sala Cuna Nidito, quien sera la responsable
de entregar toda la informacién a la madre para asegurar un adecuado ingreso del menor.

El/la menor recibird la atencion en la Sala Cuna Institucional hasta la fecha que cumpla los dos afios
de edad, sin perjuicio de poder continuar haciendo uso del jardin infantil hasta la edad de cinco afos
o el término del nivel Pre Kinder, en los términos ya indicados en la letra b) del punto 1 anterior.

En el evento de no existir cupo en la Sala Cuna Institucional, o bien cuando se trate de funciona-
rias que cumplen funciones en dependencias mas distantes, la Unidad de Bienestar derivara las
solicitudes que le sean remitidas al Departamento de Administracién y Finanzas o a la Unidad de
Administracién de la Direccidon Regional Metropolitana, segun corresponda la dependencia de la
funcionaria, a fin que realice los respectivos tramites para la contratacién del servicio externo de
Sala Cuna que corresponda.

3. PROCEDIMIENTO PARA CONTRATACION DE SALA CUNA CON PROVEEDOR EXTERNO (BENEFICIO LEGAL
EXTERNO)

3.1. Solicitud

Cuando se trate de funcionarias dependientes de las Direcciones Regionales del Trabajo, la fun-

cionaria madre de hijo/a menor de dos afios debera presentar la solicitud del Beneficio legal de
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Sala Cuna, por escrito, en Formato especial (ANEXO Il “Solicitud de Ingreso a Sala Cuna y Jardin
Infantil Externo”), en la Unidad de Administracion de su respectiva Direcciéon Regional o a la U. de
Bienestar si pertenece al Nivel Central, en un plazo no inferior a 15 dias habiles del inicio del uso
de la Sala Cuna.

La funcionaria debera completar el Formato especial de solicitud indicado, detallando todos sus
antecedentes, los del/de la hijo/a menor de dos afos, la jornada que postula’ y las especificaciones
del servicio a contratar, debiendo adjuntarse el certificado de nacimiento si éste no se encuentra
registrado en la base de datos del Departamento de Recursos Humanos.

3.2. Verificacion de antecedentes

La Unidad de Administracién Regional respectiva, en coordinaciéon con la Unidad de Bienestar
procedera a verificar, en el plazo maximo de dos dias habiles contados desde la recepcion de la
solicitud, si concurren los requisitos necesarios para el otorgamiento del beneficio a saber:

a) Que la solicitante sea funcionaria del Servicio (Planta o Contrata);
b) Que el menor sea hijo/a de ella.

Los resultados de dicha verificaciéon deberan ser comunicados a la funcionaria solicitante, por es-
crito, indicandole, de corresponder el beneficio, los plazos y procedimientos que se utilizaran para
realizar el correspondiente proceso de contratacidn de estos servicios externos.

El otorgamiento del beneficio se hara una vez concluida la verificacién de antecedentes y el proceso
de compra de acuerdo a las normas legales vigentes.

3.3. Proceso de contratacion de la prestacion

Corresponde en este caso que el servicio de sala cuna sea otorgado por un proveedor externo. Para ello
se hace necesario activar el respectivo proceso de contratacion, conforme a las normas descritas en el
manual de compras y contrataciones de esta Direccion, ya sea por el Departamento de Administracién
y Finanzas o por la Unidad Administrativa de la Direccién Regional que corresponda.

Las ofertas recepcionadas deberan ser revisadas por la Unidad de Administracion Regional o el
Departamento de Administracion y Finanzas, y de cumplir con los requisitos administrativos,
técnicos y econdmicos exigidos, deben ser presentadas a la funcionaria solicitante, a fin que ésta
proponga la adjudicacién mas conveniente, fundamentando dicha propuesta.

La propuesta de la funcionaria sera evaluada por la Autoridad facultada, y de ser acogida sera
adjudicada a través de la respectiva Resolucién publicada en el portal www.chilecompra.cl, a mas
tardar al tercer dia habil de recepcionada la propuesta de adjudicacion efectuada por la funcionaria
solicitante, copia de la cual debera entregarse a la funcionaria solicitante, a fin que acuda a la Sala
Cuna adjudicada a entrevista personal con la Educadora de Parvulos responsable de dicho servicio,
a concordar el ingreso del/de la nifio/a.

Asimismo, copia de la Resolucién de adjudicacién se enviara a la Unidad de Bienestar, con el pro-
posito de registrar dicha informacion, solicitar el envio de las respectivas remesas y controlar la
ejecucion y disponibilidad presupuestaria por este concepto.

> Serefiere al tipo de jornada, distinguiéndose entre jornada completa o parcial.
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Con el propésito de otorgar un servicio Unico y permanente hasta que el menor cumpla 2 afos, el
contrato suscrito podra ser superior a un aflo y sélo hasta la fecha en que cumpla 2 afios de edad,
por lo que en los términos de referencia de la cotizacidon debera incluirse la mencion expresa de
posibilidad de renovacién automatica del contrato.

Si esto ultimo significa comprometer presupuesto mas alla del afo calendario en el cual se contra-
ta, la respectiva Resolucion que lo aprueba debe especificar la aprobacion del gasto e imputacion
correspondiente, sélo para lo que resta del afo calendario en el que se efectua el contrato, especi-
ficando que para el afo siguiente se renueva soélo si existe disponibilidad presupuestaria.

4. PROCEDIMIENTO PARA EL BENEFICIO EXTENDIDO DE SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
4.1. Solicitud

Las solicitudes para este beneficio sélo podran ser efectuadas cuatrimestralmente, los meses de
abril, agosto y diciembre de cada afo y el beneficio se otorgara por los siguientes cuatrimestres:

e Enero - abril
e Mayo - agosto
e Septiembre - diciembre

Los/as funcionarios/as que deseen hacer uso de este beneficio deberdn presentar la solicitud del
Beneficio Extendido de Sala Cuna o Jardin Infantil, por escrito, en Formato especial ANEXO Il, en la
Unidad de Bienestar (funcionarios/as del Nivel Central) o en las Unidades de Administracion de su
respectiva Direccién Regional a mas tardar los dias 10 de abril, 10 de agosto y 10 de diciembre de
cada afo, segun se trate del respectivo cuatrimestre de cada afo.

El/la funcionario/a debera completar el Formato especial de solicitud indicado, detallando todos sus
antecedentes, los del/de la hijo/a menor de dos afos, la jornada que postula® y las especificaciones
del servicio a contratar, debiendo adjuntarse el certificado de nacimiento si éste no se encuentra
registrado en la base de datos del Departamento de Recursos Humanos.

Junto a la solicitud respectiva el/la funcionario/a debera firmar, en Formato especial (ANEXO lII
“Compromiso de Pago”), el compromiso de pagar de su pecunio y directamente a la Empresa que
presta el servicio, la diferencia que resulte entre el costo de la Sala Cuna o Jardin Infantil y el Beneficio
Extendido que la Direccion del Trabajo le otorgue, en caso de corresponder.

4.2. Evaluacion de la solicitud

Las respectivas Unidades de Administracion Regionales enviaran, al dia siguiente habil de la fecha
tope de recepcion indicada, las solicitudes recepcionadas y demds antecedentes a la Unidad de
Bienestar del Departamento de Recursos Humanos.

Serd la Unidad de Bienestar del Departamento de Recursos Humanos quien evaluard las solicitudes
recepcionadas, contando para ello con un plazo no superior a 5 dias habiles contados desde que
fueron recepcionadas en U. Bienestar por parte de los/as funcionarios/as del nivel central y de las
respectivas Direcciones Regionales.

6 Serefiere al tipo de jornada, distinguiéndose entre jornada completa o parcial.
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Tratandose de funcionarios/as que trabajen en algunas de las dependencias sefialadas en el punto
1.1. se evaluara, en primera instancia, la existencia de cupos en la Sala Cuna Institucional Nidito.

De existir cupos en dicha dependencia, la evaluacién respectiva sélo considerarad esa opcion,
no pudiendo acceder al beneficio externo, salvo en los casos especificos de que el hijo/a de la
funcionaria/o padezca alguna enfermedad de importancia o sindrome se podra establecer convenio
con establecimiento externo cercano al domicilio de los padres funcionarios, debiendo acreditar
antecedentes a través de documento otorgado por el médico tratante, peticiéon que sera evaluada
por la Unidad de Bienestar y dependerd del presupuesto vigente.

La Unidad de Bienestar propondré al/a la Director/a Nacional los resultados de su evaluacion y
s6lo con su aprobacién informard a cada uno/a de los funcionarios/as solicitantes y a las Jefaturas
maximas de la Direccion Nacional, y de cada Direccion Regional, Departamento u Oficina institu-
cional, asi como a las Asociaciones de Funcionarios del Servicio, por escrito, los resultados de dicha
evaluaciony los plazos y procedimientos que se utilizaran para realizar el correspondiente proceso
de contratacidn de estos servicios externos para quienes hayan sido beneficiados.

La evaluacion indicada debera incluir la confirmacion que él/la solicitante es un/a funcionario/a del
Servicio (Planta o Contrata), que el/la niflo/a corresponde a carga familiar de dicho/a funcionario/a
reconocida legalmente, que existe disponibilidad presupuestaria’ para acceder al beneficio y de-
terminara los montos del beneficio, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria para dicho item,
se fijara un arancel promedio para cada cuatrimestre y se otorgara un porcentaje de dicho arancel
de acuerdo al respectivo grado.

El otorgamiento del mismo se hara una vez aprobada la evaluacién de las solicitudes por parte
del/de la Director/a Nacional, y si correspondiere, del proceso de compra de acuerdo a las normas
legales vigentes.

4.3. Proveedor del beneficio
4.3.1. Primer ingreso del nifio/a la Sala Cuna o Jardin

Aprobada la solicitud y en aquellos casos de primer ingreso del/de la nifio/a, la correspondiente
Unidad de Administracion Regional, o el Depto. de Administracién y Finanzas, cuando corresponda,
previa refrendacion presupuestaria y compromiso en SIGFE, procedera publicar la cotizacion en
el portal www.chilecompra.cl incorporando los términos de referencia por un plazo no inferiora 5
dias habiles, al cabo de los cuales presentara las ofertas al/a la funcionario/a solicitante, a fin que
éste/a proponga la adjudicaciéon mas conveniente.

En todo caso, el proveedor de los Servicios siempre debera encontrarse certificado por la Junta
Nacional de Jardines Infantiles JUNJI cuando se trate del beneficio legal, y del beneficio extendido
de Sala Cuna o Jardin Infantil (en caso de colegio este debe contar con la certificacion del Ministerio
de Educacion y también de la JUNJI).

Evaluaday aprobada dicha propuesta por la Autoridad facultada para ello, sera adjudicada a través
de la respectiva Resolucién publicada en el portal www.chilecompra.cl, a mas tardar al décimo dia
habil de solicitada, copia de la cual debera entregarse al/a la funcionario/a solicitante, a fin que
acuda a la Sala Cuna o Jardin Infantil adjudicado a entrevista personal con la Educadora de Parvulos
responsable de dicho servicio, a concordar el ingreso del/de la nifio/a.

7 Disponibilidad que sélo podra otorgar la Unidad de Finanzas del Departamento de Administracion y Finanzas de la

Direccién Nacional.
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Asimismo, copia de la Resolucién de adjudicacién se enviard a la Unidad de Bienestar, con el pro-
posito de registrar dicha informacion, solicitar el envio de las respectivas remesas y controlar la
ejecucion y disponibilidad presupuestaria por este concepto.

En la adjudicacion indicada se dejara constancia que su vigencia es por 4 meses, prorrogable por
periodos iguales y sucesivos dentro del mismo aio, y siempre que mantenga los requisitos para el
otorgamiento del beneficio, y el monto del pago que corresponde realizar a la Direccion del Trabajo
y del pago que le corresponde realizar al/a la funcionario/a.

4.3.2. Situacion en que el/la nifio/a ya se encuentra asistiendo a una Sala Cuna o Jardin Infantil

Aprobada la solicitud y para aquellos casos en que el/la nifio/a se encuentre asistiendo a una Sala
Cuna o Jardin Infantil con antelacion a la presentacién de la respectiva solicitud, previa evaluacion
realizada por la Unidad de Administracién Regional correspondiente o por la U. de Bienestar del
Departamento de Recursos Humanos, en relacién al debido empadronamiento de la Junta Nacional
de Jardines Infantiles JUNJI de dicha Sala Cuna o Jardin Infantil, la respectiva Autoridad facultada
aprobara el monto del pago que corresponde realizar a la Direccién del Trabajo, el que seria por un
periodo de 4 meses, prorrogable por periodos iguales y sucesivos dentro del mismo afio y siempre
gue mantenga los requisitos para acceder al beneficio.

5. PAGO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

Mensualmente y de acuerdo a los beneficios aprobados, la Unidad de Finanzas del Departamento
de Administracion y Finanzas enviara a cada una de las Direcciones Regionales las remesas corres-
pondientes para el pago de la totalidad de los compromisos contraidos.

Para proceder al pago mensual que corresponda, la Sala Cuna o Jardin Infantil externa enviara
mensualmente a la Unidad de Bienestar del Departamento de Recursos Humanos o a Unidad de
Administracién de la respectiva Direccion Regional del Trabajo, segun se trate del nivel central o
regional respectivamente, las facturas correspondientes al mes cumplido, adjuntandole un informe
de asistencia del/de la nifo/a y copia de la factura pagada, correspondiente al pago a cargo
del/de la funcionario/a beneficiado.

La Unidad de Bienestar o la Unidad de Administracion Regional, segun corresponda, solicitara Ve Be
de la factura de cargo de la Direccion del Trabajo, a la funcionaria solicitante.

Para el caso del nivel regional, obtenida esta visacion la Unidad de Administracién Regional pagara
el servicio respectivo, en los plazos que corresponda, realizando todos los registros que correspon-
dan en el Sistema de Informacion de Gestion Financiera del Estado SIGFE. A su vez, tratandose de
beneficio de responsabilidad del nivel central, la Unidad de Bienestar solicitara al Departamento de
Administracién y Finanzas los respectivos pagos por parte de su Unidad de Finanzas, quien deberd
realizar todos los registros que correspondan en el SIGFE.

6. CONSIDERACIONES
En el caso de los beneficios externos los funcionarios/as deberan considerar lo siguiente:

a) ElServicio noasume responsabilidad alguna en los casos de accidentes que pudieren producirse
en el establecimiento seleccionado.
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b) La funcionaria (o) debera respetar la normativa interna del establecimiento al que asistira su
hijo, la cual debe ser dada a conocer mediante la firma respectiva.

¢) Eltraslado delos menores desde y hasta el establecimiento serd de cargo exclusivo de la madre
o padre, asi como los riesgos por accidentes que ocurran en el trayecto.

d) Los materiales y alimentos que el convenio especifico no sefiale como comprendidos en las
obligaciones de la entidad con la que se contrate, deberdn ser provistos por la madre o padre
funcionario.

7. Lapresente Orden de Servicio comenzara a regir a partir del 3¢" cuatrimestre del afo 2009, y hasta
el momento que no se generen cambios en la politica institucional respectiva en la materia.

Se adjuntan los siguientes Anexos:
ANEXO I: SOLICITUD DE INGRESO SALA CUNA INSTITUCIONAL
ANEXO II: SOLICITUD INGRESO SALA CUNA'Y JARDIN INFANTIL PROVEEDOR EXTERNO
ANEXO Ill: COMPROMISO DE PAGO DEL BENEFICIO EXTENDIDO EXTERNO
PATRICIA SiLvA MELENDEZ

ABOGADO
DIRECTORA DEL TRABAJO
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ANEXO |
SOLICITUD DE INGRESO SALA CUNA INSTITUCIONAL
SENOR/A
JEFE/A UNIDAD DE BIENESTAR
PRESENTE
Solicito a usted se sirva otorgar beneficio Legal de Sala Cuna para mi hijo(a), menor de

afnos, para lo cual adjunto el respectivo certificado de nacimiento.

ANTECEDENTES DEL FUNCIONARIO (A)

| NOMBRE FUNCIONARIO(A) |

[ RUT | GRADO

| ESCALAFON |

| DEPENDENCIA |

| CORREQ ELECTRONICO | | FONO UBICACION

ANTECEDENTES DEL HIJO (A)

| NOMBRE DEL HIO(A) |

| FECHA DE NACIMIENTO | | RUT |

| No DE RESOLUCION Y FECHA QUE AUTORIZA LA CARGA |

| FECHA PROBABLE DEL INICIO BENEFICIO

FIRMA

FECHA:
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ANEXO Il
SOLICITUD DE INGRESO SALA CUNA'Y JARDIN INFANTIL
PROVEEDOR EXTERNO

Solicito a usted se sirva otorgar beneficio Legal de Sala Cuna o Jardin Infantil para mi hijo(a), para
lo cual adjunto el respectivo certificado de nacimiento. Declaro conocer y acatar las disposiciones
reglamentarias.

ANTECEDENTES DEL FUNCIONARIO (A)

| NOMBRE FUNCIONARIO(A) | |
[Rut | GRADO |
| ESCALAFON | |
| DEPENDENCIA | |
| CORREO ELECTRONICO | FONO UBICACION | |
ANTECEDENTES DEL HLJO (A)
| NOMBRE DEL HIJO(A) | |
[ FECHA DE NACIMIENTO | R | |

| Ne DE RESOLUCION Y FECHA QUE AUTORIZA LA CARGA | |

| FECHA PROBABLE DEL INICIO BENEFICIO | |
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ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR (Jornada completa o parcial, manana o tarde, en
qué comuna requiere el servicio, y cualquier otra especificidad que desee incorporar al requeri-
miento relativo a tipo de educacidn, caracteristicas del establecimiento, N° de educadoras y/o
auxiliares, etc.).

Nota: En cuanto a la comuna donde desea que se le preste el servicio, puede incluso especificar el
radio geografico o adjuntar algun croquis.

FIRMA

FECHA:
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ANEXO Il

COMPROMISO DE PAGO DEL BENEFICIO EXTENDIDO EXTERNO

Yo... funcionario(a) dependiente de
..... , de acuerdo a las disposiciones vigentes, y para efectos que la Institucion
proceda a efectuar contratacion de servicios de sala cuna/jardin infantil con proveedor externo,
vengo a comprometerme a cancelar de mi pecunio diferencia que eventualmente se produzca entre
el arancel cobrado y/o cualquier otra diferencia por la prestacion de los servicios antes indicados
y el aporte que la Direccién del Trabajo hace para el efecto.

Nombre y RUT

3.- RESOLUCION

1.260 (exenta), 19.10.09. Direccion del Trabajo

Establece funcionamiento del centro de Conciliacion y mediacion laboral, de la Direccién Regional del Trabajo Regidn
Metropolitana Oriente.

Vistos:

1. Lodispuesto en el articulo 5°letraf), del D.F.L. N° 2 de 1967 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, Ley Organica de la Direccién del Trabajo.

2. Decreto Supremo N° 60 de 1984, crea las Direcciones Regionales del Trabajo.

3. Lo dispuesto en el articulo 41 del D.F.L. N° 1 (19.653), de 2000, de la Secretaria General de la
Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Ley
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

4, Elarticulo 48 delaLey N°19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los érganos de la Administracién del Estado.

5. LaResolucién N° 1.600, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién
de tramite de toma de razén.

6. Lo dispuesto en las Ordenes de Servicio N° 1 y N° 4 de 30 de enero y 12 de junio de 2002,
respectivamente.
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7.

8.

La Resolucién exenta N° 1.295 de fecha 13 de diciembre de 2002.

La Resolucion exenta N° 1.441 de fecha 15 de diciembre de 2008.

Considerando:

. Que la Mision de la Direccion del Trabajo consiste en modernizar y hacer mas equitativas las

relaciones laborales, velando por el cumplimiento normativo, promoviendo la capacidad de
las propias partes para regularlas, sobre la base de la autonomia colectiva y el desarrollo de
equilibrios entre los actores, favoreciendo de tal modo el desarrollo del pais.

La necesidad de ampliar el desarrollo de los procesos integrados que promuevan e incorporen
los requerimientos regionales y sus soluciones en la entrega de sus productos.

Que es de vital importancia fortalecer el desempefio de las Direcciones Regionales del Trabajo
en sus respectivos territorios, de manera de apoyar efectivamente en la prevencién, la asesoria
técnica, y mecanismos de solucion de conflictos laborales correspondientes a cada realidad
regional.

Que para cumplir con mayor eficiencia y eficacia la misién de la Direccion del Trabajo, en el drea
de conciliaciéon y mediacion, se ha estimado necesario establecer el funcionamiento de una
unidad operativa, especializada en dichas materias, dependiente de la Direcciéon Regional del
Trabajo Regién Metropolitana Oriente.

Resuelve:

1.

ESTABLECESE en la Direccién Regional del Trabajo Regién Metropolitana Oriente, el funciona-
miento del Centro de Conciliaciéon y Mediacion Laboral, unidad operativa que le correspondera
asumir las siguientes funciones:

a) Tramitar y gestionar los reclamos administrativos, a través de comparendos de concilia-
cion recepcionados en las Inspecciones del Trabajo correspondientes a su competencia
jurisdiccional.

b) Tramitar y gestionar los buenos oficios contemplados en el articulo 374 bis del Cédigo del
Trabajo.

¢) Tramitary gestionar las mediciones laborales contempladas en la Orden de Servicio N° 1 de
2002.

d) Desarrollar cualquier otra actividad que sea atingente a las materias relacionadas con con-
ciliacién y mediacion, que la Superioridad del Servicio disponga al afecto.

FIJESE, como territorio jurisdiccional del Centro de Conciliacion y Mediacién Laboral de la Direccion
Regional del Trabajo Region Metropolitana Oriente, para las materias relativas a conciliacidn, las
comunas de Nufioa, Macul, Pefalolén, La Reina, Providencia, La Florida, Las Condes, Vitacura 'y
Lo Barnechea.
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3. ESTABLECESE, que esta unidad operativa tendrd jurisdicciéon en todas las comunas que
abarca la Direccion Regional del Trabajo Regidn Metropolitana Oriente, en lo que respecta a
mediacién.

4, MODIFIQUESE, el punto N° 3 de la Resolucion exenta N° 1.295 de fecha 13 de diciembre de 2002,
sélo en el sentido de dejar indicado que la unidad operativa a que se refiere dicha Resolucién
tendrdjurisdiccion en lo que respecta a mediacién en todas las comunas que abarca la Direccion
Regional del Trabajo Regién Metropolitana Poniente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

PAaTRICIA SiLvA MELENDEZ
ABOGADO
DIRECTORA DEL TRABAJO

25012009 | | Noviembre

Boverin OriciaL DiReccion DeL TRABAJO



\
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL @\)

SUPERINTENDENCIA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Seleccion de Circulares

2.563,11.09.09.

Asignaciones familiares. Situaciones de compatibilidad o incompatibilidad con pensiones.

Teniendo presente que las personas al solicitar una pensién del pilar solidario o una pensién del pilar
contributivo pueden estar reconocidas como causantes de asignacién familiar por un beneficiario
del sistema de prestaciones familiares, condicidon que puede significar en algunos casos el acceso
a un sistema de salud del que no quieran desvincularse, o que su condicion de carga familiar le
otorga al beneficiario prestaciones significativas para el grupo familiar, sea por ejemplo a través
de un Servicio de Bienestar o un Convenio Colectivo de Trabajo, se ha estimado pertinente impar-
tir instrucciones sobre las compatibilidades e incompatibilidades que existen entre la calidad de
causantes de asignacion familiar y beneficiario o beneficiaria de una pensidn el pilar contributivo
o del pilar solidario.

1. COMPATIBILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DE LA CALIDAD DE CAUSANTE DE ASIGNACION FAMILIAR Y
BENEFICIARIO O BENEFICIARIA DE UNA PENSION DEL PILAR CONTRIBUTIVO, INCLUSO CON APORTE
PREVISIONAL SOLIDARIO O CON FINANCIAMIENTO POR CONCEPTO DEL BONO POR H1JO NACIDO VIVO.
SITUACIONES QUE PUEDEN PRESENTARSE

El articulo 5° del D.F.L. N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, sefala los re-
quisitos que deben reunir todos los causantes de asignacion familiar, y ellos son:

Vivir a expensas del beneficiario que los invoque y

No disfrutar de una renta, cualquiera sea su origen o procedencia, igual o superior al cincuenta
por ciento del ingreso minimo mensual a que se refiere el inciso primero del articulo 4° de la Ley
Ne 18.806, esto es, el que rige para fines remuneracionales.

Conforme a lo anterior, el causante de asignacién familiar que vive a expensas del beneficiario que
loinvoca, puede tener un ingreso, cualquiera sea su origen o procedencia, siempre que sea inferior
al 50% del valor del ingreso minimo mensual que rige para fines remuneracionales. Por tanto a
contar del 1° de julio de 2009, fecha desde la cual el ingreso minimo asciende a $ 165.000, y en
tanto éste no se modifique, los ingresos que pueden tener los causantes de asignacién familiar
para conservar dicha calidad deben ser inferiores a $ 82.500.

Dichos ingresos pueden tener origen en pensiones obtenidas a través del pilar contributivo, pu-
diendo éstas incluso tener aporte previsional solidario de vejez o invalidez, o recursos recibidos
por concepto de bono por hijo nacido vivo, siempre que el monto de la pensién que se obtenga
sea inferior al valor que corresponda al 50% de un ingreso minimo.
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En todo caso, el limite senalado no rige para las pensiones de orfandad, toda vez que el inciso final
del mismo articulo 5° del D.F.L. N° 150, dispone que las pensiones de orfandad no se consideraran
renta para determinar la incompatibilidad establecida en su primer inciso, por lo que en tal caso, aun
cuando el monto de la pensidn de orfandad sea superior al 50% del ingreso minimo, se mantiene
la calidad de causante de asignacion familiar.

Cabe sefalar que esta Superintendencia, mediante el Ordinario N° 13.116, de 13 de octubre de 1996,
ha dictaminado que la norma contenida en el inciso final del referido articulo 5° debe interpretarse
en forma amplia, comprendiendo no solamente a las pensiones de orfandad que se otorgan a los
hijos dentro del antiguo sistema de pensiones, sino que comprendiendo también a las pensiones de
sobrevivencia que se otorguen a los hijos conforme al D.L. N° 3.500, de 1980 o a la Ley N° 16.744.

2. INCOMPATIBILIDAD DE LA CALIDAD DE CAUSANTE DE ASIGNACION FAMILIARY BENEFICIARIO DE UNA
PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ O INVALIDEZ

El articulo 26 de la Ley N° 20.255 dispone expresamente que los beneficiarios de pensiones basicas
solidarias no pueden ser causantes de asignacion familiar.

Existiendo en este caso una norma expresa de incompatibilidad, los beneficiarios de pensiones
basicas solidarias de vejez o de invalidez no pueden ser causantes de asignacion familiar.

Teniendo presente tal situacion a los solicitantes de una pensién basica solidaria de vejez o in-
validez se les debera informar que esa calidad es incompatible con la de causante de asignacion
familiar, para que conozcan las ventajas o desventajas de las decisiones que efectian en materia
de seguridad social y no vean afectados sus niveles de proteccion.

Finalmente, se solicita dar difusion a las presentes instrucciones especialmente entre su personal
encargado de su aplicacion.

Saluda atentamente a Ud.,

ALvAro ELIZALDE SoTo
SUPERINTENDENTE DE SEGURIDAD SOCIAL

2.564 (extracto), 14.09.09.

Bonos extraordinarios de las Leyes Nos. 20.326 y 20.360. Complementa las instrucciones relativas al procedimiento
de reclamacion impartidas por las Circulares N°s. 2.510'y 2.544.
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SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Seleccion de Dictamenes

1.838, 27.05.09.

El incremento patrimonial originado en el pago de una compensacién econémica de aquellas a que se refiere el
articulo 61 de la Ley N° 19.947, convenida por los conyuges en escritura publica, acta de avenimiento o transaccion
y aquellas decretadas por sentencia judicial, es un ingreso no constitutivo de renta en virtud de lo dispuesto por el
N° 31 del articulo 17 de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Fuentes: Articulo 17, N° 31 de Ley sobre Impuesto a la Renta. Oficios N°s. 4.605 y 4.606, de 2005.

1.

Por presentacion indicada en el antecedente, sefala que la Ley N° 19.947, que estableci6 la
nueva Ley de Matrimonio Civil (en lo sucesivo la LMC), requl6 los efectos de la disolucion del
matrimonio como consecuencia de su nulidad o divorcio, entre otras materias.

En relacién a esos efectos, agrega, se introdujo en Chile la institucion de la Compensacion
Econdmica, disponiendo la obligacidn para un cényuge de pagar al otro una indemnizacién por
el menoscabo generado como consecuencia de haberse dedicado este ultimo al cuidado de los
hijos o a las labores propias del hogar comun, y al no haber podido desarrollar una actividad
remunerada o lucrativa durante el matrimonio, o haberlo hecho en menor medida de lo que
podia y queria.

Su determinacion y monto, sefiala, debe ser regulada por los conyuges y, sélo a falta de acuer-
do, la ley atribuye competencia al juez a tal fin. Los requisitos del acuerdo conyugal son: a) que
éstos sean mayores de edad; b) que conste en una escritura publica o acta de avenimiento; y,
) que se apruebe judicialmente con el propésito que el tribunal se pronuncie sobre la validez
del acuerdo y controle la disponibilidad de los derechos objeto del mismo.

Juridicamente, esta convencioén, sujeta a aprobacion judicial, es un avenimiento, esto es, un
“acuerdo que logran directamente las partes en virtud del cual le ponen término a su conflicto
pendiente de resolucién judicial, expresandoselo asi al tribunal que estd conociendo de la
causa”

Ademas, sefala, segun la opinién del profesor don Cristian Maturana, esa aprobacion judicial
convierte a ese acuerdo en un equivalente jurisdiccional.

Agrega, que con fecha 18 de noviembre de 2005, el Servicio de Impuestos Internos emitié
sendos Oficios N°s. 4.605 y 4.606, a través de los cuales se singularizé la naturaleza impositiva
del pago cuyo titulo es la compensacién econdmica. En ellos, se determind que corresponde
a una indemnizacién de un dafno moral que compensa el sufrimiento o dafo ocasionado en la
esfera de los afectos o sentimientos del cényuge.
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Como consecuencia de lo anterior, se concluyé que ese pago constituye un ingreso no renta
de los calificados como tales por el N° 1 del articulo 17 de la Ley de Impuesto a la Renta (en
adelante LIR), siempre que se declare mediante sentencia judicial ejecutoriada.

Expresa mas adelante, que de una lectura literal y no conceptual de esa interpretacion, se podria
considerar que esos Oficios sélo atienden a una de las hipdtesis de regulacién de la compen-
sacion econdmica contemplada por la LMC, esto es, la declarada mediante sentencia judicial
ejecutoriada, pero no aquella otra hipdtesis que consiste en su determinaciéon convencional,
cuya homologacion por la justicia es condicién sine qua non de validez para su cumplimiento.

Ademas, la autorizacién judicial -como ya se dijo- transforma esa convencién en un equivalente
jurisdiccional con efecto de cosa juzgada, lo que impide que los conyuges vuelvan a discutir su
procedencia o monto.

En relacion con lo anteriormente expuesto, solicita se ratifique el criterio segun el cual el pago
de la compensacion econémica, determinada y regulada por los conyuges, homologada por la
judicatura, como el pago de una indemnizacidn de un daflo moral y, en consecuencia, confirmar
que constituye un ingreso no renta para el cényuge indemnizado, de aquéllos contemplados en
el N° 1 del articulo 17 de la LIR. En contrario, se pide fijar el alcance y la naturaleza del mismo.

2. Sobre el particular, cabe sefalar que a través del articulo 1° de la Ley N° 20.239, publicada
en el Diario Oficial de 8.02.2007, se agreg¢ al articulo 17 de la Ley sobre Impuesto a la
Renta, un nuevo numero 31, cuyo texto es el siguiente:

“31.- Las compensaciones econémicas convenidas por los conyuges en escritura publica, acta
de avenimiento o transaccién y aquellas decretadas por sentencia judicial”.

Por su parte, el articulo 2° de dicha ley establece que: “La presente ley regird desde la entrada
en vigencia de la Ley N° 19.947, que establece una nueva Ley de Matrimonio Civil".

3. En consecuencia, teniendo presente lo establecido por la Ley N° 20.239, publicada en el
Diario Oficial de 8.02.2007, en respuesta a su consulta se informa a Ud. que el incremento
patrimonial originado en el pago de una compensacién econdémica de aquellas a que se
refiere el articulo 61 de la Ley N° 19.947, convenida por los conyuges en escritura publi-
ca, acta de avenimiento o transaccién y aquellas decretadas por sentencia judicial, es un
ingreso no constitutivo de renta en virtud de lo dispuesto por el N° 31 del articulo 17 de
la Ley sobre Impuesto a la Renta.

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 2° de la referida Ley N° 20.239, las compensaciones
econdmicas que se benefician con el tratamiento tributario dispuesto por el N° 31 del
articulo 17 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, son aquellas que se pagaron o paguen a
los cényuges en virtud de las normas de la Ley N° 19.947, a contar del 17.11.2004.

JuaN ALBERTO RoJAS BARRANTI
DIRECTOR SUBROGANTE
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2.083,22.06.09.

Imputacion del beneficio tributario establecido por el articulo 14 de la Ley N° 20.351, relativo al incentivo al precon-
trato y a la capacitacion de trabajadores — La Ley N° 20.351 permite que los gastos relativos a los precontratos, con
los requisitos que establece, no se computen para el cdlculo de los limites generales de 1% de las remuneraciones
que tanto el régimen mensual de imputacién como el anual, han establecido, sin perjuicio del limite especifico de
0,25% de las remuneraciones que dicha disposicion especial contempla — Instrucciones impartidas por el Servicio
de Impuestos Internos en Circular N° 9 de 2009 — La base sobre la cual se calcula el limite de la franquicia, siempre
han sido las remuneraciones imponibles anuales actualizadas pagadas por el contribuyente, respecto de los gastos
incurridos en programas de capacitacion de los eventuales trabajadores a que se refiere el inciso 5°, del articulo 33,
de la Ley N° 19.518, a partir de la fecha de vigencia del articulo 14, de la Ley N° 20.351.

Fuentes: Ley sobre Impuesto a la Renta. Articulo 14 de Ley N° 20.351. Articulos 33 y 36 de Ley

1.

Ne 19.518. Circular N° 34, de 2009.

Por presentacién indicada en el antecedente, la Jefa del Departamento de Capacitacion en
Empresas del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo solicita un pronunciamiento de este
Servicio respecto de la posibilidad de aplicar el descuento anual del beneficio para los “precon-
tratos” establecido en la Ley N° 20.351.

Especificamente solicita un pronunciamiento sobre lo siguiente:

a) La posibilidad de acceder al descuento de 0,25% adicional para precontratos que se acojan
a la Ley N° 20.351 en forma anual y no mensual (exclusivamente como crédito contra los
pagos provisionales mensuales obligatorios, y

b) Laforma mediante la cual se efectuara el descuento y los calculos que se aplicaran para lle-
varlo a cabo. Por ejemplo: ;Se tomaran los seis meses correspondientes al primer periodo de
vigencia, es decir, se debera tomar 0,25% de las remuneraciones pagadas en esos meses?

Sobre el particular, cabe tener presente que las normas legales aplicables a la situacién en
comento se encuentran establecidas en el articulo 14, de la Ley N° 20.351, de 30 de mayo de
2009, que establece textualmente lo siguiente:

“Articulo 14.- Los gastos efectuados en programas de capacitacion de los eventuales trabaja-
dores a que se refiere el inciso quinto, del articulo 33, de la Ley N° 19.518, por los contribuyentes
de la primera categoria de la Ley sobre Impuesto a la Renta, con excepcién de aquellos cuyas
rentas provengan unicamente de las letras c) y d) del numero 2° del articulo 20 de la citada ley,
podran ser descontados del monto de los pagos provisionales mensuales obligatorios que deban
declarar y pagar en los meses comprendidos en el periodo de vigencia de esta ley. Sin perjuicio
del cumplimiento de los demds requisitos que establecen los articulos 36 de la Ley N° 19.518
y 6° de la Ley N° 20.326, las cantidades cuya deduccion se autoriza mediante este articulo no
podran exceder de una suma maxima equivalente al cero coma veinticinco por ciento (0,25%)
de las remuneraciones imponibles pagadas al personal en el respectivo mes. El descuento es-
tablecido en este articulo no se considerara para los efectos de determinar la suma maxima de
uno por ciento (1%) a que se refieren los citados articulos 36 de la Ley N° 19.518 y 6° de la Ley
Ne 20.326.
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Para acceder a lo dispuesto en este articulo, los contratos de capacitacién de los eventuales
trabajadores sefialados deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) No podran exceder en total de seis meses dentro del mismo afo calendario, incluidas sus
prorrogas;

b) Deberdn incluir gastos de traslado y alimentacion, los que, en su conjunto, no podran exceder
del diez por ciento (10%) de los gastos descontables de acuerdo a este articulo, y

¢) Deberan incluir gastos necesarios para cubrir los accidentes que puedan experimentar los
eventuales trabajadores con motivo de su asistencia a los programas de capacitacién, sin
que aquéllos puedan exceder del cinco por ciento de los gastos descontables a que se refiere
este articulo.

Con todo, los eventuales trabajadores contratados bajo la modalidad a que se refiere este articulo
no podran superar en el mes respectivo, el cincuenta por ciento (50%) de los trabajadores de
la empresa respecto de los cuales haya realizado cotizaciones en el sistema de pensiones del
Decreto Ley N° 3.500, de 1980, o en el Instituto de Previsién Social, durante el mes anterior a
aquel en que se efectue el descuento”,

3. Enrelacién con dicha disposicion, este Servicio impartié las instrucciones para su aplicacion a
través de la Circular N° 34, de 4 de junio de 2009, la cual se encuentra publicada en la pagina
Web www.sii.cl. Dichas instrucciones sefialan en el numeral 2.3, lo siguiente:

“2.3) Monto del beneficio

De conformidad con el inciso 1°, del articulo 14, de la Ley N° 20.351, sin perjuicio del cumplimiento
de los demas requisitos que establecen los articulos 36, de laLey N° 19.518'y 6°, de la Ley N° 20.326,
las cantidades cuya deduccién se autoriza no podran exceder de una suma maxima equivalente
al 0,25% de las remuneraciones imponibles pagadas al personal en el respectivo mes.

Cabe agregar que el descuento establecido en el citado articulo 14 no se considerard para los
efectos de determinar la suma maxima del 1% a que se refieren los citados articulos 36, de
la Ley N° 19.518 y 6°, de la Ley N° 20.326. Asi las cosas, el limite del 1% a que se refieren tales
articulos se determinard sin incluir las cantidades que se descuenten en virtud del articulo 14,
de la Ley N° 20.351. Estos ultimos descuentos tienen un tope propio que establece el mismo
articulo 14, correspondiente al 0,25% de las remuneraciones imponibles pagadas al personal
en el respectivo mes.

Consecuentemente, se amplia el monto maximo total de las franquicias tributarias destinadas a
capacitacién, de 1% a un 1,25% de las remuneraciones imponibles, respectivamente, evitando
que los recursos destinados a la capacitacion en el contexto de un “precontrato” o contrato de
capacitacién de eventuales trabajadores, compitan con aquellos destinados a la capacitacién
de los trabajadores ya empleados.

Sobre esta materia, cabe hacer presente que los gastos incurridos en este tipo de contratos
ya podian utilizarse para los efectos de impetrar los beneficios contemplados por los articu-
los 36 de la Ley N° 19.518 (crédito anual por gastos de capacitacion) y 6°, de la Ley N° 20.326,
(crédito mensual por gastos de capacitacion). Sin embargo, la Ley N° 20.351, con los requisitos
que establece, permitié aumentar el limite a deducir, de forma tal que los requisitos generales
establecidos por las Leyes N°s. 19.519 y 20.326, resultan plenamente aplicables, en cuanto no
resulten modificados por la nueva disposicion legal analizada”.
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4. Elarticulo 14, delaLey N°20.351, incorpora un beneficio adicional y complementario a los esta-
blecidos en los articulos 36, de la Ley N° 19.518 y 6°, de la Ley N° 20.326, de acuerdo con el cual
se aumenta en un 0,25% el limite del 1% de las remuneraciones imponibles del contribuyente,
a utilizar como crédito por concepto de gastos de capacitacién. Dicho aumento no obstante
opera sélo respecto de los gastos de capacitacidon efectuados en programas de capacitacién
de los eventuales trabajadores a que se refiere el inciso 5°, del articulo 33, de la Ley N° 19.518,
que cumplan con los requisitos establecidos en el citado articulo 14.

De acuerdo con ello, es decir, habiéndose establecido este beneficio adicional como un com-
plemento de los beneficios establecidos en las Leyes N°s. 19.518 y 20.326, no cabe sino concluir
en relacién con la primera de sus consultas, que puede ser utilizado en términos anuales, vale
decir, respecto de los gastos anuales efectuados en la capacitacion de los eventuales trabaja-
dores a que se refiere el inciso 5°, del articulo 33, de la Ley N° 19.518, tal como ocurre con los
beneficios establecidos en las leyes recién mencionadas. En definitiva, la Ley N° 20.351 permite
que los gastos relativos a los denominados precontratos, con los requisitos que establece, no
se computen para el calculo de los limites generales de 1% de las remuneraciones que tanto el
régimen mensual de imputacién como el anual, han establecido, sin perjuicio del limite espe-
cifico de 0,25% de las remuneraciones que dicha disposicién especial contempla.

Respecto de su segunda consulta, cabe expresar, por la misma razén ya indicada, que el procedi-
miento a utilizar para tales efectos es el establecido y desarrollado en detalle en la Circular N° 9,
del presente ano. No obstante ello, deberan separarse los gastos de capacitacién efectuados
en programas de capacitacion de los eventuales trabajadores a que se refiere el inciso 5°, del
articulo 33, de la Ley N° 19.518, que cumplan con los requisitos del tantas veces citado articulo 14
delaLey N°20.351, de los demds gastos de capacitacion, ello con el propdsito de determinar los
limites respectivos del 1%y 0,25%, ambos de las remuneraciones imponibles anuales pagadas
por el contribuyente. Se estima pertinente precisar que los gastos relacionados con precontratos
que no cumplan con los requisitos especiales del comentado articulo 14, pero que se hayan
celebrado en conformidad con el articulo 33 de la Ley N° 19.518, si bien también pueden ser
utilizados tanto respecto de la franquicia mensual como anual, si deben ser considerados para
los efectos de determinar los sefalados limites de 1%, quedando, por la misma razén, excluidos
del tope especial de 0,25%, el que sélo debe considerar gastos relacionados con precontratos
que cumplan con el referido articulo 14, de la Ley N° 20.351.

Finalmente, cabe indicar que la base sobre la cual se calcula el limite de la franquicia dispuesta
en los textos legales ya sefialados, siempre han sido las remuneraciones imponibles anuales
pagadas por el contribuyente. En este sentido, la Ley N° 20.351 no ha incorporado ninguna
modificacion, por lo que sélo cabe concluir, que no obstante la vigencia de ésta, la base sobre
la cual se debe aplicar los porcentajes de limite de la franquicia, corresponde a las remunera-
ciones imponibles anuales actualizadas pagadas por el contribuyente, respecto de los gastos
incurridos en programas de capacitaciéon de los eventuales trabajadores a que se refiere el
inciso 5°, del articulo 33, de la Ley N° 19.518, a partir de la fecha de vigencia del articulo 14, de
la Ley N° 20.351.

Ricarpo EscoBAR CALDERON
DIRecTOR
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2.174, 26.06.09.

Tributacidén de bono extraordinario concedido por la Ley N° 20.134, de 2006, a exonerados por motivos politicos — El
referido bono se encuentra afecto al Impuesto Unico de Sequnda Categoria, contenido en el articulo 42 N° 1 de la
Ley sobre Impuesto a la Renta. Este tributo debe ser retenido, declarado y enterado en arcas fiscales por la Institucion
pagadora, conforme a lo dispuesto en los articulos 74 N° 1y 78 de la Ley del ramo — Al tratarse de una renta accesoria
o0 complementaria a la pension devengada en mds de un periodo habitual de pago, para el calculo del Impuesto Unico
de Segunda Categoria que le afecta, este bono se debe computar, en la proporcion que corresponda, en cada uno de
los periodos en que se devengaron o se percibieron las pensiones a las cuales accede el mencionado beneficio.

Fuentes: Articulos 42, N° 1; 43, Nos. 1; 45; 46; 78,y 74, N° 1 de Ley sobre Impuesto a la Renta.

1.

Articulo 1° de Ley N° 20.134, de 2006.

Se ha recibido en este Servicio Oficio Ord. del antecedente, mediante el cual se remite presen-
tacion de don xxxxxx, quien sefala que recibié un pago como exonerado politico por la suma
de $ xxxxxxx, agregando que se le efectué un descuento que seguin expresa es abusivo, el que
equivale a $ xxxxx, acerca del cual solicita aclaracion o explicacion.

Sobre el particular, cabe sefalar en primer término que, seguin se desprende de la copia de
la liquidacion de pago acompanada por el requirente, el bono en referencia corresponde al
beneficio concedido por la Ley N° 20.134,

Al respecto se sefala que este texto legal, publicado en el Diario Oficial el 22 de noviembre de
2006, establecié en su articulo 1°.- lo siguiente:

“Articulo 1°.- Concédese, por una sola vez, un bono extraordinario, de acuerdo a los tramos que
seindican en el articulo 3° de esta Ley, a los ex trabajadores del sector privado y de las empresas
autonomas del Estado, exonerados por motivos politicos entre el 11 de septiembre de 1973y
el 29 de septiembre de 1975, a quienes se les concedidé pensién no contributiva conforme a lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 12 de la Ley N° 19.234, como también a los benefi-
ciarios de pensiones de sobrevivencia originadas en las pensiones no contributivas descritas.
Todas las personas sefaladas precedentemente deberan haber percibido la referida pensién al
28 de febrero de 2005 y a la fecha de publicacién de esta Ley.

Con todo, no tendran derecho a este bono aquellos beneficiarios de pensidon no contributiva
que se hubiesen acogido a las presunciones establecidas en el articulo 28 del reglamento de
la Ley N° 19.234, contenido en el Decreto Supremo N° 39, de 1999, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, en virtud de las cuales se encontraren percibiendo pensiones no contributivas
calculadas en funcién a sueldos base de la Escala Unica de Sueldos del sector publico vigentes
a la fecha indicada en el sefalado articulo, correspondiente a grados superiores al 2°".

Cabe sefalar que el objeto del bono extraordinario, conferido por la Ley N° 20.134, fue igualar
la situacion de los ex trabajadores del sector privado y de las empresas auténomas del Estado,
con los ex trabajadores exonerados del sector publico, a quienes se confirié por la Ley N° 19.234
las pensiones no contributivas a que se refiere este ultimo texto legal. En efecto, respecto de
los exonerados del sector privado, se utilizd el mismo procedimiento de calculo que para los
exonerados del sector publico, para determinar el monto de las referidas pensiones, lo que
significé que muchos exonerados del referido sector privado, particularmente aquellos exone-
rados entre el 11 de septiembre de 1973 y el 29 de septiembre de 1975, obtuvieron pensiones
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inferiores a las que les hubiesen correspondido, de haberse establecido un mecanismo propio
de calculo.

3. En cuanto a la consulta efectuada, y en atencidn a que la Ley N° 20.134 de 2006 no precisa la
situacion tributaria del bono extraordinario a que ella se refiere, su tratamiento tributario debe
dilucidarse o resolverse a la luz de lo que disponen las normas de la Ley sobre Impuesto a la
Renta.

Al efecto, el articulo 42 N° 1 de este texto legal establece que las rentas consistentes en sueldos,
sobresueldos, salarios, premios, dietas, gratificaciones, participaciones y cualesquiera otras
asimilaciones y asignaciones que aumenten la remuneracién pagada por servicios personales,
montepios y pensiones, exceptuadas las imposiciones obligatorias que se destinen a la for-
macién de fondos de previsidn y retiro, y las cantidades percibidas por concepto de gastos de
representacion, se encuentran afectas al Impuesto Unico de Segunda Categoria establecido en
el N° 1 del articulo 43 de la sefalada Ley sobre Impuesto a la Renta.

En consecuencia, al quedar comprendido el beneficio establecido por la Ley N° 20.134 en ana-
lisis, dentro del concepto de “renta” que establece la Ley del ramo en su articulo 2° N° 1 para la
aplicacién de los impuestos que ella contempla, y en virtud del principio de legalidad segun el
cual las exenciones de impuesto deben estar establecidas expresamente, lo que en la especie no
ocurre, al no haber enlaLey N°20.134 ni en la Ley sobre Impuesto a la Renta norma alguna que
disponga textualmente que el bono extraordinario establecido en la citada Ley N° 20.134 estd
exento de impuesto, sélo cabe concluir que el referido bono, comentado en el N° 2 precedente,
se encuentra afecto al Impuesto Unico de Segunda Categoria, contenido en el articulo 43 N 1
de la Ley sobre Impuesto a la Renta. Este tributo debe ser retenido, declarado y enterado en
arcas fiscales por la Institucién pagadora, conforme a lo dispuesto en los articulos 74 N° 1y 78
de la Ley del ramo.

4. En cuanto a la forma de célculo del Impuesto Unico de Segunda Categoria que afecta a este
bono, en Oficio N° 2.595 de 2007, este Servicio expresé que debia efectuarse en conformidad
a la primera parte del inciso segundo del articulo 45 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, vale
decir, tal beneficio debia sumarse a las remuneraciones del periodo en que dicho bono se per-
ciba, determinandose el tributo sobre el total de las sumas pagadas en el mes respectivo.

Posteriormente, el Instituto de Normalizacion Previsional (INP), actualmente Instituto de Prevision
Social (IPS), solicito reconsideracion de lo dictaminado en el sefalado Oficio. Para mejor resolver,
este Servicio solicité un pronunciamiento a la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO),
la que expreso sobre el punto, mediante Oficio N° 10.518 de 11.02.2008, que el beneficio en
cuestion es un bono extraordinario que compensa el calculo de las pensiones de los exonerados
politicos a que se refiere el articulo 1° de la Ley N° 20.134, y, por tanto, es un beneficio anexo o
accesorio a dichas pensiones.

De esta forma, y sobre la base de lo informado por la SUSESO en el citado pronunciamiento
N° 10.518 de 2008, este Servicio reconsiderd, mediante Oficio N° 452 de 2008, lo sefialado en
Oficio N° 2.595 de 2007 en lo relativo a la forma de calculo del impuesto que afecte al bono en
referencia, expresando que, en conformidad a lo establecido en la parte final del inciso segundo
del articulo 45, en concordancia con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 46, ambos de
la Ley sobre Impuesto a la Renta, dicho bono al tratarse de una renta accesoria o complementaria
a la pensién devengada en mds de un periodo habitual de pago, para el célculo del Impuesto
Unico de Segunda Categoria que le afecta, este bono se debe computar, en la proporcién que
corresponda, en cada uno de los periodos en que se devengaron o se percibieron las pensiones
a las cuales accede el mencionado benéeficio.
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5. Ahora bien, en caso que producto de esta nueva modalidad de calculo del tributo que afecta al

bono en comento, se determinen eventuales diferencias de impuesto a favor del pensionado, el
afectado tiene derecho a solicitar su devolucion, peticién que debera ser presentada por dicho
contribuyente, en la Direccién Regional o Unidad de este Servicio correspondiente a su domi-
cilio, y sujetarse a la normativa y plazo de tres afos establecido en el articulo 126 del Cédigo
Tributario. Para estos efectos, el contribuyente debera solicitar al INP, actualmente Instituto de
Previsidn Social, los antecedentes necesarios que demuestren en forma fehaciente las diferencias
de Impuesto Unico de Segunda Categoria que hubiere sido retenido en exceso y que sirvan de
sustento a la devolucién de impuesto solicitada, en caso que ello sea procedente.

RicarDO EscoBAR CALDERON
DIRECTOR

2.185, 26.06.09.

Seguro Dotal — Situacion tributaria de los pagos a efectuar en cumplimiento de un contrato de seguro dotal, en caso
que se efectden por la muerte del asequrado o por el cumplimiento de algtin otro plazo convenido por las partes
y que no sea el fallecimiento del asequrado — El articulo 17 Ne 3, inciso 1°, de la Ley sobre Impuesto a la Renta,
exime de impuestos a las sumas pagadas en virtud de un seguro dotal, cuando el pago tiene lugar por la muerte del
asequrado — Limite de la Franquicia.

Fuentes: Articulo 17, N° 3 de Ley sobre Impuesto a la Renta. Articulos 543 y 569 de Cédigo de

1.

Comercio. Circular N° 28, de 2002.

Por su presentacion indicada en el antecedente, solicita se confirme el tratamiento tributario
frente a la Ley sobre Impuesto a la Renta, que corresponde aplicar sobre los pagos que se rea-
lizardn en virtud del contrato de seguro que describe.

Expone que un contribuyente persona natural con domicilio en Chile, cliente de su estudio,
considera celebrar con una compafiia de seguros extranjera, un contrato de seguro, cuyo texto
corresponderd al documento que se acompana.

Este contrato tendra las caracteristicas de un seguro dotal. Esto es, se trata de una poliza que
cubre el riesgo de muerte durante un plazo determinado, pagdndose la indemnizacién pac-
tada si el asegurado fallece durante ese periodo o, si el asegurado sobrevive a dicho periodo,
otorgandose el pago de un capital convenido como se pasa a explicar.

Agrega, que en el contrato de seguro a celebrarse en el extranjero, el tomador del seguro, esto
es, la persona que contrata el seguro y se obliga a pagar las primas de la péliza, asume una
obligacién alternativa: la obligaciéon de pagar una prima convenida o bien la obligacion de
transferir a la compafia aseguradora, inversiones o “securities”.

En la segunda alternativa, las inversiones o securities transferidos a la compania aseguradora
quedan radicadas en una“cuenta separada” desde la cual dichos fondos son invertidos conforme
a una estrategia o plan de inversiones elegida por el referido tomador del seguro.

De esta forma, las variaciones que vaya experimentando dicha“cuenta separada’, de acuerdo a la
rentabilidad que generen las inversiones que la integran, pueden tener el efecto de incrementar
o disminuir el fondo de la cuenta separada.
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Ahora bien, en caso que la persona asegurada muera durante la vigencia del contrato de seguro,
la compafnia aseguradora cumple con su obligacién de indemnizar al beneficiario de la siguiente
forma:

(a) Pagando el monto convenido o transfiriendo las inversiones, segun la composicién que a
esa fecha tenga la “cuenta separada”.

(b) Pagando una suma adicional que asciende al 10% o mas de la cantidad efectivamente pagada
por la prima.

(c) Del monto resultante se deducen los gastos y las comisiones correspondientes.

En caso que la persona asegurada sobreviva al plazo estipulado, la aseguradora paga al benefi-
ciario una suma de dinero equivalente al valor de los fondos y securities de la“cuenta separada’,
o bien, le transferira derechamente dichas inversiones, sin asegurar un monto minimo.

Finalmente, el tomador del seguro puede poner término anticipado a este contrato de seguro,
en cuyo caso la compania de seguros pagara al beneficiario el monto de las inversiones o “se-
curities” disponibles en la “cuenta separada”y a lo menos un 20% de la prima efectivamente
pagada, menos los gastos y comisiones.

En cuanto al derecho, sostiene que la norma del inciso 1° del articulo 17 N° 3 de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, al utilizar la expresién “plazo” se esta refiriendo a la muerte del asegurado, y
por lo tanto, libera de tributacion a los pagos de seguros dotales verificados en dicha hipotesis.
Esta afirmacion se fundamenta en las siguientes consideraciones:

(a) El actual articulo 17 N° 3 de la Ley sobre Impuesto a la Renta contiene dos incisos cuyo
alcance es diferente:

(i) En el primero se establece una calificacion amplia del tratamiento de ingreso no cons-
titutivo de renta respecto de las sumas percibidas por el beneficiario o asegurado en
cumplimiento de seguros dotales “al vencimiento del plazo estipulado”.

(i) El segundo inciso otorga el mismo calificativo de ingreso no constitutivo de renta a“...
las sumas que se perciban en cumplimiento de un seguro dotal ... por el mero hecho
de cumplirse el plazo estipulado siempre que dicho plazo sea superior a cinco afos ..."
Sin embargo, en este inciso el caracter de ingreso no constitutivo de renta se limita a
diecisiete Unidades Tributarias Mensuales. Este inciso fue agregado al texto original por
la Ley N° 19.768 publicada en el Diario Oficial de 7 de noviembre de 2001.

(b) La expresion “plazo estipulado” no puede tener en ambos incisos el mismo sentido. Como el
régimen del inciso primero es mas amplio que el del inciso segundo, si en ambas normas la
expresion citada hubiere tenido el mismo alcance habria sido necesario eliminarla del inciso
primero, lo que no ocurrié.

(c) La unica forma de entender la inclusion de la expresién plazo estipulado en ambas dispo-
siciones es sostener que en el inciso primero el plazo estipulado es el que corresponde al
fallecimiento del asegurado, en tanto que en el inciso segundo la expresion se refiere a otros
plazos que se acuerden y que no sean dicho fallecimiento.

Por consiguiente, en mérito de las consideraciones antes expuestas, solicita se confirme lo
siguiente:
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a) El articulo 17 N° 3 inciso 1° de la Ley sobre Impuesto a la Renta exime de impuestos a las
sumas pagadas en virtud de un seguro dotal cuando el pago tiene lugar por la muerte del
asegurado.

b) Ellimite a esta franquicia tributaria establecido en el inciso 2° de la misma norma, se aplica
Unicamente a los pagos verificados en razéon de la sobrevivencia del asegurado a un periodo
estipulado superior a cinco afos y siempre que se cumplan los demas requisitos establecidos
en dicha disposicién.

Sobre el particular, cabe sefalar que el N° 3 del articulo 17 de la Ley sobre Impuesto a la Renta
establece que no constituye renta: “3°.- Las sumas percibidas por el beneficiario o asegurado
en cumplimiento de contratos de seguros de vida, seguros de desgravamen, seguros dotales o
seguros de rentas vitalicias durante la vigencia del contrato, al vencimiento del plazo estipula-
do en él o al tiempo de su transferencia o liquidacion. Sin embargo, la exencion contenida en
este nimero no comprende las rentas provenientes de contratos de seguros de renta vitalicia
convenidos con los fondos capitalizados en Administradoras de Fondos de Pensiones, en con-
formidad a lo dispuesto en el Decreto Ley N° 3.500, de 1980.

Lo dispuesto en este nimero se aplicard también a aquellas cantidades que se perciban en
cumplimiento de un seguro dotal, en la medida que éste no se encuentre acogido al articulo 57
bis, por el mero hecho de cumplirse el plazo estipulado, siempre que dicho plazo sea superior
a cinco anos, pero soélo por aquella parte que no exceda anualmente de diecisiete Unidades
Tributarias Mensuales, segun el valor de dicha unidad al 31 de diciembre del afio en que se per-
ciba el ingreso, considerando cada afio que medie desde la celebracién del contrato y el afio en
que se perciba el ingreso y el conjunto de los seguros dotales contratados por el perceptor. Para
determinar la renta correspondiente se deducird del monto percibido, acrecentado por todas
las sumas percibidas con cargo al conjunto de seguros dotales contratados por el contribuyen-
te debidamente reajustadas segun la variacién del Indice de Precios al Consumidor ocurrida
entre el primero del mes anterior a la percepcién y el primero del mes anterior al término del
ano respectivo, aquella parte de los ingresos percibidos anteriormente que se afectaron con
los impuestos de esta ley y el total de la prima pagada a la fecha de percepcién del ingreso,
reajustados en la forma sefalada. Si de la operacién anterior resultare un saldo positivo, la
compafnia de seguros que efectue el pago debera retener un 15% de dicho saldo, retencién
que se sujetard, en lo que corresponda, a lo dispuesto en el Parrafo 2° del Titulo V de esta ley.
Con todo, se considerara renta toda cantidad percibida con cargo a un seguro dotal, cuando
no hubiere fallecido el asegurado, o se hubiere invalidado totalmente, si el monto pagado por
concepto de prima hubiere sido rebajado de la base imponible del impuesto establecido en el
articulo 43"

En relacién con lo dispuesto por dicha norma legal, este Servicio ha impartido las instrucciones
pertinentes a través de la Circular N° 28, del 2002, publicada en Internet (www.sii.cl).

Con relacion a la situacidon a que se refiere la consulta, cabe sefalar que en el seguro dotal
existen dos posibilidades de pago de sumas por la compafia de seguros, a saber; Una, es por
la muerte del asegurado dentro del plazo previsto en el contrato. En este caso, se trata de una
indemnizacion que se paga a los beneficiarios del seguro. La otra posibilidad, es el pago de la
suma convenida al asegurado o beneficiarios designados, si el asegurado no fallece en el plazo
convenido. Esta suma corresponde al pago de una dote o capital acordado.

En el primer caso, indemnizacién por muerte del asegurado, en opinién de este Servicio no
seria legalmente fundado diferenciar su tratamiento tributario del que corresponde a un seguro
de vida, considerando que en esta situacién ambos seguros no difieren sustancialmente, y
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que el inciso primero del N° 3° del articulo 17 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, los trata
conjuntamente.

En el segundo caso, el tratamiento tributario del pago del capital convenido se encuentra esta-
blecido en el inciso segundo de la misma disposicion legal, norma que condiciona su tratamiento
como ingreso no constitutivo de renta al cumplimiento de los requisitos y hasta por los montos
que alli se sefalan.

Sin embargo, hay un aspecto de la consulta que resulta importante precisar. Segun lo indicado
en la presentacion, en el caso planteado, el asegurado tendria la obligacién alternativa de pagar
una prima convenida o bien la obligacion de transferir a la aseguradora, inversiones o “securities’,
las que quedan radicadas en una“cuenta separada” desde la cual dichos fondos son invertidos
conforme a una estrategia o plan de inversiones elegida por el tomador del seguro, sefialandose
que sila persona muere durante la vigencia del contrato de seguro, la aseguradora cumpliria su
obligacién de indemnizar pagando el monto convenido o transfiriendo las inversiones referidas,
segun la composicién que a esa fecha tuviera la cuenta separada a que alude.

Pues bien, en este ultimo caso, esto es, de cumplirse con el pago mediante la transferencia de
las inversiones que indica, este Servicio estima que para acogerse a la franquicia del articulo 17
Ne 3¢, citado, debe acreditarse que el referido contrato corresponde efectivamente a un seguro
dotal o de vida.

En atencién a que dicha determinacion escapa a la competencia de este Servicio, se requirié
un pronunciamiento a la Superintendencia del ramo, organismo que sehalé que de acuerdo a
lo establecido en el Cédigo de Comercio, son elementos esenciales del contrato de seguros el
riesgo y la prima. En el contrato acompafado, el riesgo es la pérdida de la vida del asegurado,
que de acuerdo al articulo 569 del Cédigo de Comercio puede ser asegurada por él mismo o
por un tercero.

En cuanto a la prima, segun el articulo 543 del mismo cuerpo legal, puede consistir en una can-
tidad de dinero, o en la prestacion de una cosa o de un hecho estimable en dinero, y pagarse
toda a la vez, o parcialmente por meses o por anos. En el caso en comento, el hecho de que el
asegurado pueda pagar la prima en dinero o mediante transferencia de valores no lo transforma
en un contrato distinto al de seguro, ya que al transferir un instrumento se efectida la prestacién
de una cosa, que adicionalmente es representativo de una cantidad de dinero determinable en
un momento del tiempo.

Respecto de la indemnizacién una vez ocurrido el siniestro, esta constituida por la suma de la
prima pagada por la péliza y puede ser pagada en dinero o mediante la transferencia de valores,
a eleccién del beneficiario, garantizandose el 10% del monto de la prima pagada.

En conclusioén, a juicio de la Superintendencia de Valores y Seguros, el contrato acompanado
comparte con el contrato de seguro todas sus caracteristicas esenciales y puede ser considerado
como tal de acuerdo a la legislacién nacional.

4. En consecuencia, en respuesta a su consulta, puede informarse que es efectivo que el articulo
17 N° 3, inciso 1°, de la Ley sobre Impuesto a la Renta, exime de impuestos a las sumas pagadas
en virtud de un seguro dotal, cuando el pago tiene lugar por la muerte del asegurado, y que
el limite de esta franquicia tributaria establecido en el inciso 2° de dicha disposicion legal se
aplica a los pagos verificados en razén de la sobrevivencia del asegurado al plazo estipulado
en el seguro, cumpliéndose los demas requisitos legales.
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Lo anterior opera aun en el caso de un contrato por el cual el tomador del seguro asume la obli-
gacion de transferir a la compania aseguradora, inversiones o “securities”, que se radican en una
cuenta separada, y esta Ultima, al fallecer el asegurado, cumple con su obligacién de indemnizar
transfiriendo las inversiones, segun la composicidén que a esa fecha tenga la “cuenta separada’,
régimen tributario que soélo sera aplicable si dicho contrato corresponde efectivamente a un
seguro dotal o de vida. De lo contrario, en el caso de efectuarse un pago a otro titulo, no se
encontraria cubierto por la franquicia del N° 3 del articulo 17 citado.

Finalmente, un aspecto importante que es necesario considerar en el evento que el tomador
del seguro pague el precio de la pdliza transfiriendo a la compafia aseguradora inversiones o
“securities”, de acuerdo a lo que sefala el contrato, es que si dicha operacién constituye una
enajenacién de tales inversiones o “securities’, entendida ésta en un sentido amplio del término
como el acto por el cual un bien integrante de un patrimonio pasa a formar de uno distinto, el
mayor o menor valor proveniente de la referida enajenacion estara afecto a la tributacion que
corresponda de acuerdo con la Ley sobre Impuesto a la Renta.

RicarDO EscoBAR CALDERON
DIRECTOR

2.324, 14.07.09.

Procedencia de aplicar el Impuesto Unico a las remuneraciones establecido el articulo 42, N° 1 de la Ley sobre Impuesto
ala Renta — Confirma criterio pronunciamiento anterior — La base imponible para la aplicacién del Impuesto Unico a
las remuneraciones establecido en los articulos 42 y siguientes, de la Ley sobre Impuesto a la Renta, respecto de los
funcionarios publicos regidos por el Estatuto Administrativo, estara conformada por el total de las remuneraciones
pagadas, menos las cotizaciones previsionales que sean de su cargo.

Fuentes: Articulos42,N° 1,y 17 N° 13 de Ley sobre Impuesto a la Renta. Ley N° 18.834. D.F.L. N° 44

1.

de 1978. Oficio N° 2.696, de 2007.

Por presentacion indicada en el antecedente, remite documento que les hiciera llegar la Directiva
Regional Afiich XXXXX, con la consulta formulada por su asociada, Sra. YYYYY, fiscalizadora
tributaria de esa Direccidn Regional, respecto a la procedencia de aplicar el Impuesto Unico a
las licencias médicas.

En dicha presentacion, la fiscalizadora tributaria antes individualizada, expone que en su calidad
de empleador, el Servicio de Impuestos Internos, al pagar las remuneraciones de sus funciona-
rios, descuenta de las mismas el Impuesto Unico que grava las rentas del articulo 42 N° 1 de la
Ley sobre Impuesto a la Renta, actuando en ese sentido dentro de la legalidad. Sin embargo,
indica, cuando dichas remuneraciones corresponden a periodos en que los funcionarios se
encuentran haciendo uso de licencia médica, considera como base para la determinacién del
Impuesto Unico el total de la remuneracién percibida, menos cotizaciones previsionales, sin
descontar para dicho calculo los valores que corresponden a subsidios por licencias médicas.
Sostiene que esto ultimo se encuentra fuera de los margenes de la ley, segun lo dispuesto en
el articulo 17 N° 13 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, el que sefiala que no constituyen renta
entre otros, los beneficios previsionales.

SefRala que en concordancia con la norma antes citada, el D.F.L N° 44, de 1978, que estable-
ce normas comunes, respecto de los trabajadores del sector privado, para los subsidios por
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incapacidad laboral, excepto los regidos por la Ley N° 16.744, sobre Seguro Social Obligatorio
contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, dispone que tales subsidios seran
imponibles para prevision social y salud, y no se consideraran renta para todos los efectos le-
gales. Hace presente que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1° del mismo texto
legal, sus normas se aplicaran también a los trabajadores dependientes del Estado.

No obstante lo anterior, el Departamento de Finanzas del Servicio de Impuestos Internos se
estaria basando en el Oficio N° 2.961, de 1994, para aplicar al total de las remuneraciones el
factor que dice relacion con el calculo del Impuesto Unico mensual, sin considerar que el oficio
indicado dice relacién Unica y exclusivamente con licencias médicas producto de enfermedades
profesionales y/o accidentes del trabajo, que no es el caso en consulta, que se refiere a subsidios
por concepto de licencias médicas pagadas por la institucion previsional en la que el funcionario
efectulia sus cotizaciones previsionales de salud.

Explica que de conformidad con el articulo 19 del D.F.L. N° 44, de 1978, el pago de los subsidios
corresponde a la entidad que deba otorgarlos o al empleador, si lo ha convenido con la entidad
otorgante. En este ultimo caso se encuentra el Servicio de Impuestos Internos, que en concor-
dancia con lo dispuesto en el Estatuto Administrativo en su articulo 106, adelanta el pago del
subsidio al funcionario, el que luego le es reintegrado por la entidad otorgante.

Plantea que de acuerdo con el Oficio N° 2.830, de 2004, los subsidios por licencias médicas,
cualquiera sea la entidad que los pague, respecto del trabajador beneficiario, constituyen un
beneficio previsional, y en virtud de tal calificacién se consideran no renta, de acuerdo con el
articulo 17 N° 13 de la Ley sobre Impuesto a la Renta. Por otra parte, respecto de la empresa, los
pagos que sean imputables al subsidio estaran sujetos a reintegro por las entidades de previsién
y, cumpliéndose los requisitos legales, dicho reintegro constituye para la empresa un reembolso
de gastos.

Asi las cosas, sefala, cuando el funcionario recibe el total de su remuneracién, como lo ordena
la ley, con ocasién de encontrarse haciendo uso de una licencia médica distinta a una licencia
por enfermedad profesional o accidente del trabajo, el Servicio de Impuestos Internos, en su
calidad de empleador, actia como puente o intermediario entre el funcionario y la Institucién
de Salud otorgante del subsidio, pero el subsidio en cuestién no pierde su naturaleza juridica de
beneficio provisional exclusivo del trabajador que no constituye rentay, por lo tanto, no puede
ni debe quedar afecto al Impuesto Unico de Segunda Categoria.

2. Sobre el particular, en primer término, cabe recordar que el N° 13, del articulo 17, de la Ley
sobre Impuesto a la Renta establece que no constituyen renta: ... “13°.- La asignacién familiar,
los beneficios previsionales y laindemnizacién por desahucio y la de retiro hasta un maximo de
un mes de remuneracién por cada afio de servicio o fraccién superior a seis meses. Tratandose
de dependientes del sector privado, se considerara remuneracion mensual el promedio de lo
ganado en los ultimos 24 meses, excluyendo gratificaciones, participaciones, bonos y otras
remuneraciones extraordinarias y reajustando previamente cada remuneracién de acuerdo a
la variacién que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor entre el Ultimo dia del
mes anterior al del devengamiento de la remuneracién y el ultimo dia del mes anterior al del
término del contrato”.

3. Ahora bien, no siendo este Servicio el organismo técnico competente para determinar la na-
turaleza juridica de los subsidios que reciban los funcionarios publicos durante la vigencia de
una licencia médica, con motivo de la elaboracion del Oficio N° 2.525, de 15.07.85, consultdé ala
Superintendencia de Seguridad Social, la cual mediante su Oficio N° 4.502, de 23.05.86, concluyé
que en la situacion descrita “no existe un subsidio propiamente tal, ya que la institucion emplea-
dora, centralizada o descentralizada, debe pagar el total de las remuneraciones al empleado,
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sin perjuicio de recibir del organismo de salud correspondiente, a titulo de compensacion y
segun lo establece el Art. 12 de la Ley N° 18.196, el pago de una suma equivalente al minimo del
subsidio por incapacidad laboral que le habria correspondido al trabajador en caso de haberse
encontrado afecto a las disposiciones del citado D.F.L. N° 44, de 1978".

A su vez, dicha Superintendencia basé su postura en el Dictamen N° 9.367, de 21.04.86 de la
Contraloria General de la Republica, en el cual dicha entidad sostuvo que “durante la licencia
por enfermedad comuin no existe un subsidio propiamente tal, al tener que pagar la institucion
publica, centralizada, o descentralizada, el total de las remuneraciones”.

Respecto de lo anterior cabe sefalar ademas, que en virtud de lo dispuesto en el inciso final
del articulo 6° de la Ley N° 10.336, las decisiones y dictdmenes de la Contraloria General de la
Republica son los medios que podran hacerse valer como constitutivos de la jurisprudencia
administrativa en las materias de competencia de aquélla.

En concordancia con ello, el articulo 19 del citado cuerpo legal establece que “los abogados,
fiscales o asesores juridicos de las distintas oficinas de la Administracion Publica o instituciones
sometidas al control de la Contraloria que no tienen o no tengan a su cargo defensa judicial,
quedaran sujetos a la dependencia técnica de la Contraloria, cuya jurisprudencia y resoluciones
deberdan ser observadas por esos funcionarios”.

A su vez, el 6rgano contralor ha interpretado que“los informes juridicos emitidos por el Organismo
de Control son obligatorios para los entes sometidos a su fiscalizacion, razén por la cual su falta
de acatamiento por parte de éstos implica una transgresion de lo dispuesto en los articulos 6°,
7°y 98 de la Constitucidn Politica de la Republicay 1°,5°,6°y 19 de la citada Ley N° 10.366, y el
incumplimiento de deberes que compromete las responsabilidades subsecuentes. (Dictamen
N° 19.191, de 2007)".

Fue en mérito de los dictamenes sefialados, que este Servicio concluyé en el Oficio referido
precedentemente que los funcionarios publicos regidos por el Estatuto Administrativo tienen
derecho a percibir el total de sus remuneraciones durante las licencias médicas que gocen, sin
que tales licencias originen un subsidio propiamente tal, estando obligado el empleador a pagar
al funcionario que se encuentra en reposo el total de sus remuneraciones, sin perjuicio de que
el servicio publico pagador de la remuneracién reciba del organismo de salud que corresponda
la compensacién que fuere procedentey, por lo tanto, la base imponible del Impuesto Unico de
Segunda Categoria estaba representada por el total de las remuneraciones pagadas, menos las
cotizaciones previsionales, sin tomar en consideracién si tales personas se encontraban haciendo
uso de una licencia médica.

4. Por el contrario, el régimen aplicable a los trabajadores que laboran en el sector privado es
totalmente distinto, y justifica que este Servicio haya declarado a través del Ord. N° 2.830, de
30.06.2004, que los subsidios por licencias médicas constituyen un incremento patrimonial no
constitutivo de renta para el trabajador en virtud de la norma prevista en el articulo 17, N° 13,
de la Ley sobre Impuesto a la Renta, teniendo presente que el articulo 3°, del D.F.L. N° 44, de
1978, que fija normas comunes para los subsidios por incapacidad laboral de los dependientes
del sector privado, establece expresamente que ellos serdn imponibles para prevision social y
salud y no se consideraran renta para todos los efectos legales, criterio que se encuentra reite-
rado por el Oficio N° 2.696, de 20.09.2007.

5. Enrelaciéon a la aseveracién de los ocurrentes en el sentido que la normativa contenida en el
D.F.L. N° 44 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, es aplicable a los trabajadores del sector
publico en virtud de lo dispuesto en el inciso final del articulo 1° de ese texto legal, no es efec-
tiva, puesto que todas las prestaciones que otorgan las normas alli indicadas fueron absorbidas
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por las prestaciones que otorga el D.F.L. N° 1 de Salud, de 2006, estableciendo expresamente su
articulo 153 que el derecho a licencia por enfermedad, descanso de maternidad o enfermedad
grave del hijo menor de un afo del personal afecto a la Ley N° 18.834, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado se fijé por el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, se regird por lo dispuesto en dicho texto legal, teniendo estos trabajadores derecho,
durante el goce de la licencia, a la mantencién total de sus remuneraciones, y su pago corres-
ponderd al Servicio o institucién empleadora, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la
Ley N° 18.196, siendo la parte de sus remuneraciones sobre la que no han efectuado cotizacién
para los efectos de ese texto, de cargo exclusivo del Servicio o Institucion empleadora.

Por otra parte, cabe advertir que si bien nuestro ordenamiento juridico establece un mecanis-
mo de financiamiento para los trabajadores regidos por el D.F.L. N° 338, de 1960 (actual Ley
Ne 18.834), sobre Estatuto Administrativo, y afiliados a una Instituciéon de Salud Previsional
(Isapre), en el articulo 12 de la Ley N° 18.196, sobre Normas Complementarias de Administracion
Financiera, Personal y de Incidencia Presupuestaria, que dispone que a contar del 1° de enero
de 1983, respecto de los trabajadores regidos por el Decreto con Fuerza de Ley N° 338, de 1960,
afiliados a una institucién de salud previsional y que se acojan a una licencia médica por causa
de enfermedad de acuerdo con el articulo 94 de dicho decreto con fuerza de ley, la Institucién
de Salud Previsional debera pagar al Servicio o Institucién empleadora una suma equivalente
al minimo del subsidio por incapacidad laboral que le habria correspondido al trabajador de
haberse encontrado éste afecto a las disposiciones del Decreto con Fuerza de Ley N° 44, de 1978,
del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, no es menos cierto que es un sistema que opera
entre el respectivo Servicio y la Isapre, ya que el sueldo del trabajador se mantiene intacto, sin
que pueda sostenerse que se esta en presencia de un beneficio previsional.

En consecuencia, por las razones anotadas precedentemente, no cabe sino confirmar en todas
sus partes el criterio contenido en el Ordinario N° 2,961, de fecha 19.08.94, de este Servicio,
concluyendo que la base imponible para la aplicaciéon del Impuesto Unico a las remuneraciones
establecido en los articulos 42 y siguientes, de la Ley sobre Impuesto a la Renta, respecto de los
funcionarios publicos regidos por el Estatuto Administrativo, estara conformada por el total de
las remuneraciones pagadas, menos las cotizaciones previsionales que sean de su cargo.

Ricarpo EscoBAR CALDERON
DIRecTOR

2.561, 14.08.09.

Tributacion de los retiros de excedentes de libre disposicion efectuados con cargo a cotizaciones obligatorias enteradas
antes del 7 de noviembre de 2001.

Fuentes: Articulo 42 de Ley sobre Impuesto a la Renta. Articulo 71 del D.L. N° 3.500. Circular N° 23,

1.

de 2002. Resolucion Ex. N° 35, de 2002.

Por presentacion indicada en el antecedente, sefala que solicita un pronunciamiento de este
Servicio respecto de su situaciéon tributaria como pensionado, bajo la cual durante el afio tri-
butario 2008 quedo afecto al pago de impuesto a la renta por un monto de $ 318.443.

Sefala que su historial previsional se inicia el afo 1965, oportunidad en que ingresé como tra-
bajador bancario, bajo el cual hizo el 100% de sus cotizaciones obligatorias hasta el afio 1982.
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Indica que en el aflo 2000 hizo su solicitud para pensionarse anticipadamente, estableciendo
una pension minima de 4,84 Unidades de Fomento, retirando como excedente de libre dispo-
sicion aproximadamente $ 11.000.000. Indica que el afo 2007 tomé la iniciativa de vender el
bono de reconocimiento que constituia el 100% de su saldo previsional, ocasion en que se fijo
su pension definitiva, retirando como excedente de libre disposicion la suma de $ 7.565.080.

Con fecha 30 de abril de 2008, present6 su declaracion anual de impuesto a la renta corres-
pondiente, en la cual incluia los $ 7.565.080 por concepto de retiros de excedentes de libre
disposicion informados por la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), y el otro ingreso
declarado correspondia al total anual de las pensiones percibidas por $ 4.217.890, por los cuales
quedo afecto a un pago de $ 318.444.,

Sefala que ha tratado de lograr que la AFP le haga llegar un certificado similar al de las pen-
siones, y que ésta le habria senalado que se encontraba a su disposicion, pero a la fecha no ha
podido acceder a él, a través de la oficina local o a través de Internet.

Segun su entender, en el caso del articulo 42 la excepcion es hasta 200 Unidades Tributarias
Mensuales, considerando un valor referencial de la UTM de $ 36.500, seria un valor $ 7.300.000,
por lo que habria una diferencia afecta de $ 265.080. Sefala que entiende que la excepcion es
hasta un tope de 1.200 UTM, es decir, unos $ 43.800.000.

Acompana a su presentacion fotocopia de algunos antecedentes tales como: su declaracién
anual de impuesto a la renta correspondiente al afo tributario 2008, la informacién de sus ingre-
sos, agentes retenedores y otros, obtenida desde la pagina del Servicio de Impuestos Internos,
certificado N° 12767, sobre sueldos, pensiones o jubilaciones y otras rentas, comprobante de
pago del excedente de libre disposicion de fecha 13 de julio de 2007.

2. Sobre el particular, cabe precisar que la norma legal que resulta aplicable al caso en comento, es el
articulo 42 ter de la Ley sobre Impuesto a la Renta, no el 42 como sefiala en su presentacién.

Dicho articulo fue incorporado en la Ley sobre Impuesto a la Renta por la Ley N° 19.768 del afio
2001 y sefiala que:

“El monto de los excedentes de libre disposicion, calculado de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Ley N° 3.500, de 1980, determinado al momento en que los afiliados opten por pensionarse, podrd
ser retirado libre de impuesto hasta por un mdximo anual equivalente a 200 Unidades Tributarias
Mensuales, no pudiendo, en todo caso, exceder dicha exencién el equivalente a 1.200 Unidades
Tributarias Mensuales. Con todo, el contribuyente podrd optar, alternativamente, por acoger sus
retiros a una exencion mdxima de 800 Unidades Tributarias Mensuales durante un ano. No se apli-
card esta exencién a aquella parte del excedente de libre disposicién que corresponda a recursos
originados en depdsitos convenidos.

Para que opere la exencion sefialada, los aportes que se efectten para constituir dicho excedente,
por concepto de cotizacién voluntaria, depdsito de ahorro voluntario o depdsito de ahorro previ-
sional voluntario colectivo, deberdn haberse efectuado con a lo menos cuarenta y ocho meses de
anticipacion a la determinacion de dicho excedente.

Los retiros que efectue el contribuyente se imputardn, en primer lugar, a los aportes mds antiguos,
y asi sucesivamente’.

Las instrucciones sobre la aplicacién del articulo referido y las normas de vigencia de la Ley
N° 19.768 se encuentran establecidas en la Circular N° 23 del afio 2002, de este Servicio, publicada
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en Internet www.sii.cl, en la cual se sefald que:“La Ley N° 19.768, publicada en el Diario Oficial
de 7 de noviembre del afio 2001, al no establecer una vigencia expresa para lo dispuesto en el
nuevo articulo 42 ter incorporado a la Ley sobre Impuesto a la Renta, es aplicable en la especie
la norma de vigencia general que contiene dicha ley en la primera parte de su inciso primero,
esto es, las normas del nuevo articulo 42 ter empezaran a regir el primer dia del mes siguiente
a aquél en el cual se cumplan noventa dias desde su publicacion en el Diario Oficial de dicho
texto legal, circunstancia que ocurrié el 7.11.2001.

Por lo tanto, las disposiciones del nuevo articulo 42 ter de la ley del ramo tendran vigencia a
partir del 1 de marzo del afio 2002.

Por consiguiente, los retiros de excedentes de libre disposicidon con cargo a las cotizaciones
voluntarias o depésitos de ahorro previsional voluntario efectuados desde la publicacion de la
ley antes mencionada, esto es, a contar del 7.11.2001, quedaran sujetos a partir del 1.03.2002
al nuevo tratamiento tributario dispuesto por el articulo 42 ter de la Ley sobre Impuesto a la
Renta, comentado y analizado en el Capitulo Ill precedente.

3. Como se puede apreciar, los retiros de excedentes de libre disposicion, financiados con cargo a
cotizaciones obligatorias realizadas antes del 7 de noviembre del 2001, y atendido el caracter
genérico del articulo 42 ter de la Ley sobre Impuesto a la Renta, que no hace ninguna distincién
en su inciso primero de los recursos con cargo a los cuales se efectua el retiro de las referidas
sumas, quedan sujetos al siguiente tratamiento tributario:

a) Los pensionados que antes del 7 de noviembre del 2001 efectuaron retiros de excedentes de
libre disposicidon, se encuentran afectos al Impuesto Unico que establecia el anterior texto del
articulo 71 del Decreto Ley N° 3.500 de 1980; régimen tributario analizado y reglamentado
por este Servicio mediante la Circular N° 23, de 2002.

b) Los pensionados que antes del 7 de noviembre del 2001 no efectuaron retiros de excedentes
de libre disposicion se encuentran afectos a contar del 1 de marzo del afio 2002 a las dispo-
siciones del articulo 42 ter de la Ley sobre Impuesto a la Renta, gravandose con el Impuesto
Global Complementario, con derecho a los montos libres de impuesto que establece el citado
articulo, sin que sea aplicable para que operen los montos exentos sefialados el requisito
de antigiiedad establecido en el inciso segundo del mencionado precepto legal, el cual se
refiere expresamente a las cotizaciones voluntarias o depdsitos de ahorro voluntario.

4. Conforme a lo sefalado anteriormente y de acuerdo a los antecedentes aportados en su
presentacion, resulta ser que se encuentra en la situacién descrita en la letra a) del nimero 3
precedente, por cuanto efectud retiros de excedentes de libre disposicion el afo 2000 y el afio
2007, con cargo a cotizaciones obligatorias enteradas en la entidad previsional entre los afios
1965y 1982.

Por tanto, el tratamiento tributario que le afecta por los retiros de excedentes de libre disposi-
cion efectuados, debe regirse por lo que indicaba el articulo 71 del D.L. N° 3.500 de 1980, y por
lo instruido por este Servicio a través de Circular N° 23 del afio 2002. Esto significa que dichos
retiros se encuentran afectos a un Impuesto Unico, calculado con una tasa efectiva del Impuesto
Global Complementario que afecta al 10% del monto de los citados excedentes que podian
ser objeto de retiro, al momento en que el afiliado se acogia a pension. Esta tasa se calculaba
por una sola vez, en el momento que el afiliado se acogia a pensidn, y resulta aplicable a cada
uno de los retiros de excedentes de libre disposicién que el pensionado realiza de su cuenta de
capitalizacion individual en fechas posteriores. Dichos retiros, por expresa disposicion del articulo
71 del Decreto Ley N° 3.500, no deben declararse en calidad de “rentas exentas” en la Renta Bruta
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del Impuesto Global Complementario, para los fines que establece el N° 3, del articulo 54, de la Ley
sobre Impuesto a la Renta.

Conforme a la mecanica de calculo de la tasa de Impuesto Unico en comento, se puede apreciar
que todos aquellos pensionados que registraban en su cuenta de capitalizacion individual un
saldo de excedente de libre disposicion, igual o inferior a 100 Unidades Tributarias Anuales (UTA)
a la fecha en que se acogian a pensién, se encontraban exentos del Impuesto Unico especial,
al igual que los retiros efectuados con posterioridad.

5. En definitiva, en la situacion particular que se analiza, de acreditarse los hechos que indica en
su presentacion, en el sentido de que el total de excedente de libre disposicién que tenia como
saldo en su cuenta de capitalizaciéon individual al momento de acogerse a pension, financiada
con cotizaciones obligatorias enteradas antes del 7 de noviembre de 2001, era igual o inferior
ala cantidad de 100 UTA, y que efectud retiros, totales o parciales, de los referidos excedentes
antes de la misma fecha, queda exento del Impuesto Unico que afectaba a dichas rentas, y en
consecuencia lo estara también por los retiros que efectie con posterioridad.

Por lo anterior, resultaria indebido que incorpore en su declaracién anual de Impuesto a la
Renta correspondiente al afio tributario 2008, las cantidades que ha percibido como retiro de
excedentes de libre disposicion en los términos descritos precedentemente, razén por la cual,
finalmente, no adeudaria impuestos por este concepto.

Cabe indicar, por ultimo, respecto de la imposibilidad de acceder al certificado de rentas que
sefala en su presentaciéon, que la AFP no se encuentra obligada a emitir el certificado N° 23,
conforme dispone la Resolucién exenta N° 35 del afo 2002, de este Servicio, publicada en
Internet www.sii.cl, ya que dicho certificado sélo procede ser emitido respecto de los afiliados
que por primera vez hayan efectuado retiros de excedentes de libre disposicion a partir de la
fecha de vigencia del articulo 42 ter de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

RicarDO EscoBAR CALDERON
DIRECTOR
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Seleccion de Dictamenes

6.171, 6.02.09.

Se refiere a los permisos que corresponden a los directores de las asociaciones de funcionarios y las facultades de la
autoridad sobre la materia.

Se ha dirigido a esta Contraloria General, el Director del Hospital Luis Tisné Brousse, formulando
diversas consultas en relacién con los permisos que establecen los articulos 31, 32 y 33 de la Ley
Ne 19.296, sobre asociaciones de funcionarios de la Administracién del Estado, a favor de sus
dirigentes.

Expresa el recurrente en su informe, que le asisten dudas respecto de la aplicacién de las anotadas
disposiciones legales, atendida la situacién de la funcionaria sefiora Anita Roman Morra, quien, en
su calidad de dirigente gremial, se ha excusado de prestar servicios por la jornada completa, desde
elinicio de actividades del mencionado Centro Hospitalario hasta la fecha, aduciendo el uso de los
permisos que al efecto le otorga la ley.

En primer término, el solicitante consulta acerca de las horas maximas de permiso a que tiene
derecho cada dirigente gremial.

Sobre el particular, cabe manifestar, en lo que interesa, que con arreglo al articulo 31 de la Ley
N° 19.296, la jefatura superior de la respectiva reparticion deberd conceder a los directores de
las asociaciones los permisos necesarios para ausentarse de sus labores con el objeto de cumplir
tareas gremiales fuera de su lugar de trabajo, los cuales no podran ser inferiores a 11 6 22 horas
semanales, segln sea el caso, por cada director, agregando, en su inciso final, que el tiempo que
abarcaren los permisos otorgados se entenderd trabajado para todos los efectos, manteniendo el
derecho a remuneracion.

De la norma legal citada, puede advertirse que los directores de las asociaciones de funcionarios
se pueden ausentar durante la jornada de trabajo que se encuentran obligados a cumplir en virtud
de su condicién de funcionarios publicos, pero sélo durante cierto nimero de horas laborales y
con la obligacién de dar oportuno aviso a la autoridad competente.

En relacién con este aspecto, es dable sefalar que el inciso primero del indicado articulo 31, consi-
dera como Unico elemento para establecer la cantidad de horas minimas de permiso para ejercer
las labores gremiales, a que tiene derecho cada director de una asociacién de funcionarios, el
caracter de la agrupacion a que ellos pertenecen, precisando claramente que si ésta es nacional,
le corresponde un permiso no inferior a 22 horas semanales, mientras que le corresponderan 11
horas semanales, en el caso de las otras agrupaciones que el precepto sefala.

Ahora bien, con el objeto de dilucidar si tales horas constituyen el minimo de permiso que la ley
garantiza para tal fin, se debe atender al propio texto legal, el que al utilizar la expresién“no podran
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ser inferiores”, deja de manifiesto que el espiritu de la norma, es que dichas horas se refieren a un
minimo.

Lo anterior, no obsta a que si el cumplimiento de las indicadas tareas demanda mayor tiempo,
la autoridad competente, en ejercicio de sus facultades generales de administracién, autorice o
deniegue nuevos permisos, segun lo ha manifestado la jurisprudencia de este érgano de Control,
en sus dictdmenes N°s. 34.867, de 1994 y 23.588, de 1995.

También resulta util hacer presente que de acuerdo con la preceptiva que se viene analizando y
con el criterio contenido en el pronunciamiento N° 16.049, de 2000, de esta Entidad de Control, la
jefatura del servicio debe conceder los referidos permisos, sin que los directores tengan que jus-
tificar la actividad a realizar; autorizandose, igualmente, para diferir la hora de llegada o anticipar
la de la salida del servicio para atender asuntos gremiales, sin que los dirigentes requieran contar
con autorizacion formal o expresa de la jefatura, dado que tal franquicia no emana de una facultad
discrecional de la autoridad, sino que de la ley.

No obsta a lo sefalado, la circunstancia que la autoridad adopte las medidas que estime oportunas
para verificar que las ausencias de dichos servidores no excedan el tiempo fijado para tales efectos,
por la Ley N° 19.296 y para exigir que los dirigentes en cuestidn, no sélo den oportuno aviso de
sus ausencias, sino que, ademas, registren cada una de ellas, ya que, por una parte, dicha medida
permitird comprobar de manera efectiva que los empleados que poseen la calidad de dirigentes
gremiales, cumplen con su jornada laboral y, por otra, que aquéllos sélo se ausentan del servicio
por los periodos que les autoriza el referido texto legal.

Enseguida, se consulta sobre la facultad que corresponde a cada director para acumular sus dias
de permiso.

Al respecto, cabe anotar que de conformidad con lo prescrito en el inciso segundo del articulo 31
dela Ley N° 19.296, se autoriza a cada dirigente para acumular sus dias de permiso dentro del mes
calendario correspondiente, asi como también para ceder a uno o mas de los restantes dirigentes,
la totalidad o parte del tiempo que le correspondiere, previo aviso a la jefatura.

Sobre este aspecto, debe puntualizarse que tanto en el caso de acumulacién como de cesién de dias
de permiso, el respectivo dirigente debe dar aviso a su jefatura, el que de acuerdo con lo dispuesto
en la citada disposicion legal, debe ser escrito y previo.

Sin embargo, tratandose de los permisos que se establecen en el inciso primero de la norma en
comento, si bien se exige que los dirigentes para gozar de la prerrogativa de que se trata deben dar
aviso oportuno a la autoridad, no se ha establecido la forma en que éste deba efectuarse.

En este orden de ideas, es util considerar que la jurisprudencia de esta Entidad Fiscalizadora, conte-
nida en su Dictamen N° 28.232, de 1997, precis6 que cuando la ley no ha establecido de qué manera
debe comunicarse a las autoridades del servicio el uso del permiso para atender labores gremiales,
cabe entender que lo que corresponde es que el aviso sea oportuno, pudiendo manifestarse ver-
balmente o por escrito, segun sean las circunstancias de hecho que concurran en cada situacion.

Agrega el indicado pronunciamiento que, en cambio, respecto del inciso segundo del anotado
articulo 31, el legislador establece una norma especial en materia de comunicacion a la jefatura
respecto de la utilizacién del tiempo de permiso que ahi sefala.

En este contexto, se puede sostener que para hacer uso del derecho al permiso semanal estable-
cido en el inciso primero del articulo 31, los dirigentes gremiales sélo estan obligados a dar aviso
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oportuno a la jefatura de la reparticidn, el que puede ser verbal o escrito, mientras que tratandose
de las situaciones previstas en el inciso segundo de igual norma, la comunicacién necesariamente
deberd ser previa y constar de manera escrita, como ya se ha visto.

Enseguida, debe tenerse presente que ademas de los permisos previstos en articulo 31, la propia
Ley N° 19.296 contempla otras situaciones en las que los dirigentes gozan de prerrogativas similares
a las examinadas.

En efecto, el inciso tercero del citado precepto regula un permiso especial para el caso de que un
dirigente sea citado por una autoridad publica, en cuyo caso podra exceder el limite indicado en los
incisos anteriores. Del mismo inciso aparece que las horas que se ocuparen en virtud del permiso
en comento no se consideraran dentro de aquellas a que se refiere el inciso primero del mismo
articulo. Por su parte, los articulos 32 y 33 inciso segundo contemplan permisos adicionales para
los casos que ahi se indica.

Ahora bien, en armonia con lo sefalado por la jurisprudencia de esta Contraloria General conteni-
da en el citado Dictamen N° 23.588, cabe manifestar que tratandose de los permisos establecidos
en el articulo 31, en sus incisos primero y tercero, las remuneraciones devengadas son de cargo
de la reparticién publica a la cual el director se encuentra vinculado. Por el contrario, respecto de
los otros permisos, consignados en los articulos 32 y 33 de la Ley N° 19.296, las remuneraciones
y demas beneficios deben ser pagados por la respectiva asociacion de funcionarios, pero solo en
la medida en que excedieren el tiempo de los permisos remunerados a que tienen derecho los
directores, conforme a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 31.

En cuanto a la facultad de limitar el derecho que se analiza respecto de aquellos directores de
asociaciones gremiales que prestan sus servicios en unidades criticas, corresponde sefialar que si
bien el legislador no ha establecido tal prerrogativa de manera expresa para estos servidores, es
necesario tener presente que el derecho al uso de tales permisos surge como consecuencia de la
calidad de dirigente de un empleado publico, con prescindencia de la naturaleza de las labores
que presta.

Siendo ello asi, se debe concluir que a los mencionados funcionarios también les corresponde el
uso de los permisos a que alude la Ley N° 19.296, en los términos expuestos.

Respecto a la dificultad que se genere en el funcionamiento de tales unidades del establecimien-
to hospitalario en comento, como consecuencia de la ausencia de estos funcionarios por el uso
de sus prerrogativas, esta Contraloria General estima, al igual como lo expresa el peticionario en
su presentacidn, que se trata de una cuestion relativa a la gestién de orden administrativa, cuya
resolucion corresponde a las autoridades del citado centro asistencial, las que deberdn adoptar
las medidas pertinentes a fin de que no se vea alterado el otorgamiento de prestaciones de salud
por dichas unidades.

En otro orden de ideas y en lo que se refiere a la situacion especifica de la sefiora Anita Roman Morra,
cabe manifestar que, seguin consta de los antecedentes tenidos a la vista, la indicada funcionaria
formo parte del Directorio de la Federacion Nacional de Profesionales Universitarios de los Servicios
de Salud y Organismos dependientes del Ministerio del ramo, durante el periodo correspondiente
a los anos 2003 a 2005, no constando su designacién en tal caracter para un periodo posterior.

Ahora bien, en relacién con lo anterior, es Util tener presente que, seguin se previene en el inciso
primero del articulo 12 de la mencionada Ley N° 19.296, “El directorio de la asociacién comunicara
por escrito, a la jefatura superior de la respectiva reparticion, la celebracion de la asamblea de
constitucién y la némina del directorio, en el dia habil laboral siguiente al de su celebracién”.
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Se agrega, en el inciso segundo del citado precepto, que “Igualmente, dicha némina debera ser
comunicada, en laformay plazo establecidos en el inciso anterior, cada vez que se elija al directorio
de la asociacion”.

De lo anterior, puede advertirse que la sefialada comunicacién constituye el antecedente fidedigno
para acreditar ante el respectivo servicio, quiénes son los miembros del directorio de una asociacion
de funcionarios, por lo que el organismo ocurrente deberd estarse a dicha nota, para efectos de
determinar si la indicada servidora tuvo la calidad de dirigente gremial y, por ende, si pudo haber
hecho uso de los permisos previstos en la referida Ley N° 19.296.

10.565, 27.02.09.

El articulo 183-A inciso 2° del Codigo del Trabajo, se aplica tinicamente a las empresas del Estado cuyo personal
se rija por dicho cddigo y carezcan de planta sefialada por la ley, y no al resto de las empresas u organismos de la
Administracion del Estado.

La Direccion del Trabajo ha remitido a esta Contraloria General una presentacién en la que se
solicita un pronunciamiento que determine la procedencia de considerar en el caso de un grupo
de empleados de una empresa que actia como intermediaria de trabajadores frente al Fondo
Nacional de Salud, la aplicacién del inciso segundo del nuevo articulo 183-A del Cédigo del Trabajo,
introducido por la Ley N° 20.123, con el objeto de que el mencionado servicio publico se estime
como su empleador.

Sobre la materia, cabe expresar que la citada disposicién legal dispone, en su primer inciso, que
es trabajo en régimen de subcontratacién, aquél realizado en virtud de un contrato de trabajo por
un trabajador para un empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando éste, en razén
de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo y con
trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefia de la obra,
empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan
las obras contratadas. Con todo, no quedaran sujetos a las normas de este parrafo las obras o los
servicios que se ejecutan o prestan de manera discontinua o esporadica.

Agrega dicha norma, en su inciso siguiente, que si los servicios prestados se realizan sin sujecién a
los requisitos sefialados en el inciso anterior o se limitan sélo a la intermediacién de trabajadores
a una faena, se entendera que el empleador es el duefio de la obra, empresa o faena, sin perjuicio
de las sanciones que correspondan por aplicacion del articulo 478 del Cédigo del Trabajo.

Pues bien, y tal como se manifestara en el Dictamen N° 2.594, de 2008, de esta Entidad de Control,
debe entenderse que lo dispuesto en el citado inciso segundo resulta Unicamente aplicable a las
empresas del Estado cuyo personal se rija por el Cédigo del Trabajo y que carezcan de planta sefia-
lada por la ley, y no al resto de las empresas u organismos de la Administracion del Estado.

Ello, entre otras razones, porque sostener que el trabajador que mantiene un contrato de trabajo
con un contratista o subcontratista del sector privado serd un empleado de la Administracion del
Estado, importa violentar, salvo en el caso de las empresas antes referidas, tanto las normas legales
que regulan las facultades de los organismos que la integran, como aquellas que rigen la relacién
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estatutaria de los funcionarios publicos, disposiciones que se detallan en la citada jurisprudencia
administrativa, y cuya fotocopia se remite al recurrente para su conocimiento.

En consecuencia, y en mérito de lo expuesto, sélo cabe desestimar la peticion aludida.

34.751,2.07.09.

Sobre desarrollo de actividades politicas de funcionario publico y dirigente gremial.

Se ha dirigido a esta Contraloria General don Rodrigo Soto Bustamante, Presidente de la Asociacion
de Funcionarios de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud, para
solicitar un pronunciamiento respecto a los deberes y responsabilidades que le asisten al sefor
Fernando Arsenio Serrano Troncoso, Secretario de la citada entidad gremial, quien acept6 participar
como candidato a concejal por la comuna de Talagante en las elecciones municipales efectuadas
en el afo 2008.

Sobre el particular, resulta menester indicar que el articulo 31, inciso primero, de la Ley N° 19.296,
establece, en lo que interesa, que la jefatura superior de la respectiva reparticion debera conceder
a los directores de las asociaciones los permisos necesarios para ausentarse de sus labores con el
objeto de cumplir sus funciones fuera del lugar de trabajo, lo cual no los habilita para ausentarse
por motivos diferentes a la realizacion de dichas actividades.

Ello, toda vez que, dada su condicién de servidores publicos, tienen la obligacién de cumplir su
jornada habitual de trabajo, incurriendo en responsabilidad administrativa si se comprueba la
inexistencia de la causal invocada para su ausencia, situacién ante la cual la respectiva autoridad
puede poner término al permiso concedido, disponiendo ademas, si lo estima conveniente, que
éste se haga efectivo mediante los procedimientos legales correspondientes.

En armonia con lo anterior, se encuentra el inciso final del articulo 66 de la Ley N° 19.296, conforme
al cual tales dirigentes, al ausentarse de sus labores por motivos diversos de los gremiales, no s6lo
incurren en responsabilidad en su condicidon de funcionarios publicos, sino que también como
dirigentes de la respectiva asociacidn, segun el criterio contenido en el Dictamen N° 46.592, de
2000, de este érgano de Fiscalizacion.

Por otra parte, resulta menester manifestar que de conformidad con lo preceptuado en el articu-
lo 61, letra d), de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, es obligacién de cada empleado
cumplir la jornada de trabajo, agregando el articulo 72 del mismo cuerpo legal, que por el tiempo
durante el cual no se hubiere efectivamente trabajado no podran percibirse remuneraciones, salvo
que se trate de feriados, licencias o permisos con goce de remuneraciones.

Pues bien, del analisis de los antecedentes tenidos a la vista, consta que mediante la Resolucién
exenta N° 2,959, de 2008, de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de
Salud, se autorizé el permiso sin goce de remuneraciones solicitado por el sefior Serrano Troncoso,
para ausentarse del servicio desde el 1y hasta el 26 de noviembre de 2008, ambas fechas inclusive,
correspondiendo esta Ultima data a aquella en que se efectuaron las elecciones municipales en
que el citado servidor participé como candidato a concejal.
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Asimismo, cabe sefalar que, segun lo indicado por esta Entidad Fiscalizadora en su Dictamen
N° 62.493, de 2008, los servidores pueden desarrollar, al margen del ejercicio de su empleo, las
actividades que estimen conveniente de acuerdo a su posicién politica, cuidando, en todo caso,
de observar los deberes a los que permanentemente estan obligados, como los de lealtad a la
Administracion, reserva y comportamiento digno y, por cierto, en ningun caso podran utilizar
recursos publicos ni ejercer su autoridad o prerrogativas en fines ajenos al cumplimiento de sus
deberes o, en general, valerse de la autoridad o cargo para favorecer o perjudicar, por cualquier
medio, tendencias o partidos politicos.

En las condiciones anotadas, esta Contraloria General concluye que no se advierte irregularidad
alguna en la participacion del sefior Serrano Troncoso en las actividades politicas relacionadas
con las elecciones municipales del afio 2008, puesto que fueron realizadas fuera de su horario de
trabajo y al margen del desarrollo de sus funciones.

25012009 | | Noviembre

Boverin OriciaL DiReccioN DeL TRABAJO



EMPRESAS Y/0 EMPLEADORES CONDENADOS POR PRACTICAS ANTISINDICALES. PRIMER SEMESTRE 2009

@o!

EMPRESAS Y/O EMPLEADORES
CONDENADOS POR PRACTICAS

ANTISINDICALES

Primer Semestre 2009

Dando cumplimiento a la obligacién dispuesta en el articulo 294 bis del Cédigo del Trabajo, con-
forme ala cual la Direccién del Trabajo debe llevar un registro de las sentencias condenatorias por
practicas antisindicales o desleales y publicar semestralmente la némina de empresas y organiza-
ciones sindicales infractoras, a continuacién se individualizan aquellas empresas que se encuentran
en la situaciéon descrita, con la indicacidn de las respectivas sentencias, los hechos sancionados y
el monto de las multas aplicadas.

Razon Social/Nombre de Fantasia Juzgado / Rol - RIT Fechal' ejecutoria- | Monto Hechos sancionados
ctimplase multa
1.~ TRANSPORTES MONTERREY LIMITADA Ter JIT 19.02.2009 50 UTM | NOOTORGARTRABAJO CONVENIDO A DIRIGENTE
RUT: 88.364.800-5 ANTOFAGASTA/7096-2008 SINDICAL.
2.- ISAPRE NORMEDICA S.A. TerJIT 12.06.2009 60UTM | OFRECER Y OTORGAR BENEFICIOS ESPECIALES
RUT: 95.078.000-2 ANTOFAGASTA/6283-2006 CON EL FIN EXCLUSIVO DE DESESTIMULAR
LA DESAFIALICION SINDICAL. APLICAR
ESTIPULACIONES DE UN CONTRATO O CONVENIO
COLECTIVOALOSTRABAJADORES REFERIDOS EN EL
ARTICULO 346 SIN EFECTUAR EL DESCUENTO, 0 NO
ENTREGAR DE LO DESCONTADO AL SINDICATO.
3.- MAZU INDUSTRIAL LIMITADA TerJIT 16.03.2009 30UTM | OBSTACULIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE
RUT: 76.237.890-6 ANTOFAGASTA/7286-2008 SINDICATO. ARTICULO 289 LETRA A, A TRAVES
DEL NO PAGO DE REMUNERACIONES A DIRIGENTE
SINDICAL.
4.- UNIVERSIDAD DEL MAR i) 4.06.2009 50UTM | OTORGARATRABAJADORES NO SINDICALIZADOS
RUT: 71.602.400-8 LA SERENA/T-5-2009 MAYORES BENEFICIOS QUE A LOS SINDICALIZADOS,
DESESTIMULANDO LA AFILIACION SINDICAL.
5.- BUSES AHUMADA LIMITADA )L 28.01.2009 80UTM | ACTOS DE HOSTIGAMIENTO EN CONTRA DE
RUT: 78.144.260-7 LOS ANDES/54-2006 DIRIGENTE SINDICAL QUE PROVOCA INJERENCIA
SINDICAL.
6. SUPERMERCADOS VINA DEL MAR LTDA./ Ter 5.02.2009 75UTM | DESPIDO MASIVO DE SOCIOS DEL SINDICATO.
SUPERMERCADOS LIDER JLT VALPARAIS0/2002-2006
RUT: 78.037.190-0
7.- EMPRESA SOCIEDAD LA IGUALDAD Ter 7.04.2009 50UTM | OTORGAR MAYORES BENEFICIOS A GRUPOS DE
RUT: 70.345.900-5 JLTVALPARAIS0/2185-2006 TRABAJADORES NO SINDICALIZADOS.
8.-  (CINGELS.A. 201 8.04.2009 20UTM | SEPARACION ILEGAL DE TRABAJADORES
RUT: 79.515.880-4 LOS ANDES/1200-2006 INVOLUCRADOS EN NEGOCIACION COLECTIVA.
9.~ COMPARNIA DE SERVICIOS DE 20011 17.02.2009 20UTM | OTORGAR MAYORES BENEFICIOS A GRUPO DE
MOVILIZACION LIMITADA/COSEM LTDA. VALPARAIS0/2109-2006 TRABAJADORES NO SINDICALIZADOS.
RUT: 86.712.100-5
25012009 | | Noviembre
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Razon Social/Nombre de Fantasia Juzgado / Rol - RIT Fecha’ ejecutoria- | Monto Hechos sancionados
ctimplase multa
10.- DIGOVALS.A. i 30.03.2009 150 UTM | SEPARACION ILEGAL DE TRABAJADORES CON
RUT: 84.860.100-4 VALPARAIS0/S-2-2009 FUERO.
11.- TERQUIM S.A. TerJL 20.05.2009 T0UTM | DISCRIMINACIONES INDEBIDAS ENTRE
RUT: 83.355.700-9 SAN ANTONI0/1979-2008 TRABAJADORES CON EL FIN EXCLUSIVO DE
INCENTIVAR O DESESTIMULAR LA AFILIACION O
DESAFILIACION SINDICAL, AL HABER OTORGADO
MEJORAS EN REMUNERACIONES ATRABAJADORES
NO SINDICALIZADOS.
12.- CONSTRUCTORA MODELO S.A. 2L 9.06.2009 30UTM | SEPARACION ILEGAL DE TRABAJADORES
RUT: 96.574.650-1 QUILPUE/ 20-2009 INVOLUCRADOS EN NEGOCIACION COLECTIVA.
13.- (B&I MONTAJES DE CHILE LIMITADA L 27.04.2009 30UTM | SEPARACION ILEGAL DE TRABAJADORES
RUT: 76.412.630-0 QUINTER0/4-2009 INVOLUCRADOS EN NEGOCIACION COLECTIVA.
14.- TRANSPORTES ACA LIMITADA 3erJL 6.05.2009 T0UTM | PRESIONESYHOSTIGAMIENTOS SISTEMATICOS A
RUT: 85.473.800-3 TEMUC0/2512-2008 SOCIOS DEL SINDICATO. NO OTORGAR TRABAJO
CONVENIDO A DIRIGENTE SINDICAL.
15.- COMUNIDAD HOSPITAL DEL PROFESOR 3er JIT 2.04.2009 100 UTM | DESINCENTIVAR LA AFILIACION SINDICAL,
RUT: 53.125.850-9 STG0./1551-2005 NEGOCIANDO COLECTIVAMENTE CON GRUPO
DE TRABAJADORES QUE SE UNEN AL EFECTO,
AL MARGEN DE LA NEGOCIACION REGLADA Y
SEMIRREGLADA ESTABLECIDA EN LA LEY. NO
DESCONTAR NI EFECTUAR LOS APORTES A FAVOR
DEL SINDICATO QUE OBTUVO BENEFICIOS EN
CONTRATO COLECTIVO.
16.-  CENCOSUD SUPERMERCADOS S.A. - 50JLT. 20.05.2009 50UTM | PRACTICAS DESLEALES EN PROCESO DE
SUPERMERCADOS SANTA ISABEL STGO./ 7854-05 NEGOCIACION COLECTIVA.
RUT: 84.671.700-5
17.- INVERSIONES OLIVARES S.A. 8o JLT. 23.06.2009 75UTM | TRASLADO DEL LUGAR DETRABAJO DE DELEGADO
RUT: 99.529.190-8 STGO./ 637-07 SINDICAL, DESDE UNA CIUDAD A OTRA.
18.- INVERSIONES OLIVARES S.A. 8o JIT. 8.01.2009 100 UTM | TRASLADO DE LUGAR DE TRABAJO DE UN
RUT: 99.529.190-8 STGO./ 636-07 DELEGADO SINDICAL, DESDE UNA CIUDAD
AOTRA.
19.-  GAMA SERVICE LTDA. 7oL 18.02.2009 120UTM | SEPARAR ILEGALMENTE DE SUS FUNCIONES A
RUT. 78.438.110-2 STGO./ 1061-07 TESORERO DEL SINDICATO.
PATRICIA SiLVA MELENDEZ
ABOGADO
DIRECTORA DEL TRABAJO
2500009 | | Noviembre

Boverin OriciaL DiReccion DeL TRABAJO




ANDROS IMPRESORES
www.androsimpresores.cl








