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EDITORIAL

En la seccién Entrevista Paulo Morgado de Carvalho,
Inspector General del Trabajo de Portugal y
Vicepresidente de International Association of
Labour Inspection (IALI), se refiere a diversos temas
laborales que ha debido conocer en su doble condi-
cién directiva.

En Doctrina, Estudios y Comentarios, publicamos
las presentaciones realizadas en el marco de la
Inauguracién oficial de la Escuela Técnica de Formacién,
con lo cual se concreta un anhelo institucional que,
estamos ciertos, servira para el perfeccionamiento
permanente del personal, y asi garantizar la entrega
de un mejor servicio a toda la comunidad.

En lo que concierne a la jurisprudencia administrativa
de caracter institucional, destacamos el Dictamen
N° 2.210/035, de 5.06.09, que, entre otros, concluye
que de conformidad a lo dispuesto en el articulo
5 inciso 1° del Cédigo del Trabajo, y la doctrina
vigente de este Servicio, contenida en el Dictamen
Ne 2.328/130, de 19.07.2002, los derechos funda-
mentales de los trabajadores y trabajadoras tienen
el caracter de limites infranqueables respecto de las
potestades del empleador, en particular en cuanto al
derecho a la dignidad del trabajador o trabajadora,
a su honra, a su vida privada, a la inviolabilidad de
toda forma de comunicacién privada y al derecho a
no ser discriminado(a) arbitrariamente.

Por ultimo, en el apartado sobre normativa, incluimos
la Ley N°20.348, que resguarda el derecho a laigualdad
en las remuneraciones modificando, entre otros, al
Codigo del Trabajo, y la Ley N° 20.351, sobre proteccion
al empleo y fomento a la capacitacion laboral.

PeDRO JuLio MARTINEZ
ABOGADO
SUBDIRECTOR DEL TRABAJO
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2.212/036, 8.06.09

Las entidades administradoras de salud primaria municipal estan impedidas de imponer uni-
lateralmente, seguin las horas de trabajo contratadas, el fraccionamiento del permiso con goce
de remuneraciones que contempla el articulo 17 de la Ley N° 19.378.

En el sistema de salud primaria municipal, resulta juridicamente procedente la contratacion
de personal sobre la base honorarios, en los términos sefalados en esta parte del presente
informe.

El célculo del pago de la Asignacién Anual de Mérito, que contempla el articulo 30 bis de la
Ley N 19. 378, debe realizarse sobre la remuneracion del aiio en que corresponde efectuar el
pago de las parcialidades de dicho beneficio remuneratorio.

El monto del pago de la Asignacién Anual de Mérito se determina sobre la remuneracién que
corresponde al numero de horas de desempeiio semanal, establecida en el respectivo contrato
de trabajo del funcionario.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 5° inciso 1° del Codigo del Trabajo, y la doctrina
vigente de este Servicio, contenida en el Dictamen N° 2.328/130, de 19.07.2002, los derechos
fundamentales de los trabajadores y trabajadoras tienen el caracter de limites infranqueables
respecto de las potestades del empleador, en particular en cuanto al derecho a la dignidad
del trabajador o trabajadora, a su honra, a su vida privada, a la inviolabilidad de toda forma de
comunicacion privada y al derecho a no ser discriminado(a) arbitrariamente;

Los derechos fundamentales del trabajador y trabajadora habran de reconocer como potencial
limitacién en su ejercicio las potestades que el ordenamiento juridico le reconoce al empleador,
los cuales reconocen como su fundamento ultimo la libertad de empresa y el derecho de pro-
piedad, garantias constitucionales que apuntan a dotar al empresario, por una parte, del poder
de iniciativa econémica, y por otra, del ejercicio mismo de la actividad empresarial.

Para conciliar las conclusiones anteriores existen ciertos requisitos que se deben seguir al
imponer limites a un derecho fundamental y que se pueden englobar en la aplicacién del de-
nominado “principio de proporcionalidad”, resultando, a partir de éste, que el empleador, para,
en un caso concreto, poder limitar el ejercicio de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora, tendra que cumplir con el “principio de la adecuacién’, que supone que el medio
empleado debe ser apto o idéneo para la consecucién del fin propuesto, resultando inadecuada,
en consecuencia, la limitacién de un derecho fundamental cuando ella no sirva para proteger
la garantia constitucional en conflicto; con el “principio de necesidad’, segun el cual la medida
limitativa sea la Unica capaz de obtener el fin perseguido, de manera tal que no exista otra
forma de alcanzar dicho objetivo sin restringir el derecho o que fuese menos gravosa, y con el
“principio de proporcionalidad en sentido estricto’, a partir del cual se determina si la limitacién
del derecho fundamental resulta razonable en relacion con la importancia del derecho que se
trata de proteger con la restriccion.

A partir de la vigencia de la Ley N° 20.281 debera considerarse como sueldo base para todos los
efectos legales y contractuales aquél cuyo monto sea equivalente al valor de un ingreso minimo
mensual, circunstancia ésta que permite concluir que todos aquellos beneficios convencionales
que estaban pactados en relacidn a un sueldo base de monto inferior a aquél deberdn adecuarse al
nuevo concepto de sueldo base fijado por la ley, el cual asciende a la fecha a la suma de $159.000.

2.213/037, 8.06.09

Los trabajadores excluidos de la limitacién de jornada en los términos del inciso 2° del articulo 22
del Cédigo del Trabajo y a quienes no les resulta aplicable la nueva normativa sobre sueldo base
contemplada en la letra a) del articulo 42 del mismo cuerpo legal, tendran derecho al beneficio de
semana corrida en la medida que las remuneraciones variables que perciban retinan los requisitos
que para tal efecto exige la ley, esto es, que se devenguen diariamente y que sean principales u
ordinarias.
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ENTREVISTA

Paulo Morgado de Carvalho

“LAS EMPRESAS DEBEN

RESPONSABILIZARSE SOCIALMENTE"

“No podemos, a pesar de la crisis, dejar de cumplir la ley y mantener niveles fundamentales, mantener
derechos como la previsién social, la no discriminacion, garantizar que no haya personas trabajando
con regimenes de esclavitud’, dice tajante el Inspector General del Trabajo de Portugal y Vicepresidente
de International Association of Labour Inspection (IALI), cuando Boletin Oficial le plantea el rol de las
inspecciones del Trabajo en la crisis econémica por la que atravesamos.

Paulo Morgado de Carvalho tiene una doble
condicién directiva que le significa vivir cons-
tantemente en viaje.

En su calidad de Inspector General del Trabajo
de Portugal y de Vicepresidente de International
Association of Labour Inspection (IALI), es re-
querido continuamente para llevar su pericia y
amplios conocimientos a congresos y seminarios
sobre tépicos laborales que se organizan en
todo el orbe.

Y serVicepresidente de la Asociacién Internacional
de la Inspeccién de Trabajo no es cosa menor.
En la actualidad, este organismo tiene mas de
100 miembros, de todos los paises del mundo,
y estd abierta a cualquier grupo de inspectores
del Trabajo y ministerios del Trabajo, de cualquier
Estado o regién de un Estado Federal, que sea
responsable de la planificacién o la direccién de
los inspectores de trabajo o de verificar el cum-
plimiento de la legislacién laboral.

Establecida en 1972, tiene como metas, entre otras,
promover el profesionalismo de sus miembros con
respecto a todos los aspectos de la Inspeccién del
Trabajo, e intercambiar experiencias y opiniones
sobre la legislacién laboral y la aplicacién de las
normas de salud y seguridad. En 1978, la Oficina
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“Queremos lugares de trabajo adecuados, mds segu-
ros, y donde los trabajadores puedan desarrollar su
actividad plenamente”.

Julio
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“La Inspeccion del Trabajo de Chile es una Inspeccién con buenos profesionales, metodologias muy positivas y
una muy buena estructura”.

Internacional del Trabajo (OIT) le confirié la con-
dicion de organizacién consultiva internacional
no gubernamental.

El Primer Congreso Internacional “Direccién del
Trabajo para el siglo XXI", realizado en Santiago
en abril pasado, tuvo a Morgado de Carvalho
—ademds docente de la Universidad Lusiada Porto—
entre sus invitados especiales. En un “portuiol”
perfectamente entendible, conversamos sobre
variados temas laborales; por ejemplo, de cémo
son las relaciones empleadores-trabajadores en
Portugal.

Las define, en general, como buenas. “Los traba-
jadores son personas que laboran con mucha
voluntad. Se organizan en asociaciones sindica-
les; son muy luchadores de sus intereses, de sus
derechos, pero también desarrollan un didlogo
social muy prolifico con los empleadores”.
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;Una relacion idilica?

No podemos decir que es un mundo perfecto,
pero estamos caminando para desarrollar con-
tinuamente las relaciones entre los trabajadores
y los empleadores. Todos los dias hay mejoras
en este sentido; un conjunto de iniciativas, de
encuentros.Y esto se nota. Por ejemplo, hubo una
revision del Cédigo del Trabajo que contribuyé
a la dinamizacién de la negociacién colectiva
entre las asociaciones y también dentro de la
propia empresa.

¢Y qué papel le cabe a la Inspeccion del Trabajo por-
tuguesa en este escenario?

Uno muy importante, que se traduce en una
contribucion al didlogo social y ademas en la
responsabilidad social de las empresas. Estos
son dos temas que estan en la orden del dia en
Portugal.

| Julio
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¢C06mo definiria la relacion de la Inspeccion con las
empresas?

Creo que existe respeto de los empleadores a las
funciones de la Inspeccién del Trabajo; saben que
ella tiene una aplicacién muy estricta a la legalidad.
Hay incumplimiento, pero a la vez se efectdan
reuniones, a través de las direcciones centrales,
regionales, los servicios locales, para que los
empleadores se adecuen al cumplimiento.

De las funciones que realizan ;cudl destacaria
usted?

Nuestras funciones son de conciliacion, de infor-
macion, de interpretacion de las normas y también
una muy importante: la de fiscalizacion. Todas
ellas conviven. Cuando visitamos una empresa,
nuestra actuacion se ve multiplicada. A través
de la difusion, de la comunicacion social, de los
contactos que mantenemos con los empleadores,
tendemos a que haya un mayor cumplimiento
de laley.

¢Hay alguna actividad que sea particularmente
conflictiva?

Hay sectores mas dificiles. Uno es la construccién
civil, donde existe un fenémeno de incumpli-
miento muy grande, y también mucho trabajo
no declarado, irregular. Pero es algo que estamos
combatiendo todos los dias.

;Cudl es el objetivo tiltimo de toda esta labor?
Através de nuestra actuacion queremos contribuir
para mejorar las condiciones de trabajo. Queremos
lugares de trabajo adecuados, mas seguros, y
donde los trabajadores puedan desarrollar su
actividad plenamente.

REALIDADES SIN FRONTERAS

Lo que ocurre en su pais, ;es similar a la realidad de
otras naciones europeas?

Hay mucha similitud. Hoy vivimos en un mundo
globalizado en el que los fendmenos migratorios
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son cada vez mas grandes. Como presidente de
la autoridad para las condiciones de trabajo en
Portugal, y también en mi calidad de vicepresidente
de la Asociacion Internacional de las Inspecciones
del Trabajo, puedo decir que el mundo es cada
vez mas similar en este sentido.

Hay mas problemas, los de la globalizacion: cambios
en la organizacion del trabajo, en las estructuras
de produccioén, los que acarrean las migraciones,
una economia informal que esta subiendo, con
paises del Asia que pagan salarios muy bajos y
en los que no estan garantizados los derechos
fundamentales.

;Qué paralelo se puede establecer con los paises de
América Latina?

En el Congreso realizado por la Direccién del
Trabajo chilena ha quedado demostrado que los
paises de América Latina estan trabajando muy
bien para garantizar los derechos fundamentales
de los trabajadores, para la eliminacién del tra-
bajo infantil, de los trabajos forzosos, y también
contribuyendo para que exista un didlogo social
fructifero.

Ademas, se esfuerzan en que haya cada vez mas
respeto por el papel fundamental del inspector
del Trabajo, que tiene que conocer todos los
métodos de produccién, tiene que tener cultura
social, econémica, y conocer la realidad no sélo
de su pais, sino también de otros, porque hay
cambios de trabajadores de empresa a empresa
que no se producen solamente en su pais; ahora
la inversién se desplaza a otras naciones.

Y este nuevo escenario supone cambios sustancia-
les en la legislacion laboral. ..

Asi es. La legislacion tiene que ser cada vez mas
uniforme, como también los métodos de actuacion
y de produccién. Por eso pienso que estas reuniones
son muy importantes. A través del intercambio
de experiencias es posible ver que las diferencias
no son muy significativas; en muchas cosas nos
aproximamos y otras son diferentes, porque los
paises tienen también realidades propias que se
deben mantener.

| Julio
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ROL AGLUTINADOR

El papel que deben cumplir las inspecciones del
Trabajo en épocas de crisis econdmica es una materia
largamente debatida por ustedes. ;Cudl es su posicion
al respecto?

Creo que las inspecciones del Trabajo pueden
desarrollar un papel muy importante. Porque son
ellas las que conocen las empresas, los problemas
de los trabajadoresy la realidad social y econdmica
de su pais y también de otras naciones. Por estas
razones es que pueden contribuir fuertemente a
laaplicacién de la ley dentro de un fenémeno de
crisis. Y, sobre todo, funcionar como el elemento
mas significativo para garantizar los derechos de
los trabajadores.

Dadas las circunstancias, ;no existe la tentacion de
flexibilizar un tanto la funcion inspectiva?

La aplicacién dela legalidad no puede ser dejada
de lado. No podemos, a pesar de la crisis, dejar de
cumplir la ley y mantener niveles fundamentales,
mantener derechos como la previsién social, la no

discriminacion, garantizar que no haya personas
trabajando con regimenes de esclavitud, o el
trabajo infantil que perjudica su desarrollo fisico
o sicolégico de los menores.

¢Diria usted, entonces, que las inspecciones del Trabajo
deben esmerar su labor?

Creo que lasinspecciones deben ser un elemento
aglutinador de los derechos fundamentales para
contribuir a la promocién del trabajo decente.
Hoy en dia, con las dificultades que tienen las
estructuras econdmicas, las financieras y también
las politicas para combatir la crisis, las inspecciones
pueden, como he dicho, desarrollar ese papel
aglutinador, regulador de las actividades para
que las empresas cumplan la legislacién, por un
lado, y respeten los derechos y contribuyan a una
responsabilidad cada vez mayor, por otro.

Cada vez se hace masimportante que las empresas
no se limiten a cumplir la ley, tienen que ir mas
alldy responsabilizarse socialmente, porque ellas
son elementos de la sociedad.

“Chile tiene condiciones (...) para estar en la punta del desarrollo de las inspecciones del Trabajo”.
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EVALUACION POSITIVA

;Cudl es su vision de la Inspeccion del Trabajo
chilena?

Por lo que he podido constatar, la Inspeccién del
Trabajo de Chile es una Inspeccién con buenos
profesionales, metodologias muy positivas y una
muy buena estructura. He visto que tienen una
distribucién geogréfica y que las competencias
adquiridas son buenas. Pienso que, como todas las
otras inspecciones, tienen que aprender dia a dia
para mejorar sus capacidades, sus competencias
y para crear redes internas efectivas.

Nosotros tenemos experiencias no solamente
dentro de la propia inspeccién, sino con otros
organismos del Estado en materia de fiscalizacién,
y le puedo decir que Chile esta desarrollando un
buen papel.

Esto que usted dice, jestd pensado en términos
comparativos?

Por lo que he visto en este Congreso, le reitero que
Chile tiene condiciones en materia de competen-
cias personales, en la estructura, la organizacién
y en las metodologias que esta utilizando para
estar en la punta del desarrollo de las inspeccio-
nes del Trabajo.
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“(Las inspecciones del Trabajo) pueden contribuir
fuertemente a la aplicacién de la ley dentro de un
fenémeno de crisis’.
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Escuela Técnica de Formacion de la Direccion del Trabajo

NUEVO PASO HACIA UN SERVICIO
MAS EFICIENTE

Ciento veinte nuevos funcionarios y funcionarias —abogados, conciliadores y fiscalizadores de terreno- con-
forman la primera promocién que egresa de la Escuela Técnica, un anhelado recurso de profesionalizacién

que debio esperar mds de 40 arfios para ser realidad.

El martes 27 de mayo de 2009 marcara un hito
en la historia de la Direccién del Trabajo.

Ese dia, en una ceremonia realizada en el Centro
Cultural Palacio de La Moneda, la Institucion
inauguro su Escuela Técnica de Formacion, una
instancia proyectada originalmente en 1967,
que ahora se ve concretada en el marco del
proceso de modernizacién desarrollado durante
la presente gestion.

Las mas altas autoridades del Ministerio del
Trabajo, encabezadas por su Ministra, Claudia
Serrano, estuvieron presentes en un acto car-
gado de solemnidad y emocién. Junto a ellas
concurrieron también representantes de la
Direccion del Servicio Civil, de la Confederacion
de la Producciéon y del Comercio, de la Central
Unitaria de Trabajadores, de la Defensoria
Laboral, de Directemar y dirigentes sindicales
y empresariales.

La Directora Nacional del Trabajo, Patricia Silva, destacé el propésito institucional de contar con un Servicio mo-
dernoy con la capacidad de adecuarse a los requerimientos que el pais le plantea.
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En la ceremonia inaugural, Zarko Luksic, Defensor Laboral; Patricia Silva, Directora del Trabajo; Claudia Serrano,
Ministra del Trabajo y Prevision Social, y Mauricio Jélvez, Subsecretario del Trabajo.

La Escuela Técnica de Formacién de la Direcciéon
del Trabajo tiene como misién capacitar a los
profesionales que ingresan al Servicio, en fun-
ciones tales como fiscalizacién, conciliacion y
asesoria juridica, y se constituye, ademas, en
un espacio fundamental para la formacion
continua de funcionarios y funcionarias durante
toda su carrera.

Compromiso y eficacia

Patricia Silva Meléndez, Directora Nacional del
Trabajo, destacé en su intervencién el compro-
miso institucional: “En estos afios nos hemos
propuesto contar con un Servicio moderno,
comprometido en la proteccién de los derechos
de trabajadores y trabajadoras, y con capacidad
de adaptarse eficientemente a los requerimientos
que el pais le plantea’, sefalé.

Préxima a cumplir 85 afos, la Direccion del Trabajo

busca dar un salto en la calidad y eficacia de los
servicios que presta a lacomunidad, a trabajadores
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y empleadores, en el marco de una realidad
laboral altamente compleja y dindmica.

Una nueva realidad laboral que requiere mayor
profesionalismo y mas formacién de quienes
ejercen la funcion inspectiva.”Y el mejor espacio
para adquirir dichas herramientas —enfatizé la
Directora-, es una Escuela que sistematice nues-
tras experiencias y conocimientosy los vuelque
a las nuevas generaciones de fiscalizadores y
fiscalizadoras. Una buena Escuela Técnica de
Formacién debe convertirse en el corazén de
la Institucion y en la matriz que le entregue a
sus integrantes la formacion adecuada para las
nuevas realidades. No es mas capacitacién, no
son mas cursos, es esencialmente un curriculum
empapado de una visidn estratégica sobre el
futuro de la funcion que desarrollamos”.

Tres pilares

El afio 2006, al asumir el actual equipo directivo,
el desafio que tenian enfrente fue abordado en
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base a tres pilares fundamentales, situaciéon que
fue recordada por la Directora Patricia Silva en
el acto inaugural.

Uno de ellos fue entregar senales claras respecto
del compromiso de la Institucién con la necesaria
proteccién de los derechos de los trabajadores
y trabajadoras, en un contexto productivo y
laboral singular. Por otro lado, acometer efi-
cientemente las tareas que emanaban de las
reformas legales emprendidas por el Gobierno
de la Presidenta Michelle Bachelet, tales como
la Ley de Subcontratacién y la Reforma al
Procedimiento de la Justicia Laboral.

Y el tercer pilar trazado, paralelo a los anteriores
y sin perjudicar sus objetivos, fue “desarrollar
un proceso de modernizacién del Servicio, que
recogiera lo mejor de lo ganado en gestiones
anteriores, pero que diera saltos importantes
en las condiciones de nuestro trabajo y en la
calidad de éste” rememoro Patricia Silva.

En este contexto se inscribe la naciente Escuela
Técnica, en un proceso modernizador que ha
contemplado la renovacion de la plataforma de

servicios disponibles en Internet; el mejoramiento
de las 86 oficinas con que cuenta la Direccion
del Trabajo en el territorio; la reformulacion de
los procedimientos de inspeccion, conciliacion
y certificacion, y el reemplazo total de la flota
vehicular de la Institucion. Ademas, la Direccion
del Trabajo constituye la puerta de entrada al
Sistema de Justicia Laboral.

“Son muchas las cosas que hemos logrado
—reflexioné la Directora del Trabajo-, asi como
muchas las que nos quedan por hacer, pero el
logro de hoy tiene un sabor especial. Dar vida
a la Escuela Técnica de Formacién nos permite
contar con una herramienta no sélo de induccién
y seleccién, sino que contribuye enormemente
con el proceso de estructuracion, transparenciay
orden de nuestra carrera funcionaria, generando
parametros cada vez mas claros para la evaluacién
de conocimientos y habilidades”.

Primeros graduados

Dependiente juridicamente de la Subdireccién
del Trabajo, y de la Divisiéon de Recursos Humanos

Los recién incorporados abogados, conciliadores y fiscalizadores junto a autoridades del Trabajo.
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en sufuncionamiento y administracion, la Escuela
Técnica ya tiene sus primeros graduados.

Se trata de 120 integrantes del Curso de Induccién
para abogados, conciliadores y fiscalizadores de
terreno, quienes ya se incorporaron al Servicio
mediante un proceso de concurso publico
nacional.

Juan Fredes, director de la Escuela Técnica, des-
taco que ésta“no sélo permitird una preparacion
tedrica respecto a los derechos y deberes de tra-
bajadoresy empleadores, sino también a formar
funcionarios y funcionarias conscientes, probos
y eficientes para responder a las necesidades
de los usuarios”.
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Durante la ceremonia fueron distinguidos los
mas altos puntajes del Curso de Induccién. Uno
de éstos, el ariqueno Jaime Rojas, agradecié en
nombre de los nuevos funcionarios, con palabras
que reflejan la relevancia que adquiere esta nueva
instancia de la Direccion del Trabajo.

“Esta fue la puerta de ingreso al Servicio —dijo-,
la que nos brindé las primeras ensefianzas y la
inserciéon en el mundo legislativo laboral. Estamos
conscientes de que la tarea no sera facil, pero
pondremos todo de nuestra parte para responder
con eficiencia y dedicacion”.

| Juio



PrENsA

10225

Nuevo servicio de la Direccion del Trabajo

BOLETIN OFICIAL ON-LINE

Desde el mes de junio, esta publicacién, conocida y reconocida por quienes se mueven en torno al mundo
del trabajo, tiene su version electrénica, permitiéndole llegar a una masa lectora mucho mayor.

Boletin Oficial es una publicacién especializa-
da que mensualmente edita la Direccién del
Trabajo.

La versidon impresa, existente desde 1988, es ya
vastamente conocida por los diferentes actores
del mundo del trabajo: miembros del Poder
Judicial, abogados laboralistas, empresarios,
trabajadores, estudiantes universitarios.

Sus pdaginas entregan de manera amenay
documentada todas las materias legales que
dicen relacién con el mundo del trabajo. En
ellas encontramos los dictdmenes que emanan
de la Direccién del Trabajo, normas legales y
reglamentarias, estudios, ultimas leyes publi-
cadas, informacién en materia previsional, de
higiene y seguridad, etc.

Patricia Silva, Directora Nacional del Trabajo, y Pedro Julio, Subdirector y presidente del Comité Editorial, fueron
los encargados de “presentar en sociedad” la version electrénica.
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Dentro de su plan modernizador, la Direccion
del Trabajo encaré la necesidad de que esta
valiosa herramienta pudiese llegar a una mayor
cantidad de personas. Asi, desde el viernes
5 de junio Boletin Oficial ha pasado a tener
una version electrénica, disponible ahora
para todos los usuarios, en forma gratuita y
debidamente actualizada. A ella se puede ac-
ceder a través de la pagina web del Servicio:
www.direcciondeltrabajo.cl

Durante el lanzamiento de este nuevo producto,

la Directora Nacional del Trabajo, Patricia Silva,
sostuvo que, “a través de la utilizacién de este
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formato, estamos modernizando y facilitando para
nuestros usuarios la busqueda de dictdmenes,
documentos y leyes, permitiéndoles el acceso
de manera expedita a los Boletines publicados
desde 1995 hasta hoy”.

Por su parte, el Subdirector del Trabajo y presi-
dente del Comité Editorial, Pedro Julio, destaco
en la oportunidad que la Institucién “ha dado
un paso trascendental. Esta es una publicaciéon
laboral que estd a la vanguardia, y que desde hoy
la ponemos a disposicién de todos los chilenos
y chilenas gratuitamente y con informacién
laboral de primera linea y al dia”.
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INAUGURACION DE
LA ESCUELA TECNICA DE FORMACION

Intervencion de la Directora del Trabajo,

Sra. Patricia Silva Meléndez, en la inauguracion
de la Escuela Técnica de Formacion de la
Direccion del Trabajo

En primer lugar quisiera agradecer la presencia
de todos y todas quienes aceptaron la invitacién
a compartir esta alegria que significa convertir
en realidad el anhelo de mas de cuatro décadas
de esta institucion de contar con una Escuela
Técnica de Formacion que fuese el semillero de
las nuevas filas de funcionarios y funcionarias,
ala vez que un espacio de perfeccionamiento
constante para quienes ya se desempefan en
el Servicio.

Hoy estamos de fiesta, estamos contentos. Hemos
querido realizar esta actividad hoy, una vez que
hemos terminado el primer curso de induccién
para abogados, abogadas, fiscalizadores, fis-
calizadoras, conciliadores y conciliadoras que
forma parte integral del proceso de seleccién de
mas de 120 nuevos funcionarios que ingresan
a esta noble institucién. Y lo quisimos hacer
asi, porque queriamos una Escuela que desde
un comienzo cumpliese su tarea, instalandose
como centro de formacién y perfeccionamiento
de esta Direccion del Trabajo.

Quiero también, entonces, agradecer a todos
y todas quienes realizaron este primer proceso
de capacitacién y felicitar muy especialmente
a quienes atravesaron por dicho proceso, rin-
dieron sus exdmenes y se encuentran hoy al
comienzo de su carrera en la Inspeccién del
Trabajo. Ustedes son la primera generacién de
egresados de la Escuela Técnica de Formacion
y en su desempefo futuro esperamos ver los
frutos de este esfuerzo.

Se cristaliza hoy un proyecto que nos ha acom-

panado toda la gestidn. En efecto, desde 2006
asumimos la tarea de dirigir un Servicio con tres
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pilares fundamentales de gestion. Por un lado
entregar sefales claras respecto del compromiso
de lainstitucién con la necesaria proteccién de
los derechos de los trabajadores y trabajadoras
en un contexto productivo y laboral singular,
por otro, asumir con eficiencias las tareas que
emanaban de las importantes reformas legales
emprendidas por el Gobierno de la Presidenta
Bachelet, tales como la Ley de Subcontratacién
y la Reforma al Procedimiento de la Justicia
Laboraly, al mismo tiempo y sin perjudicar los
objetivos anteriores, desarrollar un proceso de
modernizacién del Servicio, que recogiera lo
mejor de lo ganado en gestiones anteriores, pero
diera saltos importantes en las condiciones de
nuestro trabajo y en la calidad de éste.

En suma, estos aflos nos hemos propuesto contar
con un Servicio con un compromiso claro, con
capacidad de adaptarse a los requerimientos
que el pais le plantea y con un Servicio que se
moderniza para desempenar sus funciones de
mejor forma.

Hoy, tenemos un Servicio que ha avanzado
en estos tres pilares y lo hemos hecho porque
hemos contado con el esfuerzo comun de todos
y todas sus funcionarios, sus representantes y
sus jefaturas en un proyecto comun.

Tenemos como meta una Direccién del Trabajo
plenamente integrada al Sistema de Acceso
a la Justicia Laboral, eficiente en su rol de
puerta de entrada y de filtro prejudicial, pero
también capaz de cumplir de la mejor forma
los roles de fiscalia que la ley le entrega en
algunos casos.

Un Servicio que pueda cumplir su rol fiscalizador
de forma adecuada en ambitos tan complejos
como las nuevas estructuras de remunera-
ciones. Un Servicio, asimismo, que coordine
y lidere las acciones del Estado en materia
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de cumplimiento de las normas de higiene y
seguridad en el trabajo.

Queremos un servicio donde profundicemos
cada vez mas los espacios y los efectos para
nuestras instancias de resolucion alternativa
de conflictos, generando acuerdos entre las
partes y estableciendo mecanismos efectivos
para perseguir su cumplimiento. Somos un
espacio de acogida del didlogo social y quere-
mos fortalecernos en ese rol. Conjuntamente
entendemos que debemos tener la capacidad
de aportar en los futuros debates acerca de
la negociacion colectiva a partir de nuestras
experiencias y afrontar de forma eficiente las
posibles modificaciones que surjan de dichos
debates.

Apostamos a una Direccién del Trabajo cuyos
procesos estén a la vista de nuestros usuarios.
Donde cada denunciante y cada fiscalizado
puedan conocer de forma instantanea el curso
de su fiscalizacién y donde cualquier ciudada-
no, con solo ingresar el rut de una razoén social,
pueda conocer el historial laboral de esa em-
presa. En esta linea, esperamos implementar,
ala brevedad, sistemas para que los sindicatos
puedan bajar sus certificados via web y donde,
a partir de las nuevas iniciativas de integracion
de bases de datos del Estado, los empleadores
también puedan requerir y recibir la totalidad
de sus certificados de cumplimiento a través
de Internet.

En el ambito central de nuestra actuacion, el
ambito inspectivo, hemos avanzado sustanti-
vamente en desrigidizar los procedimientos
de forma de generar procesos especificos que
promueven el cumplimiento otorgando plazos
de correccidn cuando corresponde, destinados
a las micro y pequenas empresas y también a
actividades productivas especificas. En esta
materia nuestro norte es el cumplimiento laboral
y las estrategias de fiscalizacién deben tener la
posibilidad de adaptarse a cada realidad con el
fin de perseguir dicho cumplimiento.

Y también hemos podido avanzar porque no
hemos estado solos en estos desafios. Y asi como
en determinados momentos nuestro Ministerio
del Trabajo ha sido un apoyo fundamental en la

2462009 |

Boerin OriciaL DiRecciON DEL TRABAJO

forma en que graficamos nuestro compromiso
con el cumplimiento normativo, en lo relativo a
la modernizaciény a lainnovacién, hemos con-
tado con el apoyo permanente de la Direccion
de Presupuestos, que ha escuchado nuestras
inquietudes, se ha entusiasmado con nuestros
proyectos y se ha creido nuestros suefios.Y creo
que hemos correspondido con un uso correcto
y eficiente de dichos recursos.

Son muchas las cosas que hemos logrado, asi
como muchas las que nos quedan por hacer,
pero el logro de hoy tiene un sabor especial. Dar
vida a la EscuelaTécnica de Formacién, como ya
se ha dicho, nos permite contar con una herra-
mienta no s6lo de induccién y seleccién, sino
que contribuye enormemente con el proceso
de estructuracién, transparencia y orden de
nuestra carrera funcionaria, generando para-
metros cada vez mas claros para la evaluacién
de conocimientos y habilidades.

Pero lo mas importante tiene que ver con que
es un paso fundamental para fortalecer el pro-
fesionalismo y la dignidad del Servicio.

Como bien sabemos, nuestra labor esta expuesta
a errores, gran parte de los cuales se originan
en que nadie nace ni se forma como fiscalizador
del trabajo. La Inspeccién no es una profesién,
es un oficio que se aprende en la practica, en
cada caso, en cada procedimiento. Y esto ten-
siona cada vez mds nuestro actuar en un mundo
donde la normativa laboral es cada vez mas
complejay dindmica y donde las relaciones de
produccién adquieren formas hasta hace poco
tiempo impensadas.

Hace poco nos juntdbamos con Inspectores
del Trabajo de distintos paises del mundo. Y su
realidad era similar a la nuestra. En todas partes,
mas alla de la estructura normativa o de las doc-
trinas de fondo mediante las cuales cada nacion
enfrentaba los temas laborales, se percibiaala
funcion de Inspeccidn tensionada y estimulada
por los constantes y acelerados cambios que
la estructura productiva asumia.

Y en algunos, ademas, se recogian las dificulta-

des que experimentaba una sociedad con un
sistema de Inspeccién del Trabajo debilitado o
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inexistente. Porque a veces se pierde de vista
el poderoso aporte que esta funcion realiza
a la paz social. La resoluciéon adecuada de los
conflictos, la entrega de certeza juridica y la
existencia de mecanismos eficientes para que
la parte mas débil de la relacién laboral pueda
acudir cuando sus derechos no son respetados
son herramientas que claramente contribuyen
a la paz social.

Por tanto, esta nueva realidad laboral requiere
mas profesionalismo y requiere mas formacién
de quienes ejercemos la funcién de Inspeccion;
y el mejor espacio para adquirir dichas herra-
mientas es una Escuela que sistematice nuestras
experiencias y conocimientos y los vuelque a
las nuevas generaciones de fiscalizadores y
fiscalizadoras. Ardua tarea tienes por delante,
Juan, porque una buena Escuela Técnica de
Formacion debe convertirse en el corazén de
la institucion y en la matriz que le entregue a
sus integrantes la formacion adecuada para las
nuevas realidades. No es mas capacitacion, no
son mMas cursos, es esencialmente un curriculum
empapado de una visién estratégica sobre el
futuro de la funcién que desarrollamos.

Queridos amigos y amigas, esta inauguracion
es una clara muestra de lo que este Servicio
puede dar, de lo que podemos lograr, de lo que
podemos construir. Al igual que las renovadas
oficinas, que la capacitacién alalinea de atencion
de publico, que los aumentos sustantivos de
dotacion, que la renovacion de elementos de
proteccién personal o el recambio total de la
flota vehicular. Es la muestra de que podemos
proponernos mejorar y lograrlo.

Sin embargo, es necesario recalcar que el
paso que hoy damos requiere de constanciay
persistencia para poder consolidarse. Ya hubo
una experiencia anterior en la que se intenté
cristalizar lo sefalado en nuestra ley orgdnica
y finalmente se diluyé. Creo que hoy lo hemos
hecho de forma sélida, ordenada y rigurosa. Pero
contar con una Escuela y darle el rol central que
creemos que debe tener implica ser capaces
nosotros mismos de utilizar dicha herramienta,
deinstitucionalizar sus procedimientos y darle
credibilidad a su accionar. Es un largo camino,
que esperamos sea continuado por las préximas
administraciones.
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Estimadas y estimados, tenemos altos desafios
por delante. Muchos de ellos tienen que ver con
el reconocimiento a nuestra labor. Nuestros
funcionarios y funcionarias siguen recibiendo
remuneraciones sustantivamente mas bajas que
quienes se desempefian en otros organismos
fiscalizadores y nuestra estructura y planta
muchas veces no da cuenta de nuestras necesi-
dades. Son tareas que queremos abordary que
asumiremos en lo que esté a nuestro alcance. Son
tareas que probablemente deberan proyectarse
también a las préximas administraciones, pero
creemos que son metas que hoy nos podemos
poner porque nos hemos ganado el derecho
de hacerlo.

Queridos amigos y amigas, especialmente a
quienes hoy culminan su proceso de forma-
cion y se incorporan a nuestras filas: como me
dijo alguna vez una autoridad “el problema de
ustedes es que estdan enamorados de su institu-
cién”; y es verdad, esta es una institucion de la
cual uno rapidamente se enamora. Del rol que
juega, de la labor cotidiana, de la importancia
que tiene y del esfuerzo de sus funcionarios.

Entran ustedes a la institucion mds antigua del
sector trabajo. Entran ustedes a una institucion
con funcionarias que viajan dias enteros en bote
por los canales del sur para tomar una votacion
sindical y con funcionarios que recorren las
haciendas fueguinas, los centros salmoneros
de Los Lagos o los yacimientos enclavados en
la Cordillera para decir que en esos apartados
lugares el pais también esta presente, que las
leyes que nos rigen ahi también estan vigentes,
que los derechos que nuestros legisladores
han consagrado, ahi también tienen que ser
respetados.

Entran ustedes a una institucién que a veces,
junto a Carabineros y el Banco del Estado es la
Unica expresion concreta de la Administracion
en una localidad determinada. Entran ustedes
a una institucion a la cual los trabajadores y
también los empleadores, confian la resolucion
de sus conflictos, de sus problemas y de sus
controversias.

Entran ustedes a la institucién llamada a dar efi-

cacia al derecho laboral, al derecho del trabajo, a
ese derecho que algunos ven como un obstaculo
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o como un freno, pero que constituye la Unica
garantia de que el trabajo en nuestro pais sea
una fuente de bienestar individual, comunitario
y social. No pierdan eso nunca de vista, porque
nuestro mayor peligro es la burocratizacién
y la pérdida del sentido de nuestro trabajo.
Enamodrense sin temor de esta institucion, tal
y como estamos todas y todos aqui.
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Bienvenidos a la Inspeccién. Junto a ustedesy
junto a los amigos y amigas que nos acompafan,
damos por inaugurada la Escuela Técnica de
Formacion de la Direccion del Trabajo.

Muchas Gracias.
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Intervencion de Pedro Julio Martinez,
Subdirector del Trabajo y Presidente del Consejo
Asesor de la Escuela Técnica de Formacion

En primer lugar quisiera agradecer a cada uno de
ustedes vuestra presencia en la presente ceremonia,
la cual resulta de gran relevancia para el quehacer
institucional de la Direccion del Trabajo.

La concrecion de la Escuela Técnica de la Direccién
del Trabajo y esta su primera promocién de
egresados, viene a materializar un anhelo
institucional que data desde los inicios de la
Direccién del Trabajo.

Efectivamente, ya el D.F.L. N° 2 del afio 1967
dispone la estructura y se fijan las funciones a
desarrollar por la Direccién del Trabajo, conci-
biendo ala ETF como un eje fundamental en su
accionary en el desarrollo de la carrera funcionaria
al interior de la Direccién del Trabajo.

Lo anterior buscaba dar una respuesta pertinente
al proceso de cambio que por aquellos afos
vive la sociedad chilenay del cual el mundo del
trabajo fue parte importante.

Los afos sesenta fueron testigos de un proceso
de gran participacion social y politica encabe-
zada por sectores medios de profesionales y
trabajadores, es asi como las politicas de pro-
mocién popular (Ley N° 16.880) y la dictacién
de la ley de sindicacién campesina el afio 1967
(N° 16.625) generaron un cambio fundamental
en las politicas publicas del pais.

No es de extrafiar, por tanto, que los primeros
esfuerzos de aquella Escuela ubicada en el edi-
ficio de San Antonio 427 se hallan centrados en
la especializacion de sus funcionarios, cobrando
una gran importancia las labores de capacitacion
en lafiscalizacién al sector agricola, consolidan-
dose iniciativas como la Comisién Especial de
Fiscalizacién Agricola (CEFA), la cual buscaba
responder oportunamente a la nueva realidad
laboral del mundo agricola.

Lo anterior en consonancia también con las
exigencias internacionales como el Convenio
129 sobre la Inspeccién del Trabajo (agricultura),
1969. La cual demandaba una readecuacién de las
estructuras del trabajo, de forma tal de considerar
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en su seno una especializacién institucional, la cual
debiese ser otorgada por medio de la creacién
de un servicio técnicamente calificado.

Este es el legado que hoy queremos retomar, el
cual buscarecoger lo mejor de aquellos primeros
momentos de formacién de la Escuela Técnica,
conjuntamente con actualizar su estructura y
contenidos, para convertirse en una instancia
institucional que ofrezca espacios de desarrollo
y pertenencia para todos los funcionarios de la
Direccién del Trabajo, y se constituya en una
instancia clave para el desemperio institucional
de excelencia, la identidad institucional y el logro
de los desafios futuros de la Direccion del Trabajo
en la sociedad chilena.

Nuestra labor en este periodo ha sido el de
encabezar un proceso que ha permitido dar
forma a la constitucién de la actual Escuela
Técnica, permitiéndonos avanzar sustantiva-
mente en la conformacion de su estructura y
funcionamiento.

Lo primero fue el proyecto, el que fue mediante
licitacién publica adjudicado a la Universidad
Alberto Hurtado, la que elaboré el proyecto en
base a los estandares mas modernos de la ad-
ministracion del Estado y con una metodologia
realmente participativa.

Especial mencién quisiera efectuar al trabajo
realizado por el Departamento de Recursos
Humanos en la planificacién y ejecucion de las
diversas etapas de implementacién de la Escuela,
como asi también destacar el desempeiio del
Sr. Director de la ETF, el cual ha jugado un rol
clave en el disefo de los primeros programas
de Induccién.

Hoy nuestra Escuela Técnica se encuentra
identificando necesidades, disefiando progra-
mas pertinentes y ejecutando actividades de
formacion orientadas a la profesionalizacion y
especializacion de los funcionarios del Servicio
en los diferentes roles y momentos de su tra-
yectoria laboral.

Para el logro de lo anterior, nos encontramos
agotando los esfuerzos de tal forma de contar a
la brevedad con laimplementaciény elinmueble
adecuado que permita dotar de la infraestructura
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Pedro Julio Martinez, Subdirector del Trabajo y Presidente del Consejo Asesor de la Escuela Técnica

de Formacion.

adecuada para efectuar las labores de capacita-
cién, estudio y difusién que son propias de una
entidad académica y de formacion. Para lo cual
hemos elaborado el proyecto de infraestructura
de la ETF, la que cumple con los estdndares mas
modernos de la administracién del Estado.

El funcionamiento de la ETF se estructurara en
el nivel central del Servicio, generandose desde
ahi la coordinacién con regiones. La Escuela
contemplard distintas areas de coordinacién,
las cuales identificaran roles, necesidades de
formacién, disefiaran programas y se encargaran
de coordinar su ejecucién y evaluacion segun
los diferentes propésitos.

Los cursos de la ETF seran organizados a partir
de aquellas tematicas asociadas al giro propio
de la Institucion y se recurrird fundamental-
mente a instructores internos y externos cuando
sea necesario. Se buscara potenciar al maximo
el conocimiento, saber-hacer y experiencia de
los integrantes de la organizacion, por lo que se
realizard un exhaustivo proceso de seleccion y
formacion de los instructores internos que seran
identificados para dictar cursos, los que seran
debidamente capacitados.
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Todo lo avanzado a la fecha y que nos permite
proyectar nuestra Escuela Técnica como un hito
fundamental en lo que significa la profesiona-
lizacion y modernizacién de nuestro Servicio,
es el fruto de un esfuerzo conjunto de nuestra
institucion, de un centenar de profesionales de
la Direccion del Trabajo, los cuales han trabajado
en la validacién de contenidos. Mencién especial
quisiera hacer alos dirigentes de las asociaciones
que han participado en el proceso de elaboracién
de la escuela y permitido la conformacién del
Consejo Asesor de la ETF. Pero también es posible
este esfuerzo por la comprensién y apoyo de
instancias como la Direccién de Presupuestoy el
Servicio civil entre otras, las cuales entienden que
un mejor servicio publico se entrega con funcio-
narios mejor preparados, capaces de enfrentar los
desafios de la sociedad del siglo XXI.

Por ultimo, creo que con este paso la Direccion
del Trabajo se pone a la vanguardia de la
modernizacion del Estado, al contar con una
administracion publica de excelencia, que dé
respuesta a la misidon que nos exige la sociedad
chilena hoy, de asegurar relaciones laborales
mas modernas y justas.

Gracias.
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Intervencion de Juan Fredes, Director
de la Escuela Técnica de Formacion

Hoy nos convoca un hecho largamente esperado
por la Direccion del Trabajo: la creacién de una
Escuela Técnica de Formacidn, cuyos objetivos
no son otros que lograr alcanzar una efectiva ca-
rrera funcionaria para el conjunto de su personal,
asi como de contar con estandares de calidad
mas elevados en la prestacion de sus servicios y
entrega de los productos institucionales.

A muchos le podra parecer que ambos obje-
tivos son antitéticos, pero, por el contrario,
para el equipo Directivo del Servicio y para los
funcionarios de la Direccién del Trabajo son
elementos complementarios, cooperativos y
coadyudantes de la misma gestién que busca
ser modernizadora y proactiva en la busqueda
de una Inspeccion del Trabajo del Bicentenario
caracterizada por la excelencia.

Las tareas que la Direccion Superior del Servicio
le ha planteado a la Escuela Técnica de Formacién
son ambiciosas, como deben ser cuando se
busca que los mismos impliquen desafios que
contribuyan a generar cambios sustantivos y

poderosos en la gestién del Servicio. Se espera
que esta Escuela forme bajo criterios de in-
tegridad, eficiencia, eficacia, transparencia y
probidad a los funcionarios del Servicio, para
que orienten su quehacer a la satisfaccion del
usuario y a la busqueda de lograr los objetivos
estratégicos que se ha planteado la Institucién
desde 1996 en adelante: desarrollar relaciones
laborales modernas, basadas en la autonomia
de las partes, basadas en el respeto de la nor-
mativa laboral.

Esta escuela pretende y espera formar a los fun-
cionarios que la Direccion del Trabajo necesita
en tres niveles: induccion o basico, intermedio
o de profundizacion y actualizacion y avanzado
o de especializacion.

La tarea es acompanar al funcionario desde su
ingreso a la Institucién, entregando la forma-
cion que requiera, segun las necesidades que
se detecten y las exigencias que la Institucién
vaya planteando.

Esta tarea de acompafamiento permanente
quiere dar respuesta a los cambios y el dina-
mismo propio que caracteriza una realidad

Juan Fredes, Director de la Escuela Técnica de Formacion.
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vertiginosa que constantemente muta y que
exige adecuaciones y reformulaciones muchas
veces dramaticas.

La formacion, en esos tres niveles, contendra tres
aspectos principales, que ordenaran la oferta
académica de la Escuela:

— Enprimer lugar, entregara formacién general
sobre las materias y conocimientos asociados
a nuestros productos estratégicos, que se
vinculan estrechamente con aquellos aspectos
propios del desempefio institucional, tales
como contrato individual de trabajo, libertad
sindical, derechos fundamentales, técnicas de
investigacién y conciliacion, etc. Queremos
entregar en esta area de competencias, ele-
mentos y herramientas que permitan a los
funcionarios desempenarse eficazmente en
las labores operativas que se le han asignado,
como lafiscalizacion en terreno, la conciliacion
individual, la mediacion, los buenos oficios,
las relaciones laborales, la atencion a usuarios,
la defensa de los derechos fundamentales,
etc.

— Elsegundo aspecto tiene que ver con aquellas
competencias y conocimientos que hemos
denominado Formacién para la Funcién
Publica, referidos a sistemas de administra-
cion, gestion de recursos humanos, gestion
del conocimiento, promocién de la probidad,
sistemas de gestion de la calidad, asi como al
desarrollo de competencias interpersonales,
como el manejo de conflictos, comunicacion
efectiva y otros. El propésito aqui es habilitar
alos funcionarios en aquellas competencias
que fomenten la eficaciay la eficiencia de las
labores desarrolladas, dentro de un alto nivel
de probidad.

— Un tercer nivel de formacidn se refiere a
todas aquellas competencias no cubiertas
en los ambitos anteriormente descritos,
pero que buscan dotar a los funcionarios de
herramientas en el manejo de habilidades
técnicas y conocimiento practico, que van
desde el uso correcto del lenguaje oral y es-
crito, clave por ejemplo en la notificacion, en
la redaccion de actas, toma de declaraciones
juradas, por nombrar las mas conocidas, y que
abarque hasta el uso a su maxima plenitud
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de las tecnologias de la informacion y el
amplio campo de los utilitarios asociados
a la computacion, que exigen permanente
actualizacion.

El ordenamiento de los niveles de formacion, con
los contenidos que le daran forma a los distintos
cursos que compondran la Oferta Académica que
ofrecera la Escuela Técnica, exigira un esfuerzo
de planificacion, informacion a los funcionarios
y funcionarias, reclutamiento de docentesy se-
leccion de profesores, donde el rol del Consejo
Asesor sera clave.

La Escuela nace con el propésito de ser una
instancia de formacién para el conjunto de la
Direccién del Trabajo, por lo que se relevara el
criterio de concursabilidad de la participacion,
que implica que todos los cupos de capacitacion
seran resueltos transparentemente.

La capacitacion y formacién como un deber y
un derecho de los funcionarios debe ser uno de
los aspectos esenciales que la Escuela buscara
resguardar permanentemente, por que esta en
la base de una auténtica carrera funcionaria.

La cultura de la calidad y la excelencia que
debe inspirar a la funciéon publica se fundan en
la posibilidad que tienen los funcionarios de
capacitarse y que la capacitaciéon que reciban
sea pertinente, oportuna, con estandares de
calidad validados, que se base en el criterio de
mejora continua y que contribuya al logro de los
objetivos que la Institucién se ha fijado.

Es necesario, en consecuencia, alinear la capaci-
tacion con los objetivos y ello exige una lectura
minuciosa y una conversacién permanente y
profunda, transversal, sobre los requerimientos
que surgen en todos los ambitos que la compo-
nen, para que ellos sean debidamente atendidos
y satisfechos.

El anhelo de contar con funcionarios eficientes,
eficaces, probos, orientados al usuario, respetuo-
sos de la dignidad de los trabajadores y del rol
de los empleadores se juega en que logremos
dar una respuesta integral a las demandas que
tanto la Institucion como sus funcionarios nos
han formulado y que es un anhelo que se cris-
taliza en la creacion de esta Escuela.
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Permitanme una pequena reflexiéon. Charles
Dickens, el novelista inglés que denuncié con
prosa magistral los excesos de la explotacién del
capitalismo salvaje en la primera mitad del siglo
XIX en Inglaterra, y la situacién de los nifios y las
mujeres en esa sociedad radicalmente injusta,
en esas obras entrafiables como Nicolas Nickolby,
Oliver Twist, Coketown y David Copperfield, basé
sus obras en su propia vida como obrero infantil.
Pero la visidn mas integral sobre esa situacion
de explotacién e injusticia la obtuvo leyendo
los informes de los Inspectores del Trabajo de la
Inglaterra de esa época, que con una rigurosidad
y seriedad sin par, sin dudas contribuyeron a
hacer conciencia sobre la necesidad de superar
esas condiciones inhumanas.

Para nosotros, como Direccion del Trabajo, seria
un paso importante que los Informes de nuestros
Fiscalizadores reflejaran, aunque sea palida-
mente, la realidad social y laboral de muchos de
nuestros compatriotas trabajadores. De lograrlo,
eso ya seria un aporte vital para lograr un Chile
del Bicentenario mas moderno, mas justo y mas
desarrollado.

Esa es una de nuestras tareas, lograr que nues-
tros funcionarios sean verdaderos profesionales
al servicio de los propdsitos que la legislaciéon
nos ordena, que no son otros que ordenar las
relaciones laborales de manera que contribuyan
a una verdadera paz social.

La idea de contar con un personal profesional,
en cuanto esas personas sean altamente com-
petentes y capacitadas en el desempefio de
sus labores, es un largo anhelo de la Direccién
del Trabajo y del conjunto de la administracion
del Estado.

Nos anima en ese propdsito una sentencia que
Gabriela Mistral dijera hace muchos afios. Decia
nuestra insigne poetisa“Gran parte del desorden
de nuestro mundo se explica por las profesiones
mal o mediocremente servidas’.

2462009 |

Boerin OriciaL DIReccioN DeL TRABAJO

Esa frase la lei muchas veces en la entrada de
la Universidad de La Serena, donde me formé,
escrita sobre terracota y cada vez me afirmé mas
en su certeza y verdad.

Esperamos formar funcionarios que no sean
ni malos ni mediocres servidores publicos, por
que eso no es lo que necesita nila Direccién del
Trabajo ni Chile.

Muchas veces se nos critica, con razén, que los
funcionarios del Estado y en especial los fun-
cionarios de éste, nuestro Servicio, la Direccion
del Trabajo, son autorreferentes. Ello se explica,
creo yo, porque, a pesar de los pesares, Chile
cuenta con funcionarios publicos que en su
conciencia mas profunda se sienten portadores
de una vieja tradicion de servicio publico, cuyo
Unico propdsito son los intereses de Chile y el
bien comun de la Nacién.

No puedo dejar de pasar la ocasién para recordar
aqui a ese grupo andnimo de cientos de funcio-
narios que cumple cada dia, desde hace afos
su labor. Lo han hecho hasta en las horas mas
oscuras de la historia de nuestra Patria. Todos
sabemos de esas personas que sin aspavientos y
que con terca dignidad renuevan su compromiso
de servicio y entrega.

Esa nocidn debe ser resguardada y apoyada
con formacion en todos los ambitos, porque
el gran capital con que cuenta el Estado es esa
capacidad de dar continuidad y permanencia a
la comunidad nacional.

Finalmente, deseo expresar mi agradecimiento
alaSra. Directora del Trabajo y al Sr. Subdirector
por la confianza depositada en este funcionario
y en su equipo de trabajo, para desarrollar este
proyecto, que es una de las iniciativas mas que-
ridas y esperadas por la Institucién.

Esperamos no defraudarlos.

Muchas Gracias.
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CONTRATO DETRABAJO

Modificaciones, remuneracion y descuentos

El contrato de trabajo es un acuerdo entre una
trabajadora o trabajador y un empleador(a),
escrito y firmado por ambas partes, mediante
el cual contraen obligaciones: el primero, a
prestar servicios personales bajo subordinacién
y dependencia, y el sequndo a pagar por estos
servicios una remuneracién determinada.

El plazo para la escrituracion es de 15 dias,
contados desde que el trabajador(a) comenzé
a laborar. Si se trata de un contrato por obra o
faena determinada o dura menos de 30 dias,
este plazo se acorta a cinco dias.

Debe hacerse en dos copias: una para el
empleador(a) y la otra para el trabajador(a).

Como minimo, el contrato de trabajo debe
estipular:

e lLugary fecha de la suscripcién.

e Razon social y RUT del empleador(a), o nombre
y carné de identidad si es persona natural.

e Nombre del trabajador(a), estado civil, do-
micilio, nacionalidad, fecha de nacimiento,
fecha de ingreso y carné de identidad.

e La labor que realizard el trabajador(a) y el
lugar o ciudad donde la ejecutara.

e El monto, la forma y el periodo de pago de
la remuneracion.

e Duracidon (maximo 45 horas semanales), dis-
tribucion (no menos de cinco ni mas de seis
dias a la semana) y horario (hora de inicio y
de término) de la jornada de trabajo.

e Duracién del contrato (indefinido, de plazo
fijo o plazo indeterminado).

e Otros acuerdos que las partes estimen, por
ejemplo, el valor de las horas extraordinarias
(minimo con el 50% de recargo); reconoci-
miento de afnos laborados en otra empresa
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para efecto de los beneficios que proceda;
asignacién de movilizacién; colacion, u
otros.

MODIFICACIONES

El contrato individual de trabajo se puede mo-
dificar mediante un acuerdo entre las partes, el
que debera constar por escrito al dorso o en un
anexo del contrato original. También podra ser
modificado por ley.

Las disposiciones de un contrato individual de
trabajo seran reemplazadas en lo pertinente
por las del contrato colectivo vigente.

En algunos casos el empleador(a) puede, sin
acuerdo del trabajador(a), cambiar ciertas con-
diciones del contrato. Por ejemplo:

e Las funciones o labores pactadas con el
trabajador(a) y el sitio o recinto donde se
prestan, siempre que sean labores simi-
lares, que el nuevo sitio o recinto quede
dentro del mismo lugar o ciudad, sin que
ello cause menoscabo moral o econémico
al trabajador(a).

e El empleador(a) también puede anticipar o
postergar la hora de ingreso al trabajo hasta
en 60 minutos, siempre que se trate de cir-
cunstancias que afecten a toda la empresa,
atodo un establecimiento o a alguna de sus
unidades o conjuntos operativos. Para ello,
deberd dar aviso al trabajador(a) con 30 dias
de anticipacion, a lo menos.

Si no se cumplen los requisitos descritos, en
ambos casos, el trabajador(a) podra reclamar
ante la Inspeccion del Trabajo. Deberd hacerlo
dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados
desde el cambio de funciones, o desde el aviso
sefialado en el punto anterior.
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REMUNERACIONES

Las remuneraciones son contraprestaciones en
dinero y las adicionales en especie avaluables
en dinero que debe percibir el trabajador(a).
Constituyen remuneracion:

e Sueldo: estipendio fijo, en dinero, pagado
por periodos iguales, determinados en el
contrato que recibe el trabajador(a).

e Sobresueldo: remuneracién de horas
extraordinarias.

¢ Beneficios adicionales: suministrados por el
empleador(a), en forma de casa-habitacion,
luz, combustible, alimentos u otras presta-
ciones en especie o servicios.

e Comisién: porcentaje sobre el precio de las
ventas o compras, o sobre el monto de otras
operaciones que el empleador(a) efectiia con
la colaboracién del trabajador(a).

e Participacidn: proporciéon en las utilidades
de un negocio determinado o de una em-
presa, o s6lo de la de una o mas secciones o
sucursales de la misma.

e Gratificacion: parte de las utilidades de la
empresa con que el empleador(a) beneficia
el sueldo del trabajador(a). Existen dos mo-
dalidades de pago:

- Anualmente, en una proporcién no in-
ferior al 30% de las utilidades liquidas
anuales de la empresa. La gratificacion
de cada trabajador(a) con derecho a ella
sera determinada en forma proporcional
a lo devengado por cada trabajador(a)
en el respectivo periodo anual, incluidos
aquellos que no tienen derecho a ésta.

- Abonando o pagando a cada trabajador(a)
el 25% de lo devengado en el respectivo
ejercicio comercial, con un tope de 4,75
ingresos minimos mensuales, cualquie-
ra haya sido la utilidad liquida de la
empresa.
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El empleador(a) puede elegir entre estos dos
sistemas, a menos que en el contrato individual
o colectivo se hubiere comprometido a utilizar
uno en particular.

PAGO DE REMUNERACION

Debe pagarse integra, con la periodicidad
pactada: dia, mes, quincena: No podra pasar
de un mes.

En moneda de curso legal. A peticion del
trabajador(a) podra hacerse con cheque o
vale vista bancario a su nombre.

En dia de trabajo, de lunes a viernes, en el
lugar que el trabajador(a) preste sus servicios,
y dentro de la hora siguiente a la terminacién
de la jornada. Las partes pueden acordar
otros dias u otras horas de pago.

Junto con el pago, el empleador(a) debera
entregar al trabajador(a) una liquidacion de
sueldo, donde conste el monto pagado, la
forma en que se determiné y los descuentos
efectuados.

DESCUENTOS

Boerin OFiciaL DIReccioN DEL TRABAJO

Obligatorios: El empleador(a) descontara
de la remuneracion los impuestos que las
gravan, las cotizaciones de seguridad social,
las cuotas sindicales y las obligaciones con
instituciones de previsidn o con organismos
publicos.

A solicitud escrita del trabajador(a), el
empleador(a) podra descontar las cuotas de
dividendos hipotecarios y/o ahorro para la
vivienda, siempre que no excedan del 30%
de su remuneracion total.

Convencionales: Con acuerdo escrito de las
partes, podran descontarse sumas o porcen-
tajes determinados, destinados a efectuar
pagos. Estos no podran exceder del 15% de
la remuneracién total.

Prohibidos: El empleador(a) no puede deducir,
retener o compensar suma alguna que rebaje
el monto de la remuneracién por arriendo
de habitacién, luz, entrega de agua, uso o
pérdida de herramientas, atencion médica o
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entrega de medicinas, produccién danada,
0 por concepto de multas que no estén
autorizadas en el Reglamento Interno de
la empresa, salvo que exista una sentencia
judicial que lo autorice.

INGRESO MINIMO MENSUAL

Es fijado por ley cada afio y constituye la remu-
neracion minima mensual que puede devengar
un trabajador(a) afecto a una jornada maxima
de 45 horas semanales.
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Para enterarlo no se debe incluir el pago de otros
derechos como gratificacion, horas extraordi-
narias, asignacion familiar legal, movilizacion,
colacién, desgaste de herramientas, asignacién
de pérdida de cajay los beneficios en dinero que
no se paguen mes a mes.

En los contratos de trabajo de 30 dias de duracion
o menosy de sus prérrogas, que sumadas al pe-
riodo inicial no excedan los 60 dias, se entendera
incluido en la remuneracién que se convenga con
el trabajador(a) todo lo que a éste debe pagarse
por feriado y demas derechos que se devenguen
en proporcién al tiempo servido.
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Poder Legislativo
Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Subsecretaria del Trabajo

RESGUARDA EL DERECHO A LA IGUALDAD
EN LAS REMUNERACIONES®

Ley N° 20.348

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional
ha dado su aprobacién al siguiente proyecto de
ley, iniciado en una Mocién de la Diputada sefiora
Alejandra Sepulveda Orbenes y de los Diputados
sefiores Pedro Araya Guerrero, Gabriel Ascencio
Mansilla, Eduardo Diaz del Rio, Jaime Mulet
Martinez, Sergio Ojeda Uribe, Carlos Olivares
Zepeda, Jorge Sabag Villalobos, Mario Venegas
Cérdenas y Patricio Walker Prieto.

Proyecto de ley:

“Articulo 1°.- Introducense las siguientes en-
miendas en el Cédigo del Trabajo:

1. Agrégase el siguiente articulo 62 bis, nuevo:

“Articulo 62 bis.- El empleador debera dar
cumplimiento al principio de igualdad de re-
muneraciones entre hombres y mujeres que
presten un mismo trabajo, no siendo consideradas
arbitrarias las diferencias objetivas en las remu-
neraciones que se funden, entre otras razones,
en las capacidades, calificaciones, idoneidad,
responsabilidad o productividad.

Las denuncias que se realicen invocando el pre-
sente articulo, se sustanciaran en conformidad
al Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro
V de este Cédigo, una vez que se encuentre
concluido el procedimiento de reclamaciéon
previsto para estos efectos en el reglamento
interno de la empresa”.

*  Publicada en el Diario Oficial de 19.06.09.
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2. Modificase el inciso primero del articulo 154,
en la forma que se sefala:

a. Intercdlanse, en el nUmero 6, a continuacion
de la palabra “sugerencias’, las frases , y en
el caso de empresas de doscientos trabaja-
dores 0 mas, un registro que consigne los
diversos cargos o funciones en la empresa
y sus caracteristicas técnicas esenciales”.

b. Reemplazanse en el nimero 11, la conjuncion
“y"yla coma (,) que la precede por un punto
y coma (;) y en el nimero 12, el punto final

1 n”

(.) por la conjuncién “y” precedida de una
coma (,).

c. Incorpérase el siguiente nimero 13, nuevo:

“13.- El procedimiento a que se someteran los
reclamos que se deduzcan por infraccién al
articulo 62 bis. En todo caso, el reclamoy la res-
puesta del empleador deberan constar por escrito
y estar debidamente fundados. La respuesta del
empleador debera ser entregada dentro de un
plazo no mayor a treinta dias de efectuado el
reclamo por parte del trabajador”.

3. Agrégase, en el articulo 511, el siguiente
inciso final:

“Los empleadores que no presenten diferencias
arbitrarias de remuneraciones entre trabajadores
que desempefien cargos y responsabilidades
similares, podran solicitar la rebaja del 10% de
las multas adicionalmente a lo que se resuelva
por aplicacion de los incisos precedentes, en
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tanto las multas cursadas no se funden en prac-
ticas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales”.

Articulo 2°.- Intercalase, en el articulo 10 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 29, del Ministerio
de Hacienda, de 2005, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834,
Estatuto Administrativo, el siguiente inciso
cuarto, nuevo:

“En los empleos a contrata la asignacién a un
grado serd de acuerdo con la importancia de la
funcién que se desempeiie y con la capacidad,
calificacién e idoneidad personal de quien sirva
dicho cargo y, en consecuencia, les correspon-
derd el sueldo y demds remuneraciones de ese
grado, excluyendo toda discriminacién que
pueda alterar el principio de igualdad de trato
entre hombres y mujeres”.
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Articulo transitorio.- Lo dispuesto en la letra
a. del numero 2 del articulo 1°, comenzara a
regir seis meses después de su publicacién en
el Diario Oficial”

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancio-
narlo; por tanto promulguese y llévese a efecto
como Ley de la Republica.

Santiago, 2 de junio de 2009.- MICHELLE
BACHELET JERIA, Presidenta de la Republica.-
Claudia Serrano Madrid, Ministra del Trabajo y
Prevision Social.- Andrés Velasco Brafies, Ministro
de Hacienda.- Laura Albornoz Pollmann, Ministra
Directora Servicio Nacional de la Mujer.

Lo que transcribo a usted para su conocimien-

to.- Saluda a usted, Mauricio Jélvez Maturana,
Subsecretario del Trabajo.
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Poder Legislativo
Ministerio de Hacienda

LEY DE PROTECCION ALEMPLEOY
FOMENTO A LA CAPACITACION LABORAL®

Ley N° 20.351

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional
ha dado su aprobacién al siguiente

Proyecto de ley:
“TITULO |

De los Permisos Pactados entre Trabajadores y
Empleadores con Acceso a Beneficios Transitorios
al Seguro de Cesantia y Capacitacion Laboral

Articulo 1°.- Los trabajadores afiliados al Seguro
Obligatorio de Cesantia de la Ley N° 19.728 que
registren sus seis Ultimas cotizaciones continuas
con contrato a plazo indefinido con el mismo
empleador, podrdn pactar un permiso para
capacitacion sin goce de remuneraciones. El
permiso debera constar por escrito en el for-
mulario que para estos efectos confeccionara el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, el
que debera contener, a lo menos, la individua-
lizacién de las partes e indicar las areas en que
el trabajador serd capacitado. El permiso debera
firmarse por ambas partes en dos ejemplares ante
cualquiera de los ministros de fe establecidos
en los incisos primero y segundo del articulo
177 del Cédigo del Trabajo, debiendo quedar
un ejemplar en poder de cada contratante. El
ejercicio de este permiso serd mensual y podra
serrenovado sucesiva o alternadamente por un
maximo de 5 meses.

Durante el tiempo que el trabajador esté hacien-
do uso del permiso para capacitacién no podra
prestar servicios remunerados como trabajador

*  Publicada en el Diario Oficial de 30.05.09.
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dependiente. Cualquier estipulacién en contrario
se tendra por no escrita.

No podrén suscribir este pacto los trabajadores
que se encuentren gozando de fuero laboral.

Articulo 2°.- Durante todos los meses que dure
el permiso, el trabajador percibira una prestacion
con cargo al Seguro Obligatorio de Cesantia,
equivalente al 50% del promedio de las remune-
raciones imponibles devengadas en los ultimos
seis meses en que se registren cotizaciones an-
teriores al inicio del permiso pactado. El monto
de la prestacién a que se refiere este articulo
serd pagado por la Sociedad Administradora
de Fondos de Cesantia de la Ley N° 19.728 y
estard afecto a los valores superiores e inferiores
para el primer mes de pago establecido en el
articulo 25 de dicha ley. La Superintendencia
de Pensiones mediante norma de caracter ge-
neral instruird a la Administradora de Fondos de
Cesantia los procedimientos para la verificacién
del cumplimiento de los requisitos, pago de las
prestaciones y recaudacién de las cotizaciones
de cargo del empleador a la Cuenta Individual
por Cesantia y las cotizaciones de seguridad
social de cargo del Fondo de Cesantia Solidario,
pudiendo la Sociedad Administradora utilizar sélo
para efectos de verificacién del cumplimiento de
los requisitos de acceso al beneficio e informar
al Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo,
la informacién contenida en la Base de Datos
que mantiene.

No tendra derecho al pago de la prestacién, en

el mes correspondiente, el trabajador que tenga
una asistencia a capacitacion inferior al porcentaje
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sefialado en el inciso primero del articulo 29 del
Decreto Supremo N° 98, de 1998, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social que reglamenta la
Ley N° 19.518. Igual efecto se producird respecto
del trabajador que durante el permiso registre
cotizaciones al Seguro Obligatorio de Cesantia,
con excepcién de aquellas contempladas en el
articulo siguiente.

Articulo 3°.- El pago del primer mes de la
prestaciéon descrita en el articulo anterior
serd financiado, primeramente, con el saldo
acumulado en la cuenta individual por cesantia
prevista en el articulo 9° de la Ley N° 19.728; si el
saldo fuere insuficiente para financiar ese mes,
la diferencia serd de cargo al Fondo de Cesantia
Solidario.

Concurriran al financiamiento de las prestacio-
nes de los meses siguientes el empleador, la
Cuenta Individual por Cesantia y el Fondo de
Cesantia Solidario hasta completar el monto
de la prestacion establecida, conforme al orden
siguiente:

a) Conuna cotizacidn ala Cuenta Individual por
Cesantia de cargo del empleador equivalente
a 10%, 20%, 30% y 40%, de la prestacion a
que se refiere el inciso primero del articulo
2° para los meses segundo, tercero, cuarto
y quinto, respectivamente.

b) Conelsaldo remanente de la Cuenta Individual
por Cesantia, si lo hubiere.

¢) Con cargo al Fondo de Cesantia Solidario de
la Ley N° 19.728.

En caso de que la cotizacién del empleador no se
encontrara acreditada al momento del pago de
la prestacion contemplada en el articulo anterior,
dicho monto serd financiado con cargo al Fondo
de Cesantia Solidario, debiendo reponerse al
momento de acreditarse la cotizacién.

La cotizacién del empleador a la Cuenta Individual
por Cesantia quedara comprendida en el N° 6
del articulo 31° de la Ley sobre Impuesto a la
Renta; su recaudacion sera responsabilidad
de la Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia y le seran aplicables las normas sobre
declaracion y pago de cotizaciones al Seguro
de Cesantia establecidas en los articulos 10 y
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11 delaLeyN°19.728, con excepcién del inciso
séptimo del articulo 10 de dicha ley.

La cotizacién del empleador contemplada en
la letra a) del inciso segundo de este articulo
tendrd la misma naturaleza juridica de las co-
tizaciones establecidas en el articulo 5° de la
Ley N° 19.728.

Articulo 4°.- Cuando el saldo acumulado en la
Cuenta Individual por Cesantia exceda el monto
requerido para financiar las prestaciones a que
se refiere el articulo 2° de esta ley, el beneficio
mensual correspondera al saldo total en la Cuenta
Individual por Cesantia dividido por cinco, sin
que se apliquen los valores superiores para el
primer mes de pago, establecido en el articulo
25 de la Ley N° 19.728.

Articulo 5°.- Las prestaciones de este Titulo no se
consideraran para la aplicacién de la restriccidon
de acceso al Fondo de Cesantia Solidario que
contempla el articulo 24 de la Ley N° 19.728.

Las prestaciones contempladas en esta ley a
favor de los trabajadores no se consideraran
renta para todos los efectos legales, estaran
afectas a las cotizaciones establecidas en los
incisos tercero y cuarto de este articulo y seran
inembargables.

Durante los periodos en que el trabajador se
encuentre haciendo uso del permiso pactado
a que se refiere esta ley, el empleador debera
efectuar las cotizaciones del Seguro Social
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales que establece la
Ley N° 16.744, sobre el monto de la prestacién
que le corresponda al trabajador por aplicacién
delinciso primero del articulo 2° o del articulo
4° de esta ley, segun corresponda, quedando
aquél cubierto por dicho seguro. El accidente
que sufriere el trabajador a causa o con ocasion
de la capacitacién a la que estuviera asistien-
do como, asimismo, el de trayecto, quedaran
comprendidos dentro de las contingencias que
la citada Ley N° 16.744 contempla y le daran
derecho a las prestaciones correspondientes.
Las incapacidades y muertes provocadas por
dichos accidentes se excluiran para efectos
de determinar la siniestralidad efectiva de la
entidad empleadora a que se refiere el Decreto
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Supremo N° 67, de 2000, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social.

Asimismo, el Fondo de Cesantia Solidario
pagara las cotizaciones de pensiones de los
trabajadores, que se encuentren haciendo uso
del permiso. Estas cotizaciones se calcularan
sobre el monto de la prestacion que le corres-
ponda al trabajador por aplicacién del inciso
primero del articulo 2° o del articulo 4°, de esta
ley, segun corresponda. El periodo en que el
trabajador se encuentra gozando del permiso
sin goce de remuneraciones se reputard como
cotizado para todos los efectos legales.

Durante el periodo del permiso, a los trabaja-
dores afectos a él les sera aplicable lo dispuesto
en el inciso primero del articulo 20 de la Ley
Ne 19.728.

Durante el periodo de permiso pactado el traba-
jador mantendra el derecho a las asignaciones
familiares de que fuere beneficiario, por los
mismos montos que estaba recibiendo a lafecha
de inicio del permiso para capacitacion.

Articulo 6°.- Los cursos de capacitacién contra-
tados por el Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo que se impartan a los trabajadores
conforme a este titulo, seran financiados con
cargo a los recursos del Fondo de Cesantia
Solidario de la Ley N° 19.728, los que seran
puestos a disposicion del referido servicio
por parte de la Administradora de Fondos de
Cesantia de acuerdo al procedimiento que
establezca la Superintendencia de Pensiones
mediante norma de caracter general. Dentro
de estos cursos se considerardn comprendidas
las acciones a que se refiere el inciso tercero
del articulo 1° de la Ley N° 19.518.

El Servicio Nacional de Capacitaciény Empleo,
a través de resolucién visada por la Direccién de
Presupuestos, fijara el valor maximo por hora
de capacitacién y la duracién minima de los
cursos y acciones de capacitacion para efectos
del presente titulo.

No obstante lo dispuesto en el inciso primero,
las empresas que se encuentren afiliadas a un
organismo técnico intermedio para capacita-
cion del articulo 23 de la Ley N° 19.518, y que
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cuenten con excedentes, deberan financiar
integramente los cursos a que accedan sus
trabajadores en virtud de este titulo. Sélo en
el caso que se agotaren dichos excedentes o
fueren insuficientes para financiar totalmente
el curso de capacitacién, los trabajadores
de las empresas afiliadas podran acceder al
financiamiento que regula el inciso primero
de este articulo.

La compra de cursos por parte de los organis-
mos técnicos intermedios para capacitacién
con cargo a los excedentes ya senalados, se
efectuara de acuerdo a los procedimientos
regulares establecidos para estas operaciones
y se sujetaran a la normativa comun.

Los aludidos excedentes se deberan utilizar
exclusivamente en la modalidad de capacita-
cién que trata este Titulo, con excepcién de lo
dispuesto en los incisos siguientes.

En caso que al 31 de diciembre de 2009 existie-
ran remanentes en las cuentas de excedentes
de capacitacién y de excedentes de reparto,
administradas por el organismo técnico inter-
medio para capacitacion, se podran utilizar estos
fondos durante el periodo que media entre el 1
de enerode 2010y el término de la vigencia de
esta ley, tanto en la capacitacion de este Titulo
como en el programa anual, aprobado por el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, de
conformidad a lo establecido en el Reglamento
Especial delaLey N° 19.518, relativo a los orga-
nismos técnicos intermedios para capacitacion,
contenido en el Decreto Supremo N° 122, de
1999, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
y sus modificaciones. Si al final de dicho periodo,
quedaren remanentes en las referidas cuentas,
éstos deberan destinarse necesariamente al
programa de becas de capacitacion a que se
refiere el citado decreto supremo.

Los remanentes que se produjeren al final del
ejercicio del ano 2009, que pasan a ser exce-
dentes durante el ano 2010, deberan utilizarse,
entre el 1 de enero de 2010 y el término de
vigencia de esta ley, de conformidad a lo dis-
puesto en el inciso tercero de este articulo. Sin
embargo, si al término de la vigencia de esta
ley auin existieran estos excedentes, la empresa
podra utilizar esos fondos durante los meses
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restantes del afo 2010 en el programa anual
aludido en el inciso anterior.

Con todo, los excedentes que no se ocupen
durante el afno 2010, deberan ser destinados
exclusivamente por el organismo técnico inter-
medio para capacitacién a programas de becas
de capacitacion, en los términos y condiciones
establecidos en el ya citado Decreto Supremo
Neo 122, de 1999, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, y sus modificaciones.

Se entendera por excedentes para estos efec-
tos todos aquellos remanentes de aportes de
las empresas afiliadas a un organismo técnico
intermedio para capacitacion, que al segundo
ano, figuren en las cuentas de excedentes que
al efecto éste mantiene, reguladas por el ya
aludido Decreto Supremo N° 122, de 1999, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y sus
modificaciones.

Articulo 7°.- Los cursos de capacitacion seran
ejecutados por los organismos técnicos de ca-
pacitaciéon inscritos en el Registro Nacional de
Organismos Técnicos de Capacitacion contem-
plado en el Estatuto de Capacitaciény Empleo,
asi como por otras entidades acreditadas ante el
Servicio Nacional de Capacitaciény Empleo, para
los efectos de las acciones contempladas en el
inciso tercero del articulo 1°de laLey N°19.518.
El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
realizard las compras de los cursos de acuerdo
a lo establecido en la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacién de Servicios. Sin embargo, el
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo
podrd acudir a la contratacion directa de los
Organismos Técnicos de Capacitacion mediante
resolucion fundada de su Director Nacional,
siempre que se cumpla que en el Catalogo
Electrénico administrado por la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, no existiere
oferta suficiente, esto es, no existen los cursos
demandados o los organismos adjudicados no
poseen la capacidad fisica e infraestructura para
cubrir las necesidades de capacitacién de los
beneficiarios de este Titulo.

Los cursos de capacitacion que regula este titulo

serdn incompatibles con aquellos que pudieren
otorgarse a los beneficiarios establecidos en el
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articulo 46 de la Ley N° 19.518, mientras dure
la ejecucion de los mismos.

Correspondera al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo las funciones sefaladas
en la Ley N° 19.518, en especial la estableci-
da en el articulo 27 del mismo cuerpo legal,
con respecto a los organismos técnicos de
capacitacion y a los organismos técnicos in-
termedios para capacitacion para la adecuada
aplicacion de este titulo, pudiendo aplicar las
sanciones establecidas en la mencionada ley
y su reglamento.

Con todo, el Servicio Nacional de Capacitaciény
Empleo, podrd impartir normas técnicas respecto
de la ejecucion de las acciones de capacitacion
establecidas en el presente titulo.

Articulo 8°.- Los trabajadores cuyo contrato de
trabajo termine dentro del mes de retorno a
labores, luego de haber gozado de uno o mas
meses del permiso a que se refiere este titulo,
mantendran su derecho a las prestaciones del
Fondo de Cesantia Solidario, siempre que a la
fecha del primer mes de permiso hayan cum-
plido con los requisitos de acceso establecidos
en el articulo 24 de la Ley N° 19.728. Para todos
los efectos legales se entendera que cada mes
de permiso pactado a que se refiere esta ley,
equivale a un mes de prestaciones del Seguro
Obligatorio de Cesantia de la Ley N° 19.728.

Los trabajadores que sean despedidos por la
causal establecida en el articulo 161 del Cédigo
del Trabajo, dentro del mes inmediatamente
siguiente al quinto mes de permiso, tendran
derecho al sexto y séptimo pago establecido
en el articulo 25 de la Ley N° 19.728, siempre
que, alafecha del quinto pago de la prestacion,
la tasa de desempleo supere el promedio a
gue condiciona los referidos pagos el inciso
tercero del mismo articulo 25 y cuenten con al
menos 12 cotizaciones mensuales en el Fondo
de Cesantia Solidario desde su afiliacién al
Seguro o desde que se devengé el ultimo giro
a que hubieren tenido derecho en los Ultimos
24 meses anteriores contados al mes del inicio
del permiso.

Articulo 9°.- Las partes podran denunciar ante
la Inspeccién del Trabajo las controversias que
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se deriven de la aplicacién del articulo 1° de
esta ley.

TITuLO i
Retencion y Capacitacion de Trabajadores

Articulo 10.- Aplicanse transitoriamente a los
contribuyentes a que se refiere el articulo 6°
de la Ley N° 20.326, que no hayan reducido
el numero de sus trabajadores dependientes
que cotizan en el sistema de pensiones del
Decreto Ley N° 3.500, de 1980, o en el Instituto
de Prevision Social, respecto del niumero de
aquellos que hayan cotizado por el mes de
abril de 2009, las siguientes reglas relativas a
los créditos por gastos de capacitacién:

a) Prorrégase por el periodo a que se refiere el
articulo 17 de esta ley, la vigencia del crédito
por gastos de capacitacion establecida en
el inciso primero del articulo 6° de la Ley
N° 20.326, sin perjuicio de lo dispuesto en
el inciso final de esta ultima disposiciéon
legal.

b) Para los efectos de determinar el crédito por
gastos de capacitacién del articulo 6° de la
Ley N° 20.326, no se considerara el limite
establecido en el literal iii), de la letra a), de
dicho articulo.

Se entenderd cumplido el requisito establecido
en el inciso primero, relativo a la mantencién del
numero de trabajadores, cuando el resultado
de la suma del niumero de los trabajadores de-
pendientes del contribuyente, que han cotizado
en el sistema de pensiones del Decreto Ley
N° 3.500, de 1980, o en el Instituto de Prevision
Social, por a lo menos la mitad de un ingreso
minimo mensual, en los tres meses anteriores
a aquel en que se pretenda efectuar la impu-
tacién, dividido por “3” sea igual o mayor que
el referido niumero de trabajadores del mes de
abril de 2009.

Articulo 11.- Los contribuyentes que cumplan
con el requisito dispuesto en el articulo ante-
rior, tendran derecho a un crédito equivalente
a dos y media (2,5) veces el monto mensual
del crédito por gastos de capacitacion, de-
terminado conforme a dicho articuloy a lo
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dispuesto en el articulo 6° de la Ley N° 20.326,
en lo que corresponde, en que hayan incurrido
respecto de sus trabajadores dependientes
cuyas remuneraciones, del mes respectivo, no
hayan excedido de $380.000. Para los efectos
de determinar este limite, se consideraran las
remuneraciones imponibles a que se refiere la
Ley N° 19.518 y sus normas reglamentarias, del
mes que corresponda a la declaracién en que
se efectuia la deduccién.

El crédito determinado conforme a este articulo
seimputard alos pagos provisionales mensuales
obligatorios que deban declararse y pagarse en
el mes respectivo, a continuacién del crédito
determinado conforme al articulo 6° de la Ley
Ne° 20.326. Si de la imputacién mensual del
crédito establecido en este articulo resultare
un remanente, éste no podrd imputarse contra
obligacién tributaria alguna ni se tendra derecho
a su devolucién.

El monto de los pagos provisionales mensuales
que se haya pagado con el crédito a que se
refiere este articulo, no se considerara ingre-
so para todos los efectos legales. La suma de
dichos pagos provisionales efectuados en el afno
calendario o periodo de balance, se imputara
al Impuesto a la Renta de primera categoria del
periodo respectivo, a continuacién de los pagos
provisionales pagados con el crédito a que se
refiere el articulo 6° de la Ley N° 20.326 y del
crédito por gastos de capacitacién establecido
por la Ley N° 19.518, segun corresponda. Si
con motivo de dicha imputacién resultare un
remanente de pagos provisionales pagados con
el crédito establecido en este articulo, dicho
remanente no podrd imputarse a impuesto
alguno, ni se tendra derecho a su devolucién.

Articulo 12.- Las Administradoras de Fondos
de Pensiones, el Instituto de Previsidon Social,
el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
y los contribuyentes que se acojan a las dis-
posiciones de este Titulo, proporcionaran al
Servicio de Impuestos Internos, en la forma y
plazo que éste establezca mediante resolucién,
la informacién que requiera para los efectos
de verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos.
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Articulo 13.- La imputacién maliciosamente
indebida del crédito a que se refiere el articulo
11 de esta ley se sancionara en la forma prevista
en el inciso primero, del nimero 4, del articulo
97 del Cédigo Tributario, sin perjuicio de la
obligacion del contribuyente de enterar los
impuestos que hubiesen dejado de pagarse
por dicha imputacién indebida, ello mas los
reajustes, intereses y multas respectivas, todos
los cuales podran ser girados por el Servicio de
Impuestos Internos de inmediato y sin tramite
previo. Para efectos de su determinacion, resti-
tucion y aplicacion de sanciones, los referidos
impuestos que hubiesen dejado de pagarse
se considerardn como un impuesto sujeto a
retencién o recargo y les seran aplicables las
disposiciones que al efecto rigen en el Cédigo
Tributario.

La reclamaciéon que se deduzca en contra de
la liquidacién o giro que practique el Servicio
de Impuestos Internos, respecto de los im-
puestos, intereses y multas a que se refiere
este articulo, se sujetara al procedimiento
general establecido en el Titulo Il del Libro Il
del Cédigo Tributario.

TITULO I

De los incentivos al Precontrato y
a la Capacitacion de Trabajadores

Articulo 14.- Los gastos efectuados en programas
de capacitacién de los eventuales trabajadores
a que se refiere el inciso quinto, del articulo 33,
de la Ley N° 19.518, por los contribuyentes de
la primera categoria de la Ley sobre Impuesto
a la Renta, con excepcion de aquellos cuyas
rentas provengan Unicamente de las letras c) y
d) del nimero 2° del articulo 20° de la citada ley,
podran ser descontados del monto de los pagos
provisionales mensuales obligatorios que deban
declarary pagar en los meses comprendidos en
el periodo de vigencia de esta ley. Sin perjuicio
del cumplimiento de los demas requisitos que
establecen los articulos 36 de la Ley N° 19.518
y 6° de la Ley N° 20.326, las cantidades cuya
deduccién se autoriza mediante este articulo
no podran exceder de una suma maxima equi-
valente al cero coma veinticinco por ciento
(0,25%) de las remuneraciones imponibles
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pagadas al personal en el respectivo mes. El
descuento establecido en este articulo no se
considerara para los efectos de determinar la
suma maxima de uno por ciento (1%) a que
se refieren los citados articulos 36 de la Ley
N° 19.518 y 6° de la Ley N° 20.326.

Para acceder a lo dispuesto en este articulo, los
contratos de capacitaciéon de los eventuales
trabajadores sefialados, deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

a) No podran exceder en total de seis meses
dentro del mismo afo calendario, incluidas
sus prorrogas;

b) Deberan incluir gastos de traslado y alimen-
tacion, los que, en su conjunto, no podran
exceder del diez por ciento (10%) de los gastos
descontables de acuerdo a este articulo, y

¢) Deberan incluir gastos necesarios para cubrir
los accidentes que puedan experimentar los
eventuales trabajadores con motivo de su
asistencia a los programas de capacitacién,
sin que aquellos puedan exceder del cinco
por ciento de los gastos descontables a que
se refiere este articulo.

Contodo, los eventuales trabajadores contratados
bajo la modalidad a que se refiere este articulo,
no podran superar en el mes respectivo, el cin-
cuenta por ciento (50%) de los trabajadores de
la empresa respecto de los cuales haya realizado
cotizaciones en el sistema de pensiones del
Decreto Ley N° 3.500, de 1980, o en el Instituto
de Prevision Social, durante el mes anterior a
aquel en que se efectue el descuento.

TITULO IV

Potenciamiento del Acceso
al Fondo de Cesantia Solidario

Articulo 15.- Para efectos del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la letra a) del articulo
24 delaLey N°19.728, en el caso de trabajadores
con contrato a plazo, obra, trabajo o servicio
determinado, se entenderan como acreditadas
al Fondo de Cesantia Solidario las cotizaciones,
continuas o discontinuas, enteradas a la Cuenta
Individual por Cesantia durante los 24 meses
anteriores al 1 de mayo de 2009.
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TITULOV
Disposiciones Finales

Articulo 16.- La presente ley, salvo lo dispuesto en
los articulos 17y 18, entrara en vigencia el primer
dia del mes subsiguiente al de su publicacién
en el Diario Oficial y regira por un plazo de 12
meses contado desde su entrada en vigencia.
Con todo, las licitaciones, contratacion directa
y, 0 suscripciones de convenios y demas actos
administrativos necesarios para la aplicacién del
Titulo | podran efectuarse o dictarse desde la
fecha de su publicacién en el Diario Oficial.

Los permisos del Titulo | de esta ley, no se podran
pactar por un periodo que exceda la vigencia
de esta ley. Sin embargo, los trabajadores que
al momento del término de vigencia de esta ley
se encuentren haciendo uso del permiso a que
se refiere el articulo 1°, podran terminar el curso
de capacitacion que se encuentren cursando
y recibiran el pago de la prestacién del mes
correspondiente.

Articulo 17.- Lo dispuesto en los Titulos Il y lll de
esta ley regira respecto de los pagos provisionales
mensuales obligatorios que deban declararse 'y
pagarse en los doce meses siguientes de la fecha
deinicio de la entrada en vigencia, dispuesta en
el inciso primero del articulo 16.

Articulo 18.- Reemplazase, a contar de la pu-
blicacion de esta ley en el Diario Oficial, en el
inciso final del articulo 11 de laLey N°20.338, la
oracion que sigue a la palabra“empleadores” por
la siguiente:“de los 6rganos sefialados en el inciso
segundo del articulo 1°de laLey N° 18.575 y las
entidades en que el Estado o sus instituciones
0 empresas tengan aportes o representacién
igual o superior al 50%"

Articulo 19.- A contar de la publicacién de la
presente ley en el Diario Oficial, agrégase en el
inciso tercero del articulo 15 de la Ley N° 19.728,
a continuacién del punto aparte (.), que pasa a
ser punto seguido (.), la siguiente oracién: “En
todo caso, si el Ultimo giro a que tiene derecho
el trabajador, de acuerdo a la tabla del inciso
segundo, es igual o inferior al 20% del monto
del giro anterior, ambos giros se pagaran
conjuntamente”.
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Este articulo no quedara afecto a las vigencias
establecidas en el inciso primero del articulo
16 de la presente ley.

Articulo 20.- La Sociedad Administradora de
Fondos de Cesantia tendra derecho a una retri-
bucién adicional a la que se refiere el articulo
30 de la Ley N° 19.728, ascendente a la suma
que resulte de:

a) Calcular la comisidon base, en los meses
que resten de vigencia del actual contrato,
contemplada en el articulo 30 de la Ley
N° 19.728 por los recursos del Fondo de
Cesantia Solidario que se destinen al pago
de las prestaciones que, con motivo de la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.328,
reciban aquellos beneficiarios del articulo
24 de la Ley N° 19.728 que no hubiesen
tenido derecho a tales prestaciones antes
de la aplicaciéon de la Ley N° 20.328, y en
razén del financiamiento a que se refieren los
articulos 25 bis y 64 de la Ley N° 19.728, y

b) Calcular la comision base, en los meses
que resten de vigencia del actual contrato,
contemplada en el articulo 30 de la Ley
N° 19.728 por los recursos del Fondo de
Cesantia Solidario que se destinen al pago
de los beneficios a que se refiere el Titulo |
de esta ley, que reciban aquellos beneficia-
rios que no hubiesen tenido derecho a las
prestaciones contempladas en el articulo
24 de la Ley N° 19.728.

La retribucion establecida en este articulo se
devengard a contar de la entrada en vigencia de
esta ley y hasta el término del actual contrato
de administracién del seguro de cesantia, y se
pagard, con cargo al Fondo de Cesantia Solidario,
en los plazos y en la forma que determine la
Superintendencia de Pensiones mediante norma
de caracter general.

Articulo transitorio.- El mayor gasto fiscal que
represente la aplicacién de esta ley, durante
el afo 2009, se financiara con cargo a los pre-
supuestos vigentes del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social y del Ministerio de Salud,
segun corresponda. No obstante lo anterior, el
Ministerio de Hacienda, con cargo a la partida
presupuestaria Tesoro Publico de la Ley de
Presupuestos vigente, podra suplementar dichos
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presupuestos, en la parte que no sea posible
financiar con sus propios recursos.

A contar de la publicaciéon de esta ley en el
Diario Oficial y hasta su término de vigencia
establecida en el inciso primero del articulo
16, increméntase en 45 cupos la dotacion
maxima de personal del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo”.

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y

sancionarlo; por tanto promulguese y llévese
a efecto como Ley de la Republica.
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Santiago, 28 de mayo de 2009.- EDMUNDO PEREZ
YOMA, Vicepresidente de la Republica.- Andrés
Velasco Branes, Ministro de Hacienda.- Claudia
Serrano Madrid, Ministra del Trabajo y Previsién
Social.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.-

Saluda atentamente a Ud., Maria Olivia Recart
Herrera, Subsecretaria de Hacienda.
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Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Subsecretaria de Previsiéon Social

APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA
BONIFICACION POR HIJO PARA LAS
MUJERES ESTABLECIDA EN LA
LEY N° 20.255"

Decreto N° 29

NuUm. 29.- Santiago, 25 de mayo de 2009.- Vistos:
Lo dispuesto en el N° 6 del articulo 32, de la
Constitucion Politica de la Republica; en la Ley
N°20.255, y en la Resolucién N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica,

Decreto:

Apruébase el siguiente reglamento de la bonifi-
cacion por hijo para las mujeres establecida en el
parrafo primero del Titulo lll y en el articulo vigé-
simo cuarto transitorio de la Ley N° 20.255:

TITULO PRIMERO
De la Solicitud de la Bonificacion

Articulo 1°. La bonificacidon a que se refiere el
presente reglamento, deberd solicitarse a través
del o los formularios que para tal efecto determine
el Instituto de Prevision Social, de conformidad
a las normas generales que imparta para este
efecto la Superintendencia de Pensiones.

El Instituto de Prevision Social tendrd a disposi-
cion del publico el o los formularios de solicitud
correspondientes en todas las dependencias de
dicha institucién que, para tal efecto, determine
su Director Nacional, debiendo los funcionarios

*  Publicado en el Diario Oficial de 8.06.09.
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del Instituto orientar a quien lo requiera sobre la
forma en que debe solicitarse la respectiva boni-
ficacion. Los sefalados formularios podran estar
disponibles a través de medios electrénicos.

Los procedimientos sefalados en este articulo,
deberan sujetarse a las normas de caracter ge-
neral que al respecto emita la Superintendencia
de Pensiones, en todo aquello no previsto en la
ley y el presente reglamento.

Con todo, la bonificacién podra solicitarse sélo
a partir del dia en que la beneficiaria cumpla los
65 anos de edad.

Articulo 2°. Para acoger a tramite la respectiva
solicitud, quien invoque la calidad de beneficia-
ria debera exhibir cédula de identidad vigente,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 1°
del Decreto Ley N° 1.268, de 1975. Con todo,
aquellas solicitantes que no se encuentren com-
prendidas en lo dispuesto por dicho articulo, y
presenten una cédula de identidad que no esté
vigente, podran iniciar el tramite, quedando la
solicitud pendiente hasta que regularicen el
documento.

No obstante lo dispuesto en el inciso precedente,
el Instituto de Previsidn Social podra acoger a
tramite las solicitudes presentadas por quien
represente debidamente a la solicitante, de
conformidad a la normativa vigente sobre la
materia.
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Articulo 3°. La solicitud de bonificacién debera
contener, a lo menos, el dia, mes y ailo de su
presentacién, los nombres y apellidos de la
eventual beneficiaria, su rol Unico nacional y
domicilio completo. Dicha solicitud debera ser
firmada por quien la presente, sea la beneficiaria
o quien la represente.

Articulo 4°. La solicitud que cumpla con los
requisitos establecidos en los articulos prece-
dentes sera ingresada al Sistema de Informacion
de Datos Previsionales a que se refiere el articulo
56 de la Ley N° 20.255 y el Decreto Supremo
Ne 23, de 2008, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

El Instituto de Prevision Social otorgara al peti-
cionario un comprobante que dé cuenta de la
presentacion de la solicitud.

Articulo 5°. Las actuaciones a que dé lugar la tra-
mitacion de la bonificacion que regula el presente
reglamentoy la identificacion de los participantes
que intervengan en ellas, deberan constar en un
expediente a cargo del Instituto de Previsién Social.
El referido expediente podra ser electronico.

TITULO SEGUNDO
De la Tramitacion de la Bonificacion

Articulo 6°. Una vez ingresada a trdmite una
solicitud, el Instituto de Previsién Social proce-
dera a verificar el cumplimiento, por parte de la
solicitante, de los requisitos legales para acceder
a la bonificacién, con todos los antecedentes de
que disponga el Sistema de Informacién de Datos
Previsionales, de conformidad a lo dispuesto en
el Titulo Tercero del presente reglamento.

Si, verificada la informacion en el Sistema de in-
formacién de Datos Previsionales, el Instituto de
Prevision Social constata que la solicitante cumple
con los requisitos para acceder a la bonificacion,
procederd a emitir la resolucién que la concede.
En caso que, mediante la misma informacién, el
Instituto de Previsién Social determine que la
solicitante no cumple dichos requisitos, proce-
derd arechazar la respectiva solicitud mediante
resolucion fundada, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo siguiente.
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Cuando se acoja una solicitud, la resolucién
correspondiente deberd indicar el monto de la
bonificacién otorgada y laformay oportunidad
en que sera pagada, de conformidad a lo dispues-
to en los articulos 75y 76 de la Ley N° 20.255.
Asimismo, consignara la identificacién de los
hijos por los cuales se otorga la bonificacion,
resguardando, en todo caso, la reserva a que se
refiere el articulo 78 de la Ley N° 20.255.

El monto de la respectiva bonificacion sera
calculado por el Instituto de Previsién Social
en conformidad a las instrucciones que impar-
ta sobre el particular la Superintendencia de
Pensiones.

Articulo 7°. Cuando el Sistema de Informacién de
Datos Previsionales no contenga la informacién
necesaria para acreditar el cumplimiento de los
requisitos correspondientes, o se presentaren
discrepancias con la solicitante respecto de
la informaciéon contenida en dicho sistema, el
Instituto de Previsién Social procederd a arbitrar
las medidas conducentes a obtener, aclarar o
actualizar la informacién con los organismos
competentes, circunstancia que sera notificada
a la solicitante.

Con todo, el Instituto de Previsién Social podra
otorgar la bonificacion correspondiente si la
solicitante acredita, mediante documento autén-
tico, conforme a las instrucciones que imparta
al efecto la Superintendencia de Pensiones, que
cumple el o los respectivos requisitos.

Articulo 8°. Las resoluciones que otorguen o
rechacen una solicitud se notificaran de confor-
midad a cualesquiera de las formas que establece
laLey N° 19.880y seran registradas en el Sistema
de Informacién de Datos Previsionales.

Adicionalmente, las notificaciones a que se re-
fiere el presente reglamento podran efectuarse
por correo electrénico o algun otro medio,
cuando asi lo haya autorizado expresamente
la solicitante.

Articulo 9°. El Instituto de Prevision Social informa-
rd a la solicitante, o a quien la represente, acerca
del estado de tramitacién de la correspondiente
solicitud, cuando ésta lo requiera.
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TITULO TERCERO

De la acreditacion del cumplimiento
de requisitos a través del Sistema de Informacion
de Datos Previsionales y del calculo del monto de
la bonificacion

Articulo 10. El Instituto de Previsién Social
consultara el Sistema de Informacién de Datos
Previsionales para efectos de acreditar, respecto
de las eventuales beneficiarias de la bonifica-
cion a que se refiere el presente reglamento,
lo siguiente:

a) Suidentidad y fecha de nacimiento;

b) Laidentidady fechas de nacimiento de cada
uno de sus hijos, biolégicos y adoptivos,
debiendo resguardarse, en todo caso, la
reserva a que se refiere el articulo 78 de la
Ley N° 20.255;

¢) Sucalidad de afiliada o pensionada, de con-
formidad a lo dispuesto en el articulo 74 de
la Ley N°© 20.255,y

d) Elcumplimiento del requisito de permanencia
a que se refiere la letra c) del articulo 3° de
la Ley N° 20.255, en relacién con lo estable-
cido en el inciso tercero del articulo 5° de la
misma ley, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 15 del Decreto Supremo N° 23, de
2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

Articulo 11. Para determinar el monto de las
bonificaciones, el Instituto de Prevision Social
requerira a la Superintendencia de Pensiones
lainformacién referida a la tasa de rentabilidad
a que alude el articulo 75 de la Ley N° 20.255,
y aquella que sea necesaria para efectuar los
calculos establecidos en los incisos segundo y
tercero del articulo 76 de la misma ley. Dicha
informacion serd incorporada al Sistema de
Informacion de Datos Previsionales, de acuerdo a
lo que establezca la Superintendencia mediante
norma de caracter general.

Articulo 12. No obstante lo dispuesto en los
articulos precedentes, el Instituto de Previsidon
Social podra requerir toda otra informacioén que
resulte necesaria para acreditar el cumplimiento
de los requisitos para acceder a la bonificacion a
que se refiere el presente reglamento, a entidades
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publicas y privadas, en los términos establecidos
en la Ley N° 20.255.

Asimismo, el Instituto de Previsién Social podra
requerir de la eventual beneficiaria aquellos an-
tecedentes que juzgue necesarios para acreditar
de manera satisfactoria el cumplimiento de los
correspondientes requisitos, cuando la informa-
cion disponible en el Sistema de Informacion
de Datos Previsionales no le permita ejercer las
atribuciones a que se refiere el inciso segundo
del articulo 7° del presente reglamento.

La informacion a que se refieren los incisos
precedentes serd incorporada al Sistema de
Informacion de Datos Previsionales.

TITULO CUARTO
Del pago de la bonificacion

Articulo 13. Otorgada la bonificacién y calcula-
do su monto, las beneficiarias recibiran el pago
correspondiente a través de la modalidad que
establezca el Instituto de Prevision Social, con-
forme a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley
N°20.255, y las normas generales que determine
para tal efecto la Superintendencia de Pensiones.
Con todo, la referida Superintendencia debera
entregar su autorizacién previa para cada nueva
modalidad de pago que sea establecida por el
Instituto.

TITULO QUINTO
Otras Normas

Articulo 14. La revision de los actos administra-
tivos a que se refiere el presente reglamento se
efectuara de conformidad a lo previsto en la Ley
N° 19.880, sin perjuicio de las facultades de la
Superintendencia de Pensiones.

Disposiciones transitorias

Articulo 1°. El presente reglamento regira desde
el 1° de julio de 2009. Con todo, a contar de la
fecha de su publicacion, el Instituto de Prevision
Social podra recibir solicitudes de bonificaciones,
respecto de beneficiarias que hayan cumplido 65
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anos de edad, de conformidad a las instrucciones
que imparta la Superintendencia de Pensiones;
para todos los efectos, dichas solicitudes se en-
tenderdn presentadas el 1° de julio de 2009.

Articulo 2°. Durante el primer afio de vigencia del
parrafo primero del Titulo lll de la Ley N° 20.255,
para la acreditacién del requisito de permanen-
cia a que se refiere la letra d) del articulo 10 del
presente reglamento, serd aplicable lo dispuesto
en el articulo séptimo transitorio del Decreto
Supremo Ne 23, de 2008, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social. Al efecto, el Instituto
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de Previsién Social deberd incorporar en la so-
licitud de bonificacion, la declaracion a que se
refiere dicho articulo.

Tomese razén, anédtese y publiquese.- EDMUNDO
PEREZ YOMA, Vicepresidente de la Republica.-
Claudia Serrano Madrid, Ministra del Trabajo y
Prevision Social.- Andrés Velasco Brafies, Ministro
Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimien-

to.- Saluda a Ud., Claudio Reyes Barrientos,
Subsecretario de Prevision Social.
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APRUEBA GUIA QUE CONTIENE
RECOMENDACIONES PARA LA SELECCION,
USO, MANTENCION, LIMPIEZA,
ALMACENAMIENTO Y CONTROL PARA
TRABAJOS CON RIESGOS DE CAIDA"

Resolucion N° 1.031

Santiago, 29 de mayo de 2009.

Visto: estos antecedentes, el Decreto Supremo
N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares
de Trabajo; el Decreto Supremo N° 18, de 1982,
del Ministerio de Salud, que Establece Normasy
Exigencias de Calidad de Elementos de Proteccion
Personal contra Riesgos Ocupacionales; el Oficio
Ord.N° 780, de 5 de junio de 2006, que convocé
a una comision interdisciplinaria de expertos;
teniendo presente las disposiciones contenidas
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005,
que fija el texto refundido, coordinado y siste-
matizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y
de las Leyes N°s. 18.933 y 18.469; en el Decreto
Supremo N° 1.222, de 1996, del Ministerio de
Salud, que aprueba el Reglamento del Instituto
de Salud Publica de Chile y lo dispuesto en la
Resolucion N° 520, de la Contraloria General de
la Republica;

Considerando:

Que, segun el inciso tercero del articulo 57 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, el Instituto servira de labo-
ratorio nacional y de referencia en los campos
de la microbiologia, inmunologia, bromatologia,
farmacologia, imagenologia, radioterapia, bancos
de sangre, laboratorio clinico, contaminacién
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ambiental y salud ocupacional y desempefara
las demas funciones que le asigna la ley;

Que, segun el articulo 53, del Decreto Supremo
N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, el emplea-
dor debera proporcionar a sus trabajadores, libres
de costo, los elementos de proteccién personal
adecuados al riesgo a cubriry el adiestramiento
necesario para su correcto empleo, debiendo,
ademads, mantenerlos en perfecto estado de
funcionamiento, agregando, el articulo 54 que,
los elementos de proteccion personal usados en
los lugares de trabajo, sean estos de procedencia
nacional o extranjera, deberan cumplir con las
normas y exigencias de calidad que rijan tales
articulos segun su naturaleza, de conformidad
a lo establecido en el Decreto N° 18, de 1982,
del Ministerio de Salud;

Que, segun el articulo 117, del Decreto Supremo
Ne 594, el Instituto de Salud Publica de Chile
tendra el caracter de laboratorio nacional y
de referencia en las materias a que se refieren
los Titulos IV (De la contaminacién ambiental)
y V (De los limites de tolerancia biolégica) del
mismo decreto, agregando la disposicién que le
corresponderé fijar los métodos de andlisis, pro-
cedimientos de muestreo y técnicas de medicién
que deberan emplearse en esas materias;

Que, segun el articulo 3° del Decreto Supremo
Ne 18 de 1982, del Ministerio de Salud, el
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y)

NormAs LEGALES Y REGLAMENTARIAS

Instituto de Salud Publica de Chile, a través
de su Departamento de Salud Ocupacional y
Contaminacion Ambiental, sera el organismo
oficial encargado de autorizar, controlar y
fiscalizar a las instituciones, laboratorios y esta-
blecimientos que se interesen en obtener esta
autorizacién, para prestar servicios de control
de calidad de equipos, aparatos y elementos de
proteccion personal contra riesgos de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales;

Que lo anterior constituye fundamento suficiente
para dictar la siguiente:

Resolucion:

1. Apruébase la guia que contiene recomen-
daciones para la seleccién, uso, mantencién,
limpieza, almacenamiento y control de equipos
de proteccién personal para trabajos con riesgo
de caida, denominada “Guia para la Seleccién y
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Control de Equipos de Proteccién Personal para
Trabajos con Riesgo de Caidas”y sus anexos.

2. La Guia y sus anexos se expresan en docu-
mentos adjuntos a la presente resolucion, que
se entenderan formar parte de ésta, y cuyos
originales se mantendran en poder de la Oficina
de Partes de este Instituto. Adicionalmente est