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FISCALIZACION:

FORTALECER LOS ELEMENTOS DE LA
ACCION INSPECTIVA PARA OBTENER
EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Entre enero y agosto de 2004 la Direc-
cién del Trabajo practicé 60 mil 970 fiscali-
zaciones de las que terminaron con multa 20
mil 505. El monto total de las sanciones
aplicadas asciende a 7 mil 776 millones 037
mil 594 pesos. Aunque la cifra por este
concepto es alta, da cuenta al mismo tiempo
de un proceso que lentamente ha ido redu-
ciendo el incumplimiento de las normas labo-
rales en las empresas, gracias a la implemen-
tacion de un conjunto de herramientas ins-
pectivas. De ello habla el abogado Christian
Melis, jefe del Departamento de Inspeccién
de la Direccién del Trabajo.

¢Cudles son las nuevas politicas que
esta llevando a cabo la Direccion del Traba-
jo?

A partir de un proceso que se viene
desarrollando hace bastante tiempo el servi-
cio ha estado inmerso en la definicion de una
serie de politicas institucionales o inspecti-
vas que apuntan al objetivo de lograr el cum-
plimiento de la legislacion laboral. Esa es la
gran meta que como servicio nos hemos
auto impuesto, y que por lo demas no es
sino el desarrollo de un imperativo que la Ley
nos asigna.

En esa légica en el Gltimo tiempo se han
ido desarrollando ciertas politicas que apun-
tan por una parte a mejorar la eficacia de la
accion inspectiva y para eso se han ido desa-
rrollando y estén en este momento en estu-
dio, en etapa de andlisis y procesamiento,
una serie de modificaciones a los procedi-
mientos vigentes. Se ha entrado en un pro-
ceso de revision de algunas partes de la
Circular N° 88, que es la que establece y rige
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Christian Melis Valencia, jefe del Departamento de
Inspeccion tiene a su cargo la conduccion de las
unidades de Atencion a Usuarios, de Gestion, de
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (UCYMAT),
de Apoyo y Evaluacion de la Fiscalizacion y de Aseso-
ria Juridica, y la Unidad Inspectiva Programada de
Oficio (UIPO).

el procedimiento inspectivo en sus diversos
dmbitos para introducirle modificaciones,
como por ejemplo el material de fiscalizacién
de remuneraciones y fiscalizacion de infor-
malidad laboral, a fin de establecer un cierto
tipo de procedimiento que sea mas efectivo
en el cumplimiento de la norma legal.
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Por lo tanto que en el ambito de las
remuneraciones y de la informalidad laboral,
la actuacion inspectiva dé cuenta también de
un mayor grado de satisfaccion al usuario, es
decir a los trabajadores que son afectados
por este tipo de infracciones y los que la
actuacioén inspectiva les ha solucionado el
problema concreto que tienen.

Y asi hay una serie de otras cuestiones
gue estan en carpeta hace mucho tiempo
de cierto tipo de procedimientos que eran
innovadores, y en esta materia con respec-
to también a otras modificaciones puntua-
les es que a lo largo del pais se ha hecho la
consulta a todas las Direcciones Regiona-
les con instrucciones de que sea un proce-
so lo mas participativo posible del conjunto
de los funcionarios, a fin de que los funcio-
narios involucrados puedan opinar sobre
estos cambios. Es un proceso que todavia
esta en marcha y concluye ahora a finales
de mes.

¢De esto se tratd el ultimo Encuentro
Nacional de Estructuras Regionales?

No precisamente pero se inserta dentro
del mismo esquema. Por una parte habia
todo un conjunto de politicas inspectivas que
son parte de la Circular N° 88, que basica-
mente es una modificacion en funcion del
tema de las remuneraciones y la introduccion
de la fiscalizacion obligatoria de condiciones
de higiene y seguridad de toda fiscalizacion,
como norma general. Paralelo a eso también
el servicio ha estado inmerso en un proceso
que hemos definido como de gestion del
cumplimiento, es decir, la idea que tenemos
es gque desde la perspectiva del objetivo del
cumplimiento normativo, lo que tenemos que
hacer es fortalecer los elementos de la ges-
tién de la accién inspectiva en pos del cum-
plimiento de esos objetivos. En ese marco la
idea es utilizar el conjunto del instrumental
que como servicio tenemos para eso lograr
esos objetivos, es decir no sélo centrarse en
la herramienta de la multa sino en el conjunto
de actuaciones y productos que tenemos: la
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mediacién, la asistencia técnica, la asisten-
cia al cumplimiento, etc.

Y en ese escenario es que también sur-
ge la UIPO, que es una unidad que en el
primer momento estuvo abocada a elaborar
una estrategia y un cierto procedimiento de
intervencioén sectorial que tenia como objeti-
Vo priorizar aquellos @mbitos productivos don-
de nosotros creiamos que debiamos actuar e
intervenirlos en el ambito laboral. Por lo tan-
to la idea es meterse en un sector productivo
determinado, atacar las causas del incumpli-
miento laboral con un primer diagnéstico de
la realidad laboral de ese ambito productivo,
a partir de ese diagnéstico tratar de priorizar
cudles son los problemas que obstaculizan el
cumplimiento de la legislacion laboral y cua-
les son las causas que llevan al incumpli-
miento y luego desarrollar toda una estrate-
gia de intervencion a fin de elevar los estan-
dares de incumplimiento.

En este proceso entran en juego todo el
conjunto de los productos del servicio, ade-
més de ir estableciendo indicadores de im-
pacto. Hasta el momento la institucién basi-
camente se estaba desarrollando en torno a
indicadores de proceso, se media como ha-
clamos las cosas, cuanto nos demorabamos
en hacerlas, pero no teniamos mucha clari-
dad en cuanto al nivel de impacto que tenia
nuestro quehacer en funciéon del ambito en
que nos tocaba actuar. Es decir, cuanto de la
realidad laboral cambiamos o cuanto del ni-
vel de cumplimiento podiamos elevar y por lo
tanto lo que se ha hecho es establecer un
fuerte componente de indicadores de impac-
to, es decir cuanto del status original que
tenias ha cambiado en pos del cumplimiento
normativo y con la actuacion institucional.

Es en ese escenario que la UIPO entra
en este proceso de construccion de indica-
dores, lo que ha hecho a partir de la orden de
servicio que la regula. En los ultimos meses
realizamos cuatro encuentros regionales en
el marco del proyecto de cooperacién con el
gobierno estadounidense. Establecimos es-
tos encuentros y se llevaron a cabo distribui-
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dos en Santiago (mineria), otro en La Serena
(hortofruticula), otro en la VIII Regién en la
ciudad de Tomé (forestal) y otro en Puerto
Montt (acuicola). En estos encuentros se re-
unieron las regiones que tenian coinciden-
cias de la labor inspectiva en esos ambitos
productivos. Estos los hemos definido a priori
como ambitos que nos interesa intervenir vy,
basicamente se trata de sectores producti-
vos ligados al sector exportacion donde nos
interesa privilegiar, de alguna forma elevar el
nivel normativo y el quehacer del servicio.

El sector exportador de alguna forma
también tiene repercusiones en relacién al
contenido laboral del Tratado de Libre Co-
mercio, ademas existe un protocolo de co-
operacién entre el Ministerio del Trabajo de
la nacion americana y la Direccién del Traba-
jo que tiene como misién fortalecer nuestra
capacidad de fiscalizacién en el marco del
cumplimiento de las obligaciones que como
Estado asumimos dentro del TLC.

De tal forma se desarrollaron estos en-
cuentros ligados al sector exportador, ahi se
establecieron metodologias de trabajo y de
andlisis, de elaboracién de proyectos y de
alguna manera se fijaron las bases esencia-
les de los proyectos de intervencién que va a
tener el servicio en esos ambitos producti-
vos. Estos encuentros ya terminaron hace
poco y ahora viene la etapa de procesamien-
to a nivel central de esos proyectos, de ma-
nera de sancionarlos definitivamente con el
nivel directivo y empezar a trabajar en lo
primero que hay que hacer, fijarles lineas
bases del cumplimiento normativo, analizar
en esos ambitos y regiones el nivel de cum-
plimiento normativo que se tiene. El proximo
afio se van a desarrollar en plenitud estos
proyectos de intervencion sectorial.

¢Los funcionarios de la Direccion del
Trabajo han tenido contacto con sus pares
en Estados Unidos para realizar evento en
comun?

En el marco del TLC se crea esta instan-

cia y eso ha significado visitas de funciona-
rios de la Direccién del Trabajo a Estados
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Unidos, se han analizado los sistemas de
inspecciones, los sistemas de administracion
del trabajo en las distintas agencias ya que
alla son distintas agencias las que se ocupan
de esta materia, no es como nosotros que
reside en una sola institucion. También ellos
han realizado visitas y en comun se ha fijado
un cronograma de acciones para el 2006
que contiene una serie de proyectos y accio-
nes en los distintos ambitos institucionales,
de relaciones laborales, juridicos, inspectivo,
etc.

Hay una serie de proyectos que ya estan
definidos y dentro de lo que le toca a la linea
inspectiva esté fuertemente concentrado en
el ambito de la UIPO, es decir el desarrollo de
esta modalidad, esta forma de hacer de la
institucion que lo que hace es utilizar un
espacio privilegiado que es el sector exporta-
dor donde interviene un sector. Y también ha
estado focalizado en el &mbito de la higiene y
seguridad, entonces lo que nos interesa des-
tacar es que esta vision de gestion del cum-
plimiento significa que como servicio no sélo
entendemos que la multa es una herramienta
eficaz, y sigue siéndolo por supuesto ya que
tampoco hemos postulado a abandonar la
multa sino precisamente mantenerla y
fortalecerla en caso de que sea necesario
hacerlo, pero adicionarle a esa herramienta
que hoy dia utilizamos una serie de otros
instrumentales que nos permitan ser mas
eficaces en el desarrollo de las actividades
inspectivas.

¢Acaso estos nuevos escenarios comer-
ciales para Chile estan sumando funciones a
la Direccion del Trabajo?

Yo dirfa que més alla de que se nos
estén adicionando funciones lo que se nos
exige en los Tratados de Libre Comercio es el
cumplimiento de la normatividad interna en
materia de derechos y sobre todo en materia
de derechos fundamentales, que son los que
ha definido la OIT. Por lo tanto basicamente
lo que se le exige al Estado chileno es el
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cumplimiento y la observancia de su propia
legislacién interna. En ese esquema la Direc-
cion del Trabajo es la institucién a la que por
Ley le corresponde velar por el cumplimiento
de la normativa en el &mbito laboral.

No es que suponga mas funciones sino
que supone el ser mas eficaces en el ejerci-
cio de nuestras funciones a fin de garantizar
el cumplimiento de la normatividad interna y
por esa via garantizar que el Estado chileno
cumpla con la normativa internacional. Lo
que hemos planteado y lo que estamos ha-
ciendo ver al sector empresarial es que no se
trata simplemente que como Estado cumpla-
mos la legislacién laboral sino que ellos en-
tiendan también que cumplir con las normas
laborales, cumplir con ciertos estandares mi-
nimos no sélo es un deber que nace de la
exigencia legal o un deber que puede nacer
de la exigencia ética o social, sino que tam-
bién es un buen negocio para las empresas
cumplir con estas normas laborales, porque
en la medida que cumplen con éstas les va a
permitir llegar de mejor manera a los merca-
dos internacionales.

Lo hemos dicho mas de una vez: uno de
los efectos virtuosos de la globalizacion, tan
criticada, es que justamente hoy dia la exi-
gencia de los consumidores a nivel interna-
cional puede ser muy fuerte y por lo tanto en
muchas partes los productos chilenos o los
de cualquier pais pueden verse seriamente
afectados en la medida en que presionen los
consumidores, porque en los paises de ori-
gen de esos productos no se cumplen con
ciertos estandares laborales o se ejerce algu-
na accion de dumping social. Entonces, en la
medida en que una empresa entienda que
cumplir con la legislacion laboral, tener ade-
cuados estandares laborales les va a signifi-
car un plus para poder colocar sus productos
en el exterior eso los va a ayudar mucho.

Yo creo que estamos en una logica que
las empresas ya estan entendiendo efectiva-
mente, que asi como los productos tienen un
sello de calidad o un sello de cumplimiento
de condiciones sanitarias, también serfa inte-
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resante que tuvieran un sello de certificacion
de cumplimiento de los estandares laborales
y es por eso también que dentro de esta
gestion del cumplimiento, dentro de la multi-
plicidad de herramientas que tenemos, esta-
mos también en un proceso de estudiar la
factibilidad de establecer ciertos ambitos de
certificacion de condiciones laborales.

Este es un proceso todavia en ciernes,
pero uno deberia pensar que en un futuro no
muy lejano se podria establecer también un
sistema de certificaciéon de manera que los
productos chilenos que salen al exterior tam-
bién vayan con un sello de cumplimiento
laboral que reporten un plus econémico y
comercial a la colocacion de los productos y
a la vez auxilie en lo que nos hemos propues-
to que es elevar el cumplimiento de los es-
tandares laborales.

¢Y hasta ahora en una somera evalua-
cién en que situacion se encuentra el respeto
por tales estandares laborales?

Hasta el momento probablemente esté
muy diferenciado por ambitos productivos,
por ejemplo aquellos que tengan mas tradi-
cion en nuestro pais, uno de los cuales es el
sector minero. A nivel de las empresas
mandantes uno debe entender que hay un
cierto nivel bastante aceptable del cumpli-
miento normativo, el problema se radica mas
que en los mandantes en la cadena producti-
va hacia abajo, en el sector de contratistas
de la mineria. Por lo tanto nuestra actuacion
inspectiva en el ambito de estas intervencio-
nes sectoriales no se va a concentrar en los
mandantes sino que en los contratistas. Sin
embargo nos concentramos en los contratis-
tas como objeto de la intervencion pero tra-
tamos de involucrar a los mandantes como
responsables de la gestién del recurso huma-
no a nivel de contratista, por lo tanto tam-
bién involucramos a los mandantes.

El sector mas novedoso, el sector

acuicola, ha tenido mucho dinamismo en los
ultimos afios, explosivo en la Ultima década y
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basicamente se ha concentrado en las X y Xl
Regiones, ahi es donde inicialmente se ha
tenido mayores problemas de incumplimien-
to normativo porque han sido sectores que
van en aumento y donde se han precarizado
enormemente las condiciones de trabajo, exis-
te mucha informalidad y donde también no-
sotros notamos que una vez que interveni-
mos esos sectores se han ido mejorando de
las condiciones de forma sostenida desde
que nos metimos en el sector varios afios
atras. Es decir se ha tenido cierta eficacia en
la accion inspectiva institucional en esos am-
bitos productivos, ahora lo que estamos tra-
tando de hacer es que esa actuacion sea
mucho mas sistémica, con un objetivo mu-
cho mas a largo plazo y ademas sea mucho
méas medible.

Tenemos intervenciones que han ido
mejorandose en el tiempo sobre todo en el
sector acuicola que tiene mas tradiciones en
intervencion, y hoy en dia lo que estamos
haciendo es reorientarlas hacia de forma mu-
cho mas sistémica. Partiendo de un andlisis
inicial de absoluta precariedad, en el sector
se realizaron un par de fiscalizaciones que
arrojaron realidades laborales donde se de-
tect6é un altisimo grado de infraccionalidad,
por ejemplo en materia de condiciones de
trabajo y condiciones de higiene y seguridad,
pero esas cuestiones se han ido superando
en el tiempo y han ido elevandose sostenida-
mente los niveles de cumplimiento producto
béasicamente de la intervencion de la Direc-
cién del Trabajo.

¢Clmo se ha modificado el escenario
con la proliferacion de las pequefias y media-
nas empresas?

Cuando uno fija ciertos procedimientos
inspectivos generalmente uno tiene la ten-
dencia a fijarlos de manera estandarizada, de
forma que se aplique con las mismas conse-
cuencias y con los mismos efectos a todos
los sujetos fiscalizados, ahora evidentemen-
te no es lo mismo fiscalizar a una gran em-
presa, una mediana empresa que a unaPYME.
Probablemente las causas del incumplimien-
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to normativo en uno y otro caso son bastan-
te distintas.

Uno puede preveer que en la gran em-
presa las causas del incumplimiento se de-
ban basicamente a politicas empresariales y
no a tanto a situaciones de desconocimien-
to, de falta se asesoria, en cambio si se
puede preveer que esto suceda en las peque-
flas empresas, sin descartar que en muchas
ocasiones también hay una politica de los
pequefios empresarios de no cumplir con la
legislacién laboral y ahorrarse costos.

Hay situaciones bastante importantes de
desconocimiento de la norma legal, de falta
de asesoramiento de pequefios empresarios
que no tienen recursos como para acudir a
un bufete de abogados o a lo mas tendra
para recurrir a un contador que le regule y
ayude en el ambito tributario, pero las cau-
sas son distintas por lo tanto la actuacién
debiese tener también enfoques distintos. Es
decir, manteniendo una matriz comun de fis-
calizar el cumplimiento de la legislacién labo-
ral, las acciones podrian estar matizadas tam-
bién con el pequefio empresario.

Uno puede tener ciertas orientaciones
en el distinto &mbitos institucionales de ma-
nera de buscar mas all4 que la sancion (sin
abandonarla) por ejemplo un sistema de asis-
tencia al cumplimiento para que efectiva-
mente haya un cambio conductual del em-
presario y que pueda cumplir con la norma
legal. Con el sistema de sustitucion de mul-
tas por capacitacion la Ley nos entrega una
herramienta para poder atacar de una mane-
ra distinta la infraccionalidad de este sector.
También desde el punto de la accion inspec-
tiva uno podria focalizar de distinta manera
la actuacién de manera de dar un mayor
grado de cumplimiento al sector PYME, lo
que uno tiene que tener claro es que debe
tener politicas diferenciadas. Entonces en ese
esquema en la institucién tenemos la obliga-
cién de ser eficaces y para serlo uno tiene
que tener en cuenta cudl es la realidad que le
toca a cada cual.
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Se vienen encima una serie de cuestio-
nes muy novedosas a partir de la reduccién
de la jornada laboral y la flexibilidad que son
temas del orden publico ¢cuéles son sus ex-
pectativas al tenor de la gestion institucional?

Hay ciertos hitos institucionales que a lo
menos desde la linea inspectiva han sido
definidos institucionalmente y nosotros nos
hemos estado dando, y queremos abordar de
aqui hasta el término de gestion, en términos
de la gestion del cumplimiento e indicadores
de impacto. Pero también hay ciertos hitos
externos y uno de los més relevantes es el
tema de la rebaja de jornada al 1° de enero
del 2005. Posteriormente también se nos
viene un hito interesante que dice relacion
con la pérdida de vigencia de los regimenes
excepcionales de administracion de jornada
a diciembre del 2005, respecto de todos
aquellos sistemas que eran anteriores a la
reforma laboral del 2001 y que no tenian una
fecha de vigencia cierta.

Respecto a lo primero la institucion ha
estado en el dltimo tiempo abocada, espe-
cialmente el Departamento Juridico con ayu-
da y participacién de los distintos departa-
mentos de la Direccion del Trabajo, a sacar el
dictamen respecto de la rebaja y hay un
pronunciamiento de varias cuestiones que
inciden en ello, probablemente el que tenga
mas importancia sea aquel que establece
que la rebaja no puede afectar las remunera-
ciones de los trabajadores, tanto para los de
remuneracion fija como los que tengan algun
componente o totalmente variable.

Creo que ese va a ser el tema mas fuerte
de ese dictamen por lo tanto va a significar a
nivel institucional durante todo el &ambito pre-
vio al 1° de enero una fuerte labor de difu-
sion, asesoramiento y asistencia a los em-
pleadores para ver como adecuan la jornada,
y seguramente también de muchas consul-
tas hacia el tema y mucho debate publico.
Después del primero de enero del 2005 tam-
bién va a haber una fuerte labor mas concen-
trada en el &mbito inspectivo, de fiscaliza-
cion del cumplimiento de la norma sobre la
rebaja. Eso también impacta con los siste-
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mas excepcionales de distribucién de jorna-
da que también tienen que adecuarse a la
jornada. Ya se ha hecho una labor importan-
te de recabar antecedentes de saber cuéles
son las empresas que tienen que adecuarse
sobre todo con grandes empresas a nhivel de
mineria que tenian que adecuarse y tenian un
proceso distinto como el caso de CODELCO,
estamos en un proceso a nivel nacional con
ellos que nos ha significado mucho trabajo
para poder asistirlos tanto a la empresas
como a los trabajadores, de qué manera o
como poder ajustarse a la rebaja.

¢Cuantos fiscalizadores tienen ustedes
en activo?

Entiendo que tenemos poco menos de
400 fiscalizadores de terreno.

¢Y no han pensado en aumentar la dota-
cion funcionaria para hacerle frente a todo lo
que se viene el 1° de enero del 2005?

El aumento de la dotacion viene dado
por la norma legal, ésta establecid a partir de
la reforma el aumento de la dotacién de la
Direccion del Trabajo y es un proceso que se
ha venido dando a partir de entonces y que
todavia tiene que continuar. Por lo tanto ahi
ha habido un importante aumento de dota-
ciones para el servicio y evidentemente tam-
bién tendremos que tomar las providencias
en su momento respecto de las fiscalizacio-
nes que van a venir a partir del 1° de enero
del 2005 en relacién a la jornada, vamos a
tener que impartir instrucciones de cémo fis-
calizar, a través de las denuncias o los pro-
gramas de fiscalizaciéon y en su momento se
tendran que tomar todas las medias para
hacer ese proceso de la mejor manera que
podamos.

Tanto el Gobierno como los legisladores
habian dado un plazo de tres afios para que
los empresarios se ajustaran a este cambio
¢tiene noticias de empresas grandes que ya
lo hayan implementado?

Hay bastante empresas que no solamen-
te ahora, sino que con bastante tiempo de
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anticipacion se han ajustado y han rebajado
la jornada, también en muchos casos ligado
a la obligacién de otorgar el domingo al mes.
Lo que han hecho muchas empresas para
tratar de ajustarse a ambas normas es un
sistema de rebaja distinto, es muy comun
encontrar empresas a nivel de medianas y
grandes que han tratado de optar por siste-
mas por ejemplo seis dias por uno de des-
canso, seis dias por dos de descanso y otras
de seis dias por tres de descanso, de esa
manera completando el ciclo se cumple con
la norma de las 45 horas y ello significa mas
dias de descanso para los trabajadores.

Otras empresas ya estan llegando a pac-
to con los trabajadores de cémo hacer la
rebaja, por ejemplo en que se trabaje medio
dia del dltimo dia laboral. CODELCO es un
caso grande que tiene que adecuar casi to-
das sus divisiones a la rebaja de jornada lo
que indica una gran cantidad de personas y
una gran cantidad de procesos, hace ya va-
rios meses estamos con ellos y con los tra-
bajadores en un proceso de educacién y que
no es facil. Ahora estamos con CODELCO
Teniente, que es un proceso de asistencia
tanto a la empresa como a los trabajadores
para que puedan lograr un adecuado acuerdo
en materia de la rebaja de 45 horas, que no
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es facil porque hay una serie de componen-
tes, estructura de turnos, etc.

El tema respecto de los trabajadores del
mar ha sido muy polémico y ha generado una
serie de fricciones. {Qué va a suceder con
ellos?

Lo que sucede es que en el ambito de
los trabajadores pesqueros hay una proble-
matica bastante distinta que tiene relacién
con la aplicacién o no del reglamento de
trabajo en buques pesqueros, mas conocido
por el nimero 214 porque también hay un
proyecto de modificaciéon a ese reglamento
gue esta en la Contraloria y basicamente las
protestas han surgido por la aplicaciéon de
una norma que es el descanso de las 8 horas
en tierra, que esta hace mucho tiempo en
ese reglamento y el sector empresarial se
cuestiona la vigencia de esa norma. Por lo
tanto la discusion ha ido por la via de la
aplicacion o no de esa norma en particular,
se trata de un tema que ha sido complejo de
abordar tanto para empresarios como para
trabajadores, ahi hay un conflicto permanen-
te que se espera se solucione con la modifi-
cacion del reglamento en que esta empefia-
do el Ministerio del Trabajo.
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ACERCA DE LA FLEXIBILIDAD
LABORALY SUS FUENTES

LA FLEXIBILIDAD AL INTERIOR DE LA
EMPRESA

Como se ha dicho y escrito profusamente,
actualmente todos los actores se encuen-
tran inmersos dentro de un entorno que
ha cambiado en las ultimas décadas, y
que continla cambiando, cada vez con
mas prisa. Se ha llegado a afirmar que lo
Unico permanente es el cambio. Lo ante-
rior conduce a que las empresas, como
unidades econdémicas, deban realizar una
serie de ajustes para hacer frente a este
entorno y a una demanda cada vez me-
nos previsible. Esto lleva a la supresién
de los comportamientos rigidos al interior
de la empresa, obteniendo estructuras pro-
ductivas lo mas adaptables posible a cada
situacién concreta que deban enfrentar.

En esta linea, la flexibilidad empresarial
pasa a ser la capacidad general de adap-
tacion de la empresa, la que le permite a
ella afrontar los cambios necesarios en
orden a mantener o mejorar su posicion
competitiva. Esta flexibilidad empresarial
abarca tres aspectos técnicamente dife-
renciables, aunque sumamente interrela-
cionados, como son la flexibilidad econc-
mica, la flexibilidad productiva y la flexi-
bilidad laboral. "

La flexibilidad econémica estéa referida al
hecho que una empresa adquiere su maxi-
ma expresion cuando consigue satisfacer

(*)

(1)

Abogado U. de Chile. Magister en Derecho de la
Empresa P. U. Catélica de Chile.

Albizu, Eneka. Flexibilidad laboral y gestion de re-
cursos humanos. Editorial Ariel S.A., Barcelona,
Espafa. 1997, p. 11.
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José Francisco Castro Castro  (*)

una necesidad existente en la sociedad a
través del producto o servicio que ofrece,
obteniendo un beneficio continuado que
le permite subsistir en el mercado. El lo-
gro de esta maxima esta relacionado con
la capacidad de adaptacion de la empresa
a sus mercados fluctuantes. Esta adapta-
cién la consigue gracias a la flexibilidad
econdémica, materializada en la aplicacién
de directrices derivadas de la direccién
estratégica. De este modo, la empresa
realizard un meticuloso estudio de la evo-
lucién de cada uno de los elementos que
operan en el mercado, contrastando su
propia posicién en torno a cada uno de
ellos y definiendo los previsibles escena-
rios de actuacion.

Basandose en esa informacién, y en la
que se deriva del diagnéstico efectuado
sobre los elementos que la empresa con-
trola mas directamente (productos o ser-
vicios, organizacién, instalaciones, tecno-
logia, posicion financiera, etc.), y que le
han permitido desarrollar su actividad has-
ta el momento, toma una serie de decisio-
nes respecto al mercado cambiante, con-
ducentes al cumplimiento de su finalidad.
Estas decisiones, provocadas por las va-
riaciones producidas en el entorno y la
reflexion estratégica, afectaran especial-
mente a los sistemas productivos, asi
como a la disponibilidad de los recursos
con los que la empresa cuenta.

En cuanto a la flexibilidad productiva, ella
se vincula a la capacidad de cambio o
adaptacion en la produccion sin la necesi-
dad de incurrir en costos elevados para la
empresa, ya sean de tiempo, calidad, ren-
dimiento, entre otros. Por lo tanto, la
produccién es flexible si ante determina-
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dos cambios en la estructura de la de-
manda, resulta relativamente sencillo para
la empresa producir la cantidad deseada.
La produccién flexible engloba tres as-
pectos: la flexibilidad del producto, o ca-
pacidad de producir una mayor variedad
de productos, incrementar o reducir la
gama de productos y adaptarlos a las
necesidades especificas de los clientes; la
flexibilidad de volumen, que es la capaci-
dad de la empresa de introducir variacio-
nes en el nivel de produccién, aumentan-
do o disminuyendo la velocidad de la li-
nea de produccion; y la flexibilidad de las
lineas de produccién, derivada de la divi-
sién adecuada del trabajo para maximizar
la produccién.

La flexibilidad productiva se puede obte-
ner, basicamente, a través de la combina-
cién de dos factores, como son, por un
lado, la utilizacién de méquinas polivalen-
tes adaptadas para un cambio répido de
herramientas y, por otro, la creacién de
varias lineas de fabricacién de bajo costo
donde se elaboren productos diferentes
en funcién del volumen demandado de
éstos, en lugar de instalar un Unico proce-
so. En este segundo caso, la flexibilidad
se sitla principalmente a nivel del perso-
nal, el cual debe ser lo bastante polivalente
como para poder pasar de un proceso a
otro. Para ello, resultard fundamental in-
novar tanto en la gestién del trabajo como
en los mecanismos de control interno de
la empresa.

La flexibilidad laboral, en tanto, la analiza-
remos con detencién a partir del siguiente
numeral.

LA FLEXIBILIDAD LABORAL

La flexibilidad en el &mbito laboral trae
asociados componentes de distinta natu-
raleza, por lo que su definicién no resulta
univoca. Ella se puede definir seguin los
objetivos que se persigan y esta sujeta a
diferentes acepciones y valoraciones que
conviene distinguir. A continuacion revi-
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saremos diversas posturas al respecto,
algunas de las cuales pueden parecer un
tanto extremas, no obstante estar ex-
puestas de esa forma para graficar de
mejor modo los eventuales matices.

Desde la perspectiva econdémica, la discu-
sién se centra en la blusqueda del equili-
brio entre oferta y demanda, reconocién-
dose dos grandes corrientes al respecto:
neomonetaristas y neokeynesianos. Los
primeros sostienen que la capacidad del
mercado del trabajo para adaptarse rapi-
damente a las fluctuaciones de la deman-
da por la via del ajuste de la oferta, re-
quiere de instrumentos institucionales que
le permitan autorregularse, como las re-
ducciones en el costo del trabajo. Los
neokeynesianos, por su parte, basan su
teoria en el incentivo de la demanda para
que ésta encuentre su punto de equilibrio
con la oferta, postulando un camino inter-
medio que reconoce los cambios en las
formas de produccion y el necesario ajus-
te del mercado del trabajo a tales modifi-
caciones. A partir de esta segunda postu-
ra, comienzan a generarse construccio-
nes tedricas que conciben la flexibilizaciéon
no como una desregulacion del mercado
del trabajo, sino como la aptitud de éste
para reaccionar ante los cambios median-
te la eliminacién, atenuacién o adapta-
ciéon de normas que regulan el funciona-
miento de dicho mercado. La aplicacién
de cada una de estas dos corrientes en
concreto, se traducira en distintas formas
de regular el funcionamiento del mercado
del trabajo por parte de los paises y diver-
sos modos de abordar la flexibilidad labo-
ral.

Desde el punto de vista de la psicologia
social, se entiende por flexibilidad laboral
aquella capacidad de las personas para
adaptarse o acomodarse a las nuevas ne-
cesidades, ya sea por iniciativa propia, ya
sea por exigencias y requerimientos ex-
ternos, sobrepasando y venciendo rigide-
ces que, de mantenerse, podrian producir
situaciones traumaticas o de ruptura.
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Desde la perspectiva sindical, la flexibili-
dad laboral puede ser entendida como
una manera de reducir o afectar derechos
y conquistas sociales, asi como las obli-
gaciones legales que tienen las empresas
en relaciéon con una serie de situaciones
laborales que estdn normativamente re-
guladas, como son la jornada laboral, las
remuneraciones, etc. Desde esta vision,
la flexibilidad laboral se tiende a vincular
con la desregulacion y con la precarizacion
del empleo.

Desde una dptica empresarial o patronal,
la flexibilidad laboral puede estar ligada
con la necesidad de eliminar o reducir
obstaculos legales al empleo de mano de
obra mediante la extension de las prerro-
gativas de la direccion de la empresa, con
la finalidad de adaptarse de forma mas
rapida a los cambios en las condiciones
del mercado. Bajo esta mirada, la flexibili-
dad puede abarcar también la descentrali-
zacion de los mecanismos reguladores.

Desde la perspectiva de las politicas pu-
blicas, la flexibilidad laboral se tiende a
vincular al problema del desempleo, ha-
ciendo necesaria una intervencién para
moderar el ciclo econémico de una mane-
ra equilibrada y estable. Se suele conside-
rar a la flexibilidad del mercado del traba-
jo como un método de creacién de em-
pleo o de modificacién de las condiciones
de trabajo que actualmente se les ofrece
a determinados sectores como, por ejem-
plo, mujeres y jovenes, quienes pueden
requerir, por diversas razones, de traba-
jos con horarios flexibles, ciclos cortos de
trabajo, etc.

Desde el punto de vista de la gestion de
recursos humanos, la flexibilidad laboral
es el modo de adecuar eficientemente los
recursos humanos disponibles y la organi-
zacion del trabajo a las variaciones de la
demanda de productos y servicios, en
cantidad y calidad, asi como a la diversifi-
cacion de productos.
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En cuanto a la doctrina, el tratadista
Muneto Ozaki ha definido flexibilidad del
mercado laboral como "la capacidad de
una empresa de: i) ajustar el nivel y el
calendario de los insumos de trabajo a los
cambios de la demanda, ii) modificar el
nivel de salarios segun la productividad y
la capacidad de pago, vy iii) emplear a los
trabajadores en tareas que atiendan las
variaciones de la demanda"” . La capaci-
dad de una empresa de alcanzar esos
objetivos, complementa el autor, aumen-
ta normalmente cuando se introducen
cambios en los contratos de trabajo, el
tiempo de trabajo, los sistemas de remu-
neracién o la organizacion laboral.

Este concepto nos parece uno de los méas
utiles y completos a nivel doctrinario, y
sobre la base de él continuaremos desa-
rrollando el presente trabajo, revisando
las distintas fuentes de flexibilidad labo-
ral.

FUENTES DE FLEXIBILIDAD LABORAL

Las distintas medidas de flexibilidad labo-
ral obedecen a diversas fuentes, las cua-
les estan constituidas basicamente por la
legislacién, la negociacién colectiva, los
contratos individuales de trabajo y las
decisiones unilaterales de los empleado-
res, o por la accién combinada de dos o
mas de estas fuentes. En el presente ca-
pitulo examinaremos cada uno de estas
fuentes y las vinculaciones que se pue-
den dar entre ellas.

Aunque algunos autores hablan de "me-
dios para introducir flexibilidad laboral”,
nosotros hemos preferido expresar que
se trata de "fuentes de flexibilidad labo-
ral", basicamente por dos razones. En
primer lugar, porque la ley, la negociacion

(2)

Ozaki, Muneto. Negociar la flexibilidad. Oficina
Internacional del Trabajo. Ginebra, Suiza. 2000,
p. 2.
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colectiva, el contrato individual y las deci-
siones unilaterales del empleador son, en
definitiva, los medios a través de los cua-
les se manifiesta o hace patente un man-
dato, lo cual constituye la definiciéon clasi-
ca o tradicional de fuente formal o juridi-
co-positiva del Derecho del Trabajo ©.
Por otro lado, y como segunda razén, al
hablar de fuentes las podemos distinguir
de mejor forma de las medidas concretas
de flexibilidad que puede introducir una
empresa.

Junto con lo anterior, hemos querido in-
corporar también como fuente de flexibili-
dad laboral a la interpretaciéon administra-
tiva, en atencion a la importancia que ella
tiene en algunos sistemas normativos,
como particularmente en el chileno.

Debemos senalar que, respecto de las
fuentes de la flexibilidad laboral, cada
sistema tiene un punto de partida diferen-
te. En efecto, es posible establecer dos
sistemas juridicos principales: el basado
en el derecho romano o civil y el de de-
recho anglosajon o consuetudinario, aun-
que existen muchos sistemas hibridos que
presentan caracteristicas propias. Estas
diferencias influyen en el enfoque y en la
fuente que se adopta para introducir algu-
na medida de flexibilidad laboral. Las fun-
ciones respectivas de la legislacion, la
negociacion colectiva, los contratos indi-
viduales de trabajo y las decisiones unila-
terales de los empleadores, también pue-
den variar segun el tipo de flexibilidad de
que se trate (de entrada, de salida, inter-
na, etc.) y del tema considerado. Ade-
mas, las funciones pueden variar depen-
diendo de la categoria de trabajadores
abarcada, ya que la cobertura de los dis-
tintos tipos de legislacion y de instrumen-
tos colectivos puede cambiar en lo que

(3)

Thayer Arteaga, William y Novoa Fuenzalida, Pa-
tricio. Manual de Derecho del Trabajo. Tomo I.
Editorial Juridica de Chile. Santiago de Chile.
1997, p. 45.

189 / 2004

respecta a diversas ramas de actividad
econdmica, a trabajadores del sector pu-
blico o del sector privado, o a categorias
especiales de trabajadores.

A continuacién pasaremos a revisar por
separado cada una de las fuentes de fle-
xibilidad laboral.

3.1. Lalegislacién

La ley es un instrumento bésico y
fundamental para regular las relacio-
nes laborales, tanto individuales
como colectivas. Ella establece ne-
cesariamente normas comunes para
ocuparse de lo que puede ocurrir en
una gran variedad de circunstancias,
aunque también las exclusiones y
las excepciones forman partes de
los textos legales. Por su propia na-
turaleza, la legislacién constituye un
método menos satisfactorio de fo-
mentar la flexibilidad laboral que un
proceso controlado por las propias
partes de la relacién laboral. Por otro
lado, la legislacion puede reflejar in-
tereses y valores mas amplios que
los de las partes de la relaciéon labo-
ral, ya que puede permitir la explici-
tacién de preocupaciones sociales
mas amplias como, por ejemplo, que
se contemple un espacio de tiempo
en la semana para la vida familiar.

La legislacién, en particular la legis-
lacién laboral, es indispensable para
establecer las "normas minimas" en
el mundo del trabajo, y para muchos
millones de trabajadores en diversos
paises no amparados por un instru-
mento colectivo, constituye practi-
camente el Unico medio de protec-
cion. Si bien en teoria existe un am-
plio consenso en que deben respe-
tarse estas normas minimas, en la
practica existen amplios indices de
incumplimiento, el que varia depen-
diendo de cada pais en particular.
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La jerarquia de las normas juridicas
de un sistema determinado es fun-
damental para entender cémo se
ajustan las diferentes reglas. Las
fuentes puramente juridicas suelen
comenzar por la Constitucién nacio-
nal, seguida por los distintos tipos
de leyes aprobadas por la autoridad
legislativa, y a continuacién por los
reglamentos u 6rdenes de la autori-
dad administrativa o de gobierno,
para que se cumplan esas leyes. Nor-
mas fundamentales, como las que
prohiben la esclavitud, también orien-
tan la interpretaciéon del modo en
que se interconectan las diversas
fuentes juridicas. La propia Consti-
tucion puede establecer la posibili-
dad de utilizar la negociacién colec-
tiva como medio para que emplea-
dores y trabajadores acuerden con-
diciones comunes de trabajo y, den-
tro de éstas, para introducir algunas
medidas de flexibilidad.

Normalmente, la ley también deter-
mina los efectos juridicos que deba
tener un instrumento colectivo. Es-
tos efectos varian dependiendo de
cada pais. En muchos de ellos, como
en Espafa por ejemplo, los acuerdos
colectivos ocupan una jerarquia in-
ferior a la de las normas juridicas,
pero cuando proporcionan condicio-
nes mas favorables que la legisla-
cién garantizan, en la préactica, un
nivel de proteccidon mas elevado. No
obstante, el sistema juridico tiene la
facultad de modificar sus propias re-
glas en lo que respecta a la jerar-
quia, en tanto no se entre en conflic-
to con la Constitucién nacional.

Hablar de la legislacién como fuente
de medidas de flexibilidad puede pa-
recernos enganoso, ya que la ley
tiene por finalidad establecer reglas
y toda regla nos representa inmedia-
tamente una imagen de rigidez. Sin
perjuicio de ello, las normas pueden
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ser de distinta naturaleza, estable-
ciendo reglas absolutas o sélo un
marco legal. Esto variara dependien-
do de la materia de que se trate y de
las tradiciones juridicas de cada pais.
Las garantias béasicas como, por
ejemplo, la protecciéon frente al tra-
bajo forzado, requieren de normas
juridicas estrictas, ya que la flexibili-
dad no es posible cuando se trata de
derechos fundamentales de los tra-
bajadores. En cambio, materias como
la jornada laboral permiten una gran
variedad de enfoques legislativos,
aunque también en estos casos es
necesaria una proteccion minima, en
atencién a los limites fisicos de las
personas y a los valores y preocupa-
ciones de la sociedad acerca del tra-
bajo y del tiempo libre, los que tam-
bién se reflejan en la legislacién,
como se senalé anteriormente. La
legislacién marco puede fijar deter-
minados parametros de lo que deba
autorizarse y, a la vez, establecer
disposiciones institucionales para la
adopcion de decisiones, por ejem-
plo, mediante la negociacién colecti-
va o a través de otro tipo de acuer-
dos entre empleadores y trabajado-
res.

En los paises con una mayor tradi-
cion de normas pormenorizadas en
términos absolutos, serd necesaria
una reforma legal para introducir una
mayor flexibilidad en el mercado del
trabajo, como en Espafna y Francia,
por ejemplo. En otros paises que
han optado por una legislaciéon que
establece simplemente un marco
para las relaciones en la esfera labo-
ral, la ley establece una base sélida
para que las partes puedan acordar
una mayor flexibilidad cuando asi lo
deseen. Ejemplos de esta ultima si-
tuacion son paises como Noruega y
Suecia. En los paises anglosajones
de derecho consuetudinario, donde
las normas juridicas se basan funda-

189 / 2004



DocTrINA, EsTupios Y COMENTARIOS

3.2

mentalmente en lo que se conside-
ran libertades o facultades intrinse-
cas (por ejemplo, la libertad de con-
tratacién), se trata mas bien de en-
contrar el nivel adecuado e introdu-
cir medios de proteccién, en espe-
cial con relacién a la no discrimina-
ciéon en el empleo. El sistema de
derecho consuetudinario anglosajéon
representa un nivel mayor de flexibi-
lidad desde el punto de vista juridi-
co, ya que en dichos paises siguen
existiendo muchos dmbitos de la re-
lacién laboral en los cuales la ley no
define los derechos y responsabili-
dades de las partes.

Cuando la legislacion se considera
muy prescriptiva, se puede llegar a
la conclusion de que ella precisa una
revision, la cual puede adoptar ca-
minos radicalmente distintos depen-
diendo de qué se considera ante todo
como una verdadera causa de rigi-
dez en cada pais.

En Chile, en materia de legislacién
laboral, ella esté contenida principal-
mente en el Cédigo del Trabajo, el
cual establece pormenorizadamente
la forma de resolver diversas cues-
tiones que se plantean en la relacion
laboral, ya sean de caréacter indivi-
dual o colectivo. Importante es se-
nalar también que la Constitucion
Politica del Estado contiene como
garantias constitucionales la Liber-
tad de Trabajo y su proteccion, el
Derecho de Sindicacién, el Derecho
a la Negociacion Colectiva y el Dere-
cho a la Seguridad Social.

La negociacién colectiva

La negociacién colectiva es, sin duda,
una de las principales fuentes de
adopcién de medidas para flexibilizar
el mercado del trabajo. Ella es espe-
cialmente adecuada cuando la legis-
lacién laboral no puede ser, respec-
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to de un determinado tema, lo sufi-
cientemente pormenorizada o ex-
haustiva.

Para los efectos del presente traba-
jo, utilizaremos la expresion "acuer-
do colectivo"”, tomandola en un sen-
tido amplio, abarcando desde el pac-
to negociado al nivel de una sola
empresa o unidad productiva entre
un sindicato y el empleador, hasta
un acuerdo concertado en el contex-
to de un proceso tripartito de nivel
nacional. En otras palabras, abarca-
remos desde las negociaciones a ni-
vel de empresa sobre remuneracio-
nes u otros beneficios en dinero,
hasta los acuerdos oficiales entre
los gobiernos y las organizaciones
de empleadores y de trabajadores
sobre complejos planes nacionales
de empleo o de pensiones, por po-
ner sélo algunos ejemplos. Cuando
las consultas tripartitas de alto nivel
llegan a resultados negociados, el
proceso suele conocerse como dia-
logo social.

Los acuerdos colectivos pueden ser,
por una parte, una forma de ampliar
o de profundizar la aplicacion de de-
rechos ya garantizados por la ley vy,
por otra, la fuente directa de la regu-
lacion de temas que no han sido en
absoluto contemplados por la legis-
lacién. En ambos casos se fijan de-
terminados pardmetros para el desa-
rrollo de las relaciones laborales, es-
tablecidos por las propias partes.
Cuando la ley laboral no ha estable-
cido restricciones, las propias partes
en sus acuerdos configuran el con-
tenido de esos pardmetros y, mu-
chas veces, los medios para poder
resolver cualquier disputa que surja.

La negociacién colectiva y la legisla-
cién suelen registrar una sinergia que
se expresa de distintas maneras. Asi,
la legislacion puede prever explicita-
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mente la funcién de la negociacién
colectiva, en la que los acuerdos se
convierten en medios de aplicacién
de la ley. Por otro lado, los acuerdos
colectivos pueden servir como una
suerte de medida de correccién cuan-
do la legislacién laboral ha dejado
algun vacio o laguna en un determi-
nado tema. También tiene importan-
cia que la negociacién colectiva pue-
da abrir paso a nueva legislacién,
fomentando criterios innovadores y
forjando consensos necesarios para
la reforma legislativa. Por consiguien-
te, si bien la legislacién y la negocia-
cién colectiva mantienen claras dife-
rencias, con frecuencia son comple-
mentarias como instrumentos para
introducir medidas de flexibilidad la-
boral. Esto se debe en gran medida
a que el Estado desempefia un papel
fundamental en las relaciones labo-
rales, tanto por accién como por
inaccion.

La funcion del derecho es determi-
nante en los sistemas de relaciones
laborales que permiten la ampliacion
de los acuerdos colectivos. En pai-
ses con sistemas descentralizados
de negociacion colectiva, la ley pue-
de funcionar de tal manera que los
acuerdos colectivos pueden aplicar-
se con relaciéon a personas que no
sean miembros de una organizacién
o sindicato. Se encuentran en este
caso algunos acuerdos concertados
en la industria estadounidense del
automovil que prevén su aplicaciéon
a todos los trabajadores de la unidad
productiva para la que se concerté
el acuerdo, excepto los que estan en
periodo de prueba, sean o no miem-
bros del sindicato que les sirve de
representante y negociador exclusi-
vo. En paises con un enfoque mas
colectivista de las relaciones labora-
les, la ley puede ir considerablemen-
te mas alld y establecer un mecanis-
mo juridico en virtud del cual el go-
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bierno pueda ordenar que un acuer-
do colectivo se extienda mas alla de
sus limites originales. Por ejemplo,
en Holanda el Ministerio de Asuntos
Sociales y Empleo puede declarar
obligatorias para todo un sector de
la produccién, la totalidad o parte de
un acuerdo colectivo si considera
que una mayoria importante de los
empleadores y los trabajadores ya
estan amparados por él. La amplia-
cién sélo se efectlia a requerimiento
de una de las partes en el acuerdo. ¥

La legislacién también puede ser el
resultado de un proceso institucio-
nalizado de didlogo social. Un impor-
tante ejemplo de esto sucede en la
Unién Europea, donde en virtud del
Protocolo de Politica Social la Comi-
siéon Europea ha establecido un pro-
ceso doble de consultas cuando for-
mula propuestas en materia de poli-
tica social. Los interlocutores socia-
les tienen la posibilidad de llegar a
un acuerdo a nivel europeo sobre
una cuestién y su solucién puede
sustituir la propuesta de la Comi-
sion. El Consejo de la Unién Europea
puede adoptar como directiva este
compromiso negociado, lo que obli-
ga a todos los Estados miembros.
"Como consecuencia de esta inno-
vacion juridica....los interlocutores
sociales han obtenido una condicién
similar a la de cuasilegisladores” ®.
Los representantes de mayor nivel
de trabajadores y empleadores de la
Unién Europea han alcanzado acuer-
dos que finalmente se han converti-
do en directrices de la Unién como,
por ejemplo, en materia de trabajo a
tiempo parcial.

(4)
(5)

Ozaki, Muneto. Op. cit., p. 66.

Keller, B.; Soerries, B. The new social dialogue:
New concepts, first results and future perspecti-
ves. Oak Tree Press. Dublin, Irlanda. 1997. p.
20.
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3.3.

La negociacién colectiva, con sus
diversas manifestaciones y realida-
des, es un mecanismo todavia nece-
sario para compensar la capacidad
insuficiente que muestran las perso-
nas, individualmente consideradas,
en lo que se refiere a la adopcién de
medidas de flexibilidad. Las normas
establecidas en los acuerdos colecti-
vos, cuando estan concebidas de
modo adecuado, deberian colocar al
trabajador en condiciones de expre-
sar y defender sus intereses en una
situacién de mayor equilibrio relati-
vo. La negociacién colectiva, en su
calidad de instrumento que las pro-
pias partes pueden configurar para
atender sus necesidades, proporcio-
na una gran oportunidad para esta-
blecer parametros en materia de fle-
xibilidad laboral, los cuales debieran
fomentar una mayor eficiencia y equi-
dad.

Como ya se senalé en el numeral
anterior, en nuestro pais el derecho
a la negociacién colectiva esté reco-
nocido constitucionalmente y su re-
glamentacién se encuentra estable-
cida en el Cédigo del Trabajo, tanto
respecto a la negociacidn colectiva
reglada que lleva a la suscripcién de
un contrato colectivo, como a la ne-
gociacion colectiva no reglada o se-
mirreglada que lleva a la firma de un
convenio colectivo en la empresa o
grupo de empresas.

Los contratos individuales de tra-
bajo

Hemos examinado anteriormente la
legislacién y la negociacién colecti-
va como fuentes de medidas de fle-
xibilidad laboral. Sin embargo, la ex-
periencia diaria de trabajadores vy
empresarios vendra también deter-
minada significativamente por las
condiciones del contrato de trabajo
concertado por el empleador y el
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dependiente. La relaciéon entre tra-
bajador y empleador sigue siendo el
pilar sobre el cual se construye el
edificio de las normas e institucio-
nes laborales.

En esta materia, la primera cuestion
y la méas fundamental radica en de-
terminar si existe una relacién "labo-
ral" entre un trabajador y un empre-
sario, que tenga que concretarse en
un contrato. Si no existe una rela-
cién tipicamente laboral, se puede
alcanzar un maximo de flexibilidad
con un minimo de proteccién, ya
que es de toda légica que los contra-
tos de trabajo sélo puedan ser fuen-
te de derecho para aquéllos a quie-
nes se les reconozca que los tienen.
De esta forma se establecen nuevos
tipos de relaciones, a menudo rela-
ciones triangulares o en cadena que
eluden una mayor reglamentacion.

Como han sefalado muchos autores
"el contrato de trabajo desempena
un papel fundamental en lo que res-
pecta a cambiar las relaciones labo-
rales, ya que se considera un instru-
mento para proteger a parte de la
poblacién trabajadora frente a un tra-
to injusto en términos generales™” ©.
De ahi que se sefale que "no se
trata de suprimir el contrato de tra-
bajo sino de volver a reflexionar so-
bre su papel y funcionamiento en el
contexto de la transformacion de las
relaciones laborales”. ”

Durante el siglo XIX y principios del
siglo XX se consideré un progreso
social pasar de la idea de la condi-
cién laboral a la de un marco con-
tractual que reglamentara esta rela-

(6)

(7)

Betten, L. The employment contract in transfor-
ming labour relations. Kluwer Law International.
La Haya, Holanda. 1995. p. 3.

Ibid. p. 4.
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cion entre trabajador y empresario.
El contrato de trabajo surgié sobre
la base de un paradigma de unidad
de tiempo, lugar y actividad. Los
elementos tradicionales que definen
el contrato de trabajo son: el acuer-
do sobre los servicios que se van a
prestar y sobre la remuneracion que
se va a pagar y, especialmente, el
reconocimiento del vinculo de sub-
ordinacién o dependencia entre el
trabajador y el empleador. En la ac-
tualidad, el desafio para el Derecho
del Trabajo es determinar cémo tra-
tar a las nuevas categorias laborales
que no encajan dentro de la defini-
cion clasica de "trabajador depen-
diente".

No obstante lo expresado en el pa-
rrafo anterior, hoy en dia la mayor
parte de las relaciones individuales
de empleo todavia se materializan a
través de contratos de trabajo, los
cuales pueden ser, a su vez, fuentes
de flexibilidad. De todas maneras, el
contrato individual de trabajo no pue-
de considerarse como una fuente de
medidas de flexibilidad en el mismo
plano que la legislacién o la negocia-
ciéon colectiva. El contrato de traba-
jo, aunque esté determinado en gran
parte por la ley y por los acuerdos
colectivos, es un compromiso entre
una persona y su empleador, el cual
da origen a derechos y obligaciones
exigibles juridicamente. Para que el
contrato de trabajo tenga efecto no
s6lo tienen que cumplirlo las partes,
sino que ademas el sistema juridico
del pais debe contemplar las normas
generales y los medios para forzar
su cumplimiento, para el caso en
que una de las partes lo incumpla.
En consecuencia, el contrato indivi-
dual de trabajo no cuenta de por si
con el apoyo de la voluntad sobera-
na que expresa la legislacién o por
las posibilidades de actuacién masi-
va que permiten los acuerdos nego-
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ciados en forma colectiva. En efec-
to, la influencia del trabajador sobre
el contenido del contrato de trabajo
es muy pequena en la generalidad
de los casos.

Es de toda evidencia que la vulnera-
bilidad de los trabajadores individual-
mente considerados se incrementa
con el aumento de los indices de
desempleo, con la profundizacién de
las crisis econémicas y con otros
factores ajenos a su control. Por
ello, si bien las personas consienten
libremente las condiciones de sus
contratos de trabajo, éstos estan so-
metidos a reglamentaciones legales.
En general, un contrato individual de
trabajo sélo puede apartarse de la
legislacién o de un acuerdo colecti-
vo en cuanto establezca una situa-
cion mas favorable para el trabaja-
dor.

En los distintos sistemas juridicos
existen diversos tipos de contrato
de trabajo, segun su duracién: inde-
finidos, de duracién determinada, por
obra, etc. No obstante, en muchos
paises, sobre todo europeos, la li-
bertad de contratacién de las partes
esta limitada por las restricciones
impuestas a los contratos de dura-
cion determinada o a plazo fijo, los
cuales deben cumplir requisitos es-
peciales, prohibiéndose a veces su
renovacion o limitdndose el nimero
de ellas.

Las consecuencias de factores tales
como la fluctuante realidad del mer-
cado del trabajo, algunas técnicas
de gestion de recursos humanos vy el
aumento de las pequenas unidades
productivas, menos propicias que las
grandes a establecer relaciones la-
borales colectivas, sugieren un au-
mento de la importancia de la fun-
cién del contrato individual de traba-
jo. A ello debe sumarse el crecimien-
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3.4.

to de acuerdos contractuales alter-
nativos, situados al margen del mo-
delo tipico de empleo a tiempo com-
pleto respecto de un solo emplea-
dor. El ejercicio de la autonomia de
la voluntad es un derecho funda-
mental, sin embargo, la legislacién y
la negociacién colectiva tienen im-
portantes funciones que desempe-
nar en cuanto a garantizar que los
trabajadores no acepten todas y cada
una de las condiciones de empleo, y
que los empleadores no se vean obli-
gados a dedicar gran parte de su
tiempo a establecer tratos individua-
les con cada uno de sus trabajado-
res. En este sentido, la relacion indi-
vidual como fuente para introducir
medidas de flexibilidad va a impli-
car, en la generalidad de los casos,
una vulnerabilidad intrinseca por par-
te del trabajador.

En Chile el contrato individual de
trabajo esta reglamentado detallada-
mente en el Cédigo del Trabajo, el
cual establece su caracter consen-
sual pero dispone, a la vez, la obliga-
ciéon de escriturarlo dentro de deter-
minados plazos para efectos de su
prueba. Se reglamentan detallada-
mente materias tales como jornada
de trabajo, descansos, remuneracio-
nes, término de la relacién laboral,
etc.

Las decisiones unilaterales del em-
pleador

La expresion "decision unilateral de
los empleadores" debe analizarse con
relacion al nivel de la empresa en el
cual se definen las medidas a adop-
tar. Al nivel mas alto de la empresa,
la decisién sobre la estrategia que
debe seguirse para producir determi-
nados bienes o suministrar servicios,
cémo hacerlo y dénde hacerlo, co-
rresponde claramente al dmbito de
la accion unilateral del empresario
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en las economias de mercado. Algu-
nas empresas hacen participar a los
trabajadores en consejos de admi-
nistracion, lo cual no modifica el he-
cho que la responsabilidad final de
las decisiones importantes corres-
ponda a los propietarios de la em-
presa. Entre las facultades propias
del poder de direccién del empresa-
rio estan las relativas a la organiza-
cion del propio funcionamiento de la
empresa y a las politicas de recursos
humanos. No obstante ello, en cuan-
to a esta ultima también puede re-
gistrarse una participacioén de los tra-
bajadores de la empresa, especial-
mente si ellos se encuentran organi-
zados.

La decisiéon unilateral del empleador
es probablemente la fuente més im-
portante de medidas de flexibilidad,
ejercida en forma tanto directa como
indirecta. El ejercicio directo se con-
creta a través de la organizacion del
trabajo, el establecimiento de la nor-
mativa interna y la comunicacién de
6rdenes e instrucciones. Existen gran-
des diferencias en la manera en que
los empleadores ejercen su poder
unilateral de adopcion de decisio-
nes. En organizaciones laborales muy
jerarquizadas, del tipo taylorista, la
supervision se ejerce de modo mas
coercitivo. En entornos laborales mas
modernos, la direccién de la empre-
sa utiliza su autoridad para introdu-
cir practicas participativas como, por
ejemplo, el trabajo en equipo, los
centros de trabajo, etc. La accion
unilateral indirecta supone realizar
actos para obtener el consentimien-
to de los trabajadores, por ejemplo
mediante un sistema de participa-
cion de los trabajadores, o mediante
la discusién y la negociaciéon para
celebrar un acuerdo colectivo.

Especificamente en cuanto a los re-
glamentos internos o reglamentos
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laborales, ellos pueden negociarse,
pero a menudo se derivan de la ac-
cion unilateral del empleador. Ello es
asi incluso cuando es obligatorio ce-
lebrar consultas al respecto, ya que
la decision final sigue correspondien-
do al empleador. Los reglamentos
internos se han referido tradicional-
mente a la conducta individual de
los trabajadores y no a acuerdos
colectivos. No obstante ello, en la
medida en que incluyen materias ta-
les como la seguridad en el trabajo y
las practicas sanitarias y de higiene,
pueden referirse a cuestiones de or-
ganizacioén laboral que afecten al con-
junto de trabajadores. Los efectos
juridicos de los reglamentos internos
variard segun el pais de que se trate,
pero en ocasiones una disposicién
legal especificard que no pueden en-
trar en conflicto con lo establecido
en un acuerdo colectivo vigente. Lo
que si es claro, en la generalidad de
los sistemas, es que un reglamento
interno no puede entrar en colisién
con lo dispuesto en la legislacién,
especialmente la laboral.

Los que ejercen el poder de direc-
cion en las empresas, los empleado-
res, pueden escoger entre una am-
plia variedad de estrategias para
adoptar medidas de flexibilidad. Ellos
pueden elegir entre ejercer sus pre-
rrogativas de direccién de manera
jerarquica o fomentando la partici-
pacion y cooperacién de los trabaja-
dores. Cuando se trata de introducir
medidas de flexibilidad cuyo éxito
depende de la colaboracion de los
trabajadores, es evidente que debe
preferirse esto ultimo.

Preciso es indicar que para que un
empleador introduzca alguna medi-
da de flexibilidad a través de una
decisién unilateral, ello debe estar
expresamente establecido en la le-
gislacién o debe entenderse incluido

3.5.
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dentro de las facultades que confor-
man el poder de direccion del em-
pleador.

En Chile el empleador que cuente
con 10 o mas trabajadores tiene la
obligacién de dictar un Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguri-
dad. Asimismo, estd dentro de las
facultades del empleador la posibili-
dad de alterar la naturaleza de los
servicios prestados por el trabaja-
dor, o el sitio o recinto en que ellos
deban prestarse, a condicién de que
se trate de labores similares, o que
el nuevo sitio o recinto quede dentro
del mismo lugar o ciudad, y sin que
ello signifique menoscabo para el tra-
bajador.

Por otro lado, cabe senalar que en
determinados casos, y siempre que
la ley lo contemple expresamente,
es posible hablar también de deci-
siones unilaterales del trabajador
como fuente directa o inmediata de
flexibilidad. Asi, por ejemplo, esta el
caso del trabajo a puesto comparti-
do, especificamente el conocido
como job-sharing, donde son dos
trabajadores quienes se dividen en-
tre ellos las horas, responsabilidades
y remuneraciones de un puesto de
trabajo.

La interpretacion administrativa

Al hablar de interpretacion adminis-
trativa nos estamos refiriendo a la
existencia de un organismo de la
administracion del Estado que esta
dotado de la facultad de interpretar
las leyes, en este caso, de interpre-
tar la legislacion laboral, de fijar o
determinar el sentido o alcance de
un determinado precepto legal.

Se trata de un acto de autoridad
privativo de ciertos servicios publi-
cos especialmente facultados por el
sistema juridico para interpretar la
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ley. Ahora bien, cabe precisar que
no se trata de un acto de cualquier
servicio publico, sino que de entida-
des fiscalizadoras cuya obligacién es
velar por la correcta aplicacién de
las leyes y cuya competencia inter-
pretativa se les ha conferido para
que, en el ejercicio de sus faculta-
des fiscalizadoras, el personal de su
dependencia aplique en forma cohe-
rente y uniforme la norma interpre-
tada. La ley faculta a estos érganos
para interpretar la legislacion que les
corresponde fiscalizar, con el fin que
el ejercicio de sus facultades inspec-
tivas sea realizado satisfaciendo el
derecho fundamental de igualdad
ante la ley para todos los sujetos
fiscalizados.

En consecuencia, la interpretacion
administrativa puede ser definida
como "aquella que realizan ciertos
servicios publicos que cumplen fun-
ciones fiscalizadoras, con el objeto
de dar coherencia y uniformidad a la
supervigilancia de la aplicacién correcta
de las normas interpretadas". ®

Ahora bien, no todos los paises cuen-
tan con un organismo publico espe-
cialmente facultado para interpretar
la legislacion laboral, ya que en la
mayoria de ellos esta labor esta en-
tregada exclusivamente a los Tribu-
nales de Justicia. No obstante ello,
para los paises que cuentan con un
6rgano administrativo encargado de
fijar el sentido y alcance de la legis-
lacién laboral, la interpretacion que
de estas normas haga la autoridad
es un factor relevante para la adop-
ciéon de medidas de flexibilidad al
interior de las empresas.

(8) Lizama Portal, Luis. La Direccion del Trabajo: una
explicacién de su facultad de interpretar la legis-
lacién laboral chilena. Fundaciéon Facultad de De-
recho Universidad de Chile. Santiago de Chile.
1998. p. 36.
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En esta materia, en Chile existe la
Direccion del Trabajo, servicio publi-
co que tiene entre sus principales
funciones la fiscalizacion de la legis-
laciéon laboral y "fijar de oficio o a
peticion de parte por medio de dic-
tdmenes el sentido y alcance de las
leyes del trabajo" .. En cumplimien-
to de esta ultima funcioén, el Director
del Trabajo uniforma los criterios
interpretativos en materia laboral
generando una determinada "doctri-
na", con el objeto de hacer posible
la fiscalizacion homogénea de la apli-
cacion de la ley por parte de los
funcionarios bajo su dependencia,
los cuales deben obedecer las 6rde-
nes emanadas de su superior jerar-
quico.

Respecto de esta facultad interpre-
tativa de la legislacién laboral, el
Director del Trabajo debe realizarla
con una importante limitante: que el
caso particular esté sometido a los
Tribunales de Justicia y que dicha
situacion esté en su conocimiento.
De lo expresado se concluye que en
nuestro pais las facultades interpre-
tativas de la Direccién del Trabajo
deben ser compatibles con el ejerci-
cio de la jurisdiccién laboral, de ma-
nera que si determinadas cuestiones
suscitadas entre empleadores y tra-
bajadores por la aplicacién de nor-
mas laborales son sometidas al co-
nocimiento del juez del trabajo, ellas
deben ser resueltas por éste, privan-
do a la autoridad administrativa de
conocer y resolver sobre las mis-
mas.

De esta forma, en la adopcién de
medidas de flexibilidad laboral va a

(9) D.F.L.N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social. Ley Orgéanica de la Direccién del
Trabajo. Articulo 1°, letra b).
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cumplir un papel importante la inter-
pretacion administrativa, en los pai-
ses donde la autoridad administrati-
va tenga esta facultad, ya que a
partir de ella los particulares condi-
cionaran en general sus conductas a
esta interpretacion o buscaran re-
vertirlas en el 6rgano jurisdiccional.
La interpretaciéon administrativa po-
drd ir en una linea mads o menos
flexibilizadora, de acuerdo a los efec-
tos que ella provoque en concreto
sobre el accionar de los actores la-
borales.

No obstante, siempre la interpreta-
cién administrativa serd una fuente
inmediata de flexibilidad laboral la
que, a su vez, debe estar circunscri-
ta a la fuente mediata que no es otra
que la legislacion vigente.

BIBLIOGRAFIA

Albizu, Eneka. Flexibilidad laboral y ges-
tiébn de los recursos humanos. Editorial
Ariel S.A. Barcelona, Espana. 1997.

Asociacion Europea de Direccion de Per-
sonal. AEDIPE. Flexibilidad en el trabajo,
estrategias y practicas en Europa. Edicio-
nes Gestion 2000. Madrid, Espana. 1995.

Betten, L. The employment contract in
transforming labour relations. Kluwer Law
International. La Haya, Holanda. 1995.

Direccion del Trabajo. Temas Laborales.
Afo 7, nimero especial. Santiago, Chile.
2002.

Octubre

10.

11.

12.

13.

DocTrINA, EsTubIos Y COMENTARIOS

Goldin, Adrian. El trabajo y los mercados.
Editorial Universitaria de Buenos Aires,
EUDEBA. Buenos Aires, Argentina. 1997.

Keller, B.; Soerries, B. The new social
dialogue: New concepts, first results and
future perspectives. Oak Tree Press.
Dublin, Irlanda. 1997.

Lizama Portal, Luis. La Direccion del Tra-
bajo: una explicacion de su facultad de
interpretar la legislacion laboral chilena.
Fundacién Facultad de Derecho Universi-
dad de Chile. Santiago, Chile. 1998.

Marquez, Gustavo. Regulacion del merca-
do del trabajo en América Latina. Edicio-
nes IESA. Centro Internacional para el
Desarrollo Econédmico, CINDE. 1994.

Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
Observatorio Laboral N°7. Santiago, Chi-
le. 2002.

Ozaki, Muneto. Negociar la flexibilidad,
funcion de los interlocutores sociales y
del Estado. Oficina Internacional del Tra-
bajo. Ginebra, Suiza. 2000.

Thayer Arteaga, William y Novoa Fuenza-
lida, Patricio. Manual de Derecho del Tra-
bajo. Tomo |. Editorial Juridica de Chile.
Santiago de Chile. 1997.

Van Eyck, Kim. Flexibilizing Employment:
An Overview. International Labour Office.
Ginebra, Suiza. 2003.

Walker Errazuriz, Francisco. La legisla-
cion laboral de los Estados Unidos de
Norteamérica y Chile. Un anélisis compa-
rado. Oficina Internacional del Trabajo.
Santiago, Chile. 2003.

189 / 2004



CARTILLA

CONTRATO Y REMUNERACIONES

CONTRATO

Es el acuerdo entre un trabajador y un
empleador, donde ambos contraen obligacio-
nes: el primero a prestar servicios personales
bajo subordinacion y dependencia, y el se-
gundo a pagar por estos servicios una remu-
neracion determinada.

El contrato debe escriturarse y ser firma-
do por ambas partes en un plazo de 15 dias,
contados desde que comenzd a trabajar y de
5 dias, si el contrato es por obra o faena
determinada o durard menos de 30 dias.

Si el contrato no fuese escriturado en los
tiempos senalados, se sancionard al emplea-
dor con una multade 1 a5 UTM.

Deben hacerse dos copias del con-
trato: una para el empleador y otra
para el trabajador.

El contrato de trabajo debe tener como mini-
mo:

1. Lugar y fecha del contrato.

2. Razoén social y RUT del empleador, o nom-
bre y carné de identidad si es persona
natural.

3. Nombre del trabajador, estado civil, domi-
cilio, nacionalidad, fecha de nacimiento y

carné de identidad.

4. El trabajo a realizar y el lugar o ciudad
donde se ejecutara.

5. Monto, forma y periodo de pago de la
remuneracién acordada.

6. Duracién y distribucién de la jornada de
trabajo.

7. Duracion del contrato.
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8. Otros acuerdos que las partes estimen,
como el valor de las horas extraordinarias
(minimo con el 50% de recargo); el reco-
nocimiento de los anos laborales en otra
empresa para efecto de los beneficios
que proceda; asignacién de movilizacién;
colacién u otros.

9. Firma del trabajador y empleador.
Sobre las modificaciones:

Sélo puede modificarse mediante un
acuerdo entre el trabajador y el empleador, el
que debe constar por escrito al dorso del
contrato original o en un anexo del mismo.

En ciertos casos el empleador puede, sin
acuerdo del trabajador, cambiar algunas con-
diciones del contrato:

1. Modificar las funciones o labores pacta-
das con el trabajador, el sitio o lugar
donde se prestan, siempre que se trate de
labores similares y que el nuevo sitio o
lugar quede dentro de la misma ciudad y
que no se cause menoscabo moral o eco-
némico al trabajador.

2. El empleador puede anticipar o postergar
la hora de ingreso al trabajo hasta en 60
minutos, siempre que se trate de circuns-
tancias que afecten a toda la empresa, o
a todo un establecimiento o a alguna de
sus unidades o conjuntos operativos. En
todo caso, se deberéa dar aviso al trabaja-
dor con 30 dias de anticipacion.

En ambos casos, si no se cumplen los
requisitos descritos, el trabajador tiene 30
dias habiles, contados desde el cambio de
funciones, o desde el aviso senalado prece-
dentemente, para reclamar ante la Inspeccién
del Trabajo.
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REMUNERACIONES

Es el pago en dinero, que el empleador
hace al trabajador a cambio de sus servicios.
Dentro de ella se cuentan:

e £/ sueldo: remuneracién fija, en dinero,
pagado por periodos iguales, determina-
dos en el contrato, que recibe el trabaja-
dor por la prestacién de sus servicios.

e F/ sobresueldo: remuneracién de horas
extraordinarias de trabajo.

e Beneficios adicionales: son beneficios en
especie o servicios, avaluables en dinero,
que percibe el trabajador por causa de su
contrato de trabajo. Por ejemplo, casa,
luz, agua, combustible, alimentos, entre
otros.

® [a comision: porcentaje sobre el precio
de las ventas o compras, o sobre el mon-
to de otras operaciones, que el empleador
efectlia con la colaboracion del trabaja-
dor. Esta debe estar estipulada en el con-
trato.

e [a participacion: proporcién en las utilida-
des de un negocio determinado o de una
empresa o s6lo de una o mas secciones o
sucursales de la misma.

e [a Gratificacion: monto de dinero que le
corresponde al trabajador en funcién de
las utilidades de la empresa. Se puede
hacer efectivo a través de:

— el reparto de a lo menos el 30% de
las utilidades liquidas anuales de la
empresa, lo que se hard en propor-
cion a la remuneracioén de los trabaja-
dores, o

— el pago del 25% de la remuneracién
del trabajador con un tope anual de
4,75 Ingresos Minimos Mensuales,
cualquiera haya sido en este caso la
utilidad liquida de la empresa.
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El empleador puede elegir cualquie-
ra de estos dos sistemas, a menos
que en el contrato individual o co-
lectivo, se hubiere comprometido a
utilizar uno en particular.

Pago de las remuneraciones:

Debe pagarse la remuneracion integra con
la periodicidad pactada (dia, mes, quince-
na), la que no podra pasar de un mes.

En moneda de curso legal. A peticién del
trabajador, podréd pagarse con cheque o
vale vista bancario a su nombre.

Debe pagarse de lunes a viernes, dentro
de la hora siguiente a la terminacion de la
jornada, aunque las partes pueden acor-
dar otros dias u otras horas de pago.

El empleador debe descontar de las remu-
neraciones: las cotizaciones de seguridad
social, las cuotas sindicales y las obliga-
ciones con instituciones de previsién o
con organismos publicos.

A solicitud escrita del trabajador, el em-
pleador puede descontar las cuotas de
dividendos hipotecarios y/o ahorro para la
vivienda. Estas no podran exceder de un
monto equivalente al 30% de la remune-
racién total del trabajador.

Con acuerdo escrito del empleador y del
trabajador, podréd descontarse sumas o
porcentajes determinados, destinados a
efectuar pagos de cualquier naturaleza.
Estas no podran exceder del 15% de la
remuneracion total.

El empleador no puede descontar herra-
mientas perdidas o produccién danada,
salvo que exista sentencia judicial que lo
autorice.

Junto con el pago, el trabajador debe
recibir una Jliquidacion de sueldo, donde
conste el monto pagado, como se deter-
mind y los descuentos realizados.
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Ingreso Minimo Mensual: trabajador por su jornada mensual. Para ente-

rar su monto no se debe incluir el pago de

Este es fijado por Ley cada aino, como lo otros derechos, tales como gratificacién, asig-
minimo que el empleador debe pagar a cada naciones, aguinaldo u otros.
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PODER LEGISLATIVO
MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

ESTABLECE FERIADOS ©
LEY N° 19.973

Teniendo presente que el H. Congreso
Nacional ha dado su aprobacién al siguiente

Proyecto de ley:

"Articulo 1°.- Declérase feriado el dia 17
de septiembre de 2004.

Articulo 2°.- Los dias 18 de septiembre,
25 de diciembre y 1 de enero de cada afo,
serdn feriados obligatorios e irrenunciables
para todos los trabajadores que laboran en
centros comerciales o mall.

Articulo 3°.- Incorpérase en el nimero 7
del articulo 38 del Cddigo del Trabajo, a
continuacion de la expresion "establecimien-
to respectivo”, la siguiente frase, pasando el

(*) Publicada en el Diario Oficial de 10.09.04.
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punto aparte (.) a ser punto seguido: "Con
todo, esta excepcién no sera aplicable a los
trabajadores de centros o complejos comer-
ciales administrados bajo una misma razén
social o personalidad juridica, en lo relativo al
feriado legal establecido en el articulo 169 de
la Ley N° 18.700.".".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sancionarlo; por tanto promulguese y llévese
a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 7 de septiembre de 2004.-
RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de
la Republica.- José Miguel Insulza Salinas,
Ministro del Interior.- Ricardo Solari Saavedra,
Ministro del Trabajo y Previsién Social.

Lo que transcribo a Ud. para su conoci-

miento.- Saluda a Ud., Jorge Correa Sutil,
Subsecretario del Interior.
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-

PODER LEGISLATIVO
MINISTERIO DE HACIENDA

MODIFICA EL ARTICULO SEXTO
TRANSITORIO DE LA LEY N° 19.578,
PRORROGANDO VIGENCIA DE
COTIZACION EXTRAORDINARIA
PARA EL SEGURO SOCIAL CONTRA
RIESGOS DE ACCIDENTES DEL
TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES ©

LEY N° 19.969

Teniendo presente que el H. Congreso
Nacional ha dado su aprobacién al siguiente
proyecto de ley:

"Articulo Gnico.- Reemplazase en el inci-
so primero del articulo sexto transitorio de la
Ley N° 19.578, el guarismo "2004" por
"2008".

(*) Publicada en el Diario Oficial de 31.08.04.
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Y por cuanto he tenido a bien aprobar lo
y sancionarlo; por tanto promulguese y lléve-
se a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 25 de agosto de 2004.- RI-
CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la
Republica.- Nicolds Eyzaguirre Guzman, Mi-
nistro de Hacienda.- Ricardo Solari Saavedra,
Ministro del Trabajo y Previsién Social.

Lo que transcribo a Ud. Para su conoci-
miento.- Saluda atentamente a Ud., Maria Eugenia
Wagner Brizzi, Subsecretaria de Hacienda.
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PODER LEGISLATIVO
MINISTERIO DE SALUD

ESTABLECE UN REGIMEN DE
GARANTIAS EN SALUD ©

LEY N° 19.966

Teniendo presente que el H. Congreso
Nacional ha dado su aprobacién al siguiente

Proyecto de ley:

"TITULO |

Del Régimen General
de Garantias en Salud

Parrafo 1°
Disposiciones generales

Articulo 1°.- El Régimen General de Ga-
rantias en Salud, en adelante el Régimen Ge-
neral de Garantias, es un instrumento de re-
gulacién sanitaria que forma parte integrante
del Régimen de Prestaciones de Salud a que
se refiere el articulo 4° de la Ley N° 18.469,
elaborado de acuerdo al Plan Nacional de
Salud y a los recursos de que disponga el
pais. Establecera las prestaciones de caracter
promocional, preventivo, curativo, de rehabi-
litacién y paliativo, y los programas que el
Fondo Nacional de Salud deberéa cubrir a sus
respectivos beneficiarios, en su modalidad de
atencién institucional, conforme a lo estable-
cido en la Ley N° 18.469.

Articulo 2°.- El Régimen General de Ga-
rantias contendrd, ademas, Garantias Explici-
tas en Salud relativas a acceso, calidad, pro-
teccion financiera y oportunidad con que de-

(*) Publicada en el Diario Oficial de 3.09.04.
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ben ser otorgadas las prestaciones asociadas
a un conjunto priorizado de programas, enfer-
medades o condiciones de salud que senale el
decreto correspondiente. El Fondo Nacional
de Salud y las Instituciones de Salud Previsio-
nal deberdn asegurar obligatoriamente dichas
garantias a sus respectivos beneficiarios.

Las Garantias Explicitas en Salud seran
constitutivas de derechos para los beneficia-
rios y su cumplimiento podré ser exigido por
éstos ante el Fondo Nacional de Salud o las
Instituciones de Salud Previsional, la Superin-
tendencia de Salud y las demas instancias
que correspondan.

Asimismo, las garantias sefaladas en los
incisos precedentes serdn las mismas para
los beneficiarios de las Leyes N° 18.469 y
N° 18.933, pero podran ser diferentes para
una misma prestaciéon, conforme a criterios
generales, tales como enfermedad, sexo, gru-
po de edad u otras variables objetivas que
sean pertinentes.

Las Instituciones de Salud Previsional es-
tardn también obligadas a asegurar el otorga-
miento de las prestaciones y la cobertura
financiera que el Fondo Nacional de Salud
confiere como minimo en su modalidad de
libre eleccién, en los términos del articulo 31
de esta ley.

Articulo 3°.- El Ministerio de Salud dicta-
ré las normas e instrucciones generales sobre
acceso, calidad y oportunidad para las presta-
ciones que se otorguen a los beneficiarios del
Fondo Nacional de Salud no contempladas en
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el articulo anterior, tales como estandares de
atencién y gestion de tiempos de espera,
teniendo presente los recursos fisicos, huma-
nos y presupuestarios disponibles. Dichas nor-
mas e instrucciones generales serdn de publi-
co conocimiento.

Las normas senaladas en el inciso ante-
rior no podran sufrir menoscabo por el esta-
blecimiento y las sucesivas modificaciones de
las Garantias Explicitas en Salud, sin perjuicio
de las modificaciones fundadas en aspectos
sanitarios, técnicos y administrativos que co-
rrespondan.

Articulo 4°.- Para los efectos previstos
en el articulo 2°, se entendera por:

a) Garantia Explicita de Acceso: obligacion
del Fondo Nacional de Salud y de las
Instituciones de Salud Previsional de ase-
gurar el otorgamiento de las prestacio-
nes de salud garantizadas a los beneficia-
rios de las Leyes N° 18.469 y N° 18.933,
respectivamente, en la forma y condicio-
nes que determine el decreto a que se
refiere el articulo 11.

b) Garantia Explicita de Calidad: otorgamien-
to de las prestaciones de salud garantiza-
das por un prestador registrado o acredi-
tado, de acuerdo a la Ley N° 19.937, en
la forma y condiciones que determine el
decreto a que se refiere el articulo 11.

c) Garantia Explicita de Oportunidad: plazo
maximo para el otorgamiento de las pres-
taciones de salud garantizadas, en la for-
ma y condiciones que determine el de-
creto a que se refiere el articulo 11.
Dicho plazo considerara, a lo menos, el
tiempo en que la prestacién deberd ser
otorgada por el prestador de salud que
corresponda en primer lugar; el tiempo
para ser atendido por un prestador distin-
to, designado por el Fondo Nacional de
Salud o la Instituciéon de Salud Previsio-
nal, cuando no hubiere sido atendido por
el primero; y, en defecto de los anterio-
res, el tiempo en que el prestador defini-
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do por la Superintendencia de Salud deba
otorgar la prestacion con cargo a las
instituciones antes senaladas. No se en-
tenderd que hay incumplimiento de la
garantia en los casos de fuerza mayor,
caso fortuito o que se deriven de causa
imputable al beneficiario.

d) Garantia Explicita de Proteccién Finan-
ciera: la contribucién que debera efec-
tuar el afiliado por prestacion o grupo de
prestaciones, la que debera ser de un
20% del valor determinado en un arancel
de referencia del Régimen.

No obstante lo anterior, el Fondo Nacio-
nal de Salud deberé cubrir el valor total de las
prestaciones, respecto de los grupos Ay B a
que se refiere el articulo 29 de la Ley
N° 18.469, y podrad ofrecer una cobertura
financiera mayor a la dispuesta en el parrafo
anterior a las personas pertenecientes a los
grupos C y D sefialados en el mismo articulo,
de acuerdo con las normas establecidas en el
Titulo 1V de la Ley N° 18.469.

El arancel sefnalado en el parrafo primero
de esta letra deberd aprobarse en el decreto
supremo a que se refiere el articulo 11 y
sujetarse a los procedimientos indicados en el
Parrafo 3° del presente Titulo.

Parrafo 2°
De la cobertura financiera adicional

Articulo 5°.- Sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 4° de esta ley, los afiliados a las
Instituciones de Salud Previsional o al Fondo
Nacional de Salud tendran derecho a una
cobertura financiera adicional de cargo de
dichos organismos, segun corresponda, en
los términos y condiciones que establece el
presente Parrafo y su reglamento.

Articulo 6°.- Se entendera por cobertura
financiera adicional el financiamiento del 100%
de los copagos originados sélo por enferme-
dades o condiciones de salud contenidas en
las Garantias Explicitas en Salud de que trata
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esta ley, que superen el deducible a que se
refiere el inciso segundo.

Se entendera por deducible la suma de
los copagos que habradn de ser acumulados
por cada evento para tener derecho a la co-
bertura financiera adicional.

Articulo 7°.- Para los afiliados a las Insti-
tuciones de Salud Previsional y para aquellos
pertenecientes al Grupo D, a que se refiere el
articulo 29 de la Ley N° 18.469, el deducible
equivaldrd a 29 cotizaciones mensuales, le-
gales o pactadas, segun corresponda, por
cada evento asociado a las Garantias Explici-
tas en Salud que le ocurra a el o a los benefi-
ciarios que de él dependan; en estos casos,
dicho deducible no excedera de 122 unidades
de fomento. En el caso de los afiliados perte-
necientes al Grupo C de la referida ley, el
deducible equivaldra a 21 cotizaciones men-
suales por evento.

En caso de existir mas de un evento en
un periodo de doce meses, contados desde
que se devenga el primer copago del primer
evento, el deducible para el conjunto de los
eventos, para los afiliados a las Instituciones
de Salud Previsional y para aquellos pertene-
cientes al Grupo D de la Ley N° 18.469, serd
de 43 cotizaciones mensuales, legales o pac-
tadas, segln corresponda; en estos casos,
dicho deducible no excedera de 181 unidades
de fomento. En el caso de los afiliados perte-
necientes al Grupo C de la referida ley, dicho
deducible sera de 31 cotizaciones mensuales.

Para los efectos de lo dispuesto en este
articulo, en caso de que la cotizacién base
sea la legal, dicha cotizacién sera determina-
da de acuerdo al promedio de las cotizaciones
declaradas o pagadas en los ultimos seis me-
ses o las equivalentes, en el caso de pago de
subsidio de incapacidad laboral; dicho prome-
dio debera calcularse retroactivamente, a partir
de la cotizacién declarada o pagada el mes
inmediatamente anterior al inicio del evento,
o del primer evento, segln corresponda. Si
en el referido periodo se registraran menos de
seis cotizaciones declaradas o pagadas, la
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cotizacidon se determinard sobre la base del
promedio del nimero de meses que registren
informacion.

En caso de que la cotizacién corresponda
a un monto pactado, el deducible se calculara
sobre la base de la cotizacién del mes anterior
a aquél en que se devengue el primer copago.

Articulo 8°.- Tratandose de trabajadores
independientes afiliados al Fondo Nacional de
Salud y que se encuentren clasificados en el
grupo D de la Ley N° 18.469, el deducible
por cada evento serd el equivalente a dos
veces el promedio de sus ingresos mensuales
calculados conforme a lo dispuesto en el ar-
ticulo 33 de dicha ley, promedidandose sélo
los meses en que haya recibido ingresos en
los doce meses anteriores al evento; en estos
casos, dicho deducible no excederad de 122
unidades de fomento. En el caso de que di-
chos trabajadores se encuentren clasificados
en el Grupo C de la referida ley, dicho deduci-
ble equivaldrd a 1,47 veces el promedio men-
sual de los mencionados ingresos.

Si hubiera més de un evento en un perio-
do de doce meses, contado desde que se
devenga el primer copago del primer evento,
el deducible para el conjunto de los eventos,
para los afiliados pertenecientes al Grupo D
de la Ley N° 18.469, serd equivalente a 3
veces el promedio mensual de los ingresos de
dichos afiliados, calculados conforme a lo
dispuesto en el inciso anterior; en estos ca-
sos, dicho deducible no excederd de 181
unidades de fomento. En el caso de los afilia-
dos pertenecientes al Grupo C de la referida
ley, dicho deducible sera equivalente a 2,16
veces el promedio mensual de los menciona-
dos ingresos.

Articulo 9°.- El deducible deberé ser acu-
mulado en un periodo maximo de doce meses
y se computard desde la fecha en que el
beneficiario registre el primer copago deven-
gado. Si al cabo de los doce meses no se
alcanzara a completar el deducible, los
copagos no se acumularan para el siguiente
periodo, reinicidndose el computo del deduci-
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ble por otros doce meses, y asi sucesivamen-
te.

Para los efectos del cémputo del deduci-
ble no se contabilizarédn los copagos que ten-
gan origen en prestaciones no cubiertas por
las Garantias Explicitas en Salud o que, es-
tando cubiertas, hayan sido otorgadas fuera
de la Red Asistencial o por prestadores distin-
tos a los designados por las Instituciones de
Salud Previsional o el Fondo Nacional de Sa-
lud para otorgar dichas Garantias, sin perjui-
cio de los prestadores designados por la Su-
perintendencia, conforme a la letra c) del
articulo 4°.

No obstante lo dispuesto en el inciso
anterior, y sélo para los efectos de la acumu-
lacién del deducible, tratdndose de una condi-
cion de salud garantizada explicitamente que
implique urgencia vital o secuela funcional
grave y que, en consecuencia, requiera hospi-
talizacion inmediata e impostergable en un
establecimiento diferente de los contempla-
dos en la Red Asistencial o del designado por
la Institucién de Salud Previsional, se compu-
taran los copagos devengados en dicho esta-
blecimiento, de acuerdo al plan contratado o
ala Ley N° 18.469, hasta que el paciente se
encuentre en condiciones de ser trasladado.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso
séptimo, el médico tratante en el estableci-
miento serd quien determine el momento a
partir del cual, para los efectos de este articu-
lo, el paciente se encuentra en condiciones
de ser trasladado, caso en el cual se aplicaran
las reglas siguientes:

a) Si el paciente o sus familiares, no obs-
tante la determinacién del médico, optan
por la mantencién en el establecimiento,
los copagos que se devenguen a partir
de ese momento no se computaran para
el célculo del deducible.

b) Si el paciente o sus familiares, en el
mismo caso, optan por el traslado a un
establecimiento que no forma parte de la
Red Asistencial o no es de aquellos de-
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signados por la Institucién de Salud Pre-
visional o el Fondo Nacional de Salud,
segun corresponda, se aplicard lo dis-
puesto en la letra precedente.

c) Si el paciente o sus familiares optan por
el traslado a un establecimiento de la
Red Asistencial o a uno de los designa-
dos por la Institucién de Salud Previsio-
nal o el Fondo Nacional de Salud, segun
corresponda, se reiniciara a partir de ese
momento el cémputo de los copagos para
el célculo del deducible.

Si con posterioridad a las situaciones
descritas en las letras a) y b) del inciso prece-
dente, el paciente decide ingresar a la Red
Asistencial o ser atendido por el prestador
designado por la Institucién de Salud Previ-
sional, se iniciara o reiniciara el cobmputo de
los copagos para el célculo del deducible.

Los establecimientos que reciban perso-
nas que se hallen en la situacion descrita en
el inciso tercero deberan informarlo a la Inten-
dencia de Fondos y Seguros Previsionales
dentro de las veinticuatro horas siguientes,
sefalando la identidad de las mismas. Dicha
informaciéon debera registrarse a través de la
pagina electrénica habilitada por la referida
Intendencia para estos efectos y estara inme-
diatamente disponible para su consulta por el
Fondo Nacional de Salud y las Instituciones
de Salud Previsional.

En caso de discrepancia acerca de la
calificacién de una situacién como de urgen-
cia vital o con secuela funcional grave, el
Fondo Nacional de Salud y las Instituciones
de Salud Previsional podran requerir que re-
suelva la Superintendencia de Salud, a través
de la Intendencia de Fondos y Seguros Previ-
sionales. Deberan interponer el requerimien-
to, suscrito por un médico registrado en la
Superintendencia, dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que conside-
ren que el paciente se encuentra en condicio-
nes de ser trasladado, acompanando los an-
tecedentes clinicos en que se funda su pare-
cer. Si los antecedentes son insuficientes o
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no estan suscritos por el mencionado profe-
sional, la Intendencia podra rechazar de plano
la solicitud. La Intendencia resolvera dentro
del plazo de dos dias corridos y el costo de su
intervencion sera de cargo del requirente. En
caso de impugnaciones reiteradas e injustifi-
cadas de la calificacién hecha por el médico
tratante de situaciones de urgencia vital o
con secuela funcional grave, la Intendencia
sancionara al requirente.

Articulo 10.- Un reglamento del Ministe-
rio de Salud, suscrito ademas por el Ministro
de Hacienda, fijara las normas para la adecua-
da aplicacién de lo dispuesto en este Parrafo,
debiendo establecer, entre otras cosas, los
supuestos de hecho que configuran un even-
to, el momento de inicio y término del mismo,
las circunstancias en que una atencién o un
conjunto de atenciones serad considerada de
urgencia vital o generadora de una secuela
funcional grave, la informacién que deberéd
registrarse como minimo y los procedimien-
tos que deberadn cumplir los beneficiarios, los
prestadores y el Fondo Nacional de Salud y
las Instituciones de Salud Previsional.

Parrafo 3°

De la determinacidon
de las Garantias Explicitas del Régimen
General de Garantias en Salud

Articulo 11.- Las Garantias Explicitas en
Salud seran elaboradas por el Ministerio de
Salud, de conformidad con el procedimiento
establecido en esta ley y en el reglamento, y
deberan ser aprobadas por decreto supremo
de dicho Ministerio suscrito, ademas, por el
Ministro de Hacienda.

Articulo 12.- Al iniciar el proceso desti-
nado a establecer las Garantias Explicitas en
Salud, el Ministerio de Hacienda fijara el mar-
co de los recursos disponibles para su finan-
ciamiento en el Fondo Nacional de Salud y el
valor de la Prima Universal, expresado en
unidades de fomento, al que deberan ajustar-
se dichas Garantias.
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Las Garantias Explicitas en Salud que se
determinen no podran generar un costo espe-
rado individual promedio pertinente, del con-
junto de los beneficiarios del Fondo Nacional
de Salud y las Instituciones de Salud Previsio-
nal, estimado para un periodo de doce meses,
significativamente diferente de la Prima Uni-
versal que se haya establecido conforme al
inciso anterior.

Dicho costo esperado individual debera
estimarse sobre la base de los protocolos
referenciales que haya definido el Ministerio
de Salud y de las demas normas que esta-
blezca un reglamento suscrito por los Minis-
tros de Salud y de Hacienda.

Articulo 13.- La elaboracion de la pro-
puesta de Garantias Explicitas en Salud con-
siderara el desarrollo de estudios con el obje-
tivo de determinar un listado de prioridades
en salud y de intervenciones que consideren
la situacién de salud de la poblacién, la efecti-
vidad de las intervenciones, su contribucién a
la extension o a la calidad de vida y, cuando
sea posible, su relacién costo efectividad.

Para ello se deberan desarrollar estudios
epidemioldgicos, entre otros de carga de en-
fermedad, revisiones sisteméaticas sobre la
efectividad, evaluaciones econémicas, deman-
da potencial y capacidad de oferta del siste-
ma de salud chileno.

Articulo 14.- Considerando los estudios
sefalados en el articulo precedente, y la ex-
periencia y la evidencia cientifica nacional y
extranjera, se confeccionard un listado de
enfermedades y sus prestaciones asociadas,
debiendo descartarse de éstas todas aquéllas
para las cuales no haya fundamentos de que
significan un beneficio para la sobrevida o la
calidad de vida de los afectados. Asimismo,
se deberd estimar el costo de incorporarlas al
Régimen, de acuerdo con la capacidad de
oferta de los sectores publico y privado y con
la demanda potencial de tales intervenciones.
Un reglamento establecerd las variables y el
mecanismo que deberan utilizarse para la prio-
rizacion.
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Articulo 15.- La propuesta se someteréa a
un proceso de verificacién del costo esperado
por beneficiario del conjunto priorizado con
garantias explicitas, mediante un estudio con-
vocado para tales efectos, que sera dirigido y
coordinado por el Ministerio de Salud.

El Fondo Nacional de Salud y las Institu-
ciones de Salud Previsional intervendran en el
proceso, en la forma y condiciones que dis-
pongan esta ley y el reglamento, y deberan
proporcionar toda la informacién necesaria,
en la forma y condiciones que el Ministerio de
Salud solicite.

Articulo 16.- Para la realizacién del estu-
dio sefialado en el articulo anterior, el Minis-
terio de Salud, mediante resolucién publicada
en extracto en el Diario Oficial y en otro
medio impreso o electrénico de amplio acce-
so nacional e internacional, convocara a una
licitacion para oferentes nacionales e interna-
cionales, que se regira por las reglas estable-
cidas en la presente ley y, supletoriamente,
por lo dispuesto en la Ley N° 19.886.

Las bases administrativas y técnicas de-
berdn contemplar, entre otras materias, el
plazo de entrega del estudio, los criterios
técnicos en los cuales deberad fundarse, la
realizacion de una audiencia que tenga por
objetivo dar a conocer los resultados al Fondo
Nacional de Salud y a las Instituciones de
Salud Previsional y un plazo para que éstas y
aquél realicen observaciones.

Articulo 17.- Considerando los resulta-
dos del estudio, los Ministerios de Salud y de
Hacienda someterdn la propuesta a la consi-
deracion del Consejo Consultivo. Cumplidos
los procedimientos regulados en este Parrafo
y en el siguiente, los Ministros de Salud y de
Hacienda dictaran el decreto a que se refiere
el articulo 11.

Articulo 18.- Los cambios en el valor de
la Prima Universal no podran ser superiores a
la variacion experimentada por el Indice Ge-
neral Real de Remuneraciones por Hora, cal-
culado por el Instituto Nacional de Estadisti-

189 / 2004

cas, o el que lo reemplace, entre el nonagési-
mo dia anterior a la promulgacién del decreto
que contenga las Garantias Explicitas en Sa-
lud que se estd modificando y el nonagésimo
dia anterior a la promulgaciéon del decreto que
contenga la respectiva modificacion.

Articulo 19.- El Fondo Nacional de Salud
y las Instituciones de Salud Previsional debe-
ran informar periédicamente a la Superinten-
dencia de Salud los precios unitarios, fre-
cuencias y prestaciones otorgadas que for-
men parte de las Garantias Explicitas del Ré-
gimen y que hayan sido requeridas en este
caréacter; todo ello de conformidad con las
instrucciones que, mediante circulares de ge-
neral aplicacion, imparta la Superintendencia
de Salud. Esta informacién debera ser consi-
derada en los estudios que deben desarrollar-
se conforme al procedimiento descrito en los
articulos anteriores.

Parrafo 4°
Del Consejo Consultivo

Articulo 20.- Un Consejo asesorard al
Ministro de Salud en todas las materias rela-
cionadas con el andlisis, evaluacién y revision
de las Garantias Explicitas en Salud.

El Consejo serd convocado por el Minis-
tro cada vez que lo estime necesario y cuan-
do, de acuerdo con esta ley, deba ser oido.

Articulo 21.- El Consejo estard compues-
to de nueve miembros de reconocida idonei-
dad en el campo de la medicina, salud publi-
ca, economia, bioética, derecho sanitario y
disciplinas relacionadas.

Dichos consejeros serdan nombrados de
la siguiente manera:

1. Un representante de la Academia Chile-
na de Medicina, elegido por ésta.

2. Dos representantes de las facultades de
medicina de las universidades reconoci-
das oficialmente en Chile, elegidos por
éstas conforme al reglamento.
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3. Dos representantes de facultades de eco-
nomia o administracién de las universida-
des reconocidas oficialmente en Chile, ele-
gidos por éstas conforme al reglamento.

4. Un representante de las facultades de
quimica y farmacia de las universidades
reconocidas oficialmente en Chile, elegi-
do por éstas conforme al reglamento.

5. Tres miembros designados por el Presi-
dente de la Republica, debiendo velar por
la debida representacién regional en su
designacioén.

Los consejeros ejerceran sus funciones a
partir de la publicacién del decreto que fija las
Garantias Explicitas en Salud, durardn en sus
cargos tres anos y su eleccién o designacién
podra renovarse por una sola vez. No percibi-
rdn remuneracion alguna por su desempefio.

El Consejo sera presidido por uno de sus
miembros, elegido por éstos conforme al re-
glamento. Podrén asistir a sus sesiones, con
derecho a voz, los Ministros y Subsecretarios
de Salud y de Hacienda.

Asimismo, contard con una Secretaria
Ejecutiva, a cargo de un profesional designa-
do y remunerado por la Subsecretaria de Sa-
lud Publica del Ministerio de Salud, a pro-
puesta del Consejo. El Secretario Ejecutivo
coordinara el funcionamiento del Consejo, rea-
lizando las labores que para tal efecto defina
el reglamento.

Articulo 22.- El Consejo, dentro del plazo
que al efecto fije el reglamento, emitird una
opinién fundada al Ministro de Salud sobre la
propuesta a que se refiere el articulo 17.

Asimismo, dard su opinién respecto de
todas las materias en que el Ministro pida su
parecer.

Las modificaciones que proponga el Con-
sejo deberan indicar los ajustes necesarios
para mantener el costo de la propuesta den-
tro del marco presupuestario definido.
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Para cumplir con lo dispuesto en los
incisos precedentes, los consejeros deberan
contar con los estudios y antecedentes téc-
nicos proporcionados por el Ministerio. Sin
perjuicio de lo anterior, para el cumplimiento
de su funcién, el Consejo podré encargar, a
través de la Subsecretaria de Salud Publica,
otros antecedentes y estudios técnicos com-
plementarios a los proporcionados, de acuer-
do al presupuesto que anualmente le destine
para estos efectos dicha Subsecretaria. Esta
no podré negarse a dar curso a dichas solici-
tudes, si se ajustan a los recursos disponi-
bles.

Un reglamento dictado por el Ministerio
de Salud, previa sugerencia del propio Conse-
jo, establecera lo relativo a su funcionamien-
to, al quérum para sesionar y tomar acuer-
dos, las causales de inhabilidad o cesacion en
el cargo de consejero, y el plazo para recibir
los antecedentes técnicos que debe propor-
cionar el Ministerio de Salud y para pronun-
ciarse.

Asimismo, el reglamento sefalaré la for-
ma en que el Consejo deberad recoger las
opiniones del Fondo Nacional de Salud, de las
Instituciones de Salud Previsional y de los
prestadores de salud publicos y privados, las
que deberé consignar en su informe.

Parrafo 5°

De la vigencia y modificacion
de las Garantias Explicitas del Régimen
General de Garantias en Salud

Articulo 23.- Las Garantias Explicitas en
Salud y sus posteriores modificaciones entra-
rén en vigencia el primer dia del sexto mes
siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial. Con todo, las modificaciones podran
entrar en vigencia antes del plazo sefalado,
cuando existan circunstancias calificadas y
fundamentadas en el decreto respectivo.

Las Garantias Explicitas en Salud ten-

drdn una vigencia de tres anos. Si no se
hubieran modificado al vencimiento del plazo
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sefalado precedentemente, se entenderan pro-
rrogadas por otros tres anos y asi sucesiva-
mente.

Con todo, en circunstancias especiales,
el Presidente de la Republica podréa disponer,
por decreto supremo fundado, la modifica-
cion antes de cumplirse el plazo indicado en
el inciso anterior.

Las modificaciones a que se refiere este
articulo deberdn cumplir todos los procedi-
mientos y requisitos que establece esta ley,
especialmente los contemplados en los Parra-
fos 3° y 4° de este Titulo.

Parrafo 6°

De la obligatoriedad en el otorgamiento de
las Garantias Explicitas del Régimen General
de Garantias en Salud

Articulo 24.- El Fondo Nacional de Salud
y las Instituciones de Salud Previsional debe-
ran dar cumplimiento obligatorio a las Garan-
tias Explicitas en Salud que contemple el Ré-
gimen que regula esta ley para con sus res-
pectivos beneficiarios.

El decreto supremo senalado en el articu-
lo 11 indicara, para cada patologia, el mo-
mento a partir del cual los beneficiarios ten-
dran derecho a las Garantias Explicitas. Los
prestadores de salud deberan informar, tanto
a los beneficiarios de la Ley N° 18.469 como
a los de la Ley N° 18.933, que tienen dere-
cho a las Garantias Explicitas en Salud otor-
gadas por el Régimen, en la forma, oportuni-
dad y condiciones que establezca para estos
efectos el reglamento. En caso de incumpli-
miento, el afectado o quien lo represente
podra reclamar ante la Superintendencia de
Salud, la que podréa sancionar a los prestadores
con amonestacién o, en caso de falta reitera-
da, con suspensién de hasta ciento ochenta
dias para otorgar las Garantias Explicitas en
Salud, sea a través del Fondo Nacional de
Salud o de una Institucién de Salud Previsio-
nal, asi como para otorgar prestaciones en la
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Modalidad de Libre Eleccién del Fondo Nacio-
nal de Salud.

Para otorgar las prestaciones garantiza-
das explicitamente, los prestadores deberan
estar registrados o acreditados en la Superin-
tendencia de Salud, de acuerdo a lo sefalado
en la letra b) del articulo 4°. Asimismo, dichas
prestaciones se otorgaradn exclusivamente a
través de establecimientos ubicados en el
territorio nacional, sin perjuicio de lo que se
estipule en el contrato respectivo para el otor-
gamiento de estas prestaciones, en el caso
de los afiliados a las Instituciones de Salud
Previsional.

Articulo 25.- Para tener derecho a las
Garantias Explicitas en Salud, los beneficia-
rios de la Ley N° 18.469 deberan atenderse
en la Red Asistencial que les corresponda.
Asimismo, deberdn acceder a ésta a través
de la atencién primaria de salud, salvo tratan-
dose de casos de urgencia o emergencia,
certificados oportunamente por el profesional
de la salud del servicio de urgencia respecti-
vo, y las demds situaciones que determine el
reglamento, el que seré suscrito, ademas, por
el Ministro de Hacienda.

El referido reglamento determinaréd tam-
bién la forma y condiciones en que los
prestadores de salud independientes, que ha-
yan suscrito convenio para estos efectos con
el Fondo Nacional de Salud, podran derivar a
la Red Asistencial, en el nivel de atencién
correspondiente, a aquellos beneficiarios de
la Ley N° 18.469 a quienes se les haya con-
firmado el diagnéstico de alguna de las enfer-
medades o condiciones de salud garantiza-
das. Dichos beneficiarios, para acogerse a las
normas del Régimen General de Garantias en
Salud, deberan atenderse en la Red Asistencial
respectiva, gozando en ella de las Garantias
Explicitas.

Articulo 26.- Los beneficiarios de la Ley
N° 18.469 podréan elegir, dentro del estable-
cimiento en que deban ser atendidos, al pro-
fesional de su preferencia, siempre que ello
permita cumplir con la garantia explicita de
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oportunidad. Correspondera al Director del
establecimiento determinar si existe la men-
cionada disponibilidad.

En caso contrario deberan atenderse con
el profesional que se determine, dentro del
mismo establecimiento o en aquel donde sean
derivados.

Articulo 27.- Los beneficiarios de la Ley
N° 18.469 podran optar por atenderse con-
forme a la modalidad de libre eleccién, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 12 y
13 de ese mismo cuerpo legal, en cuyo caso
no regirdn las Garantias Explicitas de que
trata esta ley.

Articulo 28.- Para tener derecho a las
Garantias Explicitas en Salud, los beneficia-
rios de la Ley N° 18.933 a quienes se les
haya diagnosticado alguna de las enfermeda-
des o condiciones de salud cubiertas por di-
chas Garantias Explicitas, deberan atenderse
con alguno de los prestadores de salud que,
para tales efectos, determine la Institucion de
Salud Previsional a la que se encuentren afi-
liados, de acuerdo al plan contratado para
estos efectos. No obstante lo anterior, los
beneficiarios podran optar por atenderse con-
forme a su plan complementario vigente con
la Instituciéon, en cuyo caso no regiran las
Garantias Explicitas de que trata esta ley.

Articulo 29.- La Superintendencia de Sa-
lud establecerd los mecanismos o instrumen-
tos que deberan implementar el Fondo Nacio-
nal de Salud y las Instituciones de Salud
Previsional para que éstos o los prestadores,
cuando corresponda, dejen constancia e in-
formen de, a lo menos, las siguientes mate-
rias en lo que se refiere a las Garantias Expli-
citas en Salud sefialadas en el articulo 2° de
esta ley: enfermedad o condicion de salud
consultada y prestacién asociada; monto del
pago que corresponda hacer al beneficiario;
plazo dentro del cual debera ser otorgada la
prestacion correspondiente; constancia del
otorgamiento efectivo de la prestacion o la
causal por la que ella no se otorgd, con ex-
presa mencién de la razén de la negativa.
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Asimismo, deberd regular los mecanis-
mos que deberan implementar el Fondo Na-
cional de Salud vy las Instituciones de Salud
Previsional, para cumplir con la Garantia Ex-
plicita de oportunidad prevista en esta ley en
caso de que la prestacion no hubiera sido
otorgada a tiempo al beneficiario.

Articulo 30.- La obligatoriedad en el cum-
plimiento de la Garantia Explicita de oportuni-
dad podra suspenderse de acuerdo a lo dis-
puesto en el articulo 36 del Cédigo Sanitario,
por el plazo maximo de un mes, prorrogable
si se mantuvieran las causales indicadas en
dicho precepto.

Parrafo 7°
Otras obligaciones

Articulo 31.- En la misma oportunidad en
que se determinen las Garantias Explicitas en
Salud se fijara, por decreto de los Ministerios
de Salud y de Hacienda, la cobertura financie-
ra para la modalidad de libre eleccién que el
Fondo Nacional de Salud deberé otorgar, como
minimo, a los afiliados de la Ley N° 18.469 y
a los beneficiarios que de ellos dependan,
decreto que tendrd el mismo plazo de vigen-
cia que las mencionadas Garantias Explicitas.

Articulo 32.- Las modificaciones a la co-
bertura financiera que se realicen conforme al
articulo anterior, no podran significar un cre-
cimiento en el costo esperado por beneficia-
rio de la modalidad de libre eleccién del Fon-
do Nacional de Salud superior a la variacién
experimentada por el Indice General Nominal
de Remuneraciones por Hora, calculado por
el Instituto Nacional de Estadisticas o el orga-
nismo que lo reemplace, entre el nonagésimo
dia anterior a la promulgacion del decreto que
contenga las Garantias Explicitas en Salud
que se estd modificando y el nonagésimo dia
anterior a la promulgacién del decreto que
contenga la respectiva modificacion.

Articulo 33.- El decreto que fije las Ga-

rantias Explicitas en Salud determinard las
metas de cobertura del examen de medicina
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preventiva sefalado en la letra a) del articulo
8° de la Ley N° 18.469, que seran obligato-
rias para el Fondo Nacional de Salud y las
Instituciones de Salud Previsional.

Corresponderd a la Superintendencia de
Salud fiscalizar el cumplimiento de las metas
sefaladas en el inciso anterior.

TITULO Il
Disposiciones varias

Articulo 34.- Introduicense las siguientes
modificaciones en la Ley N° 18.469:

1. Agrégase la siguiente letra g), al articulo
6°:

"g) Las personas que gocen de una pres-
tacion de cesantia de acuerdo a la Ley
N° 19.728 y sus causantes de asigna-
cion familiar.”.

2. Sustitiyese el encabezado del articulo
8°, y su letra a), de la siguiente forma:

"Articulo 8°.- Los beneficiarios tendran
derecho a recibir del Régimen General de
Garantias en Salud las siguientes presta-
ciones:

a) El examen de medicina preventiva,
constituido por un plan periédico de
monitoreo y evaluacién de la salud a
lo largo del ciclo vital con el propdsi-
to de reducir la morbimortalidad o
sufrimiento, debido a aquellas enfer-
medades o condiciones prevenibles
o controlables que formen parte de
las prioridades sanitarias.

Para su inclusién en el examen de
medicina preventiva sélo deberan ser
consideradas aquellas enfermedades
o condiciones para las cuales existe
evidencia del beneficio de la detec-
cién temprana en un individuo
asintomatico. El Ministerio de Salud
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3.

definird, entre otros, los procedimien-
tos, contenidos, plazo y frecuencia
del examen, fijando condiciones equi-
valentes para los sectores publico y
privado. Los resultados deben ser
manejados como datos sensibles y
las personas examinadas no podran
ser objeto de discriminacién a con-
secuencia de ellos.".

Modificase el articulo 11 de la siguiente
manera:

a) Sustitlyese su inciso primero por el
siguiente:

"Articulo 11.- Las prestaciones com-
prendidas en el Régimen General de
Garantias en Salud se otorgaran por
el Fondo Nacional de Salud, a través
de los Establecimientos de Salud co-
rrespondientes a la Red Asistencial
de cada Servicio de Salud y los Esta-
blecimientos de Salud de carécter
experimental.”.

b) Suprimense los incisos tercero y
cuarto.

Agréganse, en el articulo 27, los siguien-
tes incisos nuevos:

"La Tesoreria General de la Republica
podra retener de la devolucién de im-
puestos a la renta, y de cualquier otra
devolucién o crédito fiscal a favor del
contribuyente, las sumas que éste adeu-
de al Fondo Nacional de Salud o a las
entidades publicas que forman parte del
Sistema Nacional de Servicios de Salud,
por concepto de atenciones recibidas por
aquél o por sus beneficiarios en los esta-
blecimientos de la Red Asistencial co-
rrespondiente, siempre que no exista liti-
gio pendiente en que se controvierta la
existencia de la deuda, su monto o su
exigibilidad.

Para este efecto, el Fondo Nacional de
Salud comunicara a la Tesoreria General
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de la Republica, antes del 31 de marzo
de cada ano, la individualizacion de los
deudores y el monto a retener a cada
uno de ellos.

Los dineros que por este concepto reten-
ga la Tesoreria General de la Republica
deberan ser girados por ella a favor del
Fondo Nacional de Salud, el que los de-
berd transferir al organismo correspon-
diente, todo conforme a los procedimien-
tos y plazos que fije el reglamento.

Si el monto de la devolucién de impues-
tos fuere inferior a la cantidad adeudada,
subsistird la obligacion del contribuyen-
te, por el saldo insoluto.

Las deudas generadas por incumplimien-
to en el pago de las tarifas que sefala el
inciso primero se reajustaran segun la
variacion que experimente el Indice de
Precios al Consumidor, fijado por el Insti-
tuto Nacional de Estadisticas, entre el
nonagésimo dia anterior a aquel en que
debi6 efectuarse el pago y el nonagési-
mo dia anterior a aquel en que efectiva-
mente se realice, y devengaré los intere-
ses penales que establece el inciso cuar-
to del articulo 31.".

Modificase el inciso final del articulo 30
de la siguiente manera:

i. Reemplazase la expresion "Servicio
de Salud", por "Fondo Nacional de
Salud".

ii. Sustitlyese la frase "de acuerdo a
criterios previamente definidos me-
diante resolucién fundada del Direc-
tor del Fondo Nacional de Salud”
por la siguiente, precedida por una
coma (,): "pudiendo encomendar di-
cho cometido a los Directores de
Servicios de Salud y a los Directores
de Establecimientos de Autogestién
en Red".

Modificase el articulo 33 de la siguiente
manera:
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i. En el inciso sexto, sustitiyense las
palabras "afiliado" y "afiliados" por
"beneficiario" y "beneficiarios”, res-
pectivamente, y la frase "servicio
publico” por "organismo de la admi-
nistracion del Estado”.

ii. Enelinciso séptimo, reempléazase la
palabra "afiliado" por "beneficiario”.

Articulo 35.- Introduicense las siguientes

modificaciones en la Ley N° 18.933:

1.

2.

En el articulo 2°:

a) Sustitliyese, al final de la letra i), la ex-
presion ", y" por un punto y coma (;).

b) Sustitiyese, en la letra j), el punto
final (.) por la letra "y", precedida de
una coma (,).

c) Agrégase, a continuacion de la letra
j), la siguiente letra k), nueva:

"k) La expresion "plan de salud con-
venido", "plan de salud"”, "plan com-
plementario” o "plan", por cualquier
beneficio o conjunto de beneficios
adicionales a las Garantias Explicitas
relativas a acceso, calidad, protec-
cion financiera y oportunidad con-
templadas en el Régimen General de
Garantias en Salud.".

En el inciso segundo del articulo 33:

a) Sustitiyese el encabezado, por el
siguiente:

"En este contrato, las partes con-
vendran libremente las prestaciones
y beneficios incluidos, asi como la
forma, modalidad y condiciones de
su otorgamiento. Con todo, los refe-
ridos contratos deberan comprender,
como minimo, lo siguiente:".

b) Reemplazase la letra a), por la si-
guiente:
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"a) Las Garantias Explicitas relativas
a acceso, calidad, proteccion finan-
ciera y oportunidad contempladas en
el Régimen General de Garantias en
Salud, en conformidad a lo dispues-
to en la ley que establece dicho Ré-
gimen.

Asimismo, se debera pactar un plan
complementario a las Garantias Ex-
plicitas senaladas precedentemente,
el que incluird los beneficios del ar-
ticulo 18 de la Ley N° 18.469, y los
referidos en el articulo 35 de esta
ley, en tanto no sean parte de di-
chas Garantias Explicitas, incluyen-
do copagos maximos, porcentajes
de cobertura y valores sobre los cua-
les se aplicaran, segun corresponda.
Este plan deberd contemplar, a lo
menos, las prestaciones y la cober-
tura financiera que se fije como mi-
nimo para la modalidad de libre elec-
cién que debe otorgar el Fondo Na-
cional de Salud, de acuerdo a lo
dispuesto en el Régimen General de
Garantias en Salud.".

c) Sustitayese la letra c) por la siguien-
te:

"c) Mecanismos para el otorgamien-
to de todas las prestaciones y bene-
ficios que norma esta ley y de aque-
llos que se estipulen en el contra-

to.".

d) Intercélase, en el parrafo primero de
la letra d), a continuacién de la pala-
bra "reemplace”, la expresién: "en
la modalidad de libre eleccion”; y
sustituyese el parrafo segundo de
dicha letra, por el siguiente:

"El precio de las Garantias Explicitas
se regulard de acuerdo a lo dispues-
to en el Parrafo 5° de este Titulo.".

Sustitlyese el inciso primero del articulo
33 bis, por el siguiente:
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"Articulo 33 bis.- No podra estipularse
un plan complementario en el que se
pacten beneficios para alguna prestacion
especifica por un valor inferior al 25% de
la cobertura que ese mismo plan le con-
fiera a la prestacion genérica correspon-
diente. Asimismo, las prestaciones no
podran tener una bonificacién inferior a
la cobertura financiera que el Fondo Na-
cional de Salud asegura, en la modalidad
de libre eleccién, a todas las prestacio-
nes contempladas en el arancel a que se
refiere el articulo 31 de la ley que esta-
blece el Régimen General de Garantias
en Salud. Las cldusulas que contraven-
gan esta norma se tendran por no escri-
tas.".

Intercélase, a continuacién del articulo
42, el siguiente Parrafo 5°, nuevo, pa-
sando los actuales parrafos 5° y 6° a ser
6°y 7°, respectivamente:

"Parrafo 5°

De las Garantias Explicitas del Régimen
General de Garantias en Salud

Articulo 42 A.- Ademas de lo establecido
en los articulos 33 y 35, las Instituciones
de Salud Previsional estaran obligadas a
asegurar a los cotizantes y sus beneficia-
rios las Garantias Explicitas en Salud re-
lativas a acceso, calidad, proteccion fi-
nanciera y oportunidad contempladas en
el Régimen General de Garantias en Sa-
lud, de conformidad a lo dispuesto en la
ley que establece dicho Régimen.

Los procedimientos y mecanismos para
el otorgamiento de las garantias deberan
sujetarse al reglamento y serdn someti-
dos por las Instituciones de Salud Previ-
sional al conocimiento y aprobacion de la
Superintendencia.

Lo dispuesto en las letras e), f) y g) del
articulo 33 no sera aplicable a los benefi-
cios a que se refiere este articulo, salvo
en cuanto se convenga la exclusiéon de
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prestaciones cubiertas por otras leyes,
hasta el monto de lo pagado por estas
ultimas.

El precio de los beneficios a que se refie-
re este Parrafo, y la unidad en que se
pacte, serd el mismo para todos los be-
neficiarios de la Institucion de Salud Pre-
visional, sin que pueda aplicarse para su
determinacioén la relacion de precios por
sexo y edad prevista en el contrato para
el plan complementario y, salvo lo dis-
puesto en el articulo 42 C, debera con-
venirse en términos claros e indepen-
diente del precio del mencionado plan.

Articulo 42 B.- Sin perjuicio de la fecha
de afiliacion, las Instituciones de Salud
Previsional estaran obligadas a asegurar
las Garantias Explicitas en Salud a que se
refiere este Parrafo, a contar del primer
dia del sexto mes siguiente a la fecha de
publicacién del decreto que las contem-
ple o de sus posteriores modificaciones.
Dichas Garantias Explicitas sélo podran
variar cuando el referido decreto sea re-
visado y modificado.

La Institucién de Salud Previsional debe-
ré informar a la Superintendencia, dentro
de los noventa dias siguientes a la publi-
cacion del mencionado decreto, el precio
que cobrara por las Garantias Explicitas
en Salud. Dicho precio se expresara en
unidades de fomento o en la moneda de
curso legal en el pais. Corresponderd a la
Superintendencia publicar en el Diario
Oficial, con treinta dias de anticipacién a
la vigencia del antedicho decreto, a lo
menos, el precio fijado por cada Institu-
cién de Salud Previsional. Se presumird
de derecho que los afiliados han sido
notificados del precio, desde la referida
publicacién.

La Institucion de Salud Previsional podra
cobrar el precio desde el mes en que
entre en vigencia el decreto o al cumplir-
se la respectiva anualidad; en este Ultimo
caso, no procedera el cobro con efecto
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retroactivo. La opcidn que elija la Institu-
cién de Salud Previsional deberé aplicar-
se a todos los afiliados a ella.

El precio sélo podré variar cada tres anos,
contados desde la vigencia del decreto
respectivo, o en un plazo inferior, si el
decreto es revisado antes del periodo
sefalado.

En las modificaciones posteriores del de-
creto que contiene las Garantias Explici-
tas en Salud, la Institucién de Salud Pre-
visional podra alterar el precio, lo que
deberd comunicar a la Superintendencia
en los términos sefalados en el inciso
segundo de este articulo. Si nada dice,
se entenderd que ha optado por mante-
ner el precio.

Articulo 42 C.- Las Instituciones de Sa-
lud Previsional a que se refiere el inciso
final del articulo 39, podrén asegurar las
Garantias Explicitas en Salud materia del
presente Parrafo y las demas prestacio-
nes pactadas en el plan complementario,
con cargo al porcentaje de la cotizacion
legal para salud.

Articulo 42 D.- Las normas del Parrafo
3° del Titulo Il de esta ley, se aplicaran a
las cotizaciones correspondientes al otor-
gamiento de las Garantias Explicitas en
Salud por las Instituciones de Salud Pre-
visional.

Articulo 42 E.- Sin perjuicio de lo dis-
puesto en el inciso segundo del articulo
38, el afiliado podra desahuciar el con-
trato de salud dentro de los sesenta dias
siguientes a la entrada en vigencia de las
Garantias Explicitas en Salud o de sus
posteriores modificaciones. Si nada dice
dentro del referido plazo, el afiliado sélo
podra desahuciar el contrato sujetandose
a las reglas contenidas en el referido
precepto legal."”.

Articulo 36.- Suprimense, en el parrafo

segundo de la letra b) del articulo 27 del
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Decreto Ley N° 2.763, de 1979, las oracio-
nes que comienzan con la frase "por peticidon
expresa del Ministro de Salud" y terminan
con la frase "si las circunstancias asi lo
ameritan”, asi como la coma (,) que las ante-
cede.

Articulo 37.- Sin perjuicio de lo estableci-
do en el Régimen General de Garantias en
Salud, mantendrédn su vigencia las prestacio-
nes de salud relativas a la atencién médica
curativa establecidas en las siguientes nor-
mas legales: Ley N° 6.174, de Medicina Pre-
ventiva; Ley N° 18.948; Ley N° 19.086; Ley
N° 19.123; Ley N° 19.779; Decreto Ley
N° 1.757, de 1977; Decreto Ley N° 1.772,
de 1977, y Decreto Ley N° 2.859, de 1979.

TITULO 1l

De la responsabilidad
en materia sanitaria

Parrafo |
Disposiciones generales

Articulo 38.- Los 6rganos de la Adminis-
tracién del Estado en materia sanitaria seran
responsables de los dafnos que causen a parti-
culares por falta de servicio.

El particular debera acreditar que el dano
se produjo por la acciéon u omision del érgano,
mediando dicha falta de servicio.

Los érganos de la Administracién del Es-
tado que en materia sanitaria sean condena-
dos en juicio, tendran derecho a repetir en
contra del funcionario que haya actuado con
imprudencia temeraria o dolo en el ejercicio
de sus funciones, y en virtud de cuya actua-
cion el servicio fue condenado. La conducta
imprudente o dolosa del funcionario debera
siempre ser acreditada en el juicio en que se
ejerce la accién de repeticién, la que prescri-
birad en el plazo de dos afos, contado desde la
fecha en que la sentencia que condene al
6rgano quede firme o ejecutoriada.
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Articulo 39.- En el caso senalado en el
inciso final del articulo anterior, los érganos
de la Administracién del Estado deberéan ins-
truir la investigaciéon sumaria o sumario admi-
nistrativo correspondiente, a mas tardar diez
dias después de notificada la sentencia de
término.

Articulo 40.- La accién para perseguir
esta responsabilidad prescribira en el plazo de
cuatro anos, contado desde la accidon u omi-
sion.

Articulo 41.- La indemnizacién por el dafio
moral serd fijada por el juez considerando la
gravedad del dano y la modificacién de las
condiciones de existencia del afectado con el
dafio producido, atendiendo su edad y condi-
ciones fisicas.

No seran indemnizables los danos que se
deriven de hechos o circunstancias que no se
hubieran podido prever o evitar segun el esta-
do de los conocimientos de la ciencia o de la
técnica existentes en el momento de produ-
cirse aquéllos.

Articulo 42.- El Fondo Nacional de Salud
sera responsable por falta de servicio y las
Instituciones de Salud Previsional por incum-
plimiento negligente, de su obligacién de ase-
gurar el otorgamiento de las garantias explici-
tas de salud contempladas en esta ley, siem-
pre que tal incumplimiento sea consecuencia
directa de su actuar.

Responderan del incumplimiento de las
Garantias Explicitas en Salud los prestadores
inscritos ante la Superintendencia de Salud, y
no las instituciones mencionadas en el inciso
anterior, en caso de que el referido incumpli-
miento sea consecuencia de la acciéon u omi-
sién de dichos prestadores.

Parrafo Il
De la mediacion
Articulo 43.- El ejercicio de las acciones

jurisdiccionales contra los prestadores institu-
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cionales publicos que forman las redes asis-
tenciales definidas por el articulo 16 bis del
Decreto Ley N° 2.763, de 1979, o sus fun-
cionarios, para obtener la reparacién de los
danos ocasionados en el cumplimiento de sus
funciones de otorgamiento de prestaciones
de carécter asistencial, requiere que el intere-
sado, previamente, haya sometido su recla-
mo a un procedimiento de mediacién ante el
Consejo de Defensa del Estado, el que podréa
designar como mediador a uno de sus funcio-
narios, a otro en comisién de servicio o a un
profesional que reuna los requisitos del ar-
ticulo 54.

En el caso de los prestadores privados,
los interesados deberdn someterse a un pro-
cedimiento de mediacion ante mediadores
acreditados por la Superintendencia de Salud,
conforme a esta ley y el reglamento, procedi-
miento que seréd de cargo de las partes. Las
partes deberan designar de comun acuerdo al
mediador y, a falta de acuerdo, la mediacién
se entenderd fracasada.

La mediacién es un procedimiento no
adversarial y tiene por objetivo propender a
que, mediante la comunicacion directa entre
las partes y con intervencion de un mediador,
ellas lleguen a una solucién extrajudicial de la
controversia.

Articulo 44.- En el caso del inciso prime-
ro del articulo anterior, el interesado debera
presentar su reclamo ante el Consejo de De-
fensa del Estado, con indicacién del nombre
completo, cédula de identidad, edad, profe-
sién u oficio, domicilio y demas antecedentes
que permitan su identificacién y la de su
representante legal, en caso de que, segun
las reglas generales, deba actuar representa-
do, el motivo del reclamo y, en lo posible,
peticiones concretas en contra del prestador
reclamado, acompanando todos los antece-
dentes que estime conveniente.

En el caso del inciso segundo del articulo
anterior, el interesado deberd presentar direc-
tamente su reclamo a la Superintendencia de
Salud.
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Si el mediador advierte que otras perso-
nas podrian tener interés en el acuerdo, o que
éste debe contar con la participacion de per-
sonas que no han comparecido, se las deberé
citar.

Ingresado el reclamo, se citaré a las par-
tes a una primera audiencia, fijdndose la fe-
cha, hora y lugar en que deberdn comparecer.

Articulo 45.- El plazo total para el proce-
dimiento de mediacién serd de sesenta dias
corridos a partir del tercer dia de la primera
citaciéon al reclamado; previo acuerdo de las
partes, este plazo podra ser prorrogado hasta
enterar ciento veinte dias, como maximo.

Si dentro del plazo original o prorrogado
no hubiera acuerdo, se entendera fracasado
el procedimiento y se levantard un acta, que
debera ser firmada por ambas partes. En caso
que alguna no quiera o no pueda firmar, deja-
ra constancia de ello el mediador, quien ac-
tuard como ministro de fe.

Durante el plazo que dure la mediacién
se suspenderd el término de prescripcién, tanto
de las acciones civiles como de las criminales
a que hubiera lugar.

Articulo 46.- Durante el procedimiento,
el mediador podré citar a todas las audiencias
necesarias para el cumplimiento de los fines
de la mediacion.

Si la primera audiencia de mediacion fra-
casara por la incomparecencia de cualquiera
de las partes, se las citard nuevamente. Si
fracasara esta segunda citacién por incompa-
recencia de los mismos citados, se entendera
que la mediacién ha fracasado si, dentro de
tercero dia, no acompanan antecedentes ve-
rosimiles que justifiquen la incomparecencia.
En caso que la incomparecencia se declare
justificada, se citara por tercera y ultima vez
a las partes, para una primera audiencia.

Para las audiencias posteriores, en caso

de que las hubiera, se procedera de la misma
forma.
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Articulo 47.- En la primera audiencia, el
mediador debera informar a las partes acerca
de la naturaleza y los objetivos de la media-
cion, de su duracidn y etapas y del caracter
voluntario de los acuerdos que de ella deri-
ven, y las ilustrara acerca del valor juridico de
dichos acuerdos.

Las partes, en cualquier momento de la
mediacién, podran expresar su voluntad de
no perseverar en el procedimiento, el que se
darad por terminado mediante un acta que
debera ser firmada por aquéllas y el media-
dor. En caso que alguna de las partes se
niegue a firmar, se dejaréd constancia de ello.

Articulo 48.- La comparecencia a las au-
diencias deberéa ser personal, sin perjuicio de
que las partes puedan designar un apoderado
facultado expresamente para transigir. Los
prestadores institucionales compareceradn a
través de su representante legal o de un
apoderado debidamente facultado. Sin perjui-
cio de lo senalado, las partes podran ser
asistidas o acompanadas por terceros.

Articulo 49.- El mediador tendrd amplia
libertad para sesionar con las partes, ya sea
en forma conjunta o por separado, de lo cual
deberd mantener informada a la otra parte.
Asimismo, deberd mantener una actitud im-
parcial y velar porque se respeten los princi-
pios de igualdad, celeridad, voluntariedad,
confidencialidad e imparcialidad.

El mediador deberda ayudar a las partes a
llegar por si mismas a la solucién de su con-
troversia, sin perjuicio de proponer bases para
un acuerdo, en caso de ser necesario. Para
ello procurard tomar contacto personal con
las partes, podra efectuar visitas al lugar don-
de ocurrieron los hechos, requerir de las par-
tes o de terceros los antecedentes que estime
necesarios y, a menos que cualquiera de las
partes se oponga, solicitar informes técnicos
a expertos sobre la materia de la mediacion,
cuyo costo sera de cargo de las partes.

Articulo 50.- En el caso del inciso prime-
ro del articulo 43, el mediador deberad cumplir
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especialmente con el principio de probidad
administrativa, para garantizar su imparciali-
dad. Las partes podran solicitar la inhabilidad
del mediador y el nombramiento de otro al
Consejo de Defensa del Estado, el que resol-
verd en una Unica audiencia, a mas tardar
dentro de tercer dia habil. Si alguna de las
partes no se conformara con la decision, se
entenderd fracasado el procedimiento y se
levantara un acta.

Sin perjuicio de lo anterior, si el mediador
considera que existen hechos o circunstan-
cias que lo inhabilitan para intervenir en el
asunto, debera declararlo de oficio y traspa-
sarlo a otro, segun establezca el reglamento.
Si el mediador no considera grave la causal,
expondra la situacion a las partes vy, si éstas
no se oponen, proseguird el procedimiento
ante él. En caso contrario, el asunto sera
traspasado a otro mediador.

Articulo 51.- Para permitir el éxito del
procedimiento todas las declaraciones de las
partes y las actuaciones de la mediacion ten-
drén el caracter de secretas.

En conformidad a lo establecido en el
inciso anterior, tanto el mediador como las
partes involucradas deberdn guardar reserva
de todo lo que hayan conocido durante o con
ocasién del proceso de mediacion. Este deber
de confidencialidad alcanza a los terceros que
tomen conocimiento del caso a través de
informes o intervenciones que hayan contri-
buido al desarrollo o al éxito del procedimiento.

La violacidon de dicha reserva sera san-
cionada con la pena prevista en el articulo
247 del Cédigo Penal.

Sin perjuicio de lo anterior, los documen-
tos e instrumentos, publicos o privados, que
sean acompanados al procedimiento, no que-
daradn afectos al secreto y su uso y valor
probatorio en juicio posterior se regira por las
reglas generales. Las partes podran requerir
la devolucion de los documentos e instrumen-
tos acompanados una vez concluido el proce-
dimiento de mediacién.
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Articulo 52.- Las citaciones que este
Parrafo establece se regiran por lo dispuesto en
el Parrafo 1° del Capitulo Ill de la Ley N° 19.880.

Articulo 53.- En caso de llegar a acuer-
do, se levantara un acta firmada por las par-
tes y el mediador. En ella se describiran los
términos del acuerdo, las obligaciones que
asume cada una de las partes y la expresa
renuncia del reclamante a todas las acciones
judiciales correspondientes. El acta surtira los
efectos de un contrato de transaccion.

En el caso de prestadores institucionales
publicos, los contratos de transaccion debe-
ran ser aprobados por el Consejo de Defensa
del Estado, segun lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 7° del Decreto con Fuerza
de Ley N° 1, del Ministerio de Hacienda, de
1993, cuando se trate de sumas superiores a
mil unidades de fomento. Ademas, los con-
tratos de transaccién deberan ser aprobados
por resolucion del Ministerio de Hacienda,
cuando se trate de sumas superiores a tres
mil unidades de fomento.

Los montos que se acuerde pagar como
resultado de la mediacién obligarén Unica y
exclusivamente los recursos del prestador ins-
titucional publico involucrado.

Una resolucién conjunta de los Ministe-
rios de Salud y de Hacienda establecera los
montos maximos que, en virtud del procedi-
miento reglado en este Parrafo, podran pagar
los prestadores institucionales publicos.

Los prestadores institucionales publicos
deberdn instruir la investigacion sumaria o
sumario administrativo correspondiente, a mas
tardar diez dias después de la total tramita-
cion del contrato de transaccidn, sin perjuicio
del derecho de demandar a el o los funciona-
rios que hayan incurrido en culpa o dolo, para
obtener el resarcimiento de lo que se haya
pagado en virtud del contrato de transaccion.

Articulo 54.- Para ser inscrito en el Re-

gistro de Mediadores, se requiere poseer titu-
lo profesional de una carrera de a lo menos
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diez semestres de duracién, otorgado por una
institucion de educacién superior del Estado o
reconocida por éste, cinco anos de experien-
cia laboral y no haber sido condenado ni
haber sido objeto de una formalizacion de
investigacion criminal, en su caso, por delito
que merezca pena aflictiva.

La Superintendencia de Salud establece-
ré los aranceles que corresponda pagar por la
mediacion, en el caso del inciso segundo del
articulo 43.

Articulo 55.- Mediante un reglamento dic-
tado conjuntamente por los Ministerios de
Salud y de Hacienda se establecera la forma
de designacion de los mediadores, las modali-
dades de control de éstos, las causales de
eliminacién del Registro y las demés normas
que permitan el funcionamiento del sistema
establecido en el presente Parrafo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- Las Garantias Explici-
tas en Salud del Régimen General de Garan-
tias en Salud entrardn en vigencia segun el
siguiente cronograma:

1. A contar del 1 de abril de 2005, las
Garantias Explicitas se aplicardn a un
maximo de veinticinco patologias o con-
diciones de salud y la Prima Universal
anual no podré ser superior a 1,02 unida-
des de fomento.

2. A contar del 1 de abril de 2006, las
Garantias Explicitas se aplicardn a un
maximo de cuarenta patologias o condi-
ciones de salud y la Prima Universal anual
no podré ser superior a 2,04 unidades de
fomento.

3. A contar del 1 de abril de 2007, las
Garantias Explicitas se aplicardn a un
maximo de cincuenta y seis patologias o
condiciones de salud y la Prima Universal
anual no podra ser superior a 3,06 unida-
des de fomento.
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Si a las fechas indicadas el decreto res-
pectivo no hubiera sido publicado en el Diario
Oficial o si, habiendo sido publicado, no hu-
bieran transcurrido al menos cinco meses, las
Garantias Explicitas entrardn en vigencia el
primer dia del sexto mes siguiente a la publi-
cacion que corresponda.

Articulo segundo.- El cambio en el valor
de la Prima Universal que se fije en el decreto
posterior al que se dicte en aplicacion del
N° 3 del articulo precedente, no podrd ser
superior a la variacién experimentada por el
Indice General Real de Remuneraciones por
Hora, calculado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, o el que lo reemplace, entre el
nonagésimo dia anterior a la promulgacién
del decreto que establezca las Garantias Ex-
plicitas en Salud indicadas en el N°1 del ar-
ticulo anterior y el nonagésimo dia anterior a
la promulgacién del decreto que contenga la
respectiva modificacion y, en todo caso, de-
berd ser suficiente para cubrir el costo espe-
rado de las Garantias Explicitas incluidas en el
respectivo decreto.

Articulo tercero.- Las normas de la pre-
sente ley regirdn a contar de la entrada en
vigencia del decreto que establezca las Ga-
rantias Explicitas en Salud sefaladas en el
numeral 1, del articulo primero transitorio,
conforme a las normas de dicho articulo,
salvo las siguientes excepciones:

1. El decreto conjunto de los Ministerios de
Salud y Hacienda que establezca las Ga-
rantias Explicitas en Salud, sefaladas en
el numeral 1 del articulo primero transi-
torio, podré dictarse a contar de la fecha
de publicaciéon de esta ley y no le sera
aplicable el procedimiento de determina-
cion de las Garantias Explicitas. Para la
elaboracién de los restantes decretos seré
necesario cumplir todos los tramites pre-
vistos en esta ley.

2. La Garantia Explicita de Calidad sera
exigible cuando entren en vigencia los
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sistemas de certificacion, acreditacién y
registro de la Superintendencia de Sa-
lud, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 19.937.

3. Las normas sobre mediacién estableci-
das en el Parrafo Il del Titulo Ill de esta
ley entrardn en vigencia seis meses des-
pués de la publicacién de esta ley.

4. La exigencia de que el médico se en-
cuentre registrado en la Superintenden-
cia de Salud, contenida en el inciso final
del articulo 9° de esta ley, se haré efecti-
va de acuerdo al numeral 2 precedente.

Articulo cuarto.- Facultase al Presidente
de la Republica para que, dentro del plazo de
seis meses, contado desde la publicacién de
esta ley, mediante un decreto con fuerza de
ley expedido por intermedio del Ministerio de
Salud, fije los textos refundidos y sistemati-
zados de las Leyes N° 18.469 y N° 18.933 y
del Decreto Ley N° 2.763, de 1979, en el que
se incluird la Superintendencia de Salud crea-
da en la Ley N° 19.937.

En el ejercicio de esta facultad se debera
reemplazar, en todas las normas en que apa-
rezca y cuando corresponda, la frase "Régi-
men de Garantias en Salud" por la frase "Ré-
gimen General de Garantias en Salud.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sancionarlo; por tanto promulguese y llévese
a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 25 de agosto de 2004.- RI-
CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la
Republica.- Pedro Garcia Aspillaga, Ministro
de Salud.- Nicolas Eyzaguirre Guzman, Minis-
tro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conoci-
miento.- Saluda a usted, Antonio Infante Ba-
rros, Subsecretario de Salud.
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PODER LEGISLATIVO
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

SOBRE RACIONALIZACION DEL USO
DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA
DE CAPACITACION O

LEY N° 19.967

Teniendo presente que el H. Congreso

Nacional ha dado su aprobacién al siguiente

Proyecto de ley:

"Articulo 1°.- Introdicense en la Ley

N° 19.518, las siguientes modificaciones:

1)

2)

Reemplazase, en el inciso primero del
articulo 12, su segunda oracién que co-
mienza con las palabras "Podran ser" y
termina con los vocablos "presente ley"
por la siguiente: "Podran ser organismos
técnicos de capacitacion las personas ju-
ridicas cuyo Unico objeto social sea la
capacitacion y las Universidades, Institu-
tos Profesionales y Centros de Forma-
cion Técnica reconocidos por el Ministe-
rio de Educacién, registrados para estos
efectos en el Servicio Nacional en con-
formidad a los articulos 19 y 21 de la
presente ley, los que podran prestar ser-
vicios de capacitacion sin estar sujetos a
la limitacion senalada precedentemente.

En el articulo 19, inciso segundo, inter-
célase después de la coma (,) que sigue
a la palabra "caso", la frase "durante el
mes de marzo del afo siguiente,”, y
sustitlyese la frase "los dos ultimos afos"
por "el ano calendario precedente".

(*)

Publicada en el Diario Oficial de 4.09.04.
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3)

4)

5)

Reemplédzanse los nimeros 1° y 2° del
inciso primero del articulo 21 por los
siguientes:

"1° Contar con personalidad juridica, la
que deberd tener como Unico objeto so-
cial la prestacion de servicios de capaci-
tacion.

2° Acreditar que disponen de la certifica-
cién bajo la Norma NCh 2728, estableci-
da como Norma Oficial de la Republica
por la Resolucion exenta N° 155, del
Ministerio de Economia, Fomento y Re-
construccion, publicada en el Diario Ofi-
cial el 19 de mayo de 2003, o aquella
que la reemplace.".

Intercélase, en el inciso quinto del articu-
lo 33, entre la coma (,) que sucede a la
palabra "laboral" y el vocablo "cuando”,
la frase "siempre y cuando sea necesario
para el buen funcionamiento de la em-
presa o por la estacionalidad de la activi-
dad que desarrolla,".

Agrégase en el articulo 33, el siguiente
inciso sexto, nuevo, pasando el actual
inciso sexto a ser inciso séptimo:

"Con todo, si los empleadores suscribie-
ran contratos de capacitaciéon, en un nu-
mero igual o superior al diez por ciento
de su dotacion permanente, el cincuenta
por ciento de éstos, a lo menos, deberan
ser personas discapacitadas definidas
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6)

como tales por la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez de los Servicios
de Salud, en los términos dispuestos en
los articulos 7° y siguientes de la Ley
N° 19.284, o que pertenezcan a grupos
vulnerables definidos como beneficiarios
para programas publicos administrados
por los Ministerios del Trabajo y Previ-
sién Social y de Planificacién y Coopera-
cion, el Servicio Nacional de la Mujer, el
Servicio Nacional de Menores u otros
Ministerios o Servicios Publicos. Una re-
solucion del Director Nacional del Servi-
cio Nacional de Capacitaciéon y Empleo
establecerd cada afno el tipo de progra-
mas y los beneficiarios definidos para
este efecto.".

Agréganse, en el articulo 35, los siguien-
tes incisos primero y segundo, nuevos,
pasando los actuales incisos primero y
segundo a ser incisos tercero y cuarto,
respectivamente:

"El Servicio llevard un Registro Nacional
de Cursos en el que se inscribirdn, previa
aprobacién del Servicio, los cursos de
capacitacién que los organismos ofrez-
can a las empresas, con cargo a la fran-
quicia tributaria establecida en el articulo
siguiente. Dicha inscripcién tendrd una
vigencia de cuatro afios, contados desde
la fecha de su autorizacién. Transcurrido
dicho plazo, los organismos técnicos de
capacitacién podran solicitar una nueva
inscripcidon para cada curso. El Servicio
estard facultado para cobrar por la ins-
cripcién y la actualizacién de cada uno
de ellos, una suma que se fijara cada ano
por Resolucién exenta del Director Na-
cional. El Reglamento estableceré la for-
ma y procedimiento de pago.

Esta norma no se aplicara a los médulos
de formacién en competencias laborales
acreditables para la formacion de Técni-
cos de Nivel Superior, impartidos por los
Centros de Formacién Técnica, sefala-
dos en el inciso tercero del articulo 1° de
la presente ley.".
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En el articulo 36:

a) Sustitayese en el inciso primero, el
guarismo "13" por "9".

b) Agrégase, en el inciso primero, a
continuacion del punto aparte (.) que
pasa a ser coma (,), lo siguiente:
"siempre que tengan una planilla
anual de remuneraciones imponibles
igual o superior a 45 unidades tribu-
tarias mensuales y hayan pagado las
cotizaciones previsionales correspon-
dientes a esas planillas. Aquellos con-
tribuyentes que tengan una planilla
anual de remuneraciones menor a
45 unidades tributarias mensuales y
mayor a 35 unidades tributarias men-
suales, y registren cotizaciones pre-
visionales efectivamente pagadas
correspondientes a esa planilla, po-
drén deducir hasta 7 unidades tribu-
tarias mensuales en el ano.".

c) Agrégase el siguiente inciso segun-
do nuevo, pasando los actuales inci-
sos segundo, tercero y cuarto a ser
incisos tercero, cuarto y quinto, res-
pectivamente:

"Los contribuyentes cuya planilla
anual de remuneraciones imponibles
sea inferior a 35 unidades tributarias
mensuales, no podran descontar los
gastos efectuados por la capacita-
cion de sus trabajadores, con cargo
a la franquicia tributaria establecida
en este articulo.".

Reemplazase la letra a) del articulo 46,
por la siguiente:

"a) La ejecucion de acciones de capaci-
tacion destinada a trabajadores y admi-
nistradores o gerentes de empresas que
tengan una planilla anual de remunera-
ciones imponibles inferior a 45 unidades
tributarias mensuales en el afo calenda-
rio anterior al de postulacién al benefi-

Clo; .

Octubre



o0

9)

10)

11)

Eliminase en el inciso cuarto del articulo
47, a continuacién de la expresién "ar-
ticulo 46" la frase "y en los articulos 48
ab6".

Reemplézase el articulo 48 por el siguien-
te:

"Articulo 48.- Los desembolsos que de-
manden las actividades de capacitacion
que se desarrollen en conformidad a la
letra a) del articulo 46, se financiaran
con cargo a recursos consultados para
estos efectos en el Fondo Nacional de
Capacitacién, y su asignaciéon deberd
efectuarse a través de licitacion publica,
en la que sélo podran participar los orga-
nismos inscritos en el Registro sefialado
en el articulo 19.

Para la seleccion y adjudicacion de los
cursos de capacitacién previstos en este
articulo, el Servicio deberé tener presen-
te la coherencia entre el tipo de califica-
ciones ofrecidas, con las areas de activi-
dades econdmicas prioritarias de la re-
gioén o localidad en que se ejecutaran, las
que, junto con los criterios de prioriza-
cion de los beneficiarios, seran propues-
tas anualmente con la participacion del
sector publico y privado, convocados por
las Direcciones Regionales del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo y
ratificadas por el Consejo Nacional de
Capacitacion.

Esta modalidad de finaciamiento seré in-
compatible con el mecanismo estableci-
do en el articulo 36 de la presente ley.".

Reemplézase el articulo 49 por el siguien-
te:

"Articulo 49.- Podrédn ser beneficiarias
de la modalidad de financiamiento sena-
lada en el articulo anterior, las empresas
sefaladas en la letra a) del articulo 46 de
la presente ley, que tengan a lo menos 3
meses de antigliedad desde su corres-
pondiente iniciacién de actividades a la
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inscripcion de los beneficiarios en el cur-
so de capacitacion. Tratandose de perso-
nas juridicas, sus socios deberan ser ex-
clusivamente personas naturales.

Para acceder a los cursos de capacita-
cién senalados en el articulo 48, las em-
presas deberdan cumplir con los requisi-
tos previstos en el inciso anterior. El Ser-
vicio Nacional asignaré el beneficio entre
las unidades productivas postulantes, a
través de Resolucién exenta del Director
Nacional; serd cada adjudicado el que
decidirad a qué curso aplicara el beneficio
y el pago serd directo al organismo
capacitador elegido por el beneficiario,
entre aquellos que hayan resultado adju-
dicados después del procedimiento de
licitacién publica respectivo.

Con todo, no podran acceder a este be-
neficio aquellas empresas que hayan co-
metido infracciones graves de caracter
tributario o laboral en los 6 meses ante-
riores. Para estos efectos el reglamento
establecera las infracciones que causen
esta inhabilidad.".

Agrégase en el articulo 50, a continua-
cion del punto aparte (.) que pasa a ser
coma (,), la frase "con un limite de 9
unidades tributarias mensuales por per-
sona beneficiaria.".

Eliminanse los articulos 51, 52, 54, 55 y
56.

Sustitdyense, en el articulo 70, los voca-
blos "en la letra d)" por la frase "en las
letras a) y d)".

Modificase el articulo 91, del modo que
sigue:

a) Sustitlyense, en su letrac), la coma
(,) y la conjuncion "y" que le sigue,

por un punto y coma (;).

b) Reemplazase, en su letra d), el pun-
to final (.) por la expresién ", y".

189 / 2004



NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

c) Agrégase la siguiente letra e), nueva:

"e) Con los recursos que perciba por
la inscripcién de cursos de capacita-
cién, de acuerdo al articulo 35 de
estaley.".

Articulo 2°.- Lo dispuesto en la presente
ley regird a contar de la fecha de su publica-
cion en el Diario Oficial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1°.- Respecto de las acciones de
capacitacion realizadas desde la publicacién
de la presente ley y hasta el 31 de diciembre
del ano 2004, los contribuyentes sefalados
en el articulo 36 de la Ley N° 19.518, podrén
acceder a la deducciéon de 9 6 7 unidades
tributarias mensuales previstas en el citado
articulo, acreditando las condiciones a que se
refiere el mismo articulo o acreditando la de-
claracién y pago del impuesto de Primera
Categoria de la Ley sobre Impuesto a la Renta
correspondiente al ejercicio tributario del ano
2003.
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Articulo 2°.- Las personas juridicas que
a la fecha de vigencia de la presente ley se
encuentren inscritas en el Registro Nacional
contemplado en el articulo 19 de la Ley
N° 19.518, dispondradn de un plazo de 24
meses, contados desde la entrada en vigen-
cia de esta ley, para ajustarse a los requisitos
contemplados en los numerales 1° y 2° del
articulo 21 de la Ley N° 19.518, modificados
por la presente ley. Cumplido ese plazo, a los
organismos que no se hayan ajustado a las
exigencias antes indicadas, se les cancelard
automaticamente su inscripcién en el Regis-
tro Nacional.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sancionarlo; por tanto promulguese y llévese
a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 24 de agosto de 2004.- RI-
CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la
Republica.- Ricardo Solari Saavedra, Ministro
del Trabajo y Prevision Social.- Nicolas Eyza-
guirre Guzman, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a usted, para su cono-

cimiento.- Saluda a usted, Yerko Ljubetic
Godoy, Subsecretario del Trabajo.
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PODER LEGISLATIVO
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

FIJA NUEVO ESTATUTO DE
CAPACITACION Y EMPLEO W@ 6G)

LEY N° 19.518

Teniendo presente que el H. Congreso
Nacional ha dado su aprobacién al siguiente

Proyecto de Ley:

"TITULO PRELIMINAR
Parrafo 1°
Normas Generales

Articulo 1°.- El sistema de capacitaciéon y
empleo que establece esta ley tiene por obje-
to promover el desarrollo de las competen-
cias laborales de los trabajadores, a fin de
contribuir a un adecuado nivel de empleo,
mejorar la productividad de los trabajadores y
las empresas, asi como la calidad de los pro-
cesos y productos.

La formacién conducente al otorgamien-
to de un titulo o un grado académico es de
competencia de la educacién formal, regula-
da en conformidad a las disposiciones de la

(1) Publicada en el Diario Oficial de 14.10.97. N. del
E.: Este texto incorpora las modificaciones introdu-
cidas por las Leyes N°s. 19.765 (D.O.: 2.11.01),
y 19.967 (D.O.: 4.09.04).

(2) ElI D.S. N° 98, de 1998, del Trabajo (D.O.:
24.04.98), aprobo el Reglamento de esta Ley. V.
Boletin Oficial N° 184, mayo 2004, pp. 46 y ss.

(3) EI D.S. N° 122, de 1999, del Trabajo (D.O.:
30.03.99), aprobé el Reglamento Especial de la
Ley N° 19.518, relativo a los organismos técni-
cos intermedios de capacitacion.
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Ley N° 18.962, Orgénica Constitucional de
Ensenanza, y no puede ser objeto de financia-
miento a través de la franquicia tributaria
establecida en la presente ley.

No obstante lo sefalado en el inciso an-
terior, podran ser objeto del financiamiento
establecido en el articulo 36 de la presente
ley, los mdédulos de formaciéon en competen-
cias laborales acreditables para la formacién
de técnicos de nivel superior, conducentes a
titulo técnico que sean impartidos por los
Centros de Formacién Técnica autorizados
por el Ministerio de Educacién, asi como tam-
bién, aquellas actividades destinadas a reali-
zar cursos de los niveles basicos y medios,
para trabajadores, en la forma y condiciones
que se establezcan en el reglamento.

Un decreto supremo, que llevara la firma
de los Ministros del Trabajo y Previsién So-
cial, de Hacienda y de Educacién, reglamen-
tard las condiciones de financiamiento y la
elegibilidad de los programas, cuando se trate
de moédulos de formacién en competencias
laborales conducentes a titulos técnicos im-
partidos por los Centros de Formacién Técni-
ca. (4)

(4) ElI D.S. N° 186, de 2002, del Trabajo (D.O.:
3.09.02), aprobé el Reglamento especial de esta
ley relativo a los moédulos de formaciéon de com-
petencias laborales conducentes a titulos técni-
cos impartidos por los centros de formacion téc-
nica. V. Boletin Oficial N° 165, octubre 2002,
pp. 25 vy ss.
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También podréa ser objeto de este finan-
ciamiento, la actualizacién de conocimientos
béasicos para trabajadores que, habiendo ter-
minado la educacién formal basica o media,
hayan perdido la capacidad de lecto escritura
y aritmética. ®

Articulo 2°.- En materia de capacitacion,
el sistema contempla acciones encaminadas a:

a) Promover la generacién y difusiéon de la
informacién publica relevante para el fun-
cionamiento eficiente de los agentes publi-
cos y privados que actuan en el Sistema;

b) Fomentar y promover la calidad de los
servicios que prestan las instituciones
intermedias y ejecutoras que contempla
esta ley, asi como las acciones que orga-
nizan o ejecutan;

c) Estimular y supervigilar las acciones y
programas de capacitacidon que desarro-
llen las empresas, de acuerdo con las
disposiciones contempladas en la pre-
sente ley, y

d) Formular, financiar y evaluar programas
y acciones de capacitaciéon desarrolladas
por medio de los organismos competen-
tes, destinados a mejorar la calificacion
laboral de los beneficiarios del sistema
que cumplan con los requisitos que esta-
blece la presente ley.

Articulo 3°.- En materia de fomento del
empleo, el sistema comprende acciones en-
caminadas a:

a) Fomentar el desarrollo de aptitudes y
competencias en los trabajadores que fa-
ciliten su acceso a empleos de mayor
calidad y productividad, de acuerdo a
sus aspiraciones e intereses y los reque-
rimientos del sector productivo, y

(5) Articulo modificado, como aparece en el texto,
por el articulo 1° N° 1 de la Ley N° 19.765 (D.O.:
2.11.01).
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b) Estimular el desarrollo y perfeccionamien-
to de mecanismos de informacién y orien-
tacion laboral asi como la asesoria técni-
ca y la supervision de los organismos
que desarrollen dichas funciones.

Articulo 4°.- Las politicas de capacita-
cion y de fomento del empleo y las acciones
del sistema deberan formularse y llevarse a
cabo de acuerdo con las necesidades de mo-
dernizacidon productiva de la economia del
pais, sobre la base de los requerimientos y
posibilidades del mercado de trabajo y de las
necesidades de los trabajadores.

Articulo 5°.- Seran beneficiarios del sis-
tema los trabajadores que se encuentran en
actividad, los cesantes y los desempleados
que buscan trabajo por primera vez.

Articulo 6°.- Las referencias que se ha-
cen en esta ley al Servicio Nacional y al
Director Nacional deberan entenderse hechas
respecto del Servicio Nacional de Capacita-
cion y Empleo y del Director Nacional de
Capacitacién y Empleo, en su caso.

Articulo 7°.- Se entendera por orienta-
cién ocupacional la entrega de informacion,
aplicacién de instrumentos técnicos y aseso-
rias que faciliten la eleccion de una profesién,
actividad u oficio, asi como la entrega de los
antecedentes que permitan lograr una ade-
cuada capacitacién y las entidades encarga-
das de proporcionarla.

Articulo 8°.- Correspondera al Servicio
Nacional la aplicacién de las acciones que se
contemplan en el Sistema de Capacitaciéon y
Empleo, y que regula la presente ley, bajo la
supervigilancia del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, a cuya aprobacién debera
someter los programas correspondientes.

Parrafo 2°
Del Consejo Nacional de Capacitacion
Articulo 9°.- Existird un érgano nacional

de conformacion tripartita, denominado Con-
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sejo Nacional de Capacitacion, cuya funcién
serd asesorar al Ministerio del Trabajo y Pre-
visién Social en la formulacién de la politica
nacional de capacitacion.

Dicho Consejo sera presidido por el Minis-
tro del Trabajo y Previsidon Social, y estara
integrado, ademds, por los Ministros de Ha-
cienda, de Economia, Fomento y Reconstruc-
cién, de Educacion y el Vicepresidente de la
Corporacién de Fomento de la Produccién, o
por quienes éstos designen en su representa-
cién. También lo integrardn cuatro consejeros
provenientes del sector laboral y cuatro conse-
jeros provenientes del sector empresarial, quie-
nes seradn designados por el Presidente del Con-
sejo, previa consulta a las organizaciones nacio-
nales mas representativas de dichos sectores.

El Consejo tendra una Secretaria Técnica
que estard a cargo del Director Nacional del
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo.

El Consejo sesionara, a lo menos, cada
tres meses convocado por el Ministro del
Trabajo y Prevision Social, y emitird, una vez
al ano, un informe publico sobre las delibera-
ciones y acuerdos que haya adoptado en el
ejercicio de sus funciones.

Ademads, debera constituirse y funcionar
en cada Regién del pais un Consejo Regional
de Capacitacion, que tendrd por funcion ase-
sorar al Gobierno Regional en el desarrollo y
aplicacién de la politica nacional de capacita-
cién en el &mbito regional. Este 6rgano regio-
nal sera presidido por el Secretario Regional
Ministerial del Trabajo y Previsién Social y
estard integrado por los Secretarios Regiona-
les Ministeriales de los Ministerios que inte-
gran el Consejo Nacional. También lo integra-
ran dos consejeros provenientes del sector
laboral y dos consejeros provenientes del sec-
tor empresarial, quienes seran designados por
su Presidente de la misma forma como lo son
los que integran el Consejo Nacional de Capa-
citacion. Cada uno de estos consejos tendra
una Secretaria Técnica que estaré a cargo del
respectivo Director Regional del Servicio Na-
cional de Capacitacién y Empleo.
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TITULO |
De la Capacitacion

Parrafo 1°
Normas Generales

Articulo 10.- Se entendera por capacita-
cion el proceso destinado a promover, facili-
tar, fomentar, y desarrollar las aptitudes, ha-
bilidades o grados de conocimientos de los
trabajadores, con el fin de permitirles mejores
oportunidades y condiciones de vida y de
trabajo y de incrementar la productividad na-
cional, procurando la necesaria adaptacion de
los trabajadores a los procesos tecnolégicos
y a las modificaciones estructurales de la
economia. ®

Se considerardn también capacitacion,
las actividades destinadas a desarrollar las
aptitudes, habilidades o grados de conoci-
mientos de los dirigentes sindicales, cuando
éstas sean acordadas en el marco de una
negociacion colectiva o en otro momento, y
tengan por finalidad habilitarlos para cumplir
adecuadamente con su rol sindical.

El programa y financiamiento contempla-
dos en este articulo para programas de capa-
citacion orientados a trabajadores que tengan
la calidad de dirigentes sindicales, seran sin

(6) El articulo 179 del Cédigo del Trabajo, sefala:
"La empresa es responsable de las actividades
relacionadas con la capacitacidon ocupacional de
sus trabajadores, entendiéndose por tal, el proce-
so destinado a promover, facilitar, fomentar y de-
sarrollar las aptitudes, habilidades o grados de co-
nocimientos de los trabajadores, con el fin de per-
mitirles mejores oportunidades y condiciones de
vida y de trabajo; y a incrementar la productivi-
dad nacional, procurando la necesaria adaptacién
de los trabajadores a los procesos tecnoldgicos y
a las modificaciones estructurales de la econo-
mia, sin perjuicio de las acciones que en confor-
midad a la ley competen al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo y a los servicios e institu-
ciones del sector publico.". El articulo 180 del
mismo Cddigo sefala que las actividades de ca-
pacitacién que realicen las empresas deberan efec-
tuarse en los términos que establece el presente
Estatuto.
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perjuicio de otros programas y fuentes de
financiamiento publico, contemplados en otros
cuerpos legales. 7

Articulo 11.- Las actividades de capaci-
tacion corresponderdn a las empresas con
acuerdo de los trabajadores o decision de la
sola administracion; o al Servicio Nacional,
actuando en este Ultimo caso en conformidad
con lo dispuesto en la letra d) del articulo 2°
de esta ley.

Articulo 12.- Las acciones de capacita-
cion se realizardn directamente por las em-
presas o a través de los organismos técnicos
de capacitaciéon. Podran ser organismos téc-
nicos de capacitacion las personas juridicas
cuyo Unico objeto social sea la capacitacion y
las Universidades, Institutos Profesionales y
Centros de Formacién Técnica reconocidos
por el Ministerio de Educacion, registrados
para estos efectos en el Servicio Nacional en
conformidad a los articulos 19 y 21 de la
presente ley, los que podran prestar servicios
de capacitacion sin estar sujetos a la limita-
cion senalada precedentemente.

No obstante lo anterior, las actividades
correspondientes a la nivelacién de estudios
de la Ensenanza General Basica y Media, se-
ran realizadas por entidades reconocidas por
el Ministerio de Educacion. @

Parrafo 2°

De los Comités Bipartitos
de Capacitacion

Articulo 13.- Las empresas podran cons-
tituir un comité bipartito de capacitacién. Ello
serd obligatorio en aquellas empresas cuya

(7) Articulo modificado, como aparece en el texto,
por el articulo 1° N° 2 de la Ley N° 19.765 (D.O.:
2.11.01).

(8) Articulo modificado, como aparece en el texto por
el articulo 1° N° 1 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04). Anteriormente, este articulo habia sido
modificado por el articulo 1° N° 3 de la Ley
N° 19.765 (D.O: 2.11.01).
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dotacién de personal sea igual o superiora 15
trabajadores. Las funciones del comité seran
acordar y evaluar el o los programas de capa-
citacién ocupacional de la empresa, asi como
asesorar a la direccién de la misma en mate-
rias de capacitacion.

Articulo 14.- Los programas acordados
con el comité bipartito de la empresa, daran
derecho a las empresas a acceder al beneficio
adicional establecido en el articulo 39 de esta

ley.

Articulo 15.- El programa de capacita-
cién contendré a lo menos las siguientes men-
ciones:

a) las areas de la empresa para las cuales
se desarrollaran actividades de capacita-
cién, y el objetivo de dichas actividades;

b) el nimero y caracteristicas de los traba-
jadores que participaran en las activida-
des de capacitacion, y

c) laépoca del afio en que se ejecutaran las
referidas acciones.

Articulo 16.- El comité bipartito estara
constituido por tres representantes del em-
pleador y tres de los trabajadores.

El comité se reunira a requerimiento de a
lo menos cuatro de sus integrantes.

El comité adoptara sus decisiones con el
acuerdo de la mayoria de los representantes
de ambos estamentos, y se formalizaran para
los efectos del articulo 14 de esta ley en un
programa de capacitacion.

Articulo 17.- La administracion de la em-
presa podréa designar a sus representantes de
entre su personal calificado, debiendo al me-
nos uno de ellos tener la calidad de personal
superior de la misma. En todo caso, se presu-
me de derecho que el personal designado por
la administracion de la empresa cuenta con
las facultades suficientes para representarla
en el comité bipartito de capacitacion.
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Los trabajadores designaran a sus repre-
sentantes conforme a las siguientes reglas:

a) Los trabajadores sindicalizados de la em-
presa designaran tres representantes en
el comité, si el conjunto de los afiliados
al o los sindicatos representa mas del
setenta y cinco por ciento de los trabaja-
dores de la empresa; designaran dos re-
presentantes, si el conjunto de afiliados
representa entre el setenta y cinco y el
cincuenta por ciento, y, designaran uno,
si representa menos del cincuenta por
ciento y maés del veinticinco por ciento
del total de trabajadores de la empresa.

Se entenderd por trabajadores sindicali-
zados los afiliados a un sindicato de em-
presa, interempresa, o a uno de trabaja-
dores eventuales o transitorios.

b) A suvez, los trabajadores no sindicaliza-
dos tendran derecho a un representante
si los trabajadores sindicalizados pueden
designar dos miembros; tendran derecho
a dos si los trabajadores sindicalizados
pueden designar sélo a uno de los miem-
bros del comité, y, a tres, en el caso que
los trabajadores sindicalizados represen-
ten menos del veinticinco por ciento de
los trabajadores de la empresa, o no
existiere sindicato en ella.

Los trabajadores no afiliados a sindicato
elegirdn a sus representantes para los
cupos que les correspondan, en eleccién
especialmente celebrada para tal efecto.
Con todo, para nombrar los representan-
tes a que tienen derecho, el niumero de
votantes efectivos deberéd alcanzar igual
quérum al exigido a los trabajadores sin-
dicalizados para nombrar uno, dos o tres
representantes respectivamente.

En el evento que aplicadas las reglas
anteriores resultare uno o més cargos sin
elegir, por no cumplirse los quérum de
votacion senalados, dichos representan-
tes serdn elegidos en una votacién en la
que podran participar todos los trabaja-
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dores de la empresa. Resultaran electos
quienes obtengan las respectivas mayo-
rias, sin importar el nimero de votantes
efectivos.

Los representantes de los trabajadores
en el comité deberan ser empleados de la
respectiva empresa.

Articulo 18.- Serad competencia de la Di-
reccion del Trabajo fiscalizar el cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo anterior, y cono-
cer de las infracciones que por su incumpli-
miento se produjeren, salvo lo relativo a la
aplicacién del programa, cuya fiscalizaciéon
correspondera al Servicio Nacional.

Parrafo 3°

De los Organismos Técnicos de Capacitacion
y de los Organismos Técnicos Intermedios
para Capacitacion

Articulo 19.- El Servicio Nacional llevara
un Registro Nacional de Organismos Técni-
cos de Capacitacion, el que serd publico y
tendré los siguientes objetivos:

1° Registrar los organismos habilitados para
ejecutar las acciones de capacitacion con-
templadas en esta ley, y

2° Informar acerca de los organismos técni-
cos de capacitacién segun sus caracte-
risticas y el desempeno que exhiban al
interior del sistema.

Para los efectos de proporcionar la infor-
macidén publica a que se refiere el inciso ante-
rior, las entidades inscritas en el Registro
senalaran las areas de capacitacion en que
desarrollardan o han ejecutado su actividad,
aportando la informacion sobre los medios
humanos y materiales de que disponen para
ello y, en su caso, durante el mes de marzo
del ano siguiente, los antecedentes de su
desempeno en cuanto al nimero de acciones
ejecutadas y trabajadores capacitados en el
ano calendario precedente en dichas éareas. El
Registro consignara la informacién anterior
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en forma clasificada por area de actividad de
capacitacion. ©

No serd aplicable lo establecido en los
incisos anteriores a las entidades destinadas
a impartir actividades de nivelacién de estu-
dios basicos y medios que trata este cuerpo
legal, definidos de este modo por el Ministe-
rio de Educacion. (1011

Articulo 20.- Sélo los organismos inscri-
tos podréan ejecutar, indistintamente:

a) Acciones de capacitaciéon para empre-
sas, que den derecho a beneficios tribu-
tarios que contempla esta ley, o

b) Acciones de capacitacién cuyo financia-
miento provenga del Fondo Nacional de
Capacitaciéon a que se refiere el Parrafo
5° del Titulo | de la presente ley, o

c) Acciones de capacitaciéon cuyo financia-
miento provenga de los presupuestos de
los organismos publicos para la capacita-
ciéon de sus funcionarios.

Articulo 21.- Para solicitar la inscripciéon
en el Registro a que se refiere el articulo 19
de esta ley, los organismos deberdn cumplir
con los siguientes requisitos:

(9) Inciso modificado, como aparece en el texto, por
el articulo 1° N° 2 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04).

(10) Anteriormente, este articulo habia sido modifica-
do por el articulo 1° N° 4 de la Ley N° 19.765,
(D.0.: 2.11.01).

(11) El articulo 2° transitorio de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04), establece que las personas juridicas que
a la fecha de vigencia de esa ley se encuentren
inscritas en el Registro Nacional contemplado en
este articulo, dispondran de un plazo de 24 me-
ses, contados desde el 4.09.04, para ajustarse a
los requisitos contemplados en los numerales 1°
y 2° del articulo 21 de la Ley N° 19.518, modifi-
cados por la Ley N° 19.967. Cumplido ese plazo,
a los organismos que no se hayan ajustado a las
exigencias antes indicadas, se les cancelara
automaticamente su inscripciéon en el Registro
Nacional.
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1° Contar con personalidad juridica, la que
deberéa tener como Unico objeto social la
prestacion de servicios de capacitacion.

2° Acreditar que disponen de la certifica-
ciéon bajo la Norma NCh 2728, estableci-
da como Norma Oficial de la Republica
por la Resolucion exenta N° 155, del
Ministerio de Economia, Fomento y Re-
construccion, publicada en el Diario Ofi-
cial el 19 de mayo de 2003, o aquella
que la reemplace. "2

3° Disponer en forma permanente de una
oficina administrativa en la regién en la
cual se solicita su inscripcion en el regis-
tro, acreditada segun lo establece el re-
glamento.

4° Acompaniar los antecedentes y documen-
tos que se requieran para los efectos de
proporcionar la informacién publica a que
se refiere el articulo 19.

La inscripcion en el Registro se acredita-
ra mediante copia de la respectiva resolucion.

El Servicio Nacional no podra negar la
inscripcidon en el Registro Nacional de Orga-
nismos Técnicos de Capacitacion, salvo que
la entidad que requiera la inscripcion no cum-
pla con alguno de los requisitos establecidos
en el inciso primero de este articulo. (¥

Articulo 22.- Sin perjuicio de lo estableci-
do en el articulo 21, no podréan inscribirse ni
permanecer en el Registro las personas juridi-
cas que tengan como socios, directivos, ge-
rentes o administradores a:

a) Las personas que hayan sido condena-
das o estén procesadas por crimen o

(12) La Norma Chilena de Calidad para Organismos
Técnicos de Capacitacion (OTEC), NCh 2728, fija
los estandares minimos que deben poseer los
OTEC para proporcionar un servicio de calidad a
sus clientes (empresas y trabajadores).

(13) Articulo modificado, como aparece en el texto,
por el articulo 1° N° 3 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04).
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simple delito que merezca pena aflictiva.
Esta inhabilidad sélo durard el tiempo
requerido para la prescripcion de la pena,
sefnalado en el articulo 105 del Cédigo
Penal. El plazo de prescripcién empezara
a correr desde la fecha de la comision del
delito. Asimismo, los fallidos o los admi-
nistradores o representantes legales de
personas fallidas procesadas o condena-
das por delitos de quiebra culpable o
fraudulenta y demas establecidos en los
articulos 232 y 233 de la Ley de Quie-
bras.

La inhabilidad a que se refiere esta letra
cesara desde que el procesado fuere so-
breseido o absuelto;

b) Los funcionarios publicos que tengan que
ejercer de acuerdo a la ley, funciones de
fiscalizacién o control sobre las personas
juridicas inscritas en el Registro y

c) Los que hayan sido administradores, di-
rectivos o gerentes de un organismo téc-
nico de capacitacién sancionado con la
revocacion de la inscripcién conforme a
esta ley.

Para los efectos de este articulo se en-
tenderd por administradores, directivos y
gerentes a las personas que tengan po-
der de decision y facultades de adminis-
tracion.

Articulo 23.- Existirdn ademas de las en-
tidades sefaladas en el articulo 12, organis-
mos técnicos intermedios para capacitacion,
cuyo objetivo serd otorgar apoyo técnico a
sus empresas adheridas, principalmente a tra-
vés de la promocién, organizacién y supervi-
siéon de programas de capacitacién y de asis-
tencia técnica para el desarrollo de recursos
humanos. Estos organismos no podran impar-
tir ni ejecutar directamente acciones de capa-
citacién laboral, sino que servirdn de nexo
entre las empresas afiliadas y los organismos
técnicos de capacitacion.

Los organismos técnicos intermedios para
capacitacién no tendran fines de lucro y se
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constituiran por la reunién de a lo menos 15
empresas que asi lo acuerden, en sesién cele-
brada al efecto. Estas empresas deberan re-
unir, en su conjunto, a lo menos 900 trabaja-
dores permanentes, cuyas remuneraciones
mensuales imponibles no sean inferiores a
diez mil unidades tributarias mensuales a la
época de constitucién; o, por un grupo de
empresas, cualquiera sea su numero, que
cuenten con el patrocinio de una organizacion
gremial de empleadores, empresarios o traba-
jadores independientes, que disponga de per-
sonalidad juridica y de la solvencia necesaria
para responder por las obligaciones que
pudiere contraer el organismo técnico inter-
medio para capacitacion.

Las empresas podran adherir libremente
a los organismos técnicos intermedios para
capacitaciéon para cuyo fin deberan efectuar
los aportes en dinero que se convengan, con
arreglo a los Estatutos. A los aportes realiza-
dos por las empresas les sera aplicable lo
dispuesto en las normas del Parrafo 4° del
Titulo | de esta ley.

En el acta constitutiva debera constar la
aprobacion de los estatutos y la eleccion de la
mesa directiva, asi como la individualizacion
de las empresas que concurran a la constitu-
cion.

Dichos estatutos deberan contemplar, a
lo menos, lo siguiente:

a) El nombre y domicilio del organismo;

b) Los fines que se propone y los medios
econdmicos de que dispondrd para su
realizacion y el patrimonio inicial con que
contaran;

c) Las categorias de socios, sus derechos y
obligaciones, las condiciones de incorpo-
racion y las formas y motivos de exclu-
sion;

d) Los dérganos de administracién, ejecu-

cién y control, sus atribuciones, la repre-
sentacién judicial y extrajudicial del or-
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ganismo, las normas relativas a la elec-
cién y renovacion de la directiva como
asimismo los requisitos para elegir y ser
elegidos, y

e) El destino de los bienes en caso de diso-
lucién del organismo. Si nada dijeren, se
destinaran al Servicio Nacional.

Articulo 24.- Los organismos técnicos
intermedios para capacitacién deberan cons-
tituirse por escritura publica o instrumento
privado reducido a escritura publica, la que
debe contener el acta de constitucién de la
entidad y los estatutos por los que han de
regirse.

El organismo depositard una copia debi-
damente autorizada del instrumento constitu-
tivo a que se refiere el inciso anterior, ante el
Servicio Nacional, el que llevarad un registro
de éstos.

Estos organismos gozaradn de personali-
dad juridica, por el solo hecho de publicar en
el Diario Oficial un extracto del instrumento
constitutivo, incluyendo el nimero de regis-
tro que le haya sido asignado por el Servicio
Nacional.

El extracto deberd contener a lo menos
el nombre y domicilio del organismo, su obje-
tivo, el nombre de los miembros de su direc-
torio y el nUmero de los asociados a él.

El depésito y publicaciéon a que se refie-
ren los incisos anteriores, deberd efectuarse
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
del acta, y si no se realizaren dentro de ese
plazo, deberd procederse nuevamente en la
forma dispuesta en el articulo anterior.

Las modificaciones a los estatutos, apro-
badas con el quérum y requisitos que éstos
establezcan y reducidos a escritura publica,
deberan registrarse dentro del plazo de trein-
ta dias contados desde la fecha de la escritu-
ra publica respectiva, aplicAndose, ademas,
en lo que sea pertinente, lo dispuesto en este
articulo y el precedente.
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Con todo, los organismos técnicos inter-
medios para capacitacion no podran funcio-
nar como tales sino una vez transcurrido el
plazo a que se refiere el articulo siguiente,
siempre que el Servicio Nacional no hubiere
objetado su constitucién o sus estatutos.

Articulo 25.- El Servicio Nacional no po-
dré negar el registro de un organismo técnico
intermedio para capacitacion y deberd autori-
zar a lo menos tres copias del instrumento
constitutivo, debiendo otorgarle un ndimero
de registro, el que constituird su autorizacién
de funcionamiento.

Sin embargo, dentro del plazo de treinta
dias, contado desde la fecha del depésito, el
Servicio Nacional podré objetar la constitu-
cion de este organismo si faltare cumplir al-
guno de los requisitos para constituirlo, o si
los Estatutos no se ajustaren a lo prescrito
por la ley.

Dentro del plazo de treinta dias, conta-
dos desde la notificacion de las observacio-
nes, el organismo deberd subsanar los defec-
tos de constitucién o conformar sus estatu-
tos a las observaciones formuladas. Si asi no
se procediere, el Servicio Nacional, mediante
resolucién dictada al efecto, cancelara la per-
sonalidad juridica del organismo, ordenando
su eliminacién del registro respectivo.

En tal caso, los miembros de la mesa
directiva responderan solidariamente por las
obligaciones que el organismo haya contraido
en el tiempo intermedio.

Articulo 26.- No podran ser directores ni
gerentes de un organismo técnico intermedio
para capacitacion las personas que:

a) Incurran en algunas de las inhabilidades
contempladas en el articulo 22 de esta
ley, o

b) Posean la calidad de socio, directivo, ad-
ministrador o gerente de un organismo
técnico de capacitacion inscrito en el
Registro.
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La infraccién a este articulo serd sancio-
nada en la forma contemplada en el articulo
75. La aplicaciéon de dos multas por el mismo
hecho sera sancionada de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 78.

Articulo 27.- Los organismos contempla-
dos en este Parrafo estaran obligados a con-
servar durante tres anos sus libros, formula-
rios, documentos y demds antecedentes
justificatorios de las acciones comprendidas
en esta ley. El plazo se contard desde la fecha
en que se realizo la respectiva accién.

Corresponderé al Servicio Nacional velar
por que estos organismos observen las dispo-
siciones de esta ley, de su reglamento y de
las instrucciones de caracter general que se
dicten por los organismos respectivos para el
desarrollo de acciones comprendidas en esta
ley, y fiscalizar sus actividades. Para los efec-
tos antes aludidos, el Servicio Nacional podréa
examinar las operaciones, bienes, libros, cuen-
tas, archivos y documentos de dichos orga-
nismos y requerir de sus administradores y
personal, las explicaciones y antecedentes
que juzgue necesarios sobre su funcionamien-
to, utilizacién de los recursos y, en general,
respecto de cualquier situacidon que sea nece-
sario esclarecer.

Los funcionarios del Servicio que tomen
conocimiento de los antecedentes senalados
en el inciso anterior, estan obligados a mante-
ner reserva de ellos. En caso de infraccion
serdn castigados como responsables del deli-
to de violacién de secreto y se aplicaran las
penas sefaladas en el articulo 246 del Cédigo
Penal, segun corresponda.

Lo expresado se entiende sin perjuicio de
las facultades que le caben al Servicio de
Impuestos Internos o a otros organismos fis-
calizadores.

Articulo 28.- De la resolucién referida en
el articulo 25 podréa reclamarse ante el Juez
de Letras en lo Civil correspondiente al domi-
cilio del afectado, dentro de los quince dias
siguientes a la notificacién de la resolucién
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respectiva. El Juez resolverd sin forma de
juicio, con informe del Servicio Nacional.

Articulo 29.- Los organismos técnicos de
capacitacién y los organismos técnicos inter-
medios para capacitaciéon no podran con oca-
sion del desarrollo de actividades autorizadas
por esta ley, discriminar arbitrariamente se-
gun sexo, edad, raza, condicién social, reli-
gion, ideologia o afiliacion sindical, y en nin-
gun caso desarrollar acciones de proselitismo
o fomento de estas discriminaciones.

Parrafo 4°

De la Capacitacion
y su Financiamiento

Articulo 30.- Incumbe a las empresas,
por si o en coordinacion con los Comités
Bipartitos de Capacitacion, en todos los nive-
les jerarquicos, atender las necesidades de
capacitacién de sus trabajadores. Los progra-
mas de capacitaciéon que desarrollen en con-
formidad al Estatuto daran lugar a los benefi-
cios e impondran las obligaciones que sefiala
este cuerpo legal.

Para los efectos de lo dispuesto en este
articulo, el término trabajador comprende tam-
bién a las personas naturales y socios de
sociedades de personas que trabajan en las
empresas de su propiedad.

Articulo 31.- Las empresas podran efec-
tuar directamente acciones de capacitacion
respecto de sus trabajadores.

Las acciones de capacitacion podran rea-
lizarse en la empresa misma o fuera de ella.

Articulo 32.- Sin perjuicio de lo dispues-
to en el articulo anterior, las acciones de
capacitacion podran ser efectuadas por las
empresas, aislada o conjuntamente, pudien-
do recurrir en cualquiera de esas dos modali-
dades a los organismos técnicos de capacita-
cion y demas instituciones citadas en el ar-
ticulo 12, o a los organismos técnicos inter-
medios para capacitacién, para que realicen u
organicen programas de capacitacién para su
personal, segun corresponda.
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Articulo 33.- Los trabajadores beneficia-
rios de estas acciones mantendran integra-
mente sus remuneraciones, cualquiera que
fuere la modificacién de sus jornadas de tra-
bajo. No obstante, las horas extraordinarias
destinadas a capacitacién no daran derecho a
remuneracion. %

El accidente que sufriere el trabajador a
causa o con ocasion de estos estudios, que-
dard comprendido dentro del concepto esta-
blecido en el articulo 5° de la Ley N° 16.744,
y dara derecho a las prestaciones consiguien-
tes. (15)

La ejecucidon de acciones de capacitacion
que las empresas efectlen para sus ex traba-
jadores, podran exceder hasta cinco meses la
vigencia de la respectiva relacion laboral, cuan-
do la ultima remuneraciéon del ex trabajador
no exceda del equivalente a 25 unidades tri-
butarias mensuales. Dichas acciones de ca-
pacitacién deberan ser efectuadas sélo por
organismos técnicos de capacitacion.

El empleador deberd comunicar dichas
acciones al Servicio Nacional al menos un dia
héabil antes que ellas comiencen.

Asimismo, la ejecucién de acciones de
capacitaciéon se podra desarrollar antes de la
vigencia de una relacién laboral, siempre y
cuando sea necesario para el buen funciona-

(14) El inciso 1° del articulo 181 del Cédigo del Traba-
jo, sefala: "Los trabajadores beneficiarios de las
acciones de capacitacion ocupacional mantendran
integramente sus remuneraciones, cualquiera
fuere la modificacion de sus jornadas de trabajo.
No obstante, las horas extraordinarias destinadas
a capacitacion no daran derecho a remuneracion.".

(15) El inciso 2° del articulo 181 del Cédigo del Traba-
jo, sefala: "El accidente que sufriere el trabaja-
dor a causa o con ocasion de estos estudios, que-
dard comprendido dentro del concepto que para
tal efecto establece la Ley N° 16.744 sobre Se-
guro Social contra Riesgos de Accidentes del Tra-
bajo y Enfermedades Profesionales, y dara dere-
cho a las prestaciones consiguientes.". El texto
actualizado de la Ley N° 16.744, fue publicado
en Boletin N° 176, septiembre 2003, pp. 15 y
ss.
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miento de la empresa o por la estacionalidad
de la actividad que desarrolla, cuando un
empleador y un eventual trabajador celebren
un contrato de capacitacion, por el cual se
obliguen reciproca y exclusivamente, el pri-
mero, a entregar a través de un organismo
capacitador las competencias y destrezas la-
borales requeridas para desempenar una acti-
vidad laboral determinada en la empresa, se-
gun un programa de capacitacién autorizado,
y el segundo, a cumplir dicho programa en las
condiciones establecidas. En todo caso, la
vigencia de esta convencidn y sus prérrogas
no podra exceder en total de dos meses, ni
podra celebrarse entre las mismas partes mas
de una vez dentro del mismo afo calendario. '8

Con todo, si los empleadores suscribie-
ran contratos de capacitacién, en un nimero
igual o superior al diez por ciento de su dota-
cién permanente, el cincuenta por ciento de
éstos, a lo menos, deberdn ser personas
discapacitadas definidas como tales por la
Comision de Medicina Preventiva e Invalidez
de los Servicios de Salud, en los términos
dispuestos en los articulos 7° y siguientes de
la Ley N° 19.284, o que pertenezcan a gru-
pos vulnerables definidos como beneficiarios
para programas publicos administrados por
los Ministerios del Trabajo y Prevision Social
y de Planificacion y Cooperacién, el Servicio
Nacional de la Mujer, el Servicio Nacional de
Menores u otros Ministerios o Servicios Publi-
cos. Una resolucion del Director Nacional del
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
establecerd cada afo el tipo de programas y
los beneficiarios definidos para este efecto. 7

El programa de capacitaciéon a que se
refiere el inciso anterior podra incluir un mo-
dulo préctico a desarrollar en las instalacio-
nes de la empresa, sb6lo en cuanto fuese
necesario para la habilitacion laboral, y no

(16) Inciso modificado, como aparece en el texto, por
el articulo 1° N° 4 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04).

(17) Inciso agregado por el articulo 1° N° 5 de la Ley
N° 19.967 (D.O.: 4.09.04).
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constituya una prestacion de servicios perso-
nales. ('8

Articulo 34.- Los desembolsos que de-
manden las actividades de capacitacion a que
se refiere este Parrafo serédn de cargo de las
empresas, las cuales podran compensarlos,
asi como los aportes que efectien a los orga-
nismos técnicos intermedios para capacita-
cién, con las obligaciones tributarias que les
afecten, en la forma y condiciones que se
expresan en los articulos siguientes.

Articulo 35.- El Servicio llevara un Regis-
tro Nacional de Cursos en el que se inscribi-
rdn, previa aprobacién del Servicio, los cur-
sos de capacitacion que los organismos ofrez-
can a las empresas, con cargo a la franquicia
tributaria establecida en el articulo siguiente.
Dicha inscripcién tendré una vigencia de cua-
tro afnos, contados desde la fecha de su auto-
rizacion. Transcurrido dicho plazo, los orga-
nismos técnicos de capacitacion podran soli-
citar una nueva inscripcién para cada curso.
El Servicio estara facultado para cobrar por la
inscripcién y la actualizacion de cada uno de
ellos, una suma que se fijard cada ano por
Resolucién exenta del Director Nacional. El
Reglamento establecerad la forma y procedi-
miento de pago.

Esta norma no se aplicara a los médulos
de formacién en competencias laborales
acreditables para la formacién de Técnicos de
Nivel Superior, impartidos por los Centros de
Formacién Técnica, senalados en el inciso
tercero del articulo 1° de la presente ley.

El Servicio Nacional debera velar por la
existencia de una adecuada correlacion entre
la calidad de la capacitacion y su costo.

Para ello cautelard que las empresas y
los organismos capacitadores cumplan con
los requisitos y condiciones autorizados, en

(18) Este articulo anteriormente habia sido modifica-
do por el articulo 1° N° 5 de la Ley N° 19.765
(D.0.: 2.11.01).
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cuanto a horas de instruccién, cobertura del
personal atendido y calidad de ésta, tendien-
tes a que las acciones de capacitacién se
ejecuten bajo costos razonables y apropia-
dOS. (19)

Articulo 36.- Los contribuyentes de la
Primera Categoria de la Ley sobre Impuesto a
la Renta, con excepciéon de aquellos cuyas
rentas provengan Unicamente de las letras c)
y d) del nimero 2° del articulo 20 de la citada
ley, podran descontar del monto a pagar de
dichos impuestos, los gastos efectuados en
programas de capacitacién que se hayan rea-
lizado dentro del territorio nacional, en las
cantidades que sean autorizadas conforme a
la presente ley, las que en todo caso no
podran exceder en el afnio de una suma maxi-
ma equivalente al uno por ciento de las remu-
neraciones imponibles pagadas al personal en
el mismo lapso. Aquellas empresas cuya suma
maéaxima a descontar sea inferior a 9 unidades
tributarias mensuales, podrdn deducir hasta
este valor en el afio, siempre que tengan una
planilla anual de remuneraciones imponibles
igual o superior a 45 unidades tributarias
mensuales y hayan pagado las cotizaciones
previsionales correspondientes a esas plani-
llas. Aquellos contribuyentes que tengan una
planilla anual de remuneraciones menor a 45
unidades tributarias mensuales y mayor a 35
unidades tributarias mensuales, y registren
cotizaciones previsionales efectivamente pa-
gadas correspondientes a esa planilla, podran
deducir hasta 7 unidades tributarias mensua-
les en el afo. ¥

Los contribuyentes cuya planilla anual de
remuneraciones imponibles sea inferior a 35
unidades tributarias mensuales, no podran
descontar los gastos efectuados por la capa-
citacion de sus trabajadores, con cargo a la

(19) Articulo modificado, como aparece en el texto,
por el articulo 1° N° 6 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04).

(20) Inciso modificado, como aparece en el texto, por
las letras a) y b) del articulo 1° N° 7 de la Ley
N° 19.967 (D.O.: 4.09.04).
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franquicia tributaria establecida en este ar-
ticulo. 2V

El Servicio Nacional, para los efectos de
determinar el monto de los gastos que se
podran imputar a la franquicia, deberéa fijar
anualmente un valor maximo a descontar por
cada hora de capacitacién realizada, denomi-
nada valor hora participante.

Lo dispuesto en este articulo, sera apli-
cable a las actividades de capacitacién que
ejecuten las empresas por si mismas, como a
aquellas que contraten con las instituciones
citadas en el articulo 12, o con los organis-
mos técnicos intermedios para capacitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los gastos en
los que incurran las empresas por la nivela-
cion de estudios basicos o medios de los
trabajadores y por los médulos de formacion
en competencias laborales a que se refieren
los incisos tercero y cuarto del articulo 1°
s6lo podran imputarse a la franquicia tributa-
ria, en la medida que el beneficiario no cuente
con otro financiamiento estatal que tenga el
mismo fin, ya sea del propio Ministerio de
Educacién u otro organismo de la Administra-
cién del Estado. 22 (23)

Articulo 37.- Con todo, las empresas de-
beran contribuir con:

(21) Inciso agregado por la letra c) del articulo 1° N° 7
de la Ley N° 19.967 (D.O.: 4.09.04).

(22) El articulo 1° transitorio de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04), sefiala que respecto de las acciones de
capacitacién realizadas desde la publicacion de
esa ley (4.09.04) y hasta el 31 de diciembre del
ano 2004, los contribuyentes sefalados en este
articulo, podran acceder a la deduccién de 9 6 7
unidades tributarias mensuales que en este mis-
mo articulo se indican, acreditando las condicio-
nes que en este se sefialan o acreditando la de-
claracién y pago del impuesto de Primera Cate-
goria de la Ley sobre Impuesto a la Renta corres-
pondiente al ejercicio tributario del afilo 2003.

(23) Este articulo anteriormente habia sido modificado
por el articulo 1° N° 6 de la Ley N° 19.765 (D.O.:
2.11.01).
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a) El cincuenta por ciento de los gastos de
capacitacién, cuando ésta fuere imparti-
da a trabajadores cuyas remuneraciones
individuales mensuales excedan las 25
unidades tributarias mensuales y no su-
peren las b0, y

b) El ochenta y cinco por ciento de los
gastos de capacitacién, cuando ésta fuere
impartida a trabajadores cuyas remune-
raciones individuales mensuales superen
las 50 unidades tributarias mensuales.

Lo anterior se considerard para efectos
de determinar el gasto imputable a que se
refiere el articulo 39 de la presente ley.

Articulo 38.- Las empresas sélo podran
imputar como costos directos los gastos en
que incurran con ocasion de programas de
capacitaciéon que desarrollen por si mismas o
que contraten con los organismos y entida-
des inscritos en el Registro a que se refiere el
articulo 19, los aportes que las empresas
adherentes efectlen a los organismos técni-
cos intermedios para capacitacion y los gas-
tos en que incurran con ocasién de los pro-
gramas contemplados en el articulo 1°y en el
inciso segundo del articulo 10. 2%

Articulo 39.- El Servicio Nacional autori-
zard, conforme a los articulos anteriores, el
monto de los gastos de capacitacion que las
empresas podran descontar en conformidad
al inciso primero del articulo 36.

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas
que realicen actividades de capacitacion in-
cluidas en un programa acordado en los tér-
minos del articulo 13 y siguientes de la pre-
sente ley, podran descontar hasta un veinte por
ciento adicional al monto del gasto imputable.

Con todo, el monto autorizado a descon-
tar no podré exceder del gasto efectivamente
realizado por la empresa.

(24) Articulo reemplazado, como aparece en el texto,
por el articulo 1° N° 7 de la Ley N° 19.765 (D.O.:
2.11.01).
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Lo dispuesto en este articulo seréa aplica-
ble a las acciones de capacitacién que reali-
cen las empresas a través de los organismos
técnicos intermedios para capacitacién, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo pre-
cedente.

Articulo 40.- Los desembolsos efectivos
que realicen las empresas y que den derecho
al crédito que se establece en el articulo 36,
se reajustaran en la forma establecida en el
Parrafo 3° del Titulo V de la Ley sobre Im-
puesto a la Renta, y no constituirdn un gasto
necesario para producir renta. La parte de
estos desembolsos que no den lugar al crédi-
to aludido, se regird por las normas conteni-
das en el articulo 31 de la referida Ley sobre
Impuesto a la Renta.

Si efectuadas las imputaciones indicadas
en el articulo 36 de esta ley resultare un
remanente de crédito, éste serd considerado
como un saldo de pago provisional y se le
aplicaran las normas contenidas en el articulo
97 de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

El Reglamento fijarad las normas que per-
mitan la adecuada aplicacion de lo estableci-
do en este Parrafo.

Articulo 41.- El pago de las remuneracio-
nes de los trabajadores por el tiempo que
éstos destinen a su capacitacién no podra
imputarse al costo de la misma, pero se esti-
mard como gasto necesario para producir la
renta, de acuerdo a las normas establecidas
en la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Articulo 42.- El exceso por sobre el limite
del 1% establecido en el articulo 36, que se
produzca por aplicacién de las normas de
este Parrafo, se estimard como gasto necesa-
rio para producir la renta.

Articulo 43.- Para los efectos de cautelar
una adecuada aplicacion de los articulos an-
teriores las empresas deberan mantener a
disposicion del Servicio Nacional y del Servi-
cio de Impuestos Internos una liquidacion de
todos los desembolsos que hayan realizado
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para la capacitacién de sus trabajadores y
que puedan deducirse del Impuesto de Prime-
ra Categoria establecido en la Ley sobre Im-
puesto a la Renta que les corresponda pagar,
o considerarse como un gasto necesario para
producir la renta.

Las empresas que realicen sus activida-
des de capacitacion a través de un organismo
técnico intermedio para capacitacion deberan
mantener con el mismo fin sefialado en el
inciso anterior un certificado de dicho orga-
nismo en que conste si éstas fueron realiza-
das o no en los términos del articulo 13 vy
siguientes de esta ley, asi como el monto y la
fecha en que se efectuaron los respectivos
aportes.

Los antecedentes a que se refieren los
incisos anteriores deberan estar visados por
el Servicio Nacional quien, sin perjuicio de
sus propias facultades de fiscalizacion, pon-
dra en conocimiento del Servicio de Impues-
tos Internos cualquier circunstancia que mo-
difique los costos previstos en el programa o
les haga aparecer como injustificados o exce-
sivos, con el objeto que este Ultimo servicio
ejercite sus facultades fiscalizadoras.

Parrafo 5°

De la Capacitacion Financiada
Directamente por el Estado y del
Fondo Nacional de Capacitacion

Articulo 44.- Existird un Fondo Nacional
de Capacitacion, administrado por el Servicio
Nacional, cuyo objetivo serd producir un in-
cremento en la calidad y cobertura de los
programas de capacitacién, con el fin de con-
tribuir al incremento de la productividad y
competitividad de las empresas y la econo-
mia en general.

Para el cumplimiento de los fines del
Fondo Nacional de Capacitacion, el Servicio
Nacional podré financiar acciones, programas,
y asistencia técnica en el campo de la forma-
cién y capacitacion de los recursos humanos,
en conformidad a las prioridades y programas
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que se hayan fijado para el afo, y los recur-
sos que anualmente fije la Ley de Presupues-
tos. (25)

Articulo 45.- El Servicio Nacional velara
por que los programas que financie el Fondo
Nacional de Capacitaciéon se orienten, prefe-
rentemente, a beneficiarios de escasos recur-
S0S.

Articulo 46.- El Servicio Nacional podra
establecer cada ano, con cargo al Fondo Na-
cional de Capacitacion, programas destina-
dos a:

a) Laejecucion de acciones de capacitaciéon
destinada a trabajadores y administrado-
res o gerentes de empresas que tengan
una planilla anual de remuneraciones im-
ponibles inferior a 45 unidades tributa-
rias mensuales en el afo calendario ante-
rior al de postulacién al beneficio; ?®

b) La ejecucién de acciones de reconversion
laboral, cuando se trate de un sector
productivo o parte de él, que no ofrece
alternativas laborales a sus trabajadores
por enfrentar procesos permanentes de
declinacién econémica, ajuste tecnolégi-
co o cambios estructurales.

Estos programas se dirigirdn a los traba-
jadores desplazados de dichos sectores,
que por efecto de la inadecuaciéon u
obsolescencia de sus competencias para

(25) El articulo 59 de la Ley N° 19.728 (D.O.:
14.05.01), establece que los empleadores que no
pagaren las cotizaciones del Seguro de Cesantia
regulado por esa ley, no podrén percibir recursos
provenientes de instituciones publicas o privadas,
financiados con cargo a recursos fiscales de fo-
mento productivo, ni tendrén a acceso a los pro-
gramas financiados con cargo al Fondo Nacional
de Capacitacién administrado por el Servicio Na-
cional de Capacitacion y Empleo sin acreditar,
estar al dia en el pago de las cotizaciones corres-
pondientes. V.: Boletin Oficial N° 149, junio 2001,
pp. 41-42.

(26) Letra reemplazada, como aparece en el texto, por
el articulo 1° N° 8 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04).
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e)

el trabajo no puedan reinsertarse laboral-
mente por sus propios medios. En ellos
se podran incluir acciones y beneficios
tendientes a facilitar a dichas personas el
acceso a otras actividades productivas.

Para cada programa se dictaréd un decre-
to supremo que llevard las firmas de los
Ministros del Trabajo y Previsién Social,
de Hacienda y de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que determinara el o los
sectores productivos a que deberd orien-
tarse el programa, como asimismo, los
requisitos de los beneficiarios, las presta-
ciones especificas que se otorgaradn a
éstos y los montos y limites pertinentes.
Este decreto establecera los mecanismos
institucionales para la entrega de las pres-
taciones, y las modalidades de coordina-
cion entre las instituciones publicas o
privadas que participen.

El Reglamento fijard las demés condicio-
nes y modalidades que han de regir el
otorgamiento de estos beneficios;

La ejecucion de planes de aprendizaje
que se desarrollen en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 57 y siguientes
de esta ley;

La ejecuciéon de acciones de capacitacion
y formacién dirigidas a personas cesan-
tes, que buscan trabajo por primera vez
y trabajadores dependientes o indepen-
dientes, de baja calificacién laboral, con
el fin de mejorar sus competencias labo-
rales y facilitarles el acceso a un empleo
o actividad de caracter productivo.

Dichos programas o conjunto de accio-
nes dirigidos a un tipo especifico de be-
neficiarios, podran ser individuales o co-
lectivos, y en ambos casos el financia-
miento podra ser total o parcial

La ejecucién de las acciones de capacita-
cién y formacién de jovenes de escasos
recursos, particularmente de aquellos que
han abandonado prematuramente la edu-
cacion formal, destinadas a calificarlos
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f)

en oficios u ocupaciones que les permi-
tan acceder a un empleo o actividad de
caracter productivo.

Estas acciones cuando sean emprendi-
das por instituciones privadas sin fines
de lucro, dedicadas exclusivamente a
atender las necesidades de calificacion
laboral de dichos jévenes y que al efecto
dispongan de la infraestructura y perso-
nal adecuado, podran ser objeto de fi-
nanciamiento directo con cargo a recur-
sos consultados en el Fondo Nacional de
Capacitacion.

Para estos efectos, dichas instituciones
deberan presentar al Servicio Nacional
un programa anual de acciones de capa-
citacién y formacion, para su aprobacién
antes del término del ano precedente al
de su ejecucién, y deberan estar inscri-
tas en una clase o categoria especial
contemplada en el Registro a que se re-
fiere el articulo 19 de esta ley, para los
organismos técnicos de capacitacién que
cumplan con las condiciones senaladas
en el inciso anterior.

Con todo, dichos organismos deberan
someter el programa, en igualdad de con-
diciones, a una calificacion previa efec-
tuada por el Servicio Nacional, en con-
formidad a pautas o criterios generales
orientados a medir la calidad y pertinen-
cia de las acciones propuestas.

La seleccidon de los programas sera el
resultado del proceso de calificaciéon se-
nalado en el inciso cuarto de esta letra
e). Sin perjuicio de lo anterior, dichos
programas se financiardn de acuerdo a
los recursos presupuestarios disponibles
para el ano de ejecucién de las acciones
propuestas en el programa, y

El desarrollo de estudios, investigacio-
nes, actividades experimentales de ac-
ciones de capacitacién y otras acciones
destinadas al perfeccionamiento y mo-
dernizacién del Sistema Nacional de Ca-
pacitacion.
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Ademads, el Servicio Nacional podra de-
sarrollar con cargo al Fondo, programas
extraordinarios tendientes a capacitar y
favorecer la actividad laboral y producti-
vas de personas de zonas o localidades
especificas del pais, que por circunstan-
cias excepcionales asi lo requieran, para
lo cual deberd contar con la anuencia
previa del Ministerio del Trabajo y Previ-
sién Social.

Para estos efectos, el Servicio Nacional
podra considerar la solicitud fundada de
autoridades publicas o federaciones y con-
federaciones sindicales, organismos téc-
nicos intermedios para capacitacién, aso-
ciaciones gremiales u otras organizacio-
nes con personalidad juridica que tengan
como fin el mejoramiento de las condi-
ciones laborales o profesionales de los
trabajadores.

Asimismo, el Servicio Nacional podra es-
tablecer programas con cargo al Fondo,
destinados a financiar el costo de accio-
nes de capacitacion que se desarrollen
en el extranjero y que se dirijan a trabaja-
dores e instructores laborales chilenos.

Dichos programas podréan ser individua-
les o colectivos y, en ambos casos, el fi-
nanciamiento podra ser total o parcial. 27

(27) El articulo 2° de la Ley N° 19.765, establece: "Sin
perjuicio de los programas establecidos en este
articulo, el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, con cargo al Fondo Nacional de Capaci-
tacion, podré realizar los siguientes programas que
tendran una vigencia de tres afos, a contar de la
promulgacion de esa ley (D.O.: 2.11.01):

1. La ejecucidon de acciones de capacitacién,
orientadas al desarrollo de competencias y
habilidades en el uso de nuevas tecnologias
de la informacion, especialmente, en la red
Internet o la denominacién que la reemplace,
orientada a trabajadores y administradores o
gerentes de empresas cuyas ventas o servi-
cios anuales no excedan del equivalente a
13.000 unidades tributarias mensuales.

(Continda nota)
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Articulo 47.- La asignacién de los recur-
sos del Fondo Nacional de Capacitacion se
realizard mediante licitacion. Una vez asig-
nados los recursos, se procederd a su trans-
ferencia mediante convenios con las perso-
nas juridicas o naturales seleccionadas. Se-
ran aplicables a estos procedimientos las
normas sobre administracién financiera del
Estado.

Las caracteristicas de estos procedimien-
tos, asi como los demds requisitos, garantias,
condiciones y modalidades para la seleccién
y adjudicacién seran materia del Reglamento.

Las acciones de capacitacion financiadas
por el Fondo, deberan ser realizadas por los
organismos técnicos de capacitacién y de-
mas instituciones citadas en el articulo 12.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos
precedentes, los recursos contemplados en la
letra c) del articulo 46, seran asignados direc-
tamente a las empresas beneficiarias, de acuer-
do a lo establecido para estos casos en la
presente ley y su Reglamento. Asimismo, se-
rén asignados directamente los recursos des-
tinados a la ejecucion de los programas anua-
les a que se refieren los incisos segundo y
tercero de la letra e) del articulo 46, mediante
convenios que se celebraran entre el Servicio

Continuacion Nota (27)

2. La ejecucion de acciones de capacitacion,
para trabajadores y administradores o geren-
tes discapacitados, definidos como tales por
las Comisiones de Medicina Preventiva e In-
validez de los Servicios de Salud, en los tér-
minos dispuestos en los articulos 7° y siguien-
tes de la Ley N° 19.284, y que ademas se
encuentren inscritos en el Registro Nacional
de la Discapacidad a que se refiere el articu-
lo 12 del citado cuerpo legal, de empresas
cuyas ventas o servicios anuales no exce-
dan del equivalente a 13.000 unidades tri-
butarias mensuales. Los recursos que con-
temple la Ley de Presupuestos del Sector
Publico, para las lineas del Fondo Nacional
de Capacitacion, a que se refiere el inciso
precedente, podran ser asignados conforme
al procedimiento establecido en el inciso cuar-
to del articulo 47 de la Ley N° 19.518.".
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Nacional y las instituciones debidamente ins-
critas a que se refiere dicha letra e). ?®

Articulo 48.- Los desembolsos que de-
manden las actividades de capacitacidon que
se desarrollen en conformidad a la letra a) del
articulo 46, se financiardn con cargo a recur-
sos consultados para estos efectos en el Fon-
do Nacional de Capacitacién, y su asignacién
debera efectuarse a través de licitaciéon publi-
ca, en la que s6lo podran participar los orga-
nismos inscritos en el Registro sefalado en el
articulo 19.

Para la seleccion y adjudicacion de los
cursos de capacitacion previstos en este ar-
ticulo, el Servicio debera tener presente la
coherencia entre el tipo de calificaciones ofre-
cidas, con las areas de actividades econémi-
cas prioritarias de la regién o localidad en que
se ejecutaran, las que, junto con los criterios
de priorizacién de los beneficiarios, seran pro-
puestas anualmente con la participacién del
sector publico y privado, convocados por las
Direcciones Regionales del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo y ratificadas por el
Consejo Nacional de Capacitacion.

Esta modalidad de financiamiento sera
incompatible con el mecanismo establecido
en el articulo 36 de la presente ley. 2%

Articulo 49.- Podran ser beneficiarias de
la modalidad de financiamiento sefalada en el
articulo anterior, las empresas senaladas en
la letra a) del articulo 46 de la presente ley,
que tengan a lo menos 3 meses de antigle-
dad desde su correspondiente iniciacion de
actividades a la inscripciéon de los beneficia-
rios en el curso de capacitacién. Tratandose
de personas juridicas, sus socios deberan ser
exclusivamente personas naturales.

(28) Inciso modificado, como aparece en el texto, por
el articulo 1° N° 9 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04).

(29)Articulo sustituido, como aparece en el texto, por
el articulo 1° N° 10 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04).
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Para acceder a los cursos de capacita-
cion senalados en el articulo 48, las empre-
sas deberdn cumplir con los requisitos previs-
tos en el inciso anterior. El Servicio Nacional
asignara el beneficio entre las unidades pro-
ductivas postulantes, a través de Resolucién
exenta del Director Nacional; sera cada adju-
dicado el que decidird a qué curso aplicara el
beneficio y el pago seré directo al organismo
capacitador elegido por el beneficiario, entre
aquellos que hayan resultado adjudicados des-
pués del procedimiento de licitacién publica
respectivo.

Con todo, no podran acceder a este be-
neficio aquellas empresas que hayan cometi-
do infracciones graves de cardcter tributario
o laboral en los 6 meses anteriores. Para
estos efectos el reglamento establecerd las
infracciones que causen esta inhabilidad. 9

Articulo 50.- Las empresas beneficiarias
podran acceder al financiamiento establecido
en este Parrafo sélo por los gastos efectua-
dos en programas de capacitacién para sus
trabajadores y administradores que se reali-
cen dentro del territorio nacional en las canti-
dades que el Servicio Nacional haya autoriza-
do, conforme a las normas que mas adelante
se expresan. Dicho financiamiento podréa al-
canzar en cada ano calendario hasta la suma
maxima equivalente a 26 unidades tributarias
mensuales por cada empresa beneficiaria, con
un limite de 9 unidades tributarias mensuales
por persona beneficiaria. "

Articulo 51.- Derogado. ©?

Articulo 52.- Derogado. ¥

(30) Articulo sustituido, como aparece en el texto, por
el articulo 1° N° 11 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04).

(31)Articulo modificado, como aparece en el texto,
por el articulo 1° N° 12 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04).

(32) Articulo derogado por el articulo 1° N° 13 de la
Ley N° 19.967 (D.O.: 4.09.04).

(33) Articulo derogado por el articulo 1° N° 13 de la
Ley N° 19.967 (D.O.: 4.09.04).
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Articulo 53.- Las empresas s6lo podran
solicitar el financiamiento a que se refieren
los articulos precedentes por los gastos en
que incurran con ocasion de programas de
capacitacién que contraten con los organis-
mos inscritos en el Registro Nacional de Or-
ganismos Técnicos de Capacitacion.

Las empresas beneficiarias podran solici-
tar ademas, el financiamiento de los gastos
que requieran realizar por concepto de viati-
cos y traslados, cuando la ejecucion del pro-
grama se realice en una localidad distinta de
aquella donde los trabajadores capacitados
desempenen sus labores habitualmente. Este
ultimo beneficio serd otorgado por el Servicio
Nacional cuando estime que sea necesario
para asegurar el éxito de la actividad. Con
todo, el financiamiento de los gastos por con-
cepto de viaticos y traslados no podra exce-
der del 10% de los gastos directos de la
respectiva actividad de capacitacion.

Articulo 54.- Derogado. ®¥
Articulo 55.- Derogado. 9
Articulo 56.- Derogado. 9

Articulo 57.- Los empleadores que con-
traten aprendices, que cumplan con las exi-
gencias especiales establecidas en este Esta-
tuto tendrédn derecho a percibir con cargo a
los recursos que para estos efectos haya
asignado la Ley de Presupuestos al Fondo
Nacional de Capacitacién, una bonificacion
mensual de un 40% de un ingreso minimo
mensual por aprendiz, durante los primeros
12 meses de vigencia del contrato, tendiente
a compensar los costos de formaciéon en la
empresa y, por una sola vez, una adicional de
hasta 10 unidades tributarias mensuales por

(34) Articulo derogado por el articulo 1° N° 13 de la
Ley N° 19.967 (D.O.: 4.09.04).

(35) Articulo derogado por el articulo 1° N° 13 de la
Ley N° 19.967 (D.O.: 4.09.04).

(36) Articulo derogado por el articulo 1° N° 13 de la
Ley N° 19.967 (D.O.: 4.09.04).
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aprendiz, destinada a financiar los costos de
la ensefanza relacionada.

Corresponderd al Servicio Nacional de-
terminar, en conformidad al Reglamento de
esta ley, cuando las ocupaciones u oficios y
los programas propuestos retinen los requisi-
tos necesarios para obtener los beneficios
sefalados en este Estatuto.

El Servicio Nacional establecerd median-
te resolucién el o los minimos de horas crono-
I6gicas de ensefanza relacionada y el valor
hora por participante, con el objeto que dicha
actividad se ejecute bajo costos reales y apro-
piados.

El contrato de aprendizaje a que se refie-
re este Estatuto podrd celebrarse sélo por
menores de 21 anos y tendrd una duracién
maéaxima de 2 afos. Si el contrato terminare
anticipadamente, las bonificaciones sélo se
devengaran por el periodo efectivo.

Los trabajadores sujetos al contrato de
aprendizaje establecido en este Estatuto, no
podran percibir una remuneracién inferior a
un ingreso minimo mensual.

Con todo, no darédn lugar a las bonifica-
ciones a que se refiere el inciso primero, los
aprendices cuya remuneraciéon mensual exce-
da de dos ingresos minimos.

Articulo 58.- Para acceder a los benefi-
cios senalados en esta ley se deberd acompa-
nar al contrato de aprendizaje, un programa
que contendrad el plan de formacién en la
empresa y el de ensefanza relacionada que
se impartira al aprendiz.

Respecto de la formacién en la empresa
como de la ensefanza relacionada, el emplea-
dor deberé establecer en el programa respec-
tivo, el nimero de horas de desempefio que
el aprendiz realizard en cada una. La ensefian-
za relacionada podra proporcionarla el em-
pleador a través de los organismos a que se
refiere el articulo 12, con instructores contra-
tados al efecto o con personal de la propia
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empresa, autorizados por el Servicio Nacio-
nal.

Articulo 59.- Se entenderd por formacién
en la empresa, la que se desarrolle bajo la
supervision de un maestro guia, que com-
prende principalmente el desempefio practico
de las funciones y tareas inherentes a una
ocupacion u oficio, las que pueden relacionar-
se con el uso de maquinas, herramientas y
equipos o con los procedimientos y activida-
des corrientes en la misma, a fin de desarro-
llar competencias efectivas para el trabajo; y
por ensefanza relacionada, el conjunto de
actividades ejecutadas principalmente fuera
del puesto de trabajo, destinadas a impartir
conocimientos y desarrollar habilidades direc-
tamente relacionadas con una ocupacién u
oficio y a fomentar valores y actitudes aplica-
bles al trabajo, que se imparten como com-
plementos en la formacién de un aprendiz.

Con cargo al uno por ciento establecido
en el articulo 36, se podran impartir nociones
béasicas de pedagogia al maestro guia men-
cionado en el inciso anterior.

Articulo 60.- Correspondera a las empre-
sas, organismos técnicos de capacitacién u
organismos técnicos intermedios para capaci-
tacion, a que se encuentren afiliadas las pri-
meras, la organizacién y elaboracién de los
programas de aprendizaje, los que deberan
contener el plan de formacién en la empresa
y el de ensenanza relacionada, en los térmi-
nos que establece el articulo anterior, pudien-
do desarrollarse éstos en forma paralela o
sucesiva.

Los organismos técnicos intermedios para
capacitacién que organicen programas de
aprendizaje y que sean autorizados por el
Servicio Nacional, tendran derecho a percibir
por una vez, una comisiéon equivalente a un
10% de un ingreso minimo mensual por apren-
diz, con cargo al Fondo Nacional de Capacita-
cién, como compensacién de todos los gas-
tos en que incurran, tales como, los de pro-
mocién, organizacidn, elaboracién y adminis-
tracién de dichos programas.
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Los excedentes, si los hubiere, ingresa-
ran al patrimonio de los citados organismos.

Articulo 61.- Las empresas podran con-
tratar aprendices, siempre que con ello exce-
dan el niumero promedio de los trabajadores
ocupados en forma permanente en la misma
en los doce meses anteriores a la fecha de
celebracién del contrato, excluidos los apren-
dices que pudiere tener contratados durante
dicho periodo.

El nimero de aprendices que se contra-
ten no podré exceder del 10% del total de
trabajadores que cumplan con las caracteris-
ticas mencionadas en el inciso precedente.
Con todo, durante su primer ano de funciona-
miento las empresas podran contratar hasta
el equivalente al 10% del total de trabajado-
res ocupados en forma permanente. Si por
aplicacién de este porcentaje resultare una
cifra inferior a dos se podrd optar por este
ultimo nimero. Asimismo, las fracciones igua-
les o superiores a 0.5 se elevaran al entero
siguiente.

Articulo 62.- Son obligaciones especia-
les del aprendiz:

a) Concurrir puntual y regularmente al lugar
de trabajo y prestar sus servicios al em-
pleador durante el programa de forma-
cion en la empresa, desempenando den-
tro de la misma los trabajos correspon-
dientes al plan de aprendizaje, ciféndose
a las instrucciones impartidas por el maes-
tro guia;

b) Concurrir puntual y regularmente al pro-
grama de ensefianza relacionada, dando
cumplimiento a las exigencias de éste, y

c) probar los cursos de formacion en la
empresa y los de ensenanza relacionada,
que forman parte del contrato que da
origen al Programa de Aprendizaje.

La no observancia de las obligaciones

que impone el contrato de aprendizaje confi-
gura la causal de término del contrato esta-
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blecida en el N° 7 del articulo 160 del Cédigo
del Trabajo.

Si el empleador pusiere término anticipa-
do al contrato de aprendizaje por la causal
contemplada en el inciso primero del articulo
161 del Cédigo del Trabajo, sélo habré lugar
al aviso anticipado o a la indemnizacion susti-
tutiva previstos en dicho articulo.

Articulo 63.- Las indemnizaciones que
pudieren corresponder por la terminacién del
contrato de aprendizaje seran integramente
de cargo del empleador.

Articulo 64.- Correspondera al Servicio
Nacional la visacion de los contratos de apren-
dizaje que se desarrollen en conformidad a las
disposiciones del presente Parrafo y la super-
visién en la ejecucion del plan de aprendizaje
correspondiente.

Articulo 65.- En todo aquello que no se
oponga a las normas precedentes seran apli-
cables las disposiciones del Cédigo del Traba-
jo sobre contrato de aprendizaje.

Articulo 66.- Sin perjuicio de las faculta-
des que corresponden a la Direccion del Tra-
bajo en virtud de las normas que la rigen, ésta
deberd dar cuenta de inmediato al Servicio
Nacional respecto de toda irregularidad que
observe en la ejecucion de los planes de
aprendizaje de los trabajadores a que se refie-
ren los articulos precedentes.

Articulo 67.- La infracciéon a la prohibi-
cién establecida en el articulo 182 del Cédigo
del Trabajo se sancionard de acuerdo a lo
dispuesto en el Titulo Ill de esta ley.

Articulo 68.- El Servicio Nacional podra
celebrar convenios con organismos de la Ad-
ministracién del Estado con el objeto de que
éstos desarrollen programas o acciones de
capacitacién, en beneficio de las personas
sefaladas en el articulo 5° de la presente ley.

Estos programas, que seran financiados
total o parcialmente por el Fondo Nacional de
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Capacitacién, podran ser ejecutados directa-
mente por el 6rgano de la Administracién del
Estado, o bien, por los organismos técnicos
de capacitacion aludidos en el articulo 12.

En todo caso, dichos programas o accio-
nes se desarrollardn bajo la fiscalizacién y
supervigilancia del Servicio Nacional.

El Servicio Nacional podrd, también, ce-
lebrar convenios con organismos de la Admi-
nistracién del Estado con el objeto de que con
recursos de éstos, organice, administre y su-
pervise programas de capacitacién, en favor
de los beneficiarios que dichos convenios de-
terminen.

En la ejecuciéon de estos convenios, el
Servicio Nacional, deberé sujetarse a los pro-
cedimientos, normas técnicas y reglamenta-
rias de que éste dispone para el desarrollo de
sus propias actividades. En el convenio res-
pectivo se indicard el monto maximo que el
organismo debera pagar al Servicio Nacional
por concepto de gastos administrativos que
demande su cumplimiento.

Articulo 69.- Los cursos de capacitacion
a que se refiere la letra d) del articulo 46,
deberan desarrollarse fuera de las jornadas de
trabajo, a menos que el empleador autorice la
reduccion de la jornada. Con todo, si las
exigencias de aquéllos hicieren necesaria una
disminucién de la jornada laboral, los trabaja-
dores seleccionados tendran derecho a ella, y
el empleador debera reducir la jornada, pu-
diendo rebajar proporcionalmente las remune-
raciones salvo en el caso que el curso tenga
relacion directa con las funciones y especiali-
dades propias de la respectiva empresa.

Para los cesantes y personas que buscan
trabajo por primera vez, los cursos podran
realizarse en cualquier horario.

Articulo 70.- El financiamiento que otor-
gue el Servicio Nacional para cursos de capa-
citacion destinados a trabajadores cesantes y
a los beneficiarios sefialados en las letras a) y
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d) del articulo 46, podré incluir ademas de los
gastos del curso, los de traslado, alimenta-
cion, alojamiento de los beneficiarios u otros
que, ajuicio del Servicio Nacional, sean nece-
sarios para el cumplimiento del objetivo. Asi-
mismo, podrd comprender la entrega de Utiles
o herramientas que, en concepto del Servicio
Nacional, sean indispensables para el poste-
rior desempeno de la actividad u oficio apren-
dido. 7

Ademads, dicho financiamiento, compren-
derd la suma necesaria para asegurar los ries-
gos o contingencias de accidentes a causa o
con ocasién de la asistencia de los beneficia-
rios a los cursos de capacitacion.

Facultase al Director Nacional para cele-
brar los contratos de seguros a que se refiere
el inciso anterior.

TITULO 1l
De la Informacién Laboral

Articulo 71.- Se entenderd por coloca-
cion el conjunto de acciones destinadas a
relacionar a quienes buscan ocupaciéon con
quienes la ofrecen, con el fin de celebrar un
contrato de trabajo.

Articulo 72.- El Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, a través del Servicio Nacio-
nal, serd el encargado de fiscalizar el fiel
cumplimiento de las normas legales y técni-
cas que regulen la accién de las oficinas
municipales de informacién laboral.

Para el mejor logro de la facultad senala-
da en el inciso anterior respecto de las ofici-
nas municipales de informaciéon laboral, el
Servicio Nacional tendrd en consideracién la
informacién que le proporcionen acerca de su
funcionamiento, comités integrados por re-

(37) Inciso modificado, como aparece en el texto por
el articulo 1° N° 14 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04).
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presentantes de los trabajadores y empleado-
res.

Articulo 73.- En cada Municipalidad po-
dra funcionar una Oficina de Informacién La-
boral, que, ademas de cumplir con las activi-
dades senaladas en el articulo 7°, tendré las
siguientes funciones:

1. Recibir las ofertas y solicitudes de capa-
citaciéon y de trabajo de la comuna.

2. Informar y orientar a los eventuales be-
neficiarios de programas de capacitacion.

3. Relacionar al oferente y solicitante de
trabajo.

4. Verificar los antecedentes laborales de
los oferentes y demandantes, asi como
los requerimientos de los puestos de tra-
bajo, conforme a normas técnicas impar-
tidas por el Servicio Nacional.

5. Entregar periédicamente al Servicio Na-
cional y a los servicios publicos que la
demanden, la informacién recogida en su
Oficina en cuanto a la oferta y demanda
de trabajo y capacitacion.

6. Cumplir las funciones de orientacién la-
boral, que el Servicio Nacional les indi-
que.

El Servicio Nacional, a través de sus Di-
recciones Regionales, serd el encargado de
proponer normas técnicas y coordinar iniciati-
vas en las materias a que se refiere este
articulo.

Articulo 74.- Las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral no podrdn negarse, ex-
presa o tacitamente, a prestar sus servicios,
ni podran hacer discriminaciéon alguna en el
ejercicio de sus funciones.

Asimismo, dichas Oficinas no podréan in-

tervenir en la celebracion de los contratos de
trabajo.
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TITULO 1l
De las Infracciones y Sanciones

Articulo 75.- Las empresas, los organis-
mos técnicos de capacitaciéon o los organis-
mos técnicos intermedios para capacitacién
que infrinjan las normas de la presente ley,
podran ser sancionados con multa de 3 a 50
unidades tributarias mensuales.

Las sanciones por las infracciones antes
descritas se aplicaran administrativamente por
los funcionarios del Servicio Nacional que
determine el Reglamento. Dichos funciona-
rios actuardn como ministros de fe y efectuaran
la notificacion de la resolucién correspondiente.

Las resoluciones que apliquen las multas
administrativas serdn reclamables ante el Juez
de Letras del Trabajo, conforme al procedi-
miento establecido en el Titulo Il del Libro V
del Cédigo del Trabajo.

Articulo 76.- El administrador, gerente o
director de una entidad que fingiere estar
inscrita en el Registro Nacional de Organis-
mos Técnicos de Capacitacién, y ejerciere los
actos propios de los organismos inscritos,
serd penado con presidio menor en sus gra-
dos minimo a medio y multa de hasta 50
unidades tributarias mensuales.

Articulo 77.- Los organismos técnicos de
capacitacion citados en el articulo 12, podran
ser sancionados con la cancelacién de su
inscripcién en el Registro Nacional, cuando
incurran en alguna de las siguientes causales:

a) Cuando dejaren de cumplir con alguno
de los requisitos exigidos en el articulo
21, en virtud de los cuales se les inscri-
bi6 en el Registro Nacional;

b) Por incumplimiento grave o reiterado de
las normas de la presente ley, su Regla-
mento o de las instrucciones generales
impartidas por el Servicio Nacional;

c) Porinfraccion a lo dispuesto en el articu-
lo 29 del presente Estatuto;
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d) Por la utilizacion de la autorizaciéon del
Servicio Nacional en acciones o cursos
diversos a los comprendidos en ella o en
condiciones distintas a las aprobadas;

e) Si dejare de prestar servicios al Sistema
por mas de tres anos, y

f)  Si proporcionare informacion falsa o en-
gafnosa acerca de las caracteristicas y el
desempeno que exhiba al interior del Sis-
tema.

Las entidades a quienes se les cancele la
inscripcidon en el Registro Nacional de Orga-
nismos Técnicos de Capacitacién, no podran
inscribirse nuevamente sino después de trans-
currido un afo, contado desde la fecha de la
cancelacion.

La cancelacién de la inscripcién a que se
refiere el inciso primero se efectuard median-
te resolucion fundada del Director Nacional,
la que deberd publicarse en extracto en el
Diario Oficial, dentro del plazo de treinta dias,
contado desde la fecha de la resolucion.

Articulo 78.- El Servicio Nacional podra
cancelar el registro de un organismo técnico
intermedio para capacitaciéon, cuando incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Cuando dejare de cumplir con alguno de
los requisitos exigidos en el articulo 23
para el otorgamiento de la personalidad
juridica;

b) Siinterfiriere en la libre afiliacion o desa-
filiacién de las empresas; o si fuere con-
denado por la Comisién Resolutiva por
infraccién al Decreto Ley N° 211, de
1973. Facultase al Servicio Nacional para
poner en conocimiento de dicha Comi-
sién las presuntas infracciones a la nor-
ma legal antes citada, y

c) Por incumplimiento grave o reiterado de
las normas de la presente ley, su Regla-
mento o de las instrucciones generales
impartidas por el Servicio Nacional.
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Articulo 79.- Si los aportes que efectuaren
los asociados a los organismos técnicos inter-
medios para capacitacion no se destinaren a
los fines previstos en el articulo 23, no habra
lugar a la franquicia tributaria correspondien-
te que contempla este cuerpo legal. Todo
ello, sin perjuicio de la cancelacién de la ins-
cripcioén en el registro del organismo y de las
acciones legales que procedieren.

Articulo 80.- La cancelacién del registro
de un organismo técnico intermedio para ca-
pacitacién se hard mediante resoluciéon fun-
dada del Director Nacional.

La resolucion del Director Nacional que
cancela el registro de un organismo, deberé
publicarse en extracto en el Diario Oficial,
dentro del plazo de treinta dias, contado des-
de la fecha de dicha resolucién.

Los organismos a quienes se les cancele
el registro no podrdn nuevamente obtenerlo
sino después de transcurridos dos afnos, con-
tados desde la fecha de la publicaciéon del
extracto referido en el inciso anterior.

De esta resolucién podra reclamarse en
los términos establecidos en el articulo 28 de
esta ley.

Articulo 81.- Todo aquel que percibiere
indebidamente alguno de los beneficios con-
templados en los programas que el Servicio
Nacional desarrolle con cargo al Fondo Nacio-
nal de Capacitacién, ya sea proporcionando
antecedentes falsos o por cualquier medio
fraudulento, serd sancionado con la pena de
presidio menor en su grado medio a maximo,
sin perjuicio de la restitucion de las sumas
indebidamente percibidas.

TITULO IV

Del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo

Articulo 82.- El Servicio Nacional de Ca-
pacitacion y Empleo, es un organismo técnico
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del Estado, funcionalmente descentralizado,
con personalidad juridica de derecho publico,
que estard sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Minis-
terio del Trabajo y Previsiéon Social. Su domi-
cilio sera la ciudad de Santiago, sin perjuicio
de las Direcciones Regionales que existiran
en cada regién del pais y de los domicilios
especiales que puedan establecerse, en con-
formidad con lo dispuesto en el nimero 3 del
articulo 85.

Articulo 83.- El Servicio Nacional de Ca-
pacitacion y Empleo tendra las siguientes atri-
buciones y deberes:

a) Recabar, procesar y difundir informacién
relevante para el funcionamiento eficien-
te del Sistema de Capacitacion;

b) Desarrollar programas y campanas de di-
fusiéon y promocién de la capacitacion;

c) Disenar, formular, desarrollar y evaluar
instrumentos de fomento para el desa-
rrollo del Sistema de Capacitacion;

d) Proporcionar orientacién ocupacional a
los trabajadores en conformidad a lo pre-
visto en la presente ley;

e) Otorgar las autorizaciones y practicar las
inscripciones a que se refieren los articu-
los 19, 21 y 23 de la presente ley;

f)  Supervigilar los programas de capacita-
cién que desarrollan las empresas, auto-
rizar y fiscalizar el uso de los incentivos y
subsidios establecidos para ese fin, en
conformidad a lo dispuesto en esta ley;

g) Desarrollar, evaluar, supervigilar y fisca-
lizar los programas y acciones de capaci-
tacion laboral que contempla el Fondo
Nacional de Capacitacion, a que se refie-
re el Parrafo 5° del Titulo | de la presente
ley;

h) Elaborar y ejecutar los programas de ac-
cion necesarios para el cumplimiento de
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las funciones indicadas precedentemen-
te, de acuerdo a las politicas fijadas por
el Presidente de la Republica a propuesta
del Ministerio del Trabajo y Previsién So-
cial;

i)  Celebrar convenios con organismos pu-
blicos, privados, auténomos, nacionales,
internacionales o extranjeros conducen-
tes al cumplimiento de sus fines;

j)  Asesorar al Ministro del Trabajo y Previ-
siéon Social en todos los asuntos relacio-
nados con las materias de que trata este
cuerpo legal, y

k)  Cumplir las demds funciones que le asig-
na esta ley.

Articulo 84.- La direccién superior y la
administracién del Servicio Nacional corres-
pondera al Director Nacional del Servicio, quien
tendrd las atribuciones y deberes senalados
en este cuerpo legal y demas leyes y regla-
mentos que le sean aplicables.

El Director Nacional tendra la representa-
cion legal del Servicio y, en el orden judicial,
las facultades senaladas en ambos incisos del
articulo 7° del Cédigo de Procedimiento Civil,
con excepcion de la de transigir.

Articulo 85.- Correspondera especialmen-
te al Director Nacional:

1. Dirigir, coordinar y controlar todas las
actividades del Servicio.

2. Designar a los funcionarios del Servicio.

3. Crear o modificar unidades administrati-
vas o de operacioén, establecer Direccio-
nes Regionales y oficinas provinciales,
fijarles sus funciones y dependencias y
asignarle su personal y recursos, espe-
cialmente de acuerdo con las normas de
regionalizacién.

4. Autorizar al Jefe del Departamento Juri-
dico u otros funcionarios para resolver
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determinadas materias actuando por or-
den del Director.

5. Celebrar los actos y contratos, impartir
las instrucciones de caracter general y
obligatorio, asi como adoptar todas las
resoluciones y providencias que sean ne-
cesarias para el cumplimiento de los fi-
nes del Servicio y su buena marcha ad-
ministrativa.

Articulo 86.- Sin perjuicio de las instruc-
ciones, resoluciones y providencias que dicte
el Director Nacional respecto de las Direccio-
nes Regionales, a éstas, en el &mbito de sus
respectivas regiones, les correspondera espe-
cialmente las siguientes funciones:

a) Promover y ejecutar los planes y politi-
cas generales de capacitacion;

b) Recabar, procesar y difundir informacion
relevante para el funcionamiento eficien-
te del sistema de capacitacion;

c) Prestar asesoria a las oficinas municipa-
les de informacion laboral;

d) Recibir las solicitudes de inscripcién de
los organismos capacitadores a que se
refieren los articulos 19 y siguientes de
esta ley;

e) Fiscalizar la correcta ejecucion de las
acciones y programas que financie el
Fondo Nacional de Capacitacion;

f)  Supervigilar los programas de capacita-
ciéon que desarrollen las empresas de
acuerdo a las disposiciones contenidas
en la presente ley, asi como autorizar y
fiscalizar el uso de los incentivos y subsi-
dios establecidos en el Parrafo 4° del
Titulo | de esta ley, todo ello con arreglo
a las instrucciones que les imparta el
Director Nacional, y

g) Las deméds que disponga esta ley.
Articulo 87.- El Director Nacional sera

funcionario de la exclusiva confianza del Pre-
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sidente de la Republica y serd subrogado por
el funcionario que éste designe.

Articulo 88.- Sustitlyense, a contar del
dia 1° de abril de 1995, las Plantas de Perso-
nal del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, adecuadas por el Decreto con Fuerza
de Ley N° 3, de 1990, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, por las siguientes:

Grado E.U.S. N° de cargos
Director Nacional 2 1

Planta Directivos

Jefe Departamento 4 5
Director Regional 5 5
Director Regional 6 8
Jefe de Subdepartamento 7 1
Jefe de Subdepartamento 8 1
Directivo 10 2
Directivo 11 2
Directivo 12 3
Subtotal 27
PLANTA DE PROFESIONALES
Profesional 4 1
Profesional 5 2
Profesional 6 4
Profesional 7 6
Profesional 8 3
Profesional 9 2
Profesional 10 2
Profesional 12 2
Profesional 13 2
Profesional 16 2
Subtotal 26
PLANTA DE TECNICOS
Técnico 9 3
Técnico 10 3
Técnico 11 2
Técnico 12 4
Técnico 13 2
Técnico 14 2
Técnico 16 2
Técnico 22 1
Subtotal 19
PLANTA DE ADMINISTRATIVOS
Administrativo 12 3
Administrativo 13 2
Administrativo 14 5
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Administrativo 15 4
Administrativo 16 4
Administrativo 17 4
Administrativo 18 2
Administrativo 19 2
Administrativo 20 2
Administrativo 21 2
Administrativo 23 2
Administrativo 25 1
Subtotal 33
PLANTA DE AUXILIARES

Auxiliar 19 1
Auxiliar 20 2
Auxiliar 22 3
Auxiliar 24 2
Auxiliar 26 1
Subtotal 9
Total General 115

Articulo 89.- Fijanse los siguientes requi-
sitos para el ingreso y promocion en las plan-
tas y cargos que se indican:

Planta de Directivos

Jefes de Departamento, Directores Re-
gionales y Jefe de Subdepartamento grado 7°
E.U.S.:

—  Titulo Profesional de una carrera de a lo
menos ocho semestres de duracién, otor-
gado por un Establecimiento de Educa-
cién Superior del Estado o reconocido
por éste.

—  El cargo del Jefe de Departamento al que
se le asignen funciones juridicas requiere
el titulo de abogado.

Planta de Directivos

Jefe de Subdepartamento grado 8°
E.U.S.:

— Titulo de Contador Auditor o Contador
Publico.

Los cargos de Directivos grados 10°, 11°
y 12° E.U.S. requieren alternativamente:
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—  Titulo Profesional de una carrera de a lo
menos seis semestres de duracion, otor-
gado por un Establecimiento de Educa-
cién Superior del Estado o reconocido
por éste; o

— Titulo de Técnico otorgado por un Esta-
blecimiento de Educaciéon Superior del
Estado o reconocido por éste.

Planta de Profesionales

Los cargos de Profesionales entre grados
4° y 7° requieren:

—  Titulo Profesional de una carrera de a lo
menos ocho semestres de duracién, otor-
gado por un Establecimiento de Educa-
cién Superior del Estado o reconocido
por éste.

Los cargos de Profesionales entre grados
8°y 16° requieren:

—  Titulo Profesional de una carrera de a lo
menos siete (7) semestres de duracién,
otorgado por un Establecimiento de Edu-
cacion Superior del Estado o reconocido
por éste.

Planta de Técnicos

Los cargos de Técnicos requieren, alter-
nativamente:

— Titulo de técnico o equivalente otorgado
por un establecimiento de Educacion Su-
perior del Estado o reconocido por éste,
de cuatro (4) semestres a lo menos; o

—  Titulo de programador de Instituto Profe-
sional o Centro de Formacién Técnica de
una carrera de a lo menos cuatro (4)
semestres; o

— Titulo otorgado por un establecimiento
de Educaciéon Media Técnico Profesional
del Estado o reconocido por éste, o titulo
de contador; o
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—  Licencia de Educacion Media y cursos de
especializacién o perfeccionamiento de a
lo menos 120 horas en areas de gestion
o aquellas propias de las labores del Ser-
vicio y experiencia de a lo menos cinco
anos en funciones de supervision de cur-
sos o programas de capacitacion, acredi-
tados por el Director Nacional del Servi-
cio.

Planta de Administrativos
Para Grados 12° y 13° se requiere:

— Titulo de Secretaria Ejecutiva o de otra
carrera equivalente.

Para Grados 14° a 21° se requiere:

— Licencia de Educacién Media o equiva-
lente.

Planta de Auxiliares
Para Grado 19° se requiere:

—  Educacién Basica aprobada y Licencia de
conducir clase A o B.

Para Grados 20° a 26° se requiere:

Educacién Basica aprobada.

Articulo 90.- El personal del Servicio Na-
cional se regiré por el Decreto Ley N° 249, de
1973, y por la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Articulo 91.- El Servicio Nacional se fi-
nanciara:

a) Conlos fondos que le asigne anualmente
la Ley de Presupuestos;

b) Con los préstamos o créditos que pueda
contratar con instituciones nacionales,
extranjeras e internacionales, de acuerdo
con las normas legales vigentes;

c) Con las herencias, legados y donaciones
que se le asignen, las que se entenderan
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siempre aceptadas con beneficio de in-
ventario en los casos que proceda. Las
donaciones no requeriran de insinuacion.

Las herencias, legados y donaciones a
que se refiere esta letra, estaran exentas
de todo impuesto, derecho o gravamen;

d) Con los frutos de estos bienes y demas
valores que perciba a cualquier titulo, y

e) Con los recursos que perciba por la ins-
cripciéon de cursos de capacitacion, de
acuerdo al articulo 35 de esta ley. 8

Articulo 92.- El Servicio Nacional abrira
una cuenta especial, subsidiaria de la Cuenta
Unica Fiscal, en la que depositara las sumas
que ingresen a su patrimonio en virtud de lo
dispuesto en el articulo anterior.

Articulo 93.- La Ley de Presupuestos del
Sector Publico consultard los aportes fiscales
para el Servicio Nacional y el financiamiento
de los programas que anualmente se ejecuten
a través del Fondo Nacional de Capacitacion.

TITULO FINAL

Articulo 94.- La presente ley entrara en
vigencia el primer dia del mes subsiguiente a
la fecha de su publicacién en el Diario Oficial.

Derégase a partir de igual fecha, el De-
creto Ley N° 1.446, de 1976, cuyo texto
refundido y sistematizado fuera aprobado por
el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1989,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Articulo 95.- Para todos los efectos el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo a
que se hace referencia en la presente ley se
entendera como el continuador legal del orga-
nismo del mismo nombre creado por el De-
creto Ley N° 1.446, de 1976.

(38) Articulo modificado, como aparece en el texto por
el articulo 1° N° 15 de la Ley N° 19.967 (D.O.:
4.09.04).
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Primero.- Las acciones de capa-
citacion iniciadas antes de la vigencia de la
presente ley, continuardn rigiéndose por el
Decreto Ley N° 1.446, de 1976, hasta su
extincién.

Los organismos capacitadores y organis-
mos intermedios para capacitacidon, que
hubieren sido autorizados o reconocidos con
anterioridad a la vigencia de esta ley, man-
tendran dichas calidades, pero deberan ajus-
tarse a las disposiciones de ésta en el plazo
de un ano, contado desde la fecha de su
entrada en vigor.

Articulo Segundo.- El Director Nacional
del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Em-
pleo, dentro del plazo de 60 dias contados
desde la publicacion de esta ley, mediante
una o mas resoluciones, procedera a encasillar
al personal en actual servicio, de acuerdo al
orden del escalafén vigente. No obstante lo
anterior, no seran objeto de encasillamiento
un cargo de Director Regional (Metropolitano)
Grado 5°, un Jefe de Subdepartamento Gra-
do 7° y un cargo de Profesional Grado 8°,
todos los cuales quedardn vacantes y a su
respecto no procederd, por esta Unica vez, el
ascenso; estos cargos seran provistos me-
diante concurso publico, a excepcion del car-
go de exclusiva confianza de Director Regio-
nal (Metropolitano) Grado 5° el cual sera
provisto mediante nombramiento del Director
Nacional del Servicio.

Articulo Tercero.- No obstante la norma
general contenida en el articulo anterior, en
los cargos de Profesional Grado 7° se
encasillarad a los funcionarios en actual servi-
cio que posean titulo profesional y que ocu-
pan los cargos de la Planta Directiva, Jefe de
Departamento Grado 7°.

En el cargo de Profesional Grado 8° se
encasillard al funcionario en actual servicio
que posea titulo profesional y que ocupa un
cargo de la Planta Directiva, Jefe de Departa-
mento Grado 8°.
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En el cargo de Directivo Grado 12°, se
encasillard al funcionario méas antiguo de la
Oficina de Partes con conocimiento de com-
putaciéon a nivel de usuario y que ocupa un
cargo de la Planta Administrativa.

En los cargos de Profesional Grado 12°,
se encasillard a dos funcionarios en actual
servicio que ocupan cargos de la Planta Di-
rectiva y Administrativa, y que posean titulo
de Bibliotecario y Profesor de Ciencias Natu-
rales, Mencién en Quimica, respectivamente,
en el orden nombrado.

En los cargos de Técnico Grado 9°, se
encasillara a tres funcionarios en actual servi-
cio, que ocupan cargos de la planta profesio-
nal del Servicio y que posean titulo de Técni-
co en Cooperativas, Cartégrafo y Técnico en
Planificacién, en el orden nombrado.

En uno de los cargos de Técnicos Grado
10°, se encasillard al funcionario en actual
servicio que ocupa el cargo de la Planta Di-
rectiva de Jefe de Secciéon Contabilidad.

En los cargos de Técnico Grado 12°, se
encasillard a dos funcionarios en actual servi-
cio, que ocupan cargos Grado 14° de la Plan-
ta Administrativa del Servicio y que hayan
realizado Curso de Estadistica de a lo menos
120 horas.

En los cargos de Técnico Grado 13°, se
encasillard a dos funcionarios en actual servi-
cio que hayan realizado el Curso de Capacita-
cién Bésica de Administracién en alguna Uni-
versidad y que ocupan cargos Grado 14° de
la Planta Administrativa del Servicio y que
tengan a lo menos cinco afios de experiencia
en funciones de supervision de cursos o pro-
gramas de capacitacién, acreditados por el
Director Nacional del Servicio.

En los cargos de Técnico Grado 14°, se
encasillard a dos funcionarios en actual servi-
cio que poseen titulo de Profesor de Educa-
cion Primaria Urbana o Contador, que ocupan
cargos de la Planta Administrativa del Servi-
cio.
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En uno de los cargos de Técnico Grado
16°, se encasillard al funcionario en actual
servicio, egresado de técnico universitario en
prevencidon de riesgos, que ocupa un cargo
de la Planta Administrativa de Servicio.

Articulo Cuarto.- Los encasillamientos o
nombramientos en la nueva Planta, no signifi-
caran, para el personal en actual servicio en
el Servicio Nacional de Capacitacion y Em-
pleo, modificacién alguna en los regimenes
de previsién y de desahucio al que estén
sujetos, aunque se produjeran cambios de
grados y plantas, como tampoco la disminu-
cion de remuneraciones ni la pérdida de otros
beneficios de que estén gozando a la fecha
del encasillamiento o nombramiento, tales
como bienios, tiempo de permanencia en el
grado, asignacion profesional, derecho confe-
rido en el articulo 2° transitorio de la Ley
N° 18.972.

Toda diferencia de remuneraciones que
eventualmente pudiera producirse, sera paga-
da mediante planilla suplementaria, la que
serd imponible y reajustable en la misma for-
ma y porcentaje en que lo sean las remunera-
ciones de los funcionarios del Sector Publico.
Dicha diferencia no serd absorbida por los
aumentos de remuneraciones derivados de
futuros ascensos o reconocimiento de nue-
vas asignaciones de antigliedad.

Articulo Quinto.- La sustitucién de las
plantas y los encasillamientos o nombramien-
tos, que establece la presente ley, no seran
considerados, en caso alguno, como causales
de término de los servicios ni supresién o
fusion de cargos ni, en general, cese de fun-
ciones o de término de la relacién laboral para
ningun efecto legal.

Articulo Sexto.- El personal que actual-
mente ocupe un cargo en extincidn adscrito a
la planta de directivos, por aplicaciéon del de-
recho establecido en el articulo 2° transitorio
de la Ley N° 18.972, mantendré inalterable
su situacion, no obstante la nueva planta
establecida en esta ley, entendiéndose que
dichos cargos quedan adscritos por el solo
ministerio de la ley a la nueva planta.
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Articulo Séptimo.- Los requisitos de in-
gresos establecidos en el articulo 89 para las
diferentes plantas, no regirdn respecto de los
funcionarios actualmente en servicio, salvo
para un cargo de Jefe de Departamento al
que se asignen funciones juridicas un Jefe de
Subdepartamento grado 7° E.U.S. y un jefe
de Subdepartamento grado 8° E.U.S. y para
los cargos de Administrativos grados 12° y
20° Ademds, seran exigibles los requisitos
para los cargos de carrera que sean provistos
por concurso publico, segun lo dispuesto en
el articulo segundo transitorio de esa ley.

Articulo Octavo.- El mayor gasto que
origine la aplicaciéon de esta ley durante el
ano 1997, se financiara con cargo al presu-
puesto del Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo del ano indicado, sin perjuicio que la
parte del mayor gasto que no pueda finan-
ciarse con dicho presupuesto, lo serd con
cargo al item 50-01-03-25-33.104 de la par-
tida del Tesoro Publico del presupuesto de la
Nacién para dicho ano.

Articulo Noveno.- No obstante lo dis-
puesto en el articulo 89, por Unica vez, los
requisitos de ingreso y promocién para los
cargos Directivos grados 10°, 11°y 12° E.U.S.
seradn poseer Licencia de Educacién Media,
haber seguido cursos de especializaciéon o
perfeccionamiento de a lo menos 200 horas
en areas propias de gestién del Servicio Na-
cional, y haber desarrollado funciones en el
mismo Servicio por un periodo de a lo menos
cinco anos en las plantas de Profesionales,
Técnicos o Administrativos.

Articulo Décimo.- Sin perjuicio de lo dis-
puesto en el articulo 88, los funcionarios sélo
tendran derecho a percibir las diferencias de
remuneraciones correspondientes a los pri-
meros veinticuatro meses a contar de la fe-
cha senalada en dicho articulo, que resultaren
a su favor a consecuencia de la sustitucién
de plantas que en él se establece y que se
produjeren antes de la fecha de publicacion
en el Diario Oficial de la presente ley. Con
posterioridad a esta fecha, tendran derecho a
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las remuneraciones que correspondan, a con-
tar del primer dia del mes siguiente a aquel en
que se efectle dicha publicacién.”

Habiéndose cumplido con lo establecido
en el N° 1° del articulo 82 de la Constitucién
Politica de la Republica y por cuanto he teni-
do a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto
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promulguese y llévese a efecto como Ley de
la Republica.

Santiago, 10 de septiembre de 1997.-
EDUARDO FREI RUIZ-TAGLE, Presidente de
la Republica.- Jorge Arrate Mac Niven, Minis-
tro del Trabajo y Previsién Social.- Eduardo
Aninat Ureta, Ministro de Hacienda.
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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

MODIFICA DECRETO NP° 49, DE
1999, QUE REGLAMENTA CURSO
BASICO DE SEGURIDAD EN FAENAS
PORTUARIAS O

DECRETO N° 88

Nam. 88.- Santiago, 24 de junio de
2004.- Vistos: Lo dispuesto en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del
Cdédigo del Trabajo, en su articulo 133 inciso
3°, el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de
1967, Orgénico del Ministerio del Trabajo y
Previsiéon Social; el articulo 32 N° 8 de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile,
y la Resoluciéon N° 520 de 1996, de la Con-
traloria General de la Republica.

Considerando: La necesidad de no exigir
actualizacién de conocimientos respecto del
curso béasico de seguridad de que trata el
articulo 133 del Cdédigo del Trabajo a los
trabajadores portuarios que se han mantenido
en el sector y demostrado sus habilidades en
el trabajo préctico,

Decreto:

Articulo Unico: Modificase el Decreto
Supremo N° 49 del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, modificado por el Decreto
Supremo N° 113 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, en el siguiente sentido:

a) Sustituyese el articulo 13° por el siguien-
te:

(*) Publicado en el Diario Oficial de 24.08.04.
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Articulo 13°: Los trabajadores portuarios
para mantenerse en el sector, deberan
acreditar cada cinco afnos cualesquiera
de las siguientes situaciones: encontrar-
se afecto a un convenio sobre provision
de puestos de trabajo celebrado en los
términos del articulo 142 del Cédigo del
Trabajo en los doce meses precedentes
o haber realizado, en el mismo periodo, a
lo menos treinta y seis turnos, o setenta
y dos turnos en los veinticuatro meses
precedentes, o ciento ocho turnos en los
treinta y seis meses precedentes, o cien-
to cuarenta y cuatro turnos en los cua-
renta y ocho meses precedentes, o cien-
to ochenta turnos en los sesenta meses
precedentes.

La acreditacion de encontrarse afecto a
un convenio de provisidon de puestos de
trabajo en los Ultimos doce meses o de la
ejecucioén de los turnos, podra realizarse
por cualquier medio fehaciente, y no seré
necesario en caso que a la autoridad
maritima le conste directamente que el
trabajador cuenta con el nivel de turnos
exigido, en virtud del control y fiscaliza-
cion de los puertos que deben realizar de
conformidad a lo dispuesto los articulos
133 y 143 del Cdédigo del Trabajo.

Los trabajadores que no puedan acredi-
tar encontrarse afectos a un convenio de
provisién de puestos de trabajo o haber
realizado turnos, en ambos casos en las
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condiciones que senala el inciso prece-
dente, deberan realizar un curso de ac-
tualizacién que deberd tener una dura-
cién no inferior a las 10 horas pedagégi-
cas. Para poder aprobar el curso, el tra-
bajador deberad cumplir con una asisten-
cia no inferior al 75%.

Los trabajadores que deban cumplir con
el curso de actualizacion, podran tam-
bién mantenerse en el sector sin necesi-
dad de cumplir con esta exigencia, cuan-
do acrediten, mediante certificados de
las OTEC, haber realizado en el periodo
de cinco anos precedente, cursos de ca-
pacitacién en el &mbito portuario.

Por ultimo, sin perjuicio de lo antes sefia-
lado, también estaran eximidos del curso
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de actualizacién los trabajadores portua-
rios permanentes que cuenten con con-
trato de trabajo por tiempo indefinido.

Sustitiyase el inciso final del articulo 1°
transitorio, por el siguiente:

"Sin perjuicio de lo anterior, no estaran
eximidos de cumplir con lo dispuesto en

el articulo 13 de este decreto".

Andtese, tdmese razén y publiquese.-

RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de
la Republica.- Ricardo Solari Saavedra, Minis-

tro del Trabajo y Prevision Social.

Lo que transcribo a usted para su conoci-

miento.- Saluda a usted, Yerko Ljubetic Godoy,
Subsecretario del Trabajo.
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SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

SUSPENDE LOS EFECTOS DE LA
RESOLUCION 4.550 EXENTA, DE
2004, MIENTRAS ENTREN
TOTALMENTE EN VIGENCIA LAS
REFORMAS AL ESTATUTO DE
CAPACITACION Y EMPLEO,
INTRODUCIDAS POR LA LEY
N° 19.967 O

RESOLUCION N° 5.671

Ndm. 5.671 exenta.- Santiago, 26 de

agosto de 2004.

1.

Teniendo presente:

La Resolucion exenta N° 4.550, de 2 de
julio de 2004, que instruye sobre formas
de acreditacion de la calidad de trabaja-
dores de los beneficiarios del sistema de
capacitacién en empresas, afecto al ar-
ticulo 36 de la Ley N° 19.518, a través
de presentacién de comprobantes del
pago efectivo de cotizaciones previsio-
nales al momento de realizar la liquida-
cion de las acciones de capacitacion co-
municadas a partir del 1 de septiembre
de 2004, con el objeto de acreditar dicha
calidad y velar, ademas, por el adecuado
cumplimiento del articulo 37 de la Ley
N° 19.518, que obliga a las empresas a
contribuir en el pago de los gastos de
capacitacién en los porcentajes sefalados
en dicha norma.

(*) Publicada en el Diario Oficial de 10.09.04. N. del

E.: La referida Resolucién N° 4.550 fue publicada
en Boletin Oficial N° 187, agosto 2004, p. 28.
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La préxima promulgacién de la Ley N° 19.967,
que introduce importantes modificacio-
nes al Estatuto de Capacitacién y Em-
pleo establecido en la Ley N° 19.518, las
que entrardn en vigencia a partir de su
publicacion en el Diario Oficial.

La consiguiente entrada en vigencia de
las modificaciones reglamentarias que
deben introducirse al D.S. N° 98, de 31
de octubre de 1997, y la dictacién de
Instrucciones Generales, Resoluciones e
Instructivos Internos, para la correcta apli-
cacioén de las nuevas normas que se in-
troducen, y de las normas que permane-
cen vigentes en el Estatuto de Capacita-
cién y Empleo.

Vistos:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administra-
tivos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado, y las
facultades que me otorgan los articulos
2° letra c), 84 letras a), f) y h), 85 N° 5,
en relaciéon con los articulos 1°, inciso
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1°,5° 10, inciso 1°, 11, 27, 30, 31, 33,
inciso 1°, 36, 37 y 41, todos de la Ley
N° 19.518, sobre Estatuto de Capacita-
cion y Empleo, y el articulo 31 de la Ley
N° 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del
Estado, y

Lo dispuesto en la Resolucion N° 520, de
19986, que fija el texto refundido, coordi-
nado y sistematizado de la Resolucién
N° 55, de 1992, de la Contraloria Gene-
ral de la Republica, que establece las
normas sobre exenciéon del tramite de
toma de razén.
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Resuelvo:

Suspéndase lo dispuesto en la Resolu-
cion N° 4.550, de 2 de julio de 2004, en
tanto no entre en vigencia la Ley N° 19.967
y su respectivo Reglamento.

Publiquese en el Diario Oficial, en cum-
plimiento del articulo 48 letra b) de la
Ley N° 19.880, de Bases de los Procedi-
mientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administra-
ciéon del Estado.

Andtese, comuniquese y notifiquese.-

Jossie Escéarate Mlller, Directora Nacional.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

PROMULGA EL ACUERDO
ADMINISTRATIVO CON AUSTRALIA
PARA LA APLICACION DEL
CONVENIO DE SEGURIDAD SOCIAL

DECRETO N° 163

N° 153.- Santiago, 2 de julio de 2004.-
Vistos: Los articulos 32, N° 17, y 50, N° 1),
inciso segundo, de la Constitucion Politica de
la Republica.

Considerando:

Que con fecha 25 de mayo de 2004 se
suscribid, en Canberra, entre la Republica de
Chile y Australia el Acuerdo Administrativo
para la Aplicacién del Convenio de Seguridad
Social.

Que dicho Acuerdo Administrativo se sus-
cribié en virtud de lo dispuesto en el parrafo
1. del articulo 25 del Convenio de Seguridad
Social, suscrito el 25 de marzo de 2003 y
publicado en el Diario Oficial de 28 de mayo
de 2004.

Decreto:

Articulo Unico.- Promulgase el Acuerdo
Administrativo para la Aplicacion del Conve-
nio de Seguridad Social, suscrito entre la
Republica de Chile y Australia el 25 de mayo
de 2004; cumplase y publiqguese copia auto-
rizada de su texto en el Diario Oficial.

Andtese, tomese razoén, registrese y
publiquese.- RICARDO LAGOS ESCOBAR, Pre-
sidente de la Republica de Chile.- Maria Sole-

(*) Publicado en el Diario Oficial de 14.09.04.
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dad Alvear Valenzuela, Ministra de Relacio-
nes Exteriores.

Lo que transcribo a US. para su conoci-
miento.- Rolando Drago Rodriguez, Ministro
Consejero, Director General Administrativo (S).

ACUERDO ADMINISTRATIVO
PARA LA APLICACION DEL CONVENIO
DE SEGURIDAD SOCIAL ENTRE
LA REPUBLICA DE CHILE Y AUSTRALIA

ACUERDO ADMINISTRATIVO

En conformidad con el articulo 25 del
Convenio de Seguridad Social entre la Repu-
blica de Chile y Australia, suscrito el 25 de
marzo de 2003, en Canberra, Australia, con
el fin de aplicar dicho Convenio, las Autori-
dades Competentes celebran por el presente
instrumento el Acuerdo Administrativo que
se sefala en los parrafos siguientes. Este
Acuerdo Administrativo se dividira en articu-
los, en el texto en espanol.

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1
Definiciones
1. En el presente Acuerdo:
"Convenio" significa el Convenio de Se-

guridad Social entre la Republica de Chile
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y Australia, suscrito el 25 de marzo de
2003.

"Acuerdo"” significa este Acuerdo Admi-
nistrativo, y

"Organismo de Enlace" significa para cada
Parte, el organismo responsable para la
coordinacién e intercambio de informa-
cion entre las Instituciones Competentes
de ambas Partes involucradas en la apli-
cacion del Convenio.

2. Cualquier término definido en el articulo
1° del Convenio tendré el mismo signifi-
cado en el presente Acuerdo.

ARTICULO 2
Organismos de Enlace

Para la aplicacién del Convenio y del
presente Acuerdo Administrativo, los Orga-
nismos de Enlace son los siguientes:

a) En relacion con Chile:

i)  La Superintendencia de Administra-
doras de Fondos de Pensiones, para
los afiliados al Sistema de Capitali-
zacion Individual, y

ii) La Superintendencia de Seguridad
Social, para los imponentes de los
regimenes administrados por el Ins-
tituto de Normalizacién Previsional.

b) En relacién con Australia:

i)  Centrelink International Services,
Hobart, con respecto a los actos
que se refieren a legislaciéon de la
seguridad social, y

ii) La Oficina Australiana de Impues-
tos, respecto de la ley de Garantia
de la Superannuation.
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ARTICULO 3
Instituciones Competentes

Las Instituciones Competentes a que se

refiere el articulo 1°, c¢) del Convenio y este
Acuerdo son:

a)

En relacion con Chile:

i)  Respecto de Pensiones de vejez, in-
validez y sobrevivencia:

Las Administradoras de Fondos de
Pensiones, para los afiliados al Sis-
tema de Capitalizaciéon Individual, y

El Instituto de Normalizacién Previ-
sional, para los imponentes de los
regimenes del antiguo sistema pre-
visional, y

ii) Respecto de la Evaluacién de la In-
capacidad de trabajo:

Las Comisiones Médicas de la Su-
perintendencia de Administradoras
de Fondos de Pensiones, para los
afiliados al Sistema de Capitaliza-
cion Individual;

La Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez del Servicio de Salud que co-
rresponda, para los imponentes de los
regimenes administrados por el Insti-
tuto de Normalizacion Previsional, y

La Comisién de Medicina Preventiva
e Invalidez del Servicio de Salud Cen-
tral, para los imponentes de los re-
gimenes administrados por el Insti-
tuto de Normalizacion Previsional que
no residan en Chile y para quienes
no registren afiliacién previsional en
este pais.

iii) Respecto del pago de la cotizacién
del sistema de salud chileno a que se
refiere el articulo 21 del Convenio:

El Fondo Nacional de Salud , o
Las Instituciones de Salud Previsional.
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b) En Relaciéon con Australia:

i)  Centrelink, con respecto a los actos
que se refieren a legislaciéon de la
seguridad social, y

ii) La Oficina Australiana de Impues-
tos, respecto de la ley de Garantia
de la Superannuation.

ARTICULO 4

Comunicacion entre los
Organismos de Enlace

Las comunicaciones relativas a la aplica-
cion del Convenio y de este Acuerdo seran
enviadas a y desde el Organismo de Enlace
pertinente, segun corresponda. Los Organis-
mos de Enlace podran comunicarse en forma
directa entre si y con sus usuarios.

ARTICULO 5
Elaboracion de Formularios y Documentos

1. Los formularios y otros documentos ne-
cesarios para la implementacién del Con-
venio o de este Acuerdo seran prepara-
dos por el o los Organismos de Enlace,
previa consulta con el o los Organismos
de Enlace de la otra Parte.

2. Cualquier modificacién y posterior im-
plementaciéon de los formularios conve-
nidos, o la elaboraciéon de nuevos formu-
larios necesarios, debera ser efectuada
s6lo previa consulta entre los respecti-
vos Organismos de Enlace.

Disposiciones relativas a los trabajadores
enviados de un territorio a otro

ARTICULO 6

Disposiciones para
evitar la doble cobertura

1. Cuando la legislacién de una de las Par-
tes sea aplicable conforme al Titulo Il del
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Convenio, el Organismo de Enlace de
esa Parte deberd, a requerimiento del
empleador o del trabajador, extender un
certificado en que conste que durante
su desempeno temporal, este Gltimo o el
empleador, en relaciéon a esa persona,
continuara sujeto a la legislacién del pais
que lo envia, y deberé indicar el periodo
para el cual el certificado es vaélido.

Los Organismos de Enlace de cada Parte
deberan, a requerimiento de una Parte,
enviar a la otra Parte los detalles de los
certificados requeridos.

Disposiciones relativas a prestaciones

ARTICULO 7

Informacién sobre Periodos de Seguro y de

Residencia durante la Vida Laboral

Cada Organismo de Enlace, a peticion

del Organismo de Enlace de la otra Parte y en
conformidad con el articulo 24 del Convenio,
proporcionara informacién sobre periodos de
residencia, seguro o beneficios pagados.

1.

ARTICULO 8
Presentacion de Solicitudes
En Chile:

a) Las personas que residan en Chile y
soliciten una pensién exclusivamen-
te en conformidad con la legislacion
australiana, presentaran su solicitud
ante cualquiera de los Organismos
de Enlace o de las Instituciones Com-
petentes chilenas, quienes las remi-
tirdn, a través de su Organismo de
Enlace, al Organismo de Enlace aus-
traliano.

b) Las solicitudes de pensién, en con-

formidad con la legislacién de am-
bas Partes, se presentaran a la Ins-
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titucion Competente u Organismo de
Enlace chileno que corresponda, y
se remitiran a través de su respecti-
vo Organismo de Enlace, al Organis-
mo de Enlace australiano.

En Australia:

a) Las personas que residan en Austra-
lia y soliciten una pensién exclusiva-
mente en conformidad con la legis-
lacién chilena, presentaran su solici-
tud a la Institucién Competente u
Organismo de Enlace australiano, el
cual la remitird, por intermedio de su
Organismo de Enlace, al Organismo
de Enlace chileno que corresponda.

b) Las solicitudes de pensién, de acuer-
do con la legislacién de ambas Par-
tes, se presentaran a la Institucion
Competente u Organismo de Enlace
australiano, el cual las remitird al
Organismo de Enlace chileno, a tra-
vés de su propio Organismo de Enla-
ce.

ARTICULO 9
Tramitacion de Solicitudes

En la tramitacién de las solicitudes que
se presenten ante las Instituciones Com-
petentes o ante los Organismos de Enla-
ce de una Parte, para tener derecho a un
beneficio en virtud de la legislacién de la
otra Parte, la Institucién Competente o el
Organismo de Enlace de la Parte que
recibe la solicitud deberd, tan pronto como
sea posible:

a) Estampar en el formulario de solici-
tud la fecha en que fue recibida.

b) Verificar que la solicitud contenga
todos los datos, y si estuviera in-
completa, disponer la obtencién de
los antecedentes que falten.
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c) Verificar la identidad del solicitante,
validar los antecedentes personales
consignados en el formulario de soli-
citud, sobre la base de los documen-
tos proporcionados por el solicitante
y, en caso de ser necesario, hacer
copias certificadas de los documen-
tos originales;

d) La Institucion Competente enviard
la solicitud y los documentos fun-
dantes a su Organismo de Enlace.

Una vez recibida la solicitud, tan pronto
sea posible, el Organismo de Enlace de-
bera:

a) Completar un formulario de enlace,
incluido un certificado de los perio-
dos de residencia en Australia o pe-
riodos de seguro en Chile, y

b) Enviar al Organismo de Enlace de la
otra Parte el formulario de solicitud,
asi como los originales o copias cer-
tificadas de los documentos recibi-
dos, que se estimen indispensables
y el formulario de enlace.

Tratdndose de solicitudes de invalidez, el
Organismo de Enlace o la Institucién Com-
petente de la Parte en cuyo territorio la
persona reside remitira, junto con la soli-
citud respectiva, el Informe Médico a
que se refiere el articulo 13 del Conve-
nio.

Los Organismos de Enlace se comunica-
ran los resultados de la tramitacién de
los beneficios en virtud del Convenio,
indicando lo siguiente:

a) En caso de aprobacién del beneficio,
la clase de beneficio y su monto, asi
como la fecha de su otorgamiento y
de su pago.

b) En caso de rechazo, la clase de be-

neficio rechazado y el motivo del
mismo.
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ARTICULO 10
Examenes Médicos

1. El Organismo de Enlace de una Parte
proporcionard, sin costo, al Organismo
de Enlace de la otra Parte, cuando se
requiera, y cuando la legislacion lo per-
mita, los informes médicos y otros docu-
mentos que la Institucion Competente,
Organismo de Enlace o el solicitante
puedan poseer, relevantes para la deter-
minacién de la invalidez del usuario.

2. Cuando la Institucién Competente u Or-
ganismo de Enlace de una Parte solicite
que una persona que reside en el territo-
rio de la otra Parte, que estéd solicitando
o percibiendo un beneficio bajo el Conve-
nio, se someta a exdmenes médicos, el
Organismo de Enlace de la Ultima Parte,
a peticién del Organismo de Enlace de la
primera, se encargara de que los exdme-
nes se realicen en conformidad con la
legislacién de la Parte en que éstos se
practiquen. Los costos seran reembolsa-
dos por la Parte que solicita los exdme-
nes médicos, de acuerdo a su propia
legislacion.

3. Cuando una persona, a quien se le haya
conferido una pensién de invalidez en
conformidad con la legislacion chilena,
resida en el territorio de Australia, la
Institucién Competente chilena podré so-
licitar que el pensionado sea sometido a
nuevos exdmenes médicos.

4. El Organismo de Enlace de la Parte que
efectlia los exdmenes médicos serd reem-
bolsado con las cantidades debidas, con-
forme al parrafo 2 6 3 de este articulo,
una vez que el certificado de gastos co-
rrespondiente sea enviado al Organismo
de Enlace de la Parte solicitante.

ARTICULO 11

Apelaciones y Documentos Afines

La Institucion Competente o el Organis-
mo de Enlace que reciba apelaciones y docu-
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mentos afines, conforme a lo dispuesto en el
articulo 22 del Convenio, en virtud de la
legislacién de la otra Parte:

a) Estampard en el documento la fecha en
que fue recibida;

b) Registrara en su propio Organismo de En-
lace la recepcién de los documentos, y

c) Enviard los documentos al Organismo de
Enlace de la otra Parte, tan pronto sea
posible.

ARTICULO 12
Informacidn Estadistica

Los Organismos de Enlace de cada Parte
se proporcionardn mutuamente un resumen
estadistico anual de los beneficios pagados
por las Instituciones en virtud del Convenio,
incluyendo el nimero de beneficios por
categoria y el monto total pagado por cate-
goria.

ARTICULO 13
Prestaciones de Salud para Pensionados

1. En el caso contemplado por el articulo
21 del Convenio, se acreditaré la calidad
de pensionado por medio de un certifica-
do otorgado al 30 de junio de cada afio,
por la Institucién Competente de Austra-
lia, en el cual se indicara la fecha en que
se otorgd el beneficio y su monto actual.
Dicho certificado serd enviado a cual-
quiera de los Organismos de Enlace de
Chile.

2. El Organismo de Enlace de Chile conver-
tird el monto de la pensién a moneda
nacional, registrando esta informacion en
un formulario especialmente disenado,
que la persona interesada podréa presen-
tar al organismo de salud correspondien-
te.
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ARTICULO 14

Solicitudes en conformidad
con otros Convenios

La Institucion Competente o el Organis-
mo de Enlace de una Parte recibira, en
representacion de la Institucion Compe-
tente de la otra Parte, una solicitud inicial
para acceder a un beneficio, presentada
por una persona en conformidad con el
Convenio de Seguridad Social entre di-
cha Parte y un Tercer Estado, y estam-
para en el formulario de solicitud la fecha
de recepcion, verificara la identidad del
solicitante y enviard dicho formulario, jun-
to con las copias pertinentes a la breve-
dad, a través del Organismo de Enlace
respectivo.

La Institucion Competente o el Organis-
mo de Enlace que haya recibido una soli-
citud como la descrita en el parrafo 1,
del Organismo de Enlace de la otra Parte,
podré solicitar, a través del Organismo
de Enlace correspondiente, asistencia es-
pecifica de ese otro Organismo de Enlace
en lo que respecta a la tramitacién de
esa solicitud, y ese otro Organismo de
Enlace proporcionaré dicha asistencia, en
la medida de lo posible, como si la solici-
tud se formulare en conformidad con el
Convenio Chile-Australia.

Otras disposiciones
ARTICULO 15

Pago de Beneficios

Los pagos de beneficios en efectivo que
en conformidad con la legislacién de una
Parte deban efectuarse a aquellas perso-
nas que permanezcan o residan en el
territorio de la otra Parte, se pagaran en
forma directa. No obstante, los Organis-
mos de Enlace de ambas Partes, podran
convenir otros procedimientos para el
pago de dichos beneficios.

El pago de beneficios se llevarad a cabo
en conformidad con los términos esta-
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blecidos en la legislacién de la Parte que
lo efectua.

ARTICULO 16

Asistencia Mutua
y Normas de Tramitacién

1. Las Autoridades Competentes, los Orga-
nismos de Enlace vy las Instituciones Com-
petentes cooperaran con miras a lograr
una tramitacion expedita de las solicitu-
des presentadas en virtud del Convenio y
en todos los demas aspectos de la imple-
mentacién del mismo.

2. Los Organismos de Enlace de ambas Par-
tes dispondran todas las medidas nece-
sarias y adecuadas para mejorar la imple-
mentacién del Convenio.

3. LaInstitucion Competente de la Parte en
la cual el solicitante o beneficiario, con
derecho a una prestacién en conformi-
dad con la legislacién de la otra Parte,
permanezca o resida, llevard a cabo, a
peticién de la otra Parte, verificaciones
administrativas para la deteccién de cual-
quier circunstancia que pudiera afectar la
concesion, continuacién, suspensién o
anulacion de dicho beneficio. Tal verifi-
cacion se efectuard, sin costo, a través
de los Organismos de Enlace o directa-
mente por la Institucion Competente de
la Parte en cuyo territorio el solicitante o
beneficiario permanezca o resida, y de
acuerdo con su legislacion.

4. Los Organismos de Enlace de las Partes
interesadas intercambiaran, tan pronto
como sea posible, detalles de cambios
en los pagos de los usuarios, incluyendo
todas las alzas en la pensién.

ARTICULO 17
Revision del Acuerdo

El presente Acuerdo podra ser modifica-
do en cualquier momento a través de un
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nuevo Acuerdo que se celebre entre las Auto-
ridades Competentes.

ARTICULO 18
Entrada en Vigor
Este Acuerdo entrard en vigencia a partir

de la misma fecha en que entre en vigor el
Convenio, y tendra su misma duracion.
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Hecho en Canberra, a los veinticinco dias
del mes de mayo del afno dos mil cuatro, en
dos ejemplares, en los idiomas espanol e in-
glés, siendo todos los textos igualmente au-
ténticos.

Autoridad Competente de la Republica

de Chile.- Autoridad Competente de Austra-
lia.
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23 Agosto

Decreto N° 1.352 exento, de 17.08.04, de la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo. Modifica decreto que determina sistema de codificacién Unica para
las regiones, provincias y comunas del pais en la forma que indica.

24 Agosto

Decreto N° 88, de 24.06.04 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Modifica
Decreto N° 49, de 1999, que reglamenta curso bésico de seguridad en faenas por-
tuarias (publicado en esta edicion del Boletin).

Decreto N° 36, de 16.01.04 del Ministerio de Educacion. Modifica Decreto N° 311,
de 2002, que reglamenta Programa de Educacién Bésica.

25 Agosto

Ley N° 19.962. Dispone la eliminacién de ciertas anotaciones prontuariales.
Ley N° 19.965. Concede beneficios a condenados.

26 Agosto

Ley N° 19.963. Modifica la Ley N° 19.884, sobre Transparencia, Limite y Control
del Gasto Electoral, estableciendo sanciones y el procedimiento para su aplicacion.
Ley N° 19.964. Modifica la Ley N° 19.884, sobre Transparencia, Limite y Control
del Gasto Electoral.

30 Agosto

Ley N° 19.968. Crea los Tribunales de Familia.

Decreto N° 83, de 11.05.04 del Ministerio de Salud. Reglamento para el otorga-
miento de la indemnizacion establecida en el articulo primero transitorio de la Ley
N° 19.937.

37 Agosto

Ley N° 19.969. Modifica el articulo sexto transitorio de la Ley N° 19.578, prorro-
gando vigencia de cotizacién extraordinaria para el seguro social contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (publicada en esta edicion del
Boletin).
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3 Septiembre

e |ley N° 19.966. Establece un régimen de garantias en salud (publicada en esta edi-
cion del Boletin).

e Decreto N° 753, de 17.08.04, del Ministerio de Hacienda. Fija fecha de pago del
ultimo cuatrimestre del ano 2004 para el personal del sector publico.

e Extracto de Resolucion N° 83 exenta, de 30.08.04, del Servicio de Impuestos Inter-
nos. Establece instrucciones coordinadas y actualizadas sobre la emisién y uso de
boletas de honorarios emitidas a través de Internet.

4 Septiembre

e |ey N°19.967. Sobre racionalizacion del uso de la franquicia tributaria de capacita-
cion (publicada en esta edicion del Boletin).

e Extracto de Circular N° 43, de 31.08.04, del Servicio de Impuestos Internos. Instru-
ye respecto de modificacién de la normativa sobre bolsa de productos agropecuarios
introducida por la Ley N° 19.220.

e Resolucion N° 11.025 exenta, de 19.08.04, del Ministerio de Educacién. Aprueba
Marco para la Buena Ensenanza.

6 Septiembre

e Decreto N° 171, de 2.08.04, del Ministerio de Educacién. Declara que estableci-
mientos educacionales que sefiala no cumplen con requisitos para impetrar la sub-
vencion de que trata el articulo 12 incisos 4°, 5°, y 6° del D.F.L. N° 2, de 1998.

e Resolucion N° 10.600 exenta, de 10.08.04, del Ministerio de Educacién. Aprueba
Formulario Unico de Acreditacion Socioecondémica de los estudiantes que postulan
a beneficios de los Fondos Solidarios de Crédito Universitario.

9 Septiembre

e Decreto N° 61, de 25.06.04, del Ministerio de Agricultura. Aprueba reglamento
sobre estructura y funcionamiento de mataderos, cdmaras frigorificas y plantas de
desposte y fija equipamiento minimo de tales establecimientos.

710 Septiembre

e |ey N° 19.973. Establece Feriados (publicada en esta edicion del Boletin).

e Resolucion N° 5.671 exenta, de 26.08.04, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo. Suspende los efectos de la Resolucién N° 4.550 exenta de 2004, mientras
entren totalmente en vigencia las reformas al Estatuto de Capacitacion y Empleo,
introducidas por la Ley N° 19.967 (publicada en esta edicion del Boletin).

13 Septiembre

e Extracto de Resolucion N° 87 exenta, de 8.09.04, del Servicio de Impuestos Inter-
nos. Modifica Resolucién Ex. N° 27, de 2001 y agrega nueva linea para declaraciéon
de impuesto que indica en el Formulario 50.

189 / 2004 Octubre



@ ' DeL Digrio OFICIAL

13 Septiembre

e Decreto N° 80, 30.08.04, de la Subsecretaria de Transportes. Reglamenta el trans-
porte privado remunerado de pasajeros, modifica el Decreto N° 212, de 1992, re-
glamento de los servicios nacionales de transporte publico de pasajeros y deja sin
efecto decreto que indica.

e Resolucion N° 1.124 exenta, de 9.09.04, de la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones. Region Metropolitana. Fija periodo de capacita-
cién obligatorio para conductores de servicios urbanos no licitados de transporte
publico remunerado de pasajeros prestados mediante buses en vias de la provincia
de Santiago y comunas de San Bernardo y Puente Alto y aprueba plan de capacita-
cién y su anexo.

14 Septiembre

e Decreto N° 153, de 30.03.04, del Ministerio de Relaciones Exteriores. Promulga el
Acuerdo Administrativo con Australia para la aplicacion del Convenio de Seguridad
Social (publicado en esta ediciéon del Boletin).

16 Septiembre

e |ey N°19.972. Concede un nuevo plazo para ejercer la facultad concedida al Servi-
cio de Tesorerias en la Ley N° 19.926.
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JURISPRUDENCIA JUDICIAL

INEFICACIA DE CARTA RENUNCIA DE TRABAJADOR.
FALTA DE RATIFICACION

Sentencia ejecutoriada de la Corte Suprema

Doctrina

La omision de la ratificacion de la renuncia de un trabajador, ante un
ministro de fe en los términos que prescribe el articulo 177 del Cédigo
del Trabajo, hace que la carta renuncia previa del empleado carezca de
valor probatorio, y por mandato expreso del legislador no puede ser

invocada por el empleador.

Sentencia del Juzgado de Letras de
Pucon.

Pucoén, 6 de octubre de 2003.
Vistos:

A fojas 6 comparecen Daniel Lautaro
Tralma Roa, empleado, domiciliado en pasaje
Paillalef N°® 560, de esta comuna, y viene en
interponer demanda laboral por despido in-
justificado en contra de Kuden S.A., repre-
sentada por Gonzalo Herrera Hald, factor de
comercio, ambos domiciliados en calle Mi-
guel Ansorena N° 23. Solicita que el despido
del cual fue objeto se declare injustificado y
en consecuencia pide las siguientes indemni-
zaciones.

a) $ 14.047 por concepto de remuneracio-
nes de 19 dias de trabajo del mes de
junio.

b) $ 307.532 correspondiente a feriado le-
gal de dos periodos de trabajo.

c) $ 2.635.992 por concepto de indemni-
zacion correspondiente a siete anos de
servicio, méas el 100% de recargo legal.
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d) $ 219.666 por Indemnizacién sustituti-
va de aviso previo.

O lo que este tribunal determine, con
reajustes y costas.

A fojas 30 el demandado contesta y
solicita el rechazo de la demanda, con cos-
tas.

A fojas 32 se recibe la causa a prueba y
se fijan los hechos controvertidos sobre los
cuales debe rendirse.

A fojas 48 vta. se cita a las partes a oir
sentencia.

Considerando:

Primero: Que don Daniel Talma Roa ex-
pone en su presentacion que ingresé a traba-
jar para la sociedad Kuden S.A. con fecha 20
de noviembre de 1997, como vajillero y a
partir del 1 de abril de 1998 como bodegue-
ro. Sefala que su Ultima remuneracién, co-
rrespondiente al mes de mayo de 2003, as-
cendié a la suma de $ 219.660. Agrega que
con fecha 19 de junio del ano 2003 fue
despedido verbalmente por el jefe de perso-
nal don Rodolfo Gutiérrez, quien le senald
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que junto a otros trabajadores estaba sustra-
yendo mercaderias de la bodega de la empre-
sa. Relata que al dia siguiente fue citado para
ver el tema de su finiquito y para firmar su
renuncia, siendo amenazado de que si no
firmaba presentarian en su contra una quere-
Ila criminal por hurto y no le pagarian indem-
nizacion por anos de servicio. Manifiesta que,
debido a lo anterior, dejo constancia en la
Inspeccién del Trabajo, y que luego de hablar
con el jefe de personal, donde nuevamente
se le presiond, por lo que junto a otros traba-
jadores, opté por firmar la renuncia, la que
segun dice es absolutamente nula porque
previamente fue despedido en forma verbal;
fue obtenida mediante fuerza y engafio y
porque segun dispone el articulo 159 N° 2
del Cédigo del Trabajo, la renuncia debe ser
hecha con 30 dias de anticipacién.

Segundo: Que por su parte el demanda-
do se excepciona diciendo que el actor no
fue despedido, por cuanto éste presentd su
renuncia voluntaria que consta en el docu-
mento notarial acompafiado al proceso. Agre-
ga que en cuanto a las vacaciones no es
efectivo que se le adeuden 2 periodos, se-
gun lo acreditan los documentos que acom-
pana. Relata que tampoco se le adeudan los
dias trabajados del mes de junio ya que su
pago se realiz6 mediante depdsito en la cuenta
vista del demandado, segun lo acreditarad en
la oportunidad correspondiente.

Tercero: Que se imponen como hechos
de la causa, por no haberse controvertido,
que las partes estuvieron vinculadas por un
contrato de trabajo en las condiciones indi-
cadas en la demandada a contar del 20 de
noviembre de 1997.

Cuarto: Que las partes controvierten el
motivo del término de la relacion laboral,
porque mientras el actor que fue despedido
en virtud de la causal de falta de probidad, la
demandada sostiene que la relacidon contraac-
tual termind por renuncia voluntaria del actor.

Quinto: Que el actor en apoyo de su

accion aporté al proceso los siguientes me-
dios de prueba:
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Documental. Acompandé documentos
rolantes de fojas 1 a b consistente en:

1. Liquidacién de remuneraciones co-
rrespondientes al mes de mayo del pre-
sente, por un total bruto de $ 173.424.

2. Contrato de trabajo a plazo fijo de
fecha 20 de noviembre de 1997.

3. Contrato de trabajo a plazo fijo de
fecha 1 de abril de 1998.

4. Acta de denuncia por despido injus-
tificado ante la Inspecciéon del Tra-
bajo de fecha 20 de junio de 2003,
rolantes a fojas 33.

Confesional: Cit6 a la demandada a ab-
solver posiciones al tenor del pliego que
rola a fojas 32, no admitiendo ésta en
relacion a los hechos controvertidos nada
que afecte sus intereses.

Testimonial. Rindié testimonial consis-
tente en los dichos de Daniel Andrés
Flores Fuentealba quien a fs. 44 vta., ha
expresado que el despido del actor se
debidé a que éste fue sorprendido sustra-
yendo cosas de la bodega. Ainade que el
actor era el bodeguero y fue despedido
por Rodolfo Gutiérrez quien era el jefe
de personal y por don Juan Torres el 19
de julio de 20083. Lo anterior lo sabe por
comentarios y porque el demandante se
lo conté. Dice que sabe que a ellos los
obligaron a que presentaran una carta
de renuncia ya que de lo contrario iban a
tomar medidas judiciales. Agrega que
trabajaba para Kuden y fue despedido
por la misma razén. Relata que el dia 25
de junio dltimo fue citado por Rodolfo
Gutiérrez y le pregunté si tenia conoci-
miento de los despidos que habian y si
sabia cual era la causa. Senala que el
sefor Gutiérrez le dice que tenia que irse
por la misma razén que el actor y que
tenia hasta el dia siguiente para presen-
tar su renuncia voluntaria, de lo contra-
rio se iban a tomar medidas judiciales.
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Manifiesta que sabe que el demandante
dej6 constancia en la Inspeccién del Tra-
bajo.

Sexto: Que la demandada en apoyo de
su defensa aportd al proceso los siguientes
medios de prueba:

a) Documental. Acompand los documen-
tos que rolan de fojas 11 a 14, consis-
tentes en:

1. Copia de carta renuncia suscrita por
Daniel Lautaro Talma Roa el 20 de
junio de 2003, mediante la cual pre-
senta su renuncia voluntaria al tra-
bajo, firmada ante el notario publico
de esta ciudad don Luis Enrique Es-
pinoza Garrido, la fecha indicada pre-
cedentemente.

2. 5 comprobantes del feriado legal,
correspondiente a los periodos de
los afios 1998, 1999, 2000, 2001
y 2002.

3. Finiquito suscrito entre las partes
de este proceso, de fecha 23 de
junio de 2003.

b) Confesional. Solicité y obtuvo que la
contraria absolviera posiciones al tenor
del pliego acompanado a fojas 43, don-
de no se aclara ningiin hecho controver-
tido de esta causa.

Séptimo: Que la prueba analizada en los
fundamentos precedentes en conjunto y apre-
ciada conforme a las reglas de la sana criti-
ca, permite tener por acreditado que el traba-
jador manifestd a la empleadora su decisién
de renunciar a su trabajo en el documento
que rola de fojas 11, el 20 de junio del ano
en curso, el que fue firmado ante el notario
publico de esta ciudad la fecha sefalada,
pero no fue ratificada ante éste. En efecto, el
Notario que la suscribe no ratificé el conteni-
do del documento. Ratificar significa de acuer-
do al Diccionario de la RAE: "Aprobar o con-
firmar actos, palabras o escritos dandolos
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por valederos y ciertos". Y aquello no sucede
en el referido documento desde que el minis-
tro de fe sélo presencia la firma y manifesta-
cion de voluntad del actor, "lo que contravie-
ne la norma del articulo 177 del Cédigo del
Trabajo que ha querido darle al trabajador
una oportunidad para medir las consecuen-
cias de la presentacion de su renuncia o
también para rectificar en caso de presiones
indebidas de su empleadora. En consecuen-
cia, la omisién de la ratificacién hace que el
documento aludido carezca de valor probato-
rio y, por mandato expreso del legislador no
puede ser invocado por el empleador”. (Ju-
risprudencia, Sentencia de 21 de septiembre
de 1998, pronunciada por el Primer Juzgado
del Trabajo de Concepciéon, en causa Rol
N° 21.186-98). Ademadas, a mayor abunda-
miento, aparece de los elementos de convic-
cion y las declaraciones de los litigantes que
no se ha cumplido con el requisito de presen-
tar la renuncia con 30 dias de anticipacion al
término de las funciones del trabajador.

Octavo: Que para acreditar el hecho del
despido, el actor se valié de los atestados del
testigo Flores Fuentealba quien es preciso en
senalar que el actor dejo de trabajar en la
empresa demandada luego que se le imputa-
ra el delito de hurto. Su declaracién se ve
reforzada y la reviste de gravedad, la cir-
cunstancia de haber escuchado de la perso-
na encargada de materializar los despidos en
la referida sociedad, en cuanto éste le mani-
fiesta que "si tenia conocimiento de los des-
pidos que habian y si sabia la causa” lo que
I6gicamente estd de acuerdo al caso de
marras. A lo anterior, se suma la constancia
de denuncia de fojas 33 efectuada por el
actor ante la Inspeccion del Trabajo dando
cuenta de estos hechos, y el finiquito de
fojas 17, ambos documentos, no objetadas y
agregados a este proceso en forma legal.
Elementos que en concordancia dan por cier-
to que el senor Talma Roa fue despedido de
sus labores.

Noveno: Que atendido lo concluido en el

fundamento anterior, la terminaciéon del tra-
bajo entre las partes, ha constituido un des-

Octubre



Q0

pido injustificado que por decisiéon de la em-
pleadora operd a contar del 19 de junio ulti-
mo, fecha no controvertida por las partes de
esta causa. Y, no habiéndose invocado nin-
guna causa legal por el empleador, corres-
ponderd, conforme a lo sefialado en el articu-
lo 168 letra b del Cédigo del Trabajo, conde-
narlos a pagar la indemnizacién pertinente
aumentada en un 50%.

Décimo: Que en este orden de ideas, la
indemnizacién por afos de servicio con el
incremento de un 100% que el trabajador
reclama, no puede prosperar, toda vez que,
sin perjuicio de lo razonado en el motivo
octavo, un solo testigo, sin otros elementos
de conviccidn, a la luz de los principios de la
I6gica y de las méximas de la experiencia, no
puede dar por probado que el empleador se
haya fundado verdaderamente en la causal
sefalada en el articulo 160 N° 1 del Cédigo
laboral para proceder al despido.

Undécimo: Que accederd a los 19 dias
trabajados del mes de julio que el actor solici-
ta, por cuanto no se acompand por el de-
mandado ningin comprobante que acredite
su pago, debiendo hacerlo.

Duodécimo: Que, en cambio, no se daré
lugar al feriado legal que el actor solicita,
toda vez que éste hizo efectivo uso de aquel
beneficio seglin dan cuenta los comproban-
tes acompanados de fojas 12 a 16, agrega-
dos en forma legal y no objetados.

Por estas consideraciones y de confor-
midad, ademds, con lo dispuesto en los ar-
ticulos 1545, 1698, 1699 y 1700 del Caodi-
go Civil; 4°, 7°, 8°, 9°, 160, 162, 163, 168,
422, 425 vy siguientes, 440, 445 y 480 del
Coédigo del Trabajo; 144, 160, 162, 168,
170, 341, 342, 384, 385, del Cddigo de
Procedimiento Civil; se declara:

A. Que se hace lugar, a la demanda inter-
puesta en lo principal de fs. 3 por Daniel
Lautaro Talma Roa, en contra de Kuden
S.A., representada por don Gonzalo He-
rrera Hald, declardndose que el despido
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tuvo el caracter de injustificados; y en
consecuencia, se condena a la deman-
dada a pagarle a la actora, sélo las si-
guientes prestaciones y cargas legales:

I.  Remuneracion correspondiente a 19
dias trabajados durante el mes de
junio del presente afno $ 14.047.

Il.  Indemnizacién por falta de aviso pre-
vio: $ 219.660.

Ill.  Indemnizacién por afnos de servicio,
equivalente a 5 anos y fraccién su-
perior a seis meses, aumentada en
un 50% $ 1.976.994.

B. Que no se condena con costas a la
demandada por no haber sido totalmen-
te vencida.

Las sumas ordenadas pagar al deman-
dante, se liquidaran en conformidad a lo dis-
puesto en los articulos 63 y 173 del Cédigo
del Trabajo en la oportunidad que correspon-
diere.

Andtese, notifiquese, registrese y archi-
vese en su oportunidad.

Cumplase con lo dispuesto en el articulo
162 del Coédigo de Procedimiento Civil.

Dictada por el Juez de Letras Subrogante
senor Francesco Carretta Munoz.

Rol N° 471.

Sentencia de la Corte de Apelaciones de
Temuco.

Temuco, 15 de enero de 2004.

Vistos:

Se confirma la sentencia apelada de 6

de octubre de 2003, escrita desde fojas 48 a
fojas b6.
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Registrese y en su oportunidad devuél-
vanse.

Pronunciado por la lltma. Corte Ministro
sefiores Victor Reyes Hernandez, Leopoldo
Llanos Sagristd y Abogado Integrante sefior
Fernando Mellado Diez. Se deja constacia
que el Ministro sefior Victor Reyes Hernéan-
dez no firma, no obstante haber concurrido a
la vista y acuerdo de la causa por encontrar-
se con permiso.

Rol N° 2.058-2003.

Sentencia de la Corte Suprema.
Santiago, 13 de mayo de 2004.
Vistos y teniendo presente:

Primero: Que de acuerdo a lo dispuesto
en los articulos 781 y 782 del Cédigo de
Procedimiento Civil, se ha ordenado dar cuen-
ta de los recursos de casacion en la forma y
en el fondo deducidos a fojas 86.

En cuanto al recurso de casacién en la
forma:

Segundo: Que el demandado deduce re-
curso de casacion en la forma en contra de la
sentencia de quince de enero del ano en
curso, escrita a fojas 85, fundado en la 5?
causal del articulo 768 del Cédigo de Proce-
dimiento Civil, en relacién con el articulo 170
N° 4 del mismo Cédigo, esto es, que la
sentencia pronunciada en segunda instancia
hizo suyos todos los vicios de la de primer
grado, por los motivos que expone en su
recurso.

Tercero: Que, para que pueda ser admi-
tido el recurso en examen, es indispensable
que el que lo entabla haya reclamado de la
falta denunciada, ejerciendo oportunamente
y en todos sus grados los recursos estableci-
dos por la ley, requisito que no se ha cumpli-
do en la especie, por cuanto los defectos que
le atribuyen al fallo impugnado, en caso de
existir, se habrian producido en el pronuncia-
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miento de la sentencia de primera instancia,
de modo que debid recurrirse en el mismo
sentido en contra dicho fallo, desde que el
que se impugna por esta via es confirmatorio
de aquél.

Cuarto: Que, por lo demas, el recurso de
nulidad formal deducido, no cumple con las
exigencias formales impuestas por el legisla-
dor para estos casos, esto es, relacionar la
causal invocada con las normas pertinentes
del Estatuto Laboral, motivo por lo que, ade-
mas, adolece de defectos en su formalizacion.

Quinto: Que, a mayor abundamiento, el
inciso final del articulo 772 del Cédigo de
Procedimiento Civil prescribe que el recurso
debera ser patrocinado por abogado habilita-
do, que no sea Procurador del Nimero, cir-
cunstancia que obliga a efectuar la designa-
cién de patrocinante, lo que no se observé
en la presentaciéon en examen, desde que en
el escrito pertinente se dedujeron sendos
recursos de casacion en la forma y en el
fondo limitdndose el abogado que los pre-
senta a senalar que patrocina "este recurso”
a continuacion de plantear el recurso de ca-
sacion en el fondo, sin asumir el patrocinio
del de forma, de manera que, ademas, debe-
ré declararse inadmisible el recurso de casa-
cién en la forma, por carecer de patrocinio
de abogado habilitado.

Sexto: Que lo razonado resulta suficien-
te para declarar inadmisible el recurso en
examen en esta etapa de tramitacién, por las
razones antes dichas.

En cuanto al recurso de casacion en el
fondo.

Séptimo: Que el recurrente denuncia el
quebrantamiento de los articulos 177, 455 y
456 del Cédigo del Trabajo, sosteniendo, en
sintesis, que resultan infringidos por cuanto
los sentenciadores del grado, efectuando una
errada ponderacion de los antecedentes del
juicio no habrian dado el valor de renuncia
voluntaria al documento firmado por el traba-
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jador ante Notario, pese a que por las razo-
nes que expone detalladamente en su recur-
so, existirian pruebas mas que suficientes
agregadas a los autos, por lo cual los senten-
ciadores debieron rechazar la demanda ya
que no existié despido sino que una renuncia
voluntaria del trabajador.

Octavo: Que en la sentencia impugnada
se establecieron como hechos, en lo perti-
nente, por una parte, que el trabajador fue
despedido verbalmente y, por la otra, que el
empleador no logré probar la concurrencia
de la renuncia voluntaria del trabajador.

Noveno: Que de acuerdo a lo expresa-
do, resulta evidente que el demandado, en
definitiva, impugna la ponderacién que de las
pruebas allegadas al proceso hicieron los jue-
ces del fondo, pretendiendo de ese modo
alterar los hechos establecidos en la senten-
cia, desde que alega que no hubo despido,
sino que renuncia voluntaria del trabajador e
insta por su modificacién.

Décimo: Que ese planteamiento no con-
sidera que la facultad de ponderacién, segin
lo ha resuelto reiteradamente esta Corte, co-
rresponde al ejercicio de atribuciones privati-
vas de los sentenciadores de la instancia y
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no admite control por esta via, pues, en tal
actividad, ejercida segun las reglas de la sana
critica, dichos jueces son soberanos, a me-
nos que en la determinacién de los hechos
hayan desatendido las razones simplemente
I6gicas, cientificas, técnicas o de experiencia
en cuya virtud ha correspondido asignar va-
lor o desestimar la eficacia de tales proban-
zas, cuestion que no ha ocurrido en la espe-
cie.

Undécimo: Que lo razonado resulta sufi-
ciente para concluir que el recurso en andli-
sis adolece de manifiesta falta de fundamen-
to, lo que conduce a rechazarlo en esta sede.
Por estas consideraciones y normas legales
citadas, se declara inadmisible el recurso de
casacion en la forma y se rechaza el de
fondo, deducidos por la parte demandada a
fojas 86, contra la sentencia de quince de
enero del ano en curso, que se lee a fojas 85.

Registrese y devuélvase.

Pronunciada por los Ministros senores
José Benquis C., José Luis Pérez Z., Orlando
Alvarez H. y Urbano Marin V. y el Abogado

Integrante senor Ricardo Peralta V.

Rol N° 851-2004.
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DESPIDO INDIRECTO. INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL EMPLEADOR

Sentencia ejecutoriada de la Corte Suprema

Doctrina

Incurre en incumplimiento grave de las obligaciones que impone el
contrato de trabajo, el empleador que no cumple la obligacion principal y
esencial del contrato, como es el pago de la remuneracion, como porque
no paga las cotizaciones lo que puede provocar serios perjuicios al
trabajador en lo que atane a atencion médica y en lo que concierne a

Jjubilacion

Sentencia del Primer Juzgado Laboral de
Valparaiso.

Valparaiso, 3 de septiembre de 2003.
Vistos:

Que a fojas 1, José Vicente Gdémez
Torrején, electricista, domiciliado en Pasaje
Cauquenes, casa 6, Poblacion Manuel Rodri-
guez, San Roque, Valparaiso, interpone de-
manda en juicio del trabajo en contra de su
ex empleadora, la empresa Comercializadora
de Vehiculos Quinta Regién S.A. (COMVEQ
S.A.), representada para estos efectos por
don Herndn Santibafiez Ruiz, domiciliados
ambos en Avenida Argentina 850, Valparai-
so. Fundando su demanda sostiene que la
demandada incurrié en incumplimiento grave
de las obligaciones que su contrato de traba-
jo le imponia y por ello haciendo uso de la
facultad que le confiere el Art. 171 del Cédi-
go del Trabajo puso término a su contrato
por causal imputable al empleador y en con-
secuencia éste debe pagarle las indemniza-
ciones y demas prestaciones que le corres-
ponden, mas reajustes, intereses y costas. A
fojas 10 la demandada contesta y solicita el
rechazo de la demanda en todas sus partes
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sefialando que el contrato de trabajo ha ter-
minado por la causal establecida en el N° 6
del articulo 159 del Cédigo del Trabajo, esto
es, caso fortuito o fuerza mayor y que en
consecuencia nada se le adeuda al trabaja-
dor. A fojas 13 se recibi6 la causa a prueba.
A fojas 38, se llamd a las partes a concilia-
cién y al no producirse se recibieron las prue-
bas que constan en autos. A fojas 105, se
citd a las partes para oir sentencia.

Considerando:

Primero: Que el demandante senala que
el 1 de marzo de 1994, ingresé a prestar
servicios laborales para la demandada, sien-
do su remuneracion fija y la Gltima de $ 201.250,
cantidad desglosada artificiosamente por la
demandada en un sueldo base de $ 37.553y
comisiones por $ 163.697, sin que en reali-
dad tuvieran esa naturaleza. Agrega que con
fecha 11 de noviembre de 2002, haciendo
uso de la facultad que le confiere el articulo
171 del Cédigo del Trabajo, puso término al
contrato de trabajo que lo unia con la deman-
dada, por haber incurrido ésta en la causal
del articulo 160 N° 7 del Cédigo del Trabajo,
esto es, incumplimiento grave de las obliga-
ciones que le impone el contrato. Que los
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hechos que configuran la causal antes indi-
cada, entre otros, serian que la empresa no
habia pagado por un largo periodo sus coti-
zaciones previsionales y de salud, no obstan-
te que mes a mes descontaba y retenia de
las remuneraciones los aportes respectivos.
Es asi que en el caso de las cotizaciones
previsionales, no han sido pagadas a contar
del mes de marzo de 2001 y las de salud,
desde diciembre de 2000. Que durante los
ultimos meses la empresa no habia cumplido
con efectuar los pagos de sus remuneracio-
nes mensuales en las fechas y con la periodi-
cidad estipulada en su contrato de trabajo.
Tales remuneraciones desde hace varios me-
ses venian siendo pagadas con atrasos de
15, 20 y hasta mas de 30 dias en algunos
casos.

Es asi que hasta la fecha de término de
su contrato, todavia no le habian sido paga-
das las remuneraciones de los meses de agos-
to, septiembre y octubre de 2002. Ademas
la demandada efectud descuento de sus re-
muneraciones con el objeto de cubrir el pago
de primas de Seguro de Vida Proteccion Fa-
miliar, en la Compainiia la Chilena Consolida-
da, sumas que sin embargo la demandada no
cumplié con enterar a la empresa asegurado-
ra, hecho que determind que la pdliza fuera
caducada, sin conocimiento de su parte y
por cierto con grave perjuicio para su perso-
na y familia. Sefnala que el mismo dia en que
puso término a su contrato de trabajo, comu-
nicd esa decision a la demandada mediante
carta por correo certificado dirigida a su do-
micilio, con copia a la respectiva Inspeccién
del Trabajo, en la forma y dentro del plazo
que establece el articulo 162 del Cédigo del
Trabajo.

Segundo: La demandada sefiala, que no
obstante reconoce adeudar al actor sélo al-
gunas de las prestaciones que demanda, hace
presente al Tribunal que las prestaciones
adeudadas tienen su origen en la dificil situa-
cion econdmica de la empresa, crisis que ha
golpeado de manera particular al mercado
automotriz, siendo este mercado el que de-
sarrolla su giro. Que esta delicada situacion
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era de cabal conocimiento del actor, quien
aceptdé que ella se mantuviera mientras me-
joraban las condiciones del mercado, pero
lamentablemente no variaron. Que la empre-
sa jamas ha intentado eludir el cumplimiento
de sus obligaciones laborales, sino que muy
por el contrario, se han hecho grandes es-
fuerzos por la administraciéon de la empresa
por revertir esta situacién. En este sentido
solicita que se le ponga término al contrato
de trabajo del actor en virtud de la causal
establecida en el articulo 159 N° 6 del Cédi-
go del Trabajo, pues en los hechos lo que ha
ocurrido con la situacion patrimonial de la
empresa obedece a los supuestos que confi-
guran la causal de caso fortuito o fuerza
mayor, desechandose en consecuencia la
solicitud del actor en torno a poner fin a sus
contratos de trabajo en virtud del articulo
171 del Cdédigo del Trabajo. Agrega que el
actor, efectivamente presté servicios para la
empresa, en calidad de trabajador depen-
diente y subordinado, desde la fecha que
sefala en su demanda, siendo efectivo el
monto de su remuneracién. Sin embargo se
opone a lo senalado por éste en cuanto a que
su remuneracién era desglosada artificiosa-
mente en sueldo base y comisiones, pues de
la sola lectura de las liquidaciones de remu-
neraciones del actor se puede colegir la fal-
sedad de lo sefalado por él. Que no es
efectivo que se le adeude la suma que sefala
por concepto de feriado legal y proporcional.
De igual manera debe rechazarse lo solicita-
do por el actor por concepto de indemniza-
cién sustitutiva del aviso previo e indemniza-
cién por anos de servicio, con el recargo del
50%, por no darse en la especie los requisi-
tos para que sea procedente el término de
contrato por aplicacion de la causal estable-
cida en el articulo 171 del Cédigo del Traba-
jo. Asi también solicita el rechazo de lo solici-
tado por el actor por concepto de remunera-
ciones pendientes por no ser ellas correspon-
dientes con los meses que efectivamente se
le adeudan. Que, finalmente en cuanto al
cobro de cotizaciones de salud que demanda
el actor, manifiesta y solicita que debe re-
chazarse completamente esa solicitud por no
corresponder al demandante la accién para
reclamar su cobro.
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Tercero: Que la fecha de ingreso vy re-
muneracién ganada, indicadas por la deman-
dante en su libelo, han sido reconocidos por
la demandada al contestar, por lo que se
tendran por establecidos.

Cuarto: Que ha quedado probado tam-
bién que la demandante puso término a su
contrato por autodespido, de conformidad
con lo dispuesto por el Art. 171 del Cédigo
del Trabajo, el dia 11 de noviembre de 2002,
con las cartas remitidas al demandado y a la
Inspeccién del Trabajo, cuyas copias y com-
probante de correo certificado rolan de fs.
21 a 24.

Quinto: Que la causal de caducidad de
contrato que la demandante atribuye al em-
pleador, el incumplimiento grave de las obli-
gaciones que impone el contrato, se ha con-
figurado y ha quedado acreditada, por lo
siguiente:

a) Porque conforme dispone el Art. 7° del
Cdédigo del Trabajo el contrato individual
de trabajo es una convencién por la cual
el empleador y el trabajador se obligan
reciprocamente, éste a prestar servicios
personales bajo dependencia y subordi-
nacién del primero, y aquél a pagar por
estos servicios una remuneracion deter-
minada.

b) Porque el empleador incumplié la obliga-
cion esencial del contrato, el pago de la
remuneracion, tal como él mismo lo ad-
mite en su contestacién si bien lo limita
a so6lo algunas vy trata de justificarlo se-
nalando que se originé en la crisis eco-
némica del pais.

c) Porque los testigos presentados por la
demandante, Gustavo Gonzélez Vargas
(fs. 40) y Samuel Berrios Casanova (fs.
44), ambos trabajadores de la empresa
demandada, sefialan que ésta incumplié
gravemente sus obligaciones contractua-
les porque no pagd los sueldos en las
fechas acordadas, realizé descuentos de
imposiciones y primas de seguros de
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vida de la remuneraciéon del actor, los
cuales no fueron depositados en las ins-
tituciones correspondientes, y tampoco
pagd las remuneraciones de los meses
de agosto, septiembre y octubre de
2002. El actor reclamé pero la actitud
de la demandada no cambié y tampoco
lo hizo después de la fiscalizacién de la
Inspeccién del Trabajo y la aplicaciéon de
una multa por parte de este organismo
por las irregularidades cometidas.

Porque la demandante rindié prueba con-
fesional y por aplicacién de lo dispuesto
por el Art. 445 del Cédigo del Trabajo se
ha presumido efectivo que el 11 de no-
viembre de 2002 el actor puso término a
su contrato de trabajo por haber incurri-
do el empleador en incumplimiento gra-
ve de las obligaciones que éste le impo-
nia al no haber enterado cotizaciones
previsionales y de salud desde hace va-
rios meses al actor, no obstante haberle
retenido, mes a mes, de sus remunera-
ciones los respectivos aportes. Las coti-
zaciones previsionales las adeudaba des-
de marzo de 2001 y las de salud desde
diciembre de 2000. Ademas las remune-
raciones se habian venido pagando con
retrasos de 20 y 30 dias, adeudandose
aun los meses de agosto, septiembre y
octubre integramente y, 11 dias del mes
de noviembre de 2002. Por el no pago
de cotizaciones se vio privado de aten-
cién médica él y su familia. También se
le descont6 de sus remuneraciones la
prima mensual del seguro de vida de
proteccion familiar y no fue pagada ésta
en la Compafnia de Seguro correspon-
diente, caducandose el seguro.

Porque la Inspeccion del Trabajo realizd
fiscalizaciones que demuestran también
que el empleador no pagaba oportuna e
integramente las remuneraciones, como
consta de oficios que rolas desde fs. 51
a 76y 80 a84.

Porque las cotizaciones previsionales y
de salud se declararon, pero no se paga-
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ron, en las fechas oportunas y algunas
aun estan cobrandose judicialmente,
como consta de certificado emitido por
ING, AFP Santa Maria, de fecha 4 de
noviembre de 2002 (fs. 25) y certificado
de cotizaciones de salud del actor, emiti-
do por el Instituto de Normalizacién Pre-
visional (fs. 26) y, como se informa en
los oficios del Instituto de Normalizacion
Previsional y de la Inspeccion del Traba-
jo, los que rolan de fojas 50 a 76 y de
fojas 80 a 84; y los de ING, AFP Santa
Maria, de fojas 89 a 101.

g) Porque el incumplimiento reviste grave-
dad tanto por no haberse cumplido la
obligacién principal y esencial del con-
trato, el pago de la remuneracién, como
porque el empleador que no paga las
cotizaciones puede provocar serios per-
juicios al trabajador en lo que atafe a
atencién médica y en lo que concierne a
jubilacién, sin perjuicio de que los dine-
ros para el pago ya se han retenido de la
remuneraciéon del trabajador.

Sexto: Que establecido que el emplea-
dor ha incurrido en la causal de término de
contrato que se le atribuye, corresponde aco-
ger la solicitud de indemnizaciones derivadas
del término del contrato que se demandaron.
Y, habiéndose puesto término al contrato por
decisiéon del trabajador a causa de incumpli-
miento contractual del empleador, resulta del
todo improcedente la solicitud de éste de
declarar terminado el contrato por caso for-
tuito o fuerza mayor.

Séptimo: Que no habiendo probado, la
demandada, el pago de las remuneraciones
de agosto, septiembre, octubre y 11 dias de
noviembre de 2002, se mandaran pagar.

Octavo: Que no se ordenard pagar coti-
zaciones previsionales por cuanto se ha in-
formado a fs. 95 por ING, AFP Santa Maria
que se encuentran en cobranza judicial. Lo
mismo ocurre con las cotizaciones de salud,
segun se informa a fs. 50.

Octubre

JURISPRUDENCIA JUDICIAL

Noveno: Finalmente la demandante pide
la devoluciéon de los montos que le fueron
descontados para prima de seguro y que no
se pagaron en la Compania Aseguradora Chi-
lena Consolidada. Solicitud que sera recha-
zada por cuanto no consta este descuento
en las liquidaciones de sueldo que se acom-
pafnaron al proceso vy, a la vez, la Compafia
de Seguros antes mencionada informa a fs.
78 que el actor no figura en los registros de
ella. La presuncion del 445 del Cédigo del
Trabajo, ante estas circunstancias y no te-
niendo otras pruebas que la respalde resulta
insuficiente para dar por probado que se hizo
tal descuento.

Y visto ademas lo dispuesto por los Arts.
1698 del Codigo Civil, 455 a 458 del Cédigo
del Trabajo, se declara:

Que se hace lugar a la demanda, con
costas, debiendo la demandada pagar al ac-
tor $ 201.250 por indemnizacion sustitutiva
de aviso previo, $ 2.716.875 por indemniza-
cién por anos de servicio ya aumentada en
50% vy, $ 677.540 por remuneraciones adeu-
dadas desde 1 de agosto a 11 de noviembre
de 2002. Cantidades que deberd actualizar
la Sra. Secretaria de conformidad con lo dis-
puesto por los Arts. 63 y 173 del Cédigo del
Trabajo, en su oportunidad.

Registrese.

Pronunciada por el Juez Titular del Pri-
mer Juzgado del Trabajo de Valparaiso, se-
nora Ménica Soffia Fernandez,

Rol N° 5.019-2002.

Sentencia de la Corte de Apelaciones de
Valparaiso.

Valparaiso, 3 de marzo de 2004.

Visto:

Se confirma la sentencia apelada de tres

de septiembre de dos mil tres, escrita de
fojas 106 a fojas 115.
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Registrese y devuélvase.

Pronunciada por los Ministros senores
Rafael Lobos D., Mario Gbmez M. y Abogado
Integrante senor Italo Paolinelli M.

Rol N° 384-20083.

Sentencia de la Corte Suprema.
Santiago, 18 de mayo de 2004.
Vistos y teniendo presente:

Primero: Que en conformidad a lo dis-
puesto en el articulo 782 del Cédigo de Pro-
cedimiento Civil, se ordené dar cuenta del
recurso de casacion en el fondo deducido a
fojas 140.

Segundo: Que el recurrente denuncia el
quebrantamiento de los articulos 159 N° 6,
455 y 456 del Cddigo del Trabajo, sostenien-
do, en sintesis, que se infringen por cuanto
los sentenciadores del grado se apartaron,
en su parecer, de las normas de la sana
critica en la ponderacién de las probanzas
del proceso. Senala que de haberse efectua-
do el andlisis de la prueba de acuerdo a las
reglas de la sana critica y aplicando la norma
del articulo 159 N° 6 del Cédigo del Trabajo,
se habria apreciado que el verdadero funda-
mento de lo acaecido y que motivd el auto
despido del trabajador, se encuentra en el
caso fortuito o fuerza mayor, circunstancias
que obligaron a la demandada a incurrir en
atrasos en el pago de las remuneraciones y
cotizaciones previsionales, las cuales se en-
cuentran en la actualidad enteradas. Expresa
que los problemas econémicos del pais lleva-
ron a una dificil situaciéon al mercado auto-
motriz, en que se desarrolla su actividad el
empleador la que era conocida por el trabaja-
dor y fue aceptada por éste en espera de que
mejoraran las condiciones del mercado, lo
que no pudo ser revertido, hasta la fecha.

Indica el recurrente que se encuentra
acreditado en el proceso la concurrencia de
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la causal de despido contemplada en el ar-
ticulo 159 N° 6 del Estatuto Laboral y explica
detalladamente las condiciones requeridas
para ello. Finalmente, denuncia la errénea
ponderacién que de las pruebas allegadas al
proceso hicieran los sentenciadores del gra-
do, por los motivos que expone en su recurso.

Tercero: Que en la sentencia impugnada
se establecieron como hechos, en lo perti-
nente:

a) que el actor se desempend para el de-
mandado como "electricista"”, desde el
1 de marzo de 1994 y hasta el 11 de
noviembre de 2002, fecha esta Ultima
en que el trabajador puso término a la
relacion laboral que le unia con su em-
pleador, fundado en la causal del articu-
lo 160 N° 7 en relacién con el articulo
171, ambos del Cédigo del Trabajo, cu-
yos hechos hizo consistir en los incum-
plimientos graves de las obligaciones que
imponia el contrato de trabajo al emplea-
dor, esto es, los atrasos en el pago de
las remuneraciones y cotizaciones previ-
sionales y de salud, de acuerdo al deta-
lle contenido en la carta aviso de despi-
do que rola a fojas 21 y 22 de estos
autos,

b) que el demandado al contestar el libelo
senalé que la relacion laboral debia ter-
minar por la causal del articulo 159 N° 6
del Estatuto Laboral, esto es, caso for-
tuito o fuerza mayor,

c) que el empleador admitié el atraso en el
pago de las remuneraciones y cotizacio-
nes previsionales del trabajador, culpan-
do de ello a la crisis econémica del pais,

d) que para acreditar la causal de despido
indirecto el demandante aporté al proce-
so prueba testimonial, confesional y do-
cumental,

e) que se probaron los hechos fundantes

de la causal de despido indirecto invoca-
da por el trabajador.
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Cuarto: Que sobre la base de los hechos
resenados precedentemente y examinando
los antecedentes allegados al proceso en
conformidad a las reglas de la sana critica,
los sentenciadores del fondo concluyeron que
el despido indirecto era justificado y acogie-
ron la demanda, ordenando pagar las indem-
nizaciones reclamadas.

Quinto: Que de acuerdo a lo expresado,
resulta evidente que el demandado, en defi-
nitiva, impugna la ponderaciéon que de las
pruebas allegadas al proceso hicieran los jue-
ces del fondo, pretendiendo de ese modo
alterar los hechos establecidos en la senten-
cia, por no haberse acreditado los presu-
puestos facticos de la causal de despido
indirecto, sino que la relacion laboral termind
por caso fortuito o fuerza mayor, de modo
que seria improcedente condenarle al pago de
las indemnizaciones e insta por su alteracion.

Sexto: Que ese planteamiento no consi-
dera que la facultad de ponderacién, segin
lo ha resuelto reiteradamente esta Corte, se
corresponde con atribuciones privativas de
los sentenciadores de la instancia y no admi-
te control por esta via, pues, en tal actividad,
ejercida conforme a las reglas de la sana
critica, dichos jueces son soberanos, a me-
nos que en la determinacién de tales hechos
hayan desatendido las razones simplemente
légicas, cientificas, técnicas o de experien-
cia, en cuya virtud ha correspondido asignar
valor o desestimar la eficacia de tales pro-
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banzas, cuestion que no ha ocurrido en la
especie.

Séptimo: Que es necesario precisar que
fue el trabajador quien se autodespidié en
estos autos, logrando acreditar los funda-
mentos facticos en los cuales hizo recaer la
causal de separacion de sus labores, motivo
por el cual la norma del articulo 159 N° 6 del
Cdédigo del ramo, no ha podido ser vulnera-
da, puesto que sus fundamentos no se pro-
baron en el proceso y, por ende, no recibid
aplicacién en el caso sub lite.

Octavo: Que lo razonado resulta sufi-
ciente para concluir que el recurso en andli-
sis adolece de manifiesta falta de fundamen-
to, lo que conduce a su rechazo en esta
sede.

Por estas consideraciones y normas le-
gales citadas, se rechaza el recurso de casa-
cion en el fondo, deducido por la parte de-
mandado a fojas 140, contra la sentencia de
tres de marzo del aino en curso, que se lee a
fojas 125.

Registrese y devuélvase.

Pronunciada por los Ministros senores
José Benquis C., José Luis Pérez Z., Orlan-
do Alvarez H., Urbano Marin V. y Jorge Me-
dina C.

Rol N° 1.131-04.
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INDICE TEMATICO

MATERIA NUMERO FECHA PAGINA
Clausula tacita. Beneficios ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiciee 3.882/152 23.08.04 119
Contrato de trabajo. Personal Conservador de Bienes

Raices. Normativa aplicable ..........c.cooviiiiiiiiiiiiinnn., 3.878/148 23.08.04 110
Contrato individual. Empleador ..........ccociviiiiiiiiiiiiniene. 3.992/160 31.08.04 146
Descanso Compensatorio. Dias domingo. Infraccién.

Ef@CtOS i 3.983/153 31.08.04 121
Descanso compensatorio. Dias domingo. Procedencia.

Personal de vigilancia ..........c..coovviiiiiiiiiii 3.987/155 31.08.04 131
Descanso compensatorio. Ley N° 19.973. 17 de sep-

tiembre de 2004. Procedencia ..........ccoeeviiiiiiiiiiiinnnnn, 4.237/165 14.09.04 161
Descanso dominical y en dias festivos. Ley N° 19.973.

17 de septiembre de 2004. Procedencia ..................... 4.237/165 14.09.04 161
Direccion del Trabajo. Competencia. Licencia médica ........ 3.990/158 31.08.04 141
Direccion del Trabajo. Competencia. Servicios Municipa-

ZAdOS .. s 3.876/146 23.08.04 107
Direccion del Trabajo. Competencia. Servicios municipa-

IZAdOS .. s 3.879/149 23.08.04 113
Direccion del Trabajo. Competencia. Situacion de hecho.... 3.881/151 23.08.04 116
Empresa. Alteracién dominio posesién mera tenencia.

Procedencia.....c.ceiiiiii i 4.229/164 13.09.04 158
Estatuto de Salud. Aplicabilidad ...........c.cooviiiiiiiiins 3.993/161 31.08.04 149
Estatuto de Salud. Contrato a honorarios. Procedencia....... 3.993/161 31.08.04 149
Estatuto de Salud. Contrato a honorarios. Procedencia....... 3.994/162 31.08.04 152
Estatuto de Salud. Contrato a plazo fijo. Prolongacion.

Ef@CTOS tiiiii i 3.994/162 31.08.04 152
Estatuto de Salud. Finiquito. Procedencia......................... 3.993/161 31.08.04 149
Estatuto Docente. Bono extraordinario. Procedencia.......... 3.877/147 23.08.04 108

Estatuto Docente. Corporaciones Municipales. Salud irre-
cuperable. Indemnizacién Legal por Afos de Servi-

Cio. Procedencia......ccooeiiiiiiiiiii 3.855/145 19.08.04 105
Finiquito. Valor probatorio ..........cooiiiiiiii i 4.290/167 15.09.04 175
Indemnizacién legal por ahos de servicio. Base de

CAICUIO e 4.002/163 31.08.04 155
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MATERIA NUMERO FECHA PAGINA

Indemnizacién legal por afos de servicio. Pago en

cuota. Procedencia .......cooevviiiiiiiiiii 3.878/148 23.08.04 110
Indemnizacién legal por afos de servicio. Remunera-

(o1 1) o TN o] o1 SRR 3.878/148 23.08.04 110
Indemnizacién sustitutiva del aviso previo. Pago en

cuotas. Procedencia .....cooevvviiiiiiiiiiiiiii 3.878/148 23.08.04 110
Indemnizacién Sustitutiva. Base de célculo ...................... 4.002/163 31.08.04 155
Jornada de trabajo. Personal vehiculos de carga te-

rrestre interurbana ... 3.991/159 31.08.04 144
Ley N° 19.973. Festivos obligatorios. Malls. Concepto ...... 4.237/165 14.09.04 161
Negociacién Colectiva. Asesores Facultades .................... 4.271/166 15.09.04 167
Negociacién Colectiva. Instrumento Colectivo. Benefi-

cios Colectivos. AlCANCE .....ocviviiiiiiiiiiiiiiieiee e 3.986/154 31.08.04 125
Negociacién Colectiva. Instrumento Colectivo. Benefi-

cios no contemplados. Clausula tacita. Procedencia ..... 3.988/156 31.08.04 133
Negociacién Colectiva. Instrumento Colectivo. Cumpli-

00T 1T o T 3.989/157 31.08.04 135
Negociacién Colectiva. Instrumento Colectivo. Incorpo-

racion cldusulas al contrato individual ................ccones 3.986/154 31.08.04 125
Negociacién Colectiva. Instrumento Colectivo. Interpre-

TACION Lot 3.881/151 23.08.04 116
Negociacién Colectiva. Instrumento Colectivo. Partes.

Fusién Organizaciones Sindicales. Efectos ................... 3.986/154 31.08.04 125
Organizaciones Sindicales. Actividad Sindical. Depen-

dencias de la EMpPresa ....c.ovviiviiiiiiiiiie e 4.271/166 15.09.04 167
Organizaciones Sindicales. FUsiOn .........c.coocvviiiiiiiinnnne. 3.986/154 31.08.04 125
Organizaciones Sindicales. Fusién. Efectos en Permisos

SINAICAIES ...t 3.986/154 31.08.04 125
Organizaciones Sindicales. Sindicatos de empresa. Afi-

17T o o 3.992/160 31.08.04 146

Personal que labora en malls. Ley N° 19.973. Festivo
obligatorio 18 de septiembre. Festivo Convencional 19

de septiembre. Incidencia .........ccoveviiiiiiiiiiiian 4.237/165 14.09.04 161
Personal que labora en malls. Ley N° 19.973. Festivos

OblIgAtorios .. 4.237/165 14.09.04 161
Registro de asistencia. Vehiculos de carga terrestre

INTErUrDANA ... v 3.991/159 31.08.04 144
Remuneracién. Calificacion de beneficios...........cccoovveeinins 4.002/163 31.08.04 155
Trabajador portuario. CONCePLo ....cvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeianens. 3.983/153 31.08.04 121
Trabajadores portuarios. ConCepto .....covvvvieiiiiineiiiinannsn. 3.880/150 23.08.04 114
Visperas de Fiestas Patrias. Pacto medio dia libre. Ley

N° 19.973. 17 de septiembre de 2004. Incidencia ....... 4.237/165 14.09.04 161
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3.855/145, 19.08.04.

ESTATUTO DOCENTE. CORPORACIONES MUNICIPALES. SALUD IRRECUPE-
RABLE. INDEMNIZACION LEGAL POR ANOS DE SERVICIO. PROCEDENCIA.

No corresponderia pago de indemnizacion legal por afios de servicios presta-
dos por la docente... a la Corporacion de Educacion y Salud de San Bernardo,
por término de su contrato, por la causal declaracion de salud irrecuperable,
de la letra g) del articulo 72 del Estatuto Docente, sin perjuicio del beneficio
remuneratorio que se le habria concedido, durante seis meses, sin prestacion
de servicios, por aplicacion de la misma causal.

Fuentes: Ley N° 19.070, articulo 72,
letra g). Ley N° 18.883, articulo 149.

Mediante presentaciéon del Ant..., solici-
ta un pronunciamiento de esta Direccién acer-
ca de si le corresponderia algin beneficio
econémico de la Corporaciéon Municipal de
Educacién y Salud de San Bernardo, en la
cual jubil6 como docente después de 32
anos y 4 meses de trabajo, a contar del
21.09.2003, fecha de declaracién de
vacancia de su cargo por salud no recupera-
ble.

Sobre el particular, cimpleme informar a
Ud. lo siguiente:

El articulo 72, letra g), de la Ley N° 19.070,
o Estatuto Docente, dispone:

"Los profesionales de la educacion que
forman parte de una dotacién docente del
sector municipal dejarén de pertenecer a ella
solamente por las siguientes causales:

"g) Por salud irrecuperable o incompati-
ble con el desempeno de su funcién, en con-
formidad a lo dispuesto en la Ley N° 18.883".

De la disposicién legal antes citada se

desprende que se podrad poner término al
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contrato de trabajo de los profesionales do-
centes del sector municipal, entre otras cau-
sales, por salud irrecuperable o incompatible
con el desempefio de la funcién, en confor-
midad a lo dispuesto en la Ley N° 18.883.

Ahora bien, se hace necesario dilucidar,
al tenor de la consulta, si corresponde pago
de indemnizacién legal por el término de con-
trato de la docente por aplicacion de la cau-
sal comentada.

Al respecto, analizado el articulado del
Estatuto Docente, y en especial su articulo
72, sobre causales de terminacion de contra-
to, es posible arribar, acorde con la reiterada
doctrina de este Servicio, manifestada, entre
otros, en Dictamen Ord. N° 1.715/111, de
15.04.1998, que dicho cuerpo legal no con-
templa norma legal alguna que otorgue a los
profesionales de la educacién, a cuyo con-
trato se haya puesto término en virtud de la
causal prevista en la letra g) del articulo 72
citada, de salud no recuperable, pago de
indemnizacién por anos de servicio por este
concepto.

De este modo, acorde a lo expuesto, no
corresponderia pago de indemnizacién legal
por anos de servicio en favor de profesional
docente del sector municipal a la cual se le
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haya puesto término al contrato de trabajo
por la causal salud irrecuperable.

Lo expresado es sin perjuicio de lo que
las partes hayan podido convenir en cuanto
al pago de alguna indemnizacién pactada en
tal evento, o por otras causales, estipulacion
que no consta de los antecedentes del caso.

Precisado lo anterior, se hace necesario
considerar que el articulo 149 de la Ley
N° 18.883, Estatuto Administrativo de los
Funcionarios Municipales, cuerpo legal al cual
alude la letra g) del articulo 72, citado, pres-
cribe:

"Si se hubiere declarado irrecuperable la
salud de un funcionario, éste debera retirarse
de la municipalidad dentro del plazo de seis
meses, contado desde la fecha en que se
notifique la resolucion por la cual se declare
su irrecuperabilidad. Si transcurrido este pla-
zo el empleado no se retirare, procedera la
declaracion de vacancia del cargo”.

"A contar de la fecha de la notificacion y
durante el referido plazo de seis meses el
funcionario no estard obligado a trabajar y
gozaréd de todas las remuneraciones corres-
pondientes a su empleo, las que seran de
cargo de la municipalidad”.

De la disposicién legal antes citada se
deriva que declarada irrecuperable la salud
del funcionario, éste dispondrd, desde la fe-
cha que se le notifique la respectiva resolu-
cion, de un plazo de seis meses para retirar-
se del empleo, lo que de no ocurrir, llevara a
que se le declare vacante el cargo.

Asimismo, aparece que a partir de la
fecha de notificacién de la resolucion que
declara irrecuperable la salud, y durante seis
meses, el funcionario se encuentra liberado
de su obligaciéon de prestar servicios, asis-
tiéndole, no obstante, el derecho a percibir el
total de la remuneracion por parte de la em-
pleadora.

Ahora bien, analizadas en su conjunto
las disposiciones legales antes citada con la
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de la letra g) del articulo 72 del Estatuto
Docente, comentada, es posible afirmar, que
el beneficio de mantenciéon de la remunera-
cién durante seis meses sin exigencia de
prestacién de servicios, resulta plenamente
aplicable cuando el contrato del profesional
docente del sector municipal termina por la
causal salud irrecuperable, de la referida letra
g) del articulo 72.

En la especie, de resoluciéon acompana-
da N° 43, de 14.11.2002, de la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez del Servicio
de Salud Sur, consta que con la misma fecha
se declaré no recuperable la salud de dofa...,
profesora de la Corporacién Municipal de
Educacién y Salud de San Bernardo, notifica-
da por Ord. N° 1.186, de 31.03.2003, del
Secretario General de la Corporacién men-
cionada, y que de Resolucion N° 232, de
16.04.2003, del mismo funcionario, se de-
clara vacante el cargo de la docente a contar
del 21.09.2003.

Consta igualmente, por otra parte, que
por Resoluciéon N° AP-3.033, de 14.10.2003,
se concedi6é a la persona nombrada pensién
de jubilaciéon por invalidez, a contar del
21.09.2003, de la ex Caja de Prevision de
Empleados Publicos y Periodistas, de confor-
midad al D.F.L. N° 1.340 bis de 1930.

De consiguiente, de lo anteriormente ex-
puesto no cabe sino concluir que la aplica-
cion de la causal de término de contrato
prevista en la letra g) del articulo 72 del
Estatuto Docente a la profesional de que se
trata, dependiente de la Corporaciéon de Edu-
cacion y Salud de San Bernardo, no le habria
otorgado derecho a percibir indemnizacién
legal por término de dicho contrato, sin per-
juicio del derecho al pago del beneficio remu-
neratorio durante seis meses sin prestacion
de servicios, del articulo 149 de la Ley
N° 18.883, que se le habria conferido como
habria quedado demostrado de los documen-
tos citados.

En consecuencia, de conformidad a lo

expuesto y disposiciones legales citadas, cim-
pleme informar a Ud. que no corresponderia
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pago de indemnizacién legal por los afnos de
servicio prestados por la docente ... a la
Corporacién de Educaciéon y Salud de San
Bernardo, por el término de su contrato, por
la causal declaracién de salud irrecuperable,

3.876/146, 23.08.04.

DIRECCION DEL TRABAJO. COMPETENCIA. SERVICIOS MUNICIPALIZADOS.

La Direccion del Trabajo carece de competencia legal para interpretar y fisca-
lizar la aplicacion de la legislacion laboral respecto de funcionarios que se
desempenan en Servicios traspasados a las Municipalidades, correspondiendo
tal facultad a la Contraloria General de la Republica.

00

de la letra g) del articulo 72 del Estatuto
Docente, sin perjuicio del beneficio remune-
ratorio que se le habria concedido durante
seis meses, sin prestacidon de servicios, por
aplicacién de la misma causal.

Fuentes: Ley N° 10.336, articulo 1°.

Concordancias: Dictdmenes N°s. 5.407/
249, de 16.12.03, 2.125/180, de 24.05.2000
y 1.267/70, de 9.03.99.

En relacidon con la presentacién del ante-
cedente, cumplo en informar a Ud. que esta
Direccion carece de competencia para emitir
el pronunciamiento requerido.

En efecto, atendida la reiterada y unifor-
me doctrina contenida, entre otros, en Dicté-
menes N°. 5.407/249, de 16.12.03; 2.125/
180, de 24.05.2000y 1.267/70, de 9.03.99,
este Servicio ha concluido que carece de
competencia para pronunciarse acerca de la
situacién laboral de los dependientes que se
desempenan en servicios traspasados a las
Municipalidades, aun cuando se rijan por el
Estatuto Docente y el Cdédigo del Trabajo,
puesto que conforme a las instrucciones con-
tenidas en Oficio Circular N° 32.355, de
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20.09.81, y en Dictamen N° 9.747, de
16.04.84, ambos de la Contraloria General
de la Republica los trabajadores que laboran
para los servicios traspasados a la Adminis-
tracion Municipal y administrados directa-
mente por el respectivo ente edilicio se en-
cuentran sometidos a la fiscalizacion del ci-
tado organismo de control, por cuanto man-
tienen la calidad de servidores publicos o
funcionarios del Estado, dado su vinculo di-
recto con un ente publico, como es la Muni-
cipalidad.

En consecuencia, sobre la base de la
jurisprudencia administrativa senalada y las
consideraciones formuladas, cumplo con in-
formar a Ud. que esta Direccién carece de
competencia para interpretar y fiscalizar la
legislacién laboral respecto de los profesio-
nales de la educacién que prestan servicios
en establecimientos educacionales dependien-
tes de los Departamentos de Educacion de
las Municipalidades.
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3.877/147, 23.08.04.

La Sociedad Educacional ...

superior a la minima legal.

ESTATUTO DOCENTE. BONO EXTRAORDINARIO. PROCEDENCIA.

se encuentra obligada a pagar a su personal
docente el bono extraordinario en los meses de diciembre de 2004, 2005 y
2006, en el evento que resulten excedentes en los términos que se indican
en el cuerpo del presente oficio, independientemente que la Remuneracion
Total Mensual percibida por los referidos profesionales de la educacion sea

Fuentes: Ley N° 19.933, articulos 1°y
2° Ley N° 19.070, articulo 65.

Mediante presentacion del antecedente,
ha solicitado a esta Direcciéon un pronuncia-
miento acerca de si la Sociedad Educacional
... se encuentra obligada a pagar al personal
docente el bono extraordinario correspon-
diente al mes de diciembre, considerando
que la Remuneracion Total Mensual percibida
por dichos profesionales de la educaciéon es
superior a la minima legal.

Al respecto, cumplo en informar a Ud. lo
siguiente:

El articulo 1° de la Ley N° 19.933, publi-
cada en el Diario Oficial de 12.02.04, esta-
blece:

"Sustituyese, a partir del 1° de febrero
de 2004, para los profesionales de la edu-
cacion de los establecimientos educaciona-
les del sector particular subvencionado la
bonificacion proporcional establecida en el
articulo 8° de la Ley N° 19.410, que fue
reemplazada de acuerdo al articulo 1° de la
Ley N° 19.715, vigente al 31 de enero de
2004, por la que resulte de aplicar los recur-
sos dispuestos por dichas leyes y los que
dispone esta ley, en todo lo que sea concer-
niente y en la misma forma, condiciones y
procedimientos sefialados en los articulos
8°al 11 de la Ley N° 19.410. En todo caso,
con los mayores recursos que se entregaran
a los sostenedores de estos establecimien-
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tos por aplicacion de esta ley, y antes de la
determinacion de la bonificacion aqui seriala-
da, los sostenedores de establecimientos edu-
cacionales particulares subvencionados de-
beran dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 83 del Decreto con Fuerza de Ley
N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion,
que fijo el texto refundido, coordinado y sis-
tematizado de la Ley N° 19.070.

"En ningun caso, el nuevo monto de la
bonificacién proporcional resultante podra ser
inferior al que perciben actualmente.

"Los montos de la bonificacion propor-
cional vigente al 31 de enero de 2005 y al
31 de enero de 2006, seran sustituidos, a
partir del 1° de febrero de 2005 y del 1° de
febrero de 2006, respectivamente, conforme
al procedimiento que se establece en el inci-
so primero de este articulo”.

Por su parte, el articulo 65 de la Ley
N° 19.070, que reemplazo el articulo 10,
letra c) de la Ley N° 19.410, en su inciso 1°
letra c¢), e inciso 2°, dispone:

"En los meses de diciembre de 1995 y
1996, el sostenedor efectuard una compa-
racion entre los recursos percibidos en el
ano por aplicacion del articulo 13 de la Ley
N° 19.410 y los montos efectivamente paga-
dos desde enero a diciembre incluidos, por
concepto de bonificacion proporcional y pla-
nilla complementaria. El excedente que resul-
te lo distribuira entre los profesionales de la
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educacion, en proporcion a sus horas de
designacion o contrato. Este bono extraordi-
nario no sera imponible ni tributable, y se
pagara por una sola vez en dicho mes.

"En el mes de enero de 1996 se aplicara
el mismo procedimiento del inciso anterior,
debiendo tenerse presente que los nuevos
monto seran sustitutivos de los establecidos
para el ano 1995".

Finalmente, el articulo 2° de la Ley
N° 19.933, por su parte, senala:

"Para los efectos de la aplicacion del
beneficio establecido en la letra c) del articu-
lo 10 de la Ley N° 19.410, modificado por el
articulo 2° de la Ley N° 19.598, por los sos-
tenedores del sector particular subvenciona-
do, deberé considerarse, ademas, el aumen-
to de la subvencion dispuesta por esta ley".

De las disposiciones legales precedente-
mente transcritas se infiere que el bono ex-
traordinario, tiene por objeto distribuir el ex-
cedente de la subvencién otorgada por la
Ley N° 19.410, mas el del incremento de la
Ley N° 19.933 que se produzca durante los
anos 2004, 2005 y 2006, una vez calculada
y pagada la bonificaciéon proporcional la pla-
nilla complementaria y las diferencias de los
valores de las horas cronolégicas de enero a
febrero de 2001, 2004, 2005 y 2006, segun
corresponda.

De existir dicho excedente el empleador
deberd pagarlo como bono no imponible ni
tributable, en los meses de diciembre de
2004, 2005 y 2006.
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A la luz de todo lo expuesto, posible
resulta sostener que la obligacién de pagar el
referido beneficio sélo existird en la medida
que resultaren excedentes en los términos
que se senalan en parrafos anteriores, con-
clusion ésta que guarda armonia con la doc-
trina vigente de este Servicio, sobre la mate-
ria y que se contiene en Dictamen N° 375/
31, de 25.01.2000.

En nada altera la conclusién antedicha
la circunstancia que los docentes perciben
una remuneracion superior a la Total Mini-
ma, considerando que dicho beneficio no se
paga con cargo a los recursos de las Leyes
N°. 19.410 y 19.933.

Confirma lo anterior la norma del articu-
lo 9° de la Ley N° 19.933, conforme al cual
los recursos obtenidos por los sostenedores
derivados de dicha ley, por concepto de au-
mento de subvencién, sélo pueden ser desti-
nados al pago del incremento del valor hora
vigente al 31 de enero de 2004, 2005 y
20086, bonificaciéon proporcional, planilla com-
plementaria y bono complementaria.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales citadas y consideracio-
nes formuladas, cumplo en informar a Ud.
que esa Sociedad Educacional se encuentra
obligada a pagar a su personal docente el
bono extraordinario en los meses de diciem-
bre de 2004, 2005 y 2006, en el evento que
resulten excedentes en los términos que se
indican en el cuerpo del presente oficio, inde-
pendientemente que la Remuneraciéon Total
percibida por los referidas profesionales de la
educacién sea superior a la minima legal.
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1)

2)

3)

4)

CONTRATO DE TRABAJO. PERSONAL CONSERVADOR DE BIENES RAICES.
NORMATIVA APLICABLE. INDEMNIZACION LEGAL POR ANOS DE SERVICIO.
REMUNERACION. TOPE. PAGO EN CUOTA. PROCEDENCIA. INDEMNIZACION
SUSTITUTIVA DEL AVISO PREVIO.

3.878/148, 23.08.04.

legal por anos de servicio resulta aplicable tanto a los trabajadores contra-

pleador podra pagar en cuotas las referidas indemnizaciones, las cuales

jos pesados.

La relacion laboral que vincula a los trabajadores de los Conservadores de
Bienes Raices con estos dltimos, en cuanto a los derechos y obligaciones
que emanan de la misma queda regida por la legislacion laboral comin
contenida en el Codigo del Trabajo y leyes complementarias.

El tope de la remuneracion mensual prevenido en el inciso final del articulo
172 del Codigo del Trabajo, para los efectos del pago de la indemnizacion

tados antes del 14 de agosto de 1981, como a los contratados a partir de
esa fecha.

El empleador se encuentra obligado a pagar las indemnizaciones por anos
de servicio y la sustitutiva del aviso previo en un solo acto al momento de
extender el finiquito y, solo con el acuerdo mutuo de las partes, materiali-
zado en un pacto escrito ratificado ante la Inspeccion del Trabajo, el em-

deberan consignar los intereses y reajustes del periodo.

No resultan aplicables al personal que labora en los Conservadores de Bie-
nes Raices las disposiciones de las Leyes N°s. 19.882, 19.553, 18.834,
18.575 y 18.091.

Por el contrario corresponde aplicar las normas de la Ley N° 19.904, al
citado personal afiliado al nuevo sistema previsional que desarrolla traba-

1)

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulos 2)
19, inciso 4°y 172, inciso final. Ley N° 19.945,
articulo 2°. Cdédigo Orgéanico de Tribunales,
articulo 504.

Mediante presentacion del antecedente
ha solicitado a Ud. un pronunciamiento acer-
ca de las siguientes materias:

Si el tope de la remuneracién mensual
prevenido en el inciso final del articulo
172 del Cédigo del Trabajo para los efec-
tos del pago de la indemnizacién por
anos de servicio resulta aplicable a los
trabajadores contratados con anteriori-
dad al 14 de agosto de 1981.

3) Si empleador debe pagar la indemniza-
cion por anos de servicios en un solo

Si a los empleados del Conservador de
Bienes Raices de Santiago, les son apli-
cables las normas contenidas en el Cédi-
go del Trabajo e incidencia del articulo
504 del Cdédigo Orgénico de Tribunales
en dicha normativa laboral, en el evento
de resulta aplicable el primero de los
cuerpos legales citados.
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4)

acto o si se encuentra facultado para
pagar en cuotas.

Si a los empleados del Conservador de
Bienes Raices de Santiago, les son apli-
cables las normas contenidas en las Le-
yes N°. 19.882, 19.404, 19.553,
18.091, 18.834 y 18.575.
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Al respecto, cumplo en informar a Ud. lo

siguiente:

1)

En lo que dice relacion con la primera
consulta formulada, cabe senalar que el
inciso 4° del articulo 1° del Cédigo del
Trabajo, establece:

"Los trabajadores que presten servicios
en los oficios de notarias, archiveros o
conservadores se regiran por las normas
de este Cédigo”.

Por su parte, el articulo 2° de la Ley
N° 19.945, publicada en el Diario Oficial
de 25.05.04, establece:

Declarase interpretado el inciso cuarto
del articulo 1° del Cédigo del Trabajo en
el siguiente sentido:

"El inciso cuarto del articulo 1° del Codi-
go del Trabajo en cuanto sefiala que
"Los trabajadores que presten servicios
en los oficios de notarias, archiveros o
conservadores se regiran por las normas
de este Codigo", debe interpretarse y
aplicarse de forma tal que la totalidad
del estatuto laboral, en todas sus mani-
festaciones y expresiones, que emana
del Cédigo del Trabajo y leyes comple-
mentarias, resulte aplicable a los traba-
Jjadores que laboran en los oficios de
notarias, archiveros o conservadores”.

De las normas legales precedentemente
transcritas se infiere que el personal que
labora, entre otros, en los oficios de los
conservadores se encuentra afecto a las
normas del Cdédigo del Trabajo y sus
leyes complementarias.

De ello se sigue que la relacién laboral
que los vincula con los referidos conser-
vadores, en cuanto a los derechos vy
obligaciones que emanan de la misma,
queda regida por la legislacién laboral
comun mencionadas en los cuerpos le-
gales mencionados.
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Dicha conclusién no se ve alterada por
lo dispuesto en el articulo 504 del Codi-
go Orgénico de Tribunales, que impone
obligaciones al conservador para la debi-
da y adecuada administracién de dicho
oficio, las cuales a la luz de la normativa
del Codigo del Trabajo, deben ser ejerci-
das dentro de la facultad de mando e
inspeccién que el ordenamiento juridico
vigente le otorga en su calidad de em-
pleador, respetando los derecho mini-
mos e irrenunciables de sus dependien-
tes, al tenor de lo dispuesto en el articu-
lo 5° del Cédigo del Trabajo.

En efecto, el referido articulo 504 del
Cdédigo Orgénico de Tribunales, en su
texto fijado por la Ley N° 19.945, esta-
blece:

"En toda notaria, archivo u oficio de los
conservadores habra el numero de ofi-
ciales de secretaria que los respectivos
funcionarios conceptuen preciso para el
pronto y expedito ejercicio de sus fun-
ciones y el buen régimen de su oficina.

"No podran llevar ni admitir al servicio
de su oficina ningun oficial de secretaria
sin haber antes obtenido para ello el
permiso y aprobacion de la respectiva
Corte o juzgado.

"La Corte o juzgado, siempre que por
consideraciones de prudencia, de mora-
lidad o de buena disciplina conceptuare
conveniente hacer salir de la oficina al-
gun oficial de secretaria, podra ordenar
que se le despida del Servicio.

"En todo lo demas, los oficiales de se-
cretaria estaran sujetos a las instruccio-
nes y ordenes que les diere el respectivo
notario, archivero o conservador, quie-
nes distribuiran entre todos ellos el tra-
bajo de su oficina en la forma que lo
crean conveniente”.

En cuanto a la consulta signada con
este numero, cabe sefalar que el inciso
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3)

final del articulo 172 del Cédigo del Tra-
bajo, prevé:

"Con todo, para los efectos de las in-
demnizaciones establecidas en este titu-
lo, no se considerara una remuneracion
mensual superior a 90 Unidades de Fo-
mento del ualtimo dia del mes anterior al
pago, limitdéndose a dicho monto la base
de célculo”.

De la norma legal precedentemente trans-
crita es posible inferir que el legislador
limité la base de céalculo de las indemni-
zaciones contempladas en el Titulo V
del Libro | del Cédigo del Trabajo, a 90
Unidades de Fomento del Ultimo dia del
mes anterior al pago, de suerte que para
determinar el monto del beneficio, no
puede en ningln caso, considerarse una
remuneracién superior a dicho tope.

Es del caso senalar que, atendida su
ubicacion dentro del Coédigo, la disposi-
cion de que se trata forma parte del
articulado permanente de dicho cuerpo
legal y, por consiguiente, se aplica como
tal, a todos los trabajadores, cualquiera
que sea su fecha de contratacion.

Lo expresado precedentemente estd en
armonia con lo expuesto en los Dictame-
nes N°%. 2.494/180, de 1°.06.98; 5.458/
253, de 21.09.92 y 4.230/124, de
14.06.91.

En cuanto a la consulta signada con
este numero, adjunto remito a Ud. copia
de Dictamen N° 5.236/236, de 3.12.03,
de este Servicio que en su parte perti-
nente sefnala que el empleador se en-
cuentra obligado a pagar las indemniza-
ciones por anos de servicio y la sustituti-
va del aviso previo en un solo acto al
momento de extender el finiquito y que
solo con el acuerdo mutuo de las partes,
materializado en un pacto escrito, ratifi-
cado ante la Inspeccion del Trabajo el
empleador podrd pagar en cuotas las
referidas indemnizaciones, las cuales

Octubre

4)

DicTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAIO

deberadn consignar los intereses y re-
ajustes del periodo.

En lo que dice relacién con esta consul-
ta, cabe senalar que las Leyes N°s. 19.882,
19.553, 18.834, 18.575 y 18.091, re-
gulan materias vinculadas a los funcio-
narios publicos, calidad que no detenta
el personal que labora en los Conserva-
dores de Bienes Raices no resultando,
asi, aplicables a su respecto dicha nor-
mativa.

Finalmente, cabe senalar que la Ley
N° 19.904, que modifica el D.L. N° 3.500,
y dicta norma relativas a pensiéon de
vejez considerando el desempefio de tra-
bajos pesados, resulta aplicable a los
dependientes de los Conservadores de
Bienes Raices afiliados al nueva sistema
previsional del citado decreto ley, en la
medida que las labores que desarrollan
hayan sido calificadas como trabajos pe-
sados, para los efectos de anticipar la
edad legal para pensionarse, como con-
secuencia del incremento de las cotiza-
ciones para pensiones de cargo del tra-
bajador y el establecimiento de cotiza-
ciones de cargo del empleador.

En consecuencia, sobre la base de las

disposiciones legales citadas y consideracio-
nes formuladas cumplo con informar a Ud. lo
siguiente:

1)

2)

La relacion laboral que vincula a los tra-
bajadores de los conservadores de bie-
nes raices con estos ultimos, en cuanto
a los derechos y obligaciones que ema-
nan de la misma queda regida por la
legislacién laboral comUn contenida en
el Codigo del Trabajo y leyes comple-
mentarias.

El tope de la remuneracién mensual pre-
venido en el inciso final del articulo 172
del Cédigo del Trabajo, para los efectos
del pago de la indemnizacién por afos
de servicios resulta aplicable tanto a los
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trabajadores contratados antes del 14
de agosto de 1981, como a los contra-
tados a partir de esa fecha.

3) El empleador se encuentra obligado a
pagar las indemnizaciones por anos de
servicio y la sustitutiva del aviso previo
en un solo acto al momento de extender
el finiquito y, solo con el acuerdo mutuo
de las partes, materializado en un pacto
escrito ratificado ante la Inspecciéon del
Trabajo, el empleador podréd pagar en
cuotas las referidas indemnizaciones, las

3.879/149, 23.08.04.

DIRECCION DEL TRABAJO. COMPETENCIA. SERVICIOS MUNICIPALIZADOS.

La Direccion del Trabajo carece de competencia para interpretar y fiscalizar la
legislacion laboral respecto de los profesionales de la educacion que prestan
servicios en establecimientos educacionales dependientes de los Departamen-
tos de Educacion de las Municipalidades.

0D

cuales deberén consignar los intereses y
reajustes del periodo.

4) No resultan aplicables al personal que
labora en los Conservadores de Bienes
Raices las disposiciones de las Leyes
N°s. 19.882, 19.553, 18.834, 18.575
y 18.091.

Por el contrario corresponde aplicar las
normas de la Ley N° 19.904, al citado perso-
nal afiliado al nuevo sistema previsional que
desarrolla trabajos pesados.

Fuentes: Ley N° 10.336, articulo 1°.

Concordancias: Dictdmenes N°s. 5.407/
249, de 16.12.2003, 1.267/70, de 9.03.99
y 2.125/180, de 24.05.2000.

En relacidon con la presentacién del ante-
cedente ..., cumplo en informar a Ud. que
esta Direccién carece de competencia para
emitir el pronunciamiento requerido.

En efecto, atendida la reiterada y unifor-
me doctrina contenida, entre otros, en Dicta-
menes N°. 5.407/249, de 16.12.20083,
2.125/180, de 24.05.2000, y 1.267/70, de
9.03.99, este Servicio ha concluido que ca-
rece de competencia para pronunciarse acer-
ca de la situacién laboral de los dependientes
que se desempefnan en servicios traspasados
a las Municipalidades, aun cuando se rijan
por el Estatuto Docente y el Cédigo del Tra-
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bajo, puesto que conforme a las instruccio-
nes contenidas en Oficio Circular N° 32.355,
de 30.09.81, y en Dictamen N° 9.747, de
16.04.84, ambos de la Contraloria General
de la Republica, los trabajadores que laboran
para los servicios traspasados a la Adminis-
tracion Municipal y administrados directa-
mente por el respectivo ente edilicio se en-
cuentran sometidos a la fiscalizacion del ci-
tado organismo de control, por cuanto man-
tienen la calidad de servidores publicos o
funcionarios del Estado, dado su vinculo di-
recto con un ente publico, como es la Muni-
cipalidad.

En consecuencia, sobre la base de la
jurisprudencia administrativa senalada y las
consideraciones formuladas, cumplo con in-
formar a Uds. que esta Direccidon carece de
competencia para interpretar y fiscalizar la
legislaciéon laboral respecto de los profesio-
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nales de la educacién que prestan servicios
en establecimientos educacionales dependien-

DicTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAIO

tes de los Departamentos de Educacion de
las Municipalidades.

3.880/150, 23.08.04.

TRABAJADORES PORTUARIOS. CONCEPTO.

Los trabajadores que se desempenan a bordo de las naves como "marino
amarrador” en los terminales maritimos de Puerto Patache y Comparia Minera
Dona Inés de Collahuasi, no tienen la calidad de trabajadores portuarios.

Fuentes: Cdédigo del Trabajo, articulo
133, inciso 1°.

Mediante la presentacion del anteceden-
te ..., Ud., en representacién de la empresa
..., solicita que esta Direccién determine si el
"marino amarrador”, quien realiza sus fun-
ciones a bordo de naves, es trabajador por-
tuario.

Al respecto, cumpleme informar lo si-
guiente:

El inciso 1° del articulo 133 del Cédigo
del Trabajo define al trabajador portuario en
los términos siguientes:

"Se entiende por trabajador portuario,
todo aquel que realiza funciones de carga y
descarga de mercancias y demas faenas pro-
pias de la actividad portuaria, tanto a bordo
de naves y artefactos navales que se en-
cuentren en los puertos de la Republica, como
en los recintos portuarios”.

Mediante Dictamen N° 5.154/346, de
11 de diciembre de 2000, esta Direccion,
luego de fijar el alcance de la expresién "de-
mas faenas propias de la actividad portua-
ria”, determind, asimismo, el concepto de
trabajador portuario, resolviendo que "son
trabajadores portuarios los que cumplen fun-
ciones de carga y/o descarga de mercancias
entre la nave o artefacto naval y los recintos
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portuarios a los medios de transporte terres-
tre y viceversa, como asimismo, los que la-
boran en faenas que aparezcan directa e
inseparablemente relacionadas con las ante-
riores, tales como la movilizacion que se
inicia y termina al interior de los aludidos
recintos, la que se efectua para el acopio o
almacenaje de la descarga dentro de ellos y
la que tiene lugar desde los recintos portua-
rios a la nave o artefacto naval".

En relacién directa con la materia ante-
rior, es del caso precisar que este Servicio ha
sostenido que labor o faena portuaria es, por
regla general, toda aquella que se desarrolla
al interior del recinto portuario, incluyendo la
de carga y descarga de naves y el movimien-
to de carga entre un lugar y otro de tal
recinto.

Ahora bien, con el objeto de allegar an-
tecedentes que permitieran resolver funda-
damente la presente consulta, la Inspeccién
Provincial del Trabajo Valparaiso requirié in-
forme sobre la materia de que se trata a
distintas Oficinas sedes de puerto, con el
mérito de los cuales es posible sostener que
la actividad que nos ocupa se centra princi-
palmente en los terminales maritimos de Puer-
to Patache y Compafia Minera Dona Inés de
Collahuasi, en Iquique.

De la informacién proporcionada por la
citada Inspeccién y el informe emitido por el
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fiscalizador actuante, sefior V. I. F. V., cons-
ta que en los terminales maritimos senala-
dos, efecttan las labores de marino amarra-
dor, autorizados por la Autoridad Maritima y
previo curso de capacitacion, 13 trabajado-
res con contrato indefinido y 2 eventuales
para reemplazos. Los mismos antecedentes
expresan que dichos dependientes mantie-
nen contrato vigente desde el mes de di-
ciembre de 1998 y que ejecutan las labores
de amarra, corrida y desamarra de las naves
que recalan para la carga y descarga de con-
centrado de cobre, acido sulftrico y carbén.

Los trabajadores de que se trata no efec-
tdan labores en el puerto de Iquique como
trabajadores portuarios y no participan en la
movilizacion de la carga y/o descarga de las
naves, sino que se desempenan a bordo de
las naves, "en reemplazo de la tripulaciéon del
barco". Cabe sefalar que en los terminales
maritimos de Puerto Patache y Compainia
Minera Doina Inés de Collahuasi no existe un
muelle propiamente tal sino un sistema de
correas para transportar el material que llega
o sale, una grua estética y dolfines (islas de
cemento) donde estan ancladas las bitas para
amarrar las naves. La amarra la realiza el
personal de la lancha que acompana la ope-
racion una vez que el "marino amarrador”
suelta la espia, éste se encuentra a bordo y
opera el cable estante para movilizar la nave.
Las operaciones de amarra, corrida y des-
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amarra son supervisadas por un Oficial de la
nave.

De esta suerte, con el mérito de lo ex-
presado en los parrafos que anteceden, doc-
trina administrativa antes aludida y atendi-
das las caracteristicas especiales de la activi-
dad que nos ocupa, resulta posible concluir,
en opinién de este Servicio, que el "marino
amarrador” no puede ser calificado como
trabajador portuario.

Se hace presente que, por el contrario,
segun lo resuelto por esta Direccién median-
te Dictamen N° 2.968/142, de 6 de agosto
de 2001, ratificado por Dictamen N° 5.232/
233, de 3 de diciembre de 2003, los trabaja-
dores que se desempenan como "amarrado-
res" o "atracadores" de naves, son trabaja-
dores portuarios. Ello dado que las labores
que realizan se encuentran directa e indisolu-
blemente relacionadas con las faenas de car-
ga y/o descarga de la nave.

En consecuencia, sobre la base de la
disposicion legal citada y consideraciones for-
muladas, cumpleme informar a Ud. que los
trabajadores que se desempefnan a bordo de
las naves como "marino amarrador" en los
terminales maritimos de Puerto Patache y
Compania Minera Dona Inés de Collahuasi,
no tienen la calidad de trabajadores portua-
rios.
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3.881/151, 23.08.04.

tuvieren derecho a su pago.

NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. INTERPRETACION.
DIRECCION DEL TRABAJO. COMPETENCIA. SITUACION DE HECHO.

1) No procederia que el beneficio denominado Bono de Reconocimiento, pac-
tado en contrato colectivo de 17.08.2003, celebrado entre empresa Ban-
co... y el Sindicato de Trabajadores N° 1 constituido en ella, se incremente
en su monto, por la sola circunstancia de disminuir los trabajadores que

2) No compete a la Direccion del Trabajo pronunciarse acerca de aplicacion
de cldausula de contrato colectivo sobre Bono por Dias Especiales, suscrito
por Banco ... y el Sindicato de Trabajadores N° 1 constituido en ella, si el
hecho de su incumplimiento es controvertido como inexistente por una de
las partes, lo que requeriria de prueba y su ponderacion.

Fuentes: Cédigo Civil, articulo 1560.

Mediante presentacion del anteceden-
te... solicita un pronunciamiento de esta Di-
reccion, acerca del otorgamiento de benefi-
cios Bono de Reconocimiento, y Bono por
Dias Especiales, pactados en contrato colec-
tivo de fecha 17.08.2004 celebrado con la
empresa empleadora Banco...

Respecto del Bono de Reconocimiento,
argumenta que el monto pagado no ha sido
segun proporcionalidad de los trabajadores
con derecho al mismo, si no obstante haber
disminuido los trabajadores se contintia pa-
gando idéntica cantidad, produciéndose un
excedente en favor de la empresa; y en cuanto
al Bono de Dias Especiales, se habria supri-
mido su pago cuando tales dias caen en dia
domingo, por disposicién del Jefe de Relacio-
nes Humanas de la empresa, lo que no guar-
da armonia con el espiritu de la negociacién
colectiva.

Sobre el particular, cimpleme informar a
Ud. lo siguiente:

1) En cuanto a Bono de Reconocimiento, la

cladusula cuarta de contrato colectivo de
fecha 17.08.2003, celebrado entre em-
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presa Banco ... y el Sindicato de Traba-
jadores N° 1, constituido en ella, estipu-
la:

"Con el propdsito de compartir resulta-
dos, la empresa establece Fondos Tri-
mestrales para pagar Bonos de Recono-
cimiento a los trabajadores. Una vez de-
finido, el mecanismo de célculo de este
Bono sera incluido en el contrato indivi-
dual de trabajo de éstos. Durante los
primeros tres meses de vigencia del pre-
sente contrato, la empresa cancelara a
cada trabajador como Bono de Recono-
cimiento un monto de $ 14.380 brutos.
En este plazo, la empresa y la directiva
sindical acordaran las variables de medi-
cion y el mecanismo de calculo de este
Bono. Esto quedara establecido en un
documento [llamado Procedimiento de
célculo de Nota de Reconocimiento.

Los montos de dichos fondos son, para
el caso de un grupo de 109 trabajado-
res:

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 5
$4.702.250 $ 4.702.250 $ 4.702.250 $4.702.250 $6.496.750

Trimestre 6  Trimestre 7 Trimestre 8  Trimestre 9  Trimestre 10
$6.496.750 $ 6.496.750 $ 6.496.750 $7.033.750 $7.033.750

189 / 2004



DicTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAIO

Estos Fondos se repartiran integramente
—en todo evento— entre todos los traba-
Jjadores que participan en este Fondo".

Los ultimos dos parrafos de la cldusula
senalan:

"Recibiran Bono de Reconocimiento Va-
riable los trabajadores que posean a lo
menos seis meses de contrato de traba-
Jo indefinido con la empresa.

Los montos sefialados en la tabla ante-
rior serdn corregidos proporcionalmente
segun el numero de personas que cum-
plan con esta condicién”.

De la cladusula antes citada se desprende
que las partes han pactado un beneficio
denominado Bono de Reconocimiento, a
pagarse a todos los trabajadores que
posean a lo menos seis meses de con-
trato indefinido en la empresa, financia-
do con cargo a fondos trimestrales a
repartirse integramente entre todos los
dependientes que cumplan con las con-
diciones convenidas, cuyos montos fija-
dos sobre la base de 109 trabajadores,
por las cantidades precisadas, se corre-
girdn proporcionalmente segun el nime-
ro de dependientes que cumplan con los
requisitos correspondientes.

En otros términos, el Bono se financiara
con fondos de montos determinados fi-
jados para un parametro de 109 trabaja-
dores beneficiarios, montos que se co-
rregirdn proporcionalmente segun los tra-
bajadores que cumplan los requisitos,
que aumenten o disminuyan de los 109,
y serian repartidos integramente, a to-
dos los que relinan las condiciones acor-
dadas.

De este modo, acorde a lo expresado,
los fondos con los cuales se financia el
Bono serian corregidos en sus montos
en proporcién a los trabajadores que cum-
plirian los requisitos de seis meses de
antigliedad de contrato indefinido, par-

189 / 2004

0D

tiendo de una base de 109 dependien-
tes, de manera tal que si éstos disminu-
yen en numero, el monto del fondo se
rebajaria en proporcién al beneficio que
habria correspondido al trabajador ex-
cluido.

De suceder lo antes senalado, los traba-
jadores que mantuvieren su derecho al
pago del bono percibirian una cantidad
constante del mismo, ya sea que dismi-
nuyera o aumentara la cantidad de de-
pendientes con derecho al beneficio.

No de otra manera podria entenderse el
sentido de la estipulacién, que precise
de modo expreso que los fondos se han
fijado para "el caso de un grupo de 109
trabajadores”, y que sus montos "seran
corregidos proporcionalmente segun el
numero de personas que cumplan con
esta condicion”.

De acuerdo con esta aplicacion de la
cldusula, sélo se veria aumentado el bono
para cada trabajador en las ocasiones en
que la empresa incrementara el fondo, lo
que ocurriria después de cada cuatro
trimestres como se desprende de com-
parar las cifras y los periodos ya anota-
dos.

Atendido lo anterior, y al tenor de lo que
se senala en la presentacién, si los tra-
bajadores de la empresa habrian dismi-
nuido desde la celebracion del contrato
colectivo pese a lo cual a los restantes
no se les habria incrementado el bono
proporcionalmente, ello no guardaria re-
lacion con el tenor de la cladusula comen-
tada, que obliga a la correcciéon perma-
nente del monto del fondo cada vez que
haya variacién en el personal con dere-
cho al Bono, respecto de una cifra de
109 de ellos.

Cabe agregar, que si la intencion de las
partes contratantes hubiere sido la de
incrementar el monto del Bono cada vez
que disminuyera el nimero de trabajado-
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res con derecho al mismo no se habria
estipulado de modo expreso la correc-
cion del fondo, cada vez que se alterara
el nimero de dependientes que accede-
rian al beneficio, como se hizo.

Es posible concluir lo expresado, de apli-
car al caso la regla de interpretacion de
los contratos contenida en el articulo
1560 del Cddigo Civil, en orden a que:
"Conocida claramente la intencion de
los contratantes, debe estarse a ella mas
que a lo literal de las palabras”.

Cabe agregar, que la empresa emplea-
dora ha informado, por documento del
Ant. 1), que: "cuando el numero de per-
sonas que estan en la mencionada situa-
cion ha variado, la empresa ha recalcula-
do el monto total del Fondo siguiendo la
regla de la proporcionalidad, y ha repar-
tido integramente el monto asi calcula-
do”.

"Por ejemplo, si el numero de trabajado-
res que participan del Fondo fuese 120,
la empresa aumentaria el monto total del
Fondo desde los $ 4.702.250 compro-
metidos en el contrato colectivo para el
cuarto trimestre, a $ 5.176.789. La mis-
ma regla esta operando cuando el nume-
ro de trabajadores disminuye”.

"De esta forma se asegura que el monto
promedio pagado a cada trabajador no
varia si cambia el numero total de traba-
Jjadores que participan del Fondo".

De lo anterior podria estimarse que lo
obrado por la empresa empleadora guar-
daria armonia con el tenor de la estipula-
cion que contiene el beneficio.

En consecuencia, en la especie no pro-
cederia que el beneficio denominado
Bono de Reconocimiento, pactado en
contrato colectivo celebrado con empre-
sa Banco..., se viere incrementado en su
monto, por la sola circunstancia de dis-
minuir los trabajadores que tuvieren de-
recho a su pago.
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Respecto de la segunda consulta, de
supresién de Bono por Dias Especiales
por disposicion del Jefe de Recursos
Humanos, cuando tal dia especial cae en
domingo, la cldusula decimotercera del
contrato colectivo ya indicado, estipula:

"Bono por Dias Especiales:

"Cuando un trabajador deba prestar sus
servicios en las siguientes fechas espe-
ciales: 1° de mayo, 18 y 19 de septiem-
bre, 1° de noviembre, 25 de diciembre y
7° de enero de cada ano, o cuando
trabaje hasta las 24 horas de los dias 24
y 31 de diciembre, y se le acumule mas
de un dia de descanso en la semana
respectiva, la empresa pagard un bono
de $ 8.000 brutos por sobre el valor de
la jornada ordinaria de trabajo, cuando el
trabajador no haga uso de su dia libre
compensatorio, dando cumplimiento con
ello a lo establecido en el articulo 38 del
Cddigo del Trabajo".

Pues bien, sobre el particular, requeridos
antecedentes del caso, la empresa em-
pleadora ha informado en el mismo do-
cumento del Ant. 1), que: "ha respetado
esta clausula todos los dias de la sema-
na, incluyendo los dias domingo".

Agrega, a continuacién:

"Cabe senalar que desde la vigencia del
Contrato Colectivo a la fecha no se ha
dado la situacion de que alguno de estos
dias sea domingo".

De este modo, lo expresado por la em-
presa empleadora difiere substancialmen-
te de lo indicado en la consulta, por lo
que esta Direccion se encontraria impe-
dida de entrar a pronunciarse sobre el
punto, si existiria controversia entre par-
tes sobre una situacién de hecho, cuya
prueba y ponderacién corresponde efec-
tuar ante otra instancia como seria la
judicial, tal como lo ha manifestado la
doctrina uniforme de este Servicio, entre
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otros, en Dictdmenes Ords. N°. 4.388/
313,de 20.10.00, y 1.466/85, de 3.04.98.

De este modo, no compete a la Direc-
cion del Trabajo pronunciarse acerca de
aplicacién de cldusula de contrato colec-
tivo sobre Bono por Dias Especiales, si
el hecho consultado de incumplimiento
es controvertido como inexistente por
una de las partes, lo que requeriria de
prueba y su ponderacion.

En consecuencia, de conformidad a lo
expuesto, cumpleme informar a Ud.

1) No procederia que el beneficio denomi-
nado Bono de Reconocimiento, pactado

CLAUSULA TACITA. BENEFICIOS.

3.882/152, 23.08.04.

Resulta juridicamente procedente considerar incorporado tacitamente a los
contratos de trabajo de los dependientes de la empresa ... el "bono volunta-
rio” que la empresa citada ha pagado reiteradamente en el tiempo.

0D

en contrato colectivo de 17.08.2003,
celebrado entre empresa Banco ... y el
Sindicato de Trabajadores N° 1 consti-
tuido en ella, se incremente en su mon-
to, por la sola circunstancia de disminuir
los trabajadores que tuvieren derecho a
su pago.

2) No compete a la Direccion del Trabajo
pronunciarse acerca de aplicacién de
cldusula de contrato colectivo sobre Bono
por Dias Especiales, suscrito por Ban-
co... y el Sindicato de Trabajadores N° 1
constituido en ella, si el hecho de su
incumplimiento es controvertido como
inexistente por una de las partes, lo que
requeriria de prueba y su ponderacién.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 9°,
inciso 1°. Cédigo Civil, articulo 1545.

Concordancias: Dictamen N° 5.255/356,
de 13.12.2000.

Mediante presentacién conjunta citada
en el antecedente ... solicitan de esta Direc-
cién un pronunciamiento tendiente a deter-
minar si resulta juridicamente procedente con-
siderar incorporado tacitamente a los contra-
tos de trabajo de los dependientes de la
empresa.... el "bono voluntario” que la em-
presa citada ha pagado reiteradamente en el
tiempo.

Sobre el particular, cimpleme informar a
Uds. lo siguiente:
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El articulo 9° del Cédigo del Trabajo, en
su inciso 1°, prescribe:

"El contrato de trabajo es consensual,
debera constar por escrito en los plazos a
que se refiere el inciso siguiente y firmarse
por ambas partes en dos ejemplares, que-
dando uno en poder de cada contratante”.

De la precitada norma legal se infiere
que el contrato de trabajo es consensual,
esto es, se perfecciona por el mero consenti-
miento o acuerdo de voluntades de las par-
tes, con prescindencia de otras exigencias
formales o materiales para su validez.

Cabe expresar sin embargo, que no obs-
tante su caracter consensual, el contrato de
trabajo debe constar por escrito y firmarse
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por ambas partes en dos ejemplares, que-
dando uno en poder de cada contratante,
formalidad ésta que el legislador ha estable-
cido como requisito de prueba y no como
requisito de existencia o validez de éste.

Como consecuencia de que el contrato
individual de trabajo es consensual, deben
entenderse incorporadas a él no sélo las esti-
pulaciones que en él aparezcan consignadas
por escrito, sino que también aquellas no
escritas en dicho documento, pero que ema-
nan del acuerdo de voluntad de las partes
contratantes, manifestado en forma libre y
espontanea, consentimiento éste que es de
la esencia del contrato y, por ende, requisito
de existencia y validez del mismo.

Ahora bien, la jurisprudencia administra-
tiva de este Servicio reiteradamente ha preci-
sado que la formaciéon del consentimiento
puede emanar tanto de una manifestacion
expresa de voluntad, como de una técita,
salvo aquellos casos en que la ley, por razo-
nes de seguridad juridica exija que opere la
primera de dichas vias.

Precisado lo anterior, es necesario sefa-
lar que la manifestacion tacita a que se ha
hecho alusién precedentemente estad consti-
tuida por la aplicacion reiterada en el tiempo
de determinadas practicas de trabajo o por el
otorgamiento y goce de beneficios con el
asentimiento de ambas partes, lo que deter-
mina la existencia de clausulas tacitas que se
agregan a las que en forma escrita configu-
ran el contrato de trabajo.

Acorde a todo lo expuesto, es posible
concluir entonces, que una relaciéon laboral
expresada a través de un contrato escriturado,
no soélo queda enmarcada por las estipula-
ciones del mismo, sino que también deben
entenderse como clausulas incorporadas a
éste, las que derivan de la reiteraciéon del
pago de determinados beneficios o de préacti-
cas relativas a funciones, jornadas, etc., que
si bien no fueron contempladas en las estipula-
ciones escritas, han sido constantemente
aplicadas por las partes durante un lapso
prolongado con anuencia diaria o periddica
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de las mismas, configurando asi un consenti-
miento tacito entre ellas el cual determina, a
su vez, la existencia de una cldusula tacita
que debe entenderse como parte integrante
del respectivo contrato de trabajo.

Ahora bien, de los antecedentes reuni-
dos en torno a la situaciéon que nos ocupa, en
especial de la nota de la empresa citada en el
antecedente ... e informe de fiscalizacién
emanado de la Inspeccién Comunal del Tra-
bajo Santiago Poniente, consta que la empre-
sa .... ha pagado voluntariamente durante
los ultimos 10 anos, en los meses de mayo o
junio, el denominado "bono voluntario" con-
sistente en una cantidad tope fijada por la
empresa, sb6lo condicionando su pago a que
el trabajador tenga contrato indefinido, una
antigiedad minima de 12 meses al mes del
otorgamiento de aquél y encontrarse con
contrato de trabajo vigente a la fecha del
pago del referido bono.

Consta asimismo de los referidos ante-
cedentes, que al personal con derecho al
bono se le paga el equivalente a un sueldo
base con un tope establecido por la empre-
sa, lo que implica que trabajadores con suel-
do base inferior al tope perciben un bono
voluntario igual a su sueldo base. Este valor
ha sido reajustado anualmente conforme a la
variacion experimentada por el IPC en dicho
periodo. Asi, en junio del 2003 se pago6 el
citado bono voluntario con un valor tope de
$ 286.861 y en junio del 2004 con un tope
de $ 288.640.

A la vez, se ha podido establecer que a
la fecha la empresa no ha modificado la
forma y condiciones de pago del Bono en
referencia en el curso del afio 2004, toda vez
que éste se pagd conjuntamente con las
remuneraciones del mes de junio préximo
pasado por un valor tope, como se expreso,
de $ 288.640 y a los trabajadores con suel-
do base inferior a esta cifra por su sueldo base.

En estas circunstancias, aplicando en la
especie la doctrina enunciada en los péarrafos
que anteceden, no cabe sino concluir que si
la Empresa... en forma reiterada en el tiempo
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ha procedido a pagar el denominado "bono
voluntario”, tal conducta ha configurado una
cldusula que se ha incorporado tacitamente
a los contratos de trabajo de los dependien-
tes de la misma, por lo cual no seria juridica-
mente viable que, eventualmente, dicha em-
presa procediera unilateralmente a su modifi-
cacioén, supresiéon o alteracion, requiriendo
para ello el acuerdo de los respectivos traba-
jadores.

Lo anterior, en virtud de lo prescrito por
el articulo 1545 del Cédigo Civil, que el efec-
to, prescribe:

0o

"Todo contrato legalmente celebrado es
una ley para los contratantes y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo
0 por causas legales”.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales citadas y consideracio-
nes formuladas, cumpleme informar a Uds.
que resulta juridicamente procedente consi-
derar incorporado tacitamente a los contra-
tos de trabajo de los dependientes de la
empresa... el "bono voluntario” que la em-
presa citada ha pagado reiteradamente en el
tiempo.

3.983/153, 31.08.04.

dad.

TRABAJADOR PORTUARIO. CONCEPTO. DESCANSO COMPENSATORIO.
DIAS DOMINGO. INFRACCION. EFECTOS.

Complementa Dictamen N° 4.779/203, de 10.11.2003, en el sentido que los
operadores de equipos portuarios y mantencion que se desempernan para la
Empresa de Muellaje..., son trabajadores portuarios, en tanto que los trabaja-
dores standby, soldadores, mecanicos hidraulicos y frigoristas que prestan
servicios para la misma empresa, no tienen dicha calidad.

En el evento de existir infraccion al inciso 4° del articulo 38 del Codigo del
Trabajo, tratandose de trabajadores comprendidos en el N° 2 del inciso 1° de
la misma norma, el empleador debe, necesariamente, conceder en forma re-
troactiva, los dias de descanso en dias domingo no otorgados en su oportuni-

Fuentes: Coédigo del Trabajo, articulo
133, inciso 1°.

Concordancias: Dictamen N° 2.602/119,
de 23.06.04.

Mediante la presentacién del anteceden-
te... el Sindicato de Trabajadores de Empre-
sa de Muellaje ... solicita la complementa-
cion del Dictamen N° 4.779/203, de 10 de
noviembre de 2003, en cuanto a determinar
si las labores que efectian los operadores de
equipos portuarios y mantencioén, los trabaja-
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dores standby, los soldadores, los mecani-
cos hidraulicos y los frigoristas que se des-
empenfan para la empresa nombrada, pueden
ser calificadas de faenas portuarias. Se soli-
cita, asimismo, se determine si resulta juridi-
camente procedente el otorgamiento retro-
activo de los dias de descanso en dia domin-
go no concedidos en su oportunidad, tratan-
dose de trabajadores comprendidos en el
N° 2 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo.

Al respecto, cimpleme informar a Ud. lo
siguiente:
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A fin de pronunciarse sobre la solicitud
de complementaciéon del dictamen de que se
trata, se requirié a esa Inspeccidn aclarar a
quienes se refiere dicha solicitud, indicando
las labores que realiza cada uno de los gru-
pos de trabajadores involucrados. Asimismo,
aplicando el principio de bilateralidad en vir-
tud del cual este Servicio otorga a las partes
la posibilidad de expresar su opinién sobre
las materias que les afectaran y con el objeto
de contar con mayores antecedentes para
resolver, se dio a la Empresa de Muellaje...
un plazo para hacer llegar sus apreciaciones
o0 puntos de vista sobre la materia consulta-
da, trdmite que dicha entidad cumplié me-
diante la presentacién del antecedente 1).

Por su parte, el informe de fiscalizacion
remitido mediante los oficios del anteceden-
te 3) expresa que la peticién aludida dice
relacion con los operadores de equipos por-
tuarios y mantencién (operadores de grlas
denominadas RTG), trabajadores standby,
soldadores, mecénicos hidraulicos y frigoris-
tas.

A la luz de los antecedentes senalados,
cabe hacer presente que los operadores de
equipos portuarios y mantencién operan grias
RTG, descargando y cargando los contene-
dores que se encuentran en un patio de
acopio ubicado dentro del recinto portuario
tanto para su despacho fuera de éste como
para su embarque. En otros términos, si bien
no participan en la carga o descarga de la
nave, realizan una labor de movilizacién o
acopio de la carga, al interior del recinto
portuario, mediante la utilizacién de un equi-
po. La concurrencia de los elementos anota-
dos permite afirmar que se trata de una fae-
na portuaria, al tenor de lo manifestado en
los Dictdmenes N°s. 4.779/203, de 10 de
noviembre de 2003 y 4.413/172, de 22 de
octubre del mismo ano.

En efecto, el ultimo dictamen citado,
que sistematiza la doctrina y jurisprudencia
administrativa sobre trabajo portuario, expre-
sa que dentro de la expresiéon "demas faenas
propias de la actividad portuaria” a que alude
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el inciso 1° del articulo 138 del Cdédigo del
Trabajo "debera comprenderse toda accion o
trabajo corporal que se realice en naves y
artefactos navales que se encuentren en los
puertos de la Republica como también en los
recintos portuarios del pais, que no siendo
faenas de carga o descarga de artefactos
navales, aparecen como acciones o trabajos
que son inseparables de estas funciones, de
suerte que sin ellas se alterarian o afectaria
la esencia de la actividad portuaria, tales
como la movilizacion que se inicia y termina
al interior de los aludidos recintos; la que se
efectua para el acopio o almacenaje de la
descarga dentro de ellos y la que tiene lugar
desde los recintos portuarios a la nave o
artefacto naval”.

Por consiguiente, se ratifica lo expresa-
do en el dictamen cuya complementacién se
solicita, en cuanto a que los operadores de
equipos portuarios y mantenciéon son trabaja-
dores portuarios, razén por la cual estan
afectos al N° 6 del articulo 38 del Cédigo del
Trabajo.

En lo concerniente a los trabajadores
standby a que se refiere el nuevo informe de
fiscalizacion, cabe indicar, conforme a éste,
que tales dependientes laboran en tres tur-
nos alternativos y que se ocupan de la man-
tencion de las gruas de pértico (PACECO y
NOEL). El documento citado informa, ade-
mas, que su denominacién obedece a que se
encuentran a la espera de las eventuales
fallas de los mencionados equipos para pro-
ceder a su reparacidon y que no operan equi-
pos portuarios.

Cabe hacer presente que las labores in-
dicadas son equivalentes a las que el dicta-
men cuya complementacién se solicita indica
como propias de los electromecéanicos/ope-
radores de equipos portuarios, razén por la
cual se ratifica lo expresado respecto de
éstos en orden a que por no participar en
labores de carga, descarga o movilizacion de
la misma, la labor que desempefan no cons-
tituye una faena portuaria. Asimismo que,
los trabajadores standby que prestan servi-
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cios para la Empresa de Muellaje..., no tie-
nen la calidad de trabajadores portuarios.

Los mecanicos hidraulicos dependientes
de la citada Empresa de Muellaje..., a su vez,
también trabajan en tres turnos en labores de
reparacién y mantencion de los sistemas hi-
drdulicos de las gruas, no interviniendo en la
carga o descarga de las naves ni operando
equipos portuarios, lo que obliga a sostener,
en opinién de este Servicio, que no tienen la
calidad de trabajadores portuarios.

Finalmente, en lo que dice relacién con
los frigoristas, encargados de supervisar y
controlar el funcionamiento de los contene-
dores refrigerados, cabe senalar que éstos
trabajadores tampoco participan en las fae-
nas de carga y descarga de naves ni en la
movilizaciéon o acopio de la carga al interior
del recinto portuario, de suerte que, al tenor
de lo expresado precedentemente, no pue-
den ser calificados de trabajadores portua-
rios.

En cuanto a la procedencia juridica de
otorgar retroactivamente los dias de descan-
so en dia domingo que contempla el inciso 4°
del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, modi-
ficado por la Ley N° 19.759, que no fueron
concedidos en su oportunidad, es del caso
hacer presente que dicha norma, en su pri-
mera parte, previene:

"No obstante, en los casos a que se
refieren los numeros 2 y 7 del inciso primero,
al menos dos de los dias de descanso en el
respectivo mes calendario deberan necesa-
riamente otorgarse en dia domingo".

De acuerdo a la norma legal precedente-
mente transcrita, tienen derecho a impetrar
el beneficio que ella contempla los trabajado-
res comprendidos en el N° 2 del articulo de
que se trata, esto es, los que se desempenan
en las explotaciones, labores o servicios que
exijan continuidad por la naturaleza de sus
procesos, por razones de caracter técnico,
por las necesidades que satisfacen o para
evitar notables perjuicios al interés publico o
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de la industria y los del N° 7, vale decir, los
que trabajan en los establecimientos de co-
mercio y de servicios que atiendan directa-
mente al publico, respecto de los trabajado-
res que realicen dicha atencién y segun las
modalidades del establecimiento respectivo.

Atendido el caracter imperativo del te-
nor de la norma en andlisis, en opinién de
este Servicio, el otorgamiento del beneficio
en la forma en que se encuentra consagrado
es obligatorio y no sujeto a regulacién o
acuerdo alguno, maximo si se tiene presente
la derogacion por la Ley N° 19.759, del anti-
guo inciso 5° del articulo 38 que permitia, en
el caso de los trabajadores afectos al N° 2, la
posibilidad de pactar con su empleador una
forma especial de cumplimiento de aquél.

Lo anterior, entonces, autoriza para sos-
tener que la Gnica forma de dar cumplimiento
al beneficio que nos ocupa es otorgédndolo en
su oportunidad legal, no resultando, por tan-
to, procedente, a juicio de la suscrita, que se
dé cumplimiento a dicha obligaciéon en otra
forma. En otros términos, el referido benefi-
cio no se pierde por el hecho de no ser
concedido oportunamente.

Lo expresado encuentra su fundamento
en el propdsito que tuvo en vista el legislador
al dictar la norma, cual es permitir a los
trabajadores de que se trata, exceptuados
del descanso dominical, poder disponer de al
menos dos domingo al mes para compartir
con su familia, razé6n que no permite com-
pensacién alguna por su no otorgamiento.

Ahora bien, en cuanto a la posibilidad de
remunerar los dias de descanso no otorga-
dos en domingo, cabe sefialar, conforme a lo
ya expresado, que no corresponde pago al-
guno, toda vez que segun se ha indicado,
debe cumplirse con su otorgamiento, méxi-
mo si se considera que el no conceder el
descanso en dichos dias no implica que se
haya sobrepasado la jornada ordinaria de tra-
bajo, con lo cual tampoco existiria derecho a
sobresueldo.
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Con el mérito de lo expuesto, es posible
concluir que en el evento de existir infraccion
al inciso 4° del articulo 38 del Cdédigo del
Trabajo, tratdndose de trabajadores compren-
didos en el N° 2 del inciso 1° de la misma
norma, el empleador debe, necesariamente,
conceder en forma retroactiva, los dias de
descanso en dias domingo no otorgados en
su oportunidad.

La conclusién anterior se encuentra en
armonia con lo sostenido por esta Direccién
en Dictamen N° 2.602/119, de 23 de junio
del presente ano.

En consecuencia, sobre la base de las

disposiciones legales citadas y consideracio-
nes formuladas, cimpleme informar que se
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complementa el Dictamen N° 4.779/203, de
10.11.2003, en el sentido que los operado-
res de equipos portuarios y mantencién que
se desempenan para la Empresa de Muellaje
..., son trabajadores portuarios, en tanto que
los trabajadores standby, soldadores, meca-
nicos hidraulicos y frigoristas que prestan
servicios para la misma empresa, no tienen
dicha calidad.

En el evento de existir infraccién al inci-
so 4° del articulo 38 del Cédigo del Trabajo,
tratdandose de trabajadores comprendidos en
el N° 2 del inciso 1° de la misma norma, el
empleador debe, necesariamente, conceder
en forma retroactiva, los dias de descanso
en dias domingo no otorgados en su oportu-
nidad.
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3.986/154, 31.08.04.

ORGANIZACIONES SINDICALES. FUSION. NEGOCIACION COLECTIVA. INS-
TRUMENTO COLECTIVO. PARTES. FUSION ORGANIZACIONES SINDICALES.
EFECTOS. BENEFICIOS COLECTIVOS. ALCANCE.

1. La fusion sindical, contemplada en el articulo 233 bis del Codigo del Traba-

Jjo, es un acto que se enmarca dentro del principio de autonomia sindical,
expresamente reconocido en nuestra legislacion, que en ningun caso afec-
ta los derechos emanados de los contratos individuales y colectivos que
rigen las relaciones laborales de los trabajadores que participan en dicho
proceso, manteniéndose, de este modo, vigente, entre otros, el derecho
establecido en el inciso 2° del articulo 348 del Codigo del Trabajo, materia
de esta consulta.

Si uno o mas sindicatos celebran un contrato colectivo de trabajo, sus
estipulaciones seran aplicables a todos los trabajadores que estuvieren afi-
liados a éstos al momento de iniciarse el proceso de negociacion y que
figuran en la nomina a que alude el articulo 325 del Coédigo del Trabajo,
aun cuando con posterioridad a su suscripcion hubieren perdido la calidad
de socios de esas organizaciones sindicales por haberse fusionado los sin-
dicatos que originalmente les representaron en ese proceso.

El beneficio contenido en la cldusula N° 4.7, término anticipado de la jorna-
da laboral, del contrato colectivo celebrado con fecha 2 de abril de 2002,
entre... y el ex Sindicato N° 2 de la misma Empresa, es de aquellos que
solo pueden exigirse de manera colectiva por los trabajadores, extinguién-
dose, de este modo, conjuntamente con la vigencia del contrato colectivo.
El beneficio contenido en la clausula N° 4, buses de acercamiento, del
contrato colectivo celebrado con fecha 2 de abril de 2002, entre .... y el ex
Sindicato N° 2 de la misma Empresa, continia vigente como parte inte-
grante de los contratos individuales de trabajo de aquellos dependientes
que se encuentren en la situacion prevista en la citada clausula.

El beneficio contenido en la clausula N° 7, permisos sindicales, del contra-
to colectivo celebrado con fecha 2 de abril de 2002, entre ... y el ex Sindi-
cato N° 2 de la misma Empresa, por tratarse de un derecho del sindicato
extinguido por efectos de la fusion, debe entenderse traspasado, por el
solo ministerio de la ley, a la nueva organizacion.

Fuentes: Cddigo del Trabajo: articulos
233 bis; 325 N° 1; 326; 348; Cddigo Civil:
articulo 1449.

Concordancias: Ordinarios N°. 1.630/
101, de 29.05.2002 y 1.342/662, de
13.03.1997.

Mediante presentacién del antecedente
el Sindicato de Trabajadores de Empresa ...
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S.A., solicita un pronunciamiento en relacién
con los efectos juridicos que ha producido la
fusion de los Sindicatos N°. 1 y 2, de la
citada Empresa, en relacién con la aplicacién
del inciso 2° del articulo 348 del Cdédigo del
Trabajo.

La consulta tiene como fundamento la
circunstancia que el colectivo laboral que
negocio representado por el ex Sindicato N° 2
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de la Empresa ..., dejé extinguir su contrato
colectivo de trabajo sin presentar su nuevo
proyecto dentro del plazo legal establecido al
efecto.

Al respecto cumplo con informar a Ud.,
que el articulo 325, N° 1, del Cédigo del
Trabajo, establece:

"El proyecto de contrato colectivo debe-
rg contener, a lo menos, las siguientes men-
ciones:

"1.- las partes a quienes haya de involu-
crar la negociacion, acompariandose una no-
mina de los socios del sindicato o de los
miembros del grupo comprendidos en la ne-
gociacion. En el caso previsto en el articulo
323 debera acompanarse ademas la nomina
y rubrica de los trabajadores adherentes a la
presentacion”;

A su vez, el articulo 345, N° 1, del
referido cuerpo legal, dispone:

"Todo contrato debera contener, a lo
menos, las siguientes menciones:

"1.- La determinacion precisa de las par-
tes a quienes afecte”;

Por su parte, el articulo 326, del mismo
Cdédigo, prescribe:

"La representacion de los trabajadores
en la negociacion colectiva estara a cargo de
una comision negociadora integrada en la
forma que a continuacion se indica.

"Si el proyecto de contrato colectivo
fuere presentado por un sindicato, la comi-
sion negociadora sera el directorio sindical
respectivo, y si varios sindicatos hicieren
una presentacion conjunta, la comision indi-
cada estara integrada por los directores de
todos ellos.

"Si presentare el proyecto de contrato

colectivo un grupo de trabajadores que se
unen para el solo efecto de negociar, debera

Octubre

DicTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAIO

designarse una comision negociadora con-
forme a las reglas siguientes.

"El empleador, a su vez, tendré derecho
a ser representado en la negociacion hasta
por tres apoderados que formen parte de la
empresa, entendiéndose también como tales
a los miembros de su respectivo directorio y
a los socios con facultad de administracion”.

De la interpretacién armodnica de los pre-
ceptos transcritos se infiere que el legislador
ha radicado los efectos del contrato colecti-
vo en quienes hubieren sido "partes" del
proceso de negociacion, entendiéndose por
tales el o los empleadores y los socios del o
los sindicatos que negociaron colectivamen-
te, como también, el grupo de trabajadores
que lo hizo, segun el caso.

Asimismo, se infiere que la representa-
cién de los trabajadores en la negociacién
colectiva estd a cargo de una comisién nego-
ciadora, que serd el directorio sindical res-
pectivo si el proyecto fuere presentado por
un sindicato, o bien, por la comisién negocia-
dora que se designe conforme a las reglas
que el citado articulo 326 establece, si dicho
proyecto se presentare por un grupo de tra-
bajadores que se unen para el solo efecto de
negociar, como también, que el empleador
tiene derecho a ser representado en la nego-
ciacién hasta por tres apoderados que for-
men parte de la empresa.

Atendido lo expuesto en parrafos prece-
dentes, posible es sostener que si uno o mas
sindicatos celebran un contrato colectivo de
trabajo, sus estipulaciones seran aplicables a
todos los trabajadores que estuvieren afilia-
dos a éstos al momento de iniciarse el proce-
so de negociacion y que figuran en la némina
a que alude el articulo 325 del Cdédigo del
Trabajo, aun cuando con posterioridad a su
suscripcion hubieren perdido, como en la
especie, la calidad de socios de esas organi-
zaciones sindicales por haberse fusionado
los sindicatos que originalmente les repre-
sentaron en ese proceso.
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La conclusién anterior se corrobora aun
mas, si se tiene presente la norma prevista
en el inciso 1° del articulo 348 del Codigo del
ramo, que al efecto senala:

"Las estipulaciones de los contratos co-
lectivos reemplazaran en lo pertinente a las
contenidas en los contratos individuales de
los trabajadores que sean parte de aquellos y
a quienes se les apliquen sus normas de
conformidad al articulo 346".

De la disposiciéon anotada, se desprende
que las estipulaciones contenidas en los con-
tratos colectivos reemplazan, en lo pertinen-
te, a las establecidas en los contratos indivi-
duales de los dependientes que hayan con-
currido a su celebracién y de los de aquellos
a quienes se les apliquen sus disposiciones
de conformidad al articulo 346 del mencio-
nado Cdédigo.

Por consiguiente y, habida considera-
cién que, por expreso mandato del legisla-
dor, las cldusulas de un contrato colectivo
pasan a constituir estipulaciones de los con-
tratos individuales de trabajo de los depen-
dientes que hayan participado en la negocia-
cion, posible resulta afirmar que el efecto
juridico que la citada norma legal prevé impli-
ca que los trabajadores tendran derecho a
impetrar los beneficios que en el referido
instrumento se contiene por la sola aplica-
cion de sus contratos individuales de trabajo,
independientemente de la circunstancia de
gue mantengan o no su afiliacién a la respec-
tiva organizacién sindical. Cabe hacer pre-
sente, en este punto, que este derecho es
sin perjuicio de la obligacion establecida en
el articulo 346 del Cdédigo del Trabajo, de
continuar cotizando el 75%, del valor de la
cuota ordinaria en beneficio de la organiza-
cién sindical que le ha representado en el
proceso de que se trate, durante toda la
vigencia del respectivo instrumento y los pac-
tos modificatorios del mismo, cuando corres-
ponda.

Ahora bien, de acuerdo con la jurispru-
dencia vigente, contenida en el Ordinario
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N° 1.630/101, de 29 de mayo de 2002, la
fusidon es un acto juridico que importa, por
una parte, la extincién de las organizaciones
sindicales fusionadas y, por otra, el naci-
miento de una nueva organizacién sindical.
Agrega, ademds, que la fusién se enmarca
dentro del principio de autonomia sindical,
consagrado constitucionalmente en el articu-
lo 19, nimero 19, de la Constitucion Politica
de la Republica, y en el propio Cdédigo del
Trabajo, que en el articulo 212, reconoce a
los trabajadores el derecho a constituir las
organizaciones que "estimen conveniente",
lo cual equivale a decir, que los trabajadores
que participan en este proceso se han
desafiliado, por el solo ministerio de la ley,
de su antiguo sindicato para afiliarse a esta
nueva organizacion.

De esta suerte, con el mérito de lo ex-
presado en los parrafos que anteceden, pre-
ciso es convenir que la fusién sindical con-
templada en el articulo 233 bis del Cdédigo
del Trabajo, es un acto que se enmarca den-
tro del principio de autonomia sindical, ex-
presamente reconocido en nuestra legisla-
cién, que en ningun caso afecta los derechos
emanados de los contratos individuales y
colectivos que rigen las relaciones laborales
de los trabajadores que participan en dicho
proceso, manteniéndose, de este modo, vi-
gente, entre otros, el derecho establecido en
el inciso 2° del articulo 348 del Cdédigo del
Trabajo, materia de esta consulta.

Aclarado lo anterior, corresponde anali-
zar las consecuencias juridicas que se deri-
van de la circunstancia que el colectivo labo-
ral que negocid representado por uno de los
sindicatos que se fusionan decida no presen-
tar su proyecto de contrato colectivo dentro
del plazo legal en que le corresponderia ne-
gociar colectivamente de acuerdo con la nor-
mativa vigente.

Al respecto cabe sefalar que no existe
una norma legal que expresamente sancione
una situacion como la planteada, de suerte
tal que, para su resolucion, deben aplicarse
las normas generales contenidas en el Libro
IV del Cédigo del Trabajo.
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Al efecto, este Servicio mediante Ordi-
nario N° 2.919/165, de 4 de septiembre de
2002, interpretando el inciso 2° del articulo
348 del Cédigo del Trabajo ha resuelto lo
que sigue:

"De acuerdo con el tenor literal de la
norma, una vez extinguido el contrato colec-
tivo, todos los derechos y obligaciones que
se encuentran contenidos en él pasan a for-
mar parte integrante de los contratos indivi-
duales de los trabajadores regidos por los
mismos, efecto que se produce de pleno
derecho.

"Sin embargo, no rige este principio de
subsistencia en el contrato individual de las
clausulas relativas a beneficios u obligacio-
nes que solo pueden ejercerse o cumplirse
colectivamente ni aquellas estipulaciones de
reajustabilidad de las remuneraciones y be-
neficios pactados en dinero.

"De esta manera, es licito sostener que
aun cuando se hubiere extinguido el contrato
colectivo, sus clédusulas continaan rigiendo
més allg de la fecha de vigencia establecida,
atendido que subsisten en el contrato indivi-
dual —con excepcion de los casos indicados
en el parrafo anterior— de los trabajadores
que participaron en el proceso de negocia-
cion colectiva, en calidad de afiliados a la
organizacion sindical respectiva o como
adherentes a la misma como, asimismo, res-
pecto de aquellos trabajadores a quienes el
empleador hizo extensivos los beneficios del
contrato pertinente.

"Cabe senalar que debe entenderse que
un instrumento colectivo se ha extinguido
cuando el colectivo laboral que participé en
su suscripcion no negocia dentro de los pla-
zos senalados en el inciso 1° del articulo 322
del Cédigo del Trabajo o anticipa su proceso
de negociacion colectiva mediante una nego-
ciacion de caracter voluntario.

"Ahora bien, lo senalado anteriormente

se mantendra durante el tiempo en que el
colectivo que negocid los beneficios, enten-
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diéndose por tal, el grupo negociador o sindi-
cato de trabajadores no se rijja por un nuevo
instrumento colectivo, puesto que, en este
caso, una vez suscrito el nuevo instrumento
debe aplicarse la regla contenida en el inciso
7° del articulo 348, del Cddigo del Trabajo”.

De lo anterior cabe concluir que, en la
especie, atendido que el colectivo laboral
que en su oportunidad negocié representado
por el ex Sindicato N° 2 de Trabajadores de
la Empresa ...., dejo transcurrir el plazo para
negociar colectivamente sin presentar su nue-
vo proyecto, los beneficios contenidos en el
contrato colectivo extinguido han pasado a
formar parte de sus contratos individuales de
trabajo, exceptuadas aquellas clausulas rela-
tivas a beneficios u obligaciones que soélo
pueden ejercerse o cumplirse colectivamente
ni aquellas estipulaciones de reajustabilidad
de las remuneraciones y beneficios pactados
en dinero.

Los efectos de la conclusidon senalada
en el parrafo anterior se mantendran en tanto
los trabajadores que formaron parte del se-
nalado colectivo laboral no negocien colecti-
vamente con su empleador, ya sea, repre-
sentados por los dirigentes de su nueva or-
ganizacién sindical o como grupo de trabaja-
dores unidos para este efecto.

Resuelto lo anterior, cabe determinar si
los beneficios senalados en su presentacion
deben considerarse incorporados a los con-
tratos individuales de los respectivos trabaja-
dores.

Clausula 4.2 Movilizacion:

"Durante la vigencia del presente con-
trato colectivo, la empresa mantendra un
servicio de microbuses de acercamiento, en
diferentes recorridos, el que sera determina-
do por ella de acuerdo a lo que las circuns-
tancias aconsejen.

"Durante el periodo denominado vaca-

ciones colectivas por la empresa, se suspen-
dera el servicio de microbuses de acerca-
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miento. En su reemplazo el trabajador que
quede trabajando se le cancelara el pasaje de
microbus de locomocion colectiva que deba
usar en reemplazo de la movilizacion de acer-
camiento, con un maximo de cuatro (4) pa-
sajes urbanos diarios".

Del tenor literal de la clausula transcrita
es posible concluir que la empleadora se ha
obligado a mantener un servicio de microbu-
ses de acercamiento a los lugares de trabajo,
en recorridos que ella misma determinara.

Se establece, asimismo, que durante las
vacaciones colectivas el citado servicio no
se otorgard, pero en su reemplazo los traba-
jadores que continlen trabajando percibiran
un maximo de cuatro pasajes urbanos diarios.

Como es posible advertir, los beneficios
analizados en los parrafos precedentes son
de aquellos que pueden ser demandado se-
paradamente, en un lugar y tiempo diverso,
por cada uno de los trabajadores que se
encuentren en la situacion descrita.

De este modo, a juicio de esta Direc-
ciéon, la cldusula continda vigente una vez
extinguido el contrato colectivo, como parte
integrante de los contratos individuales de
trabajo.

"Cldusula 4.7 Término anticipado de la
jornada en Visperas de Festivos:

"Las actividades desarrolladas en la em-
presa se suspenderadn a las 13;00 horas el
dia habil inmediatamente anterior al 18 de
septiembre, al 25 de diciembre y al 1° de
enero”.

De acuerdo con el concepto de benefi-
cio de caréacter colectivo contenido en el
Ordinario N° 1.342/062, de 13 de marzo de
1997, citado anteriormente, el derecho ana-
lizado es de aquellos que claramente sélo
puede exigirse de manera colectiva por los
trabajadores, extinguiéndose, en consecuen-
cia, conjuntamente con la vigencia del con-
trato colectivo.
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"Clausula séptima Permisos Sindicales:

"Los Directores Sindicales afectos al pre-
sente Contrato Colectivo, que de acuerdo
con lo establecido en el articulo 235 inciso
tercero letra a) del Cédigo del Trabajo, ten-
gan derecho a fuero, permisos y licencias, se
les concederéan los permisos necesarios para
ausentarse de sus labores con el objeto de
cumplir sus funciones como tales fuera del
lugar de trabajo, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 249 del mismo Cddigo. Estos
permisos seran con goce integro de sus re-
muneraciones hasta 6 horas semanales por
cada Director”.

De la cladusula precedentemente trans-
crita es posible concluir que la empleadora se
ha obligado a pagar integramente las remu-
neraciones de los directores sindicales que
tengan derecho a fuero, permisos y licencias
que participaron en el contrato colectivo ana-
lizado, con un tope maximo de seis horas
semanales de permisos sindicales.

Ahora bien, en relacién con este tipo de
acuerdos esta Direccion del Trabajo ha sefa-
lado de manera reiterada que nada obsta a
que la empresa y el sindicato alli constituido
celebre acuerdos sobre aspectos inherentes
a la actividad sindical que impligue mayores
beneficios que los que contemple la normati-
va que regula la materia.

Sin embargo, en la especie, existiria una
variante respecto de las partes que negocian
esta prerrogativa. Efectivamente, analizada
la cldusula se puede comprobar que, en la
situacién en estudio, quienes intervienen en
la estipulacién son las partes involucradas en
el proceso, trabajadores, en su calidad de
"estipulante”, el empleador como "prome-
tiente" y el ex Sindicato N° 2 de Trabajado-
res de la Empresa .... como "tercero benefi-
ciario".

En tal situacion, se estaria en presencia
de la figura juridica conocida como "estipula-
cion a favor de otro", que recoge el articulo
1449 del Cédigo Civil, que al efecto prescribe:
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"Cualquiera puede estipular a favor de
una tercera persona, aunque no tenga dere-
cho para representarla; pero soélo esta terce-
ra persona podréd demandar lo estipulado; y
mientras no intervenga su aceptacion expre-
sa o tacita, es revocable el contrato por la
sola voluntad de las partes que concurrieron
aél.

Constituyen aceptacion tacita los actos
que sdlo hubieren podido ejecutarse en vir-
tud del contrato”.

En estas condiciones, en la especie, la
obligacién del empleador de pagar integra-
mente las remuneraciones de los directores
sindicales que tengan derecho a fuero, per-
misos y licencias que participaron en el con-
trato colectivo analizado, con un tope maxi-
mo de seis horas semanales de permisos
sindicales, si bien ha sido acordado entre los
trabajadores que negocian colectivamente y
su empleador ha pasado a formar parte del
patrimonio de la organizacién beneficiada con
dicho acuerdo, esto es, el ex Sindicato N° 2
de Trabajadores de la Empresa....

Aclarado lo anterior, cabe referirse a la
vigencia de este beneficio. Al respecto cabe
senalar que la doctrina, contenida en el Ordi-
nario N° 1.630/101, de 29 de mayo de 2002,
citado anteriormente, establece que "todo
bien, tanto de caracter corporal como incor-
poral, en este ultimo caso, los derechos rea-
les y personales, de que hubieren sido titula-
res las organizaciones fusionadas, se entien-
den traspasados, por sola disposicién de la
ley, a la nueva organizacion sindical”.

De lo anterior se debe concluir que sien-
do el beneficio contenido en la cldusula sép-
tima, inserta anteriormente, un derecho del
ex Sindicato N° 2 de Trabajadores de la
Empresa..., extinguido por efectos de la fu-
sién, debe entenderse traspasado, por el solo
ministerio de la ley a la nueva organizacién,
es decir, el Sindicato ... .

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales citadas y consideracio-
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nes formuladas, cumpleme informar a Uds.
lo siguiente:

1. La fusion sindical, contemplada en el
articulo 233 bis del Cédigo del Trabajo,
es un acto que se enmarca dentro del
principio de autonomia sindical, expre-
samente reconocido en nuestra legisla-
cién, que en ningun caso afecta los de-
rechos emanados de los contratos indi-
viduales y colectivos que rigen las rela-
ciones laborales de los trabajadores que
participan en dicho proceso, mantenién-
dose, de este modo, vigente, entre otros,
el derecho establecido en el inciso 2° del
articulo 348 del Cédigo del Trabajo, ma-
teria de esta consulta.

2. Si uno o mas sindicatos celebran un
contrato colectivo de trabajo, sus esti-
pulaciones seran aplicables a todos los
trabajadores que estuvieren afiliados a
éstos al momento de iniciarse el proceso
de negociacién y que figuran en la némi-
na a que alude el articulo 325 del Cadi-
go del Trabajo, aun cuando con poste-
rioridad a su suscripcién hubieren perdi-
do la calidad de socios de esas organiza-
ciones sindicales por haberse fusionado
los sindicatos que originalmente les re-
presentaron en ese proceso.

3. El beneficio contenido en la clausula
N° 4.7, término anticipado de la jornada
laboral, del contrato colectivo celebrado
con fecha 2 de abril de 2002, entre ... y
el ex Sindicato N° 2 de la misma Empre-
sa, es de aquellos que sélo pueden exi-
girse de manera colectiva por los traba-
jadores, extinguiéndose, de este modo,
conjuntamente con la vigencia del con-
trato colectivo.

4. El beneficio contenido en la clausula
N° 4, buses de acercamiento, del con-
trato colectivo celebrado con fecha 2 de
abril de 2002, entre ... y el ex Sindicato
N° 2 de la misma Empresa, continla
vigente como parte integrante de los
contratos individuales de trabajo de aque-
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llos dependientes que se encuentren en
la situacion prevista en la citada clausula.
5. El beneficio contenido en la clausula

N° 7, permisos sindicales, del contrato
colectivo celebrado con fecha 2 de abril

DE VIGILANCIA.

3.987/155, 31.08.04.

DESCANSO COMPENSATORIO. DIAS DOMINGO. PROCEDENCIA. PERSONAL

El personal de vigilantes nocturnos de la comunidad Edificio Parque ..., que
ademas de vigilancia realizan labores de porteros, y requieren del publico da-
tos para su acceso a los departamentos, los confirman con el comunero y
anotan o registran patentes de vehiculos y reclamos, sugerencias y peticiones
de los mismos comuneros, se encontrarian comprendidos en el N° 2 del ar-
ticulo 38 del Codigo del Trabajo, por lo que al menos dos de los dias de
descanso compensatorio por los domingo y festivos laborados en el mes les
corresponderia que se los otorguen en dia domingo.

00

de 2002, entre ... y el ex Sindicato N° 2
de la misma Empresa, por tratarse de un
derecho del sindicato extinguido por efec-
tos de la fusién, debe entenderse tras-
pasado, por el solo ministerio de la ley, a
la nueva organizacion.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 38,
N° 2,y N° 4,

Concordancias: Dictdmenes Ords. N°. 2.397/
108, de 8.06.2004; 0012/005, de 5.01.04,
y 3.673/122, de 5.09.2003.

Mediante presentacion del Ant..., se so-
licita un pronunciamiento de esta Direccién
si a vigilante nocturno del Edificio Parque ...,
cuya funcién especifica seria mera vigilancia,
como estar en caseta y supervisar el ingreso
y salida de personas y vehiculos, le corres-
ponderia descanso dos domingo al mes, o se
regiria por el N° 4, del articulo 38 del Cédigo
del Trabajo, que no le daria derecho a tales
dias de descanso.

Sobre el particular, cimpleme informar a
Uds. lo siguiente:

El articulo 38, del Cédigo del Trabajo,

sobre excepciones al descanso dominical y
en dias festivos, en su N° 2, dispone:
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"Exceptuanse de lo ordenado en los ar-
ticulos anteriores los trabajadores que se des-
empenan:

2.- En las explotaciones, labores o servi-
cios que exijan continuidad por la naturaleza
de sus procesos, por razones de caracter
técnico, por las necesidades que satisfacen
o0 para evitar notables perjuicios al interés
publico o de la industria”.

A su vez, el inciso 4° del mismo articulo
38, senala:

"No obstante, en los casos a que se
refieren los numeros 2 y 7 del inciso primero,
al menos dos de los dias de descanso en el
respectivo mes calendario deberan necesa-
riamente otorgarse en dia domingo. Esta nor-
ma no se aplicara respecto de los trabajado-
res que se contraten por un plazo de treinta
dias o menos, y de aquellos cuya jornada
ordinaria no sea superior a veinte horas se-
manales o se contraten exclusivamente para
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trabajar los dias sabado, domingo o festi-

”

vos .

Del andlisis conjunto de las disposicio-
nes legales antes citadas se desprende que
el legislador ha otorgado a los trabajadores
que se desempenan en actividades compren-
didas en el N° 2 de su inciso 1°, esto es, en
explotaciones, labores o servicios que exijan
continuidad por la naturaleza de sus proce-
sos, por razones de caracter técnico, por las
necesidades que satisfacen o para evitar no-
tables perjuicios al interés publico o de la
industria, como también, a aquellos com-
prendidos en el N° 7 del mismo inciso, vale
decir, los que prestan servicios en estableci-
mientos de comercio o de servicios que atien-
dan directamente al publico, el derecho a
que en el respectivo mes calendario, a lo
menos, dos de los dias de descanso compen-
satorio por los domingo o festivos trabajados
que les corresponda impetrar, se otorguen
en dia domingo.

Como es dable apreciar, el derecho en
comento asiste solamente a los dependien-
tes que se encuentren comprendidos en los
numeros 2 y 7 anteriores, del articulo 38 del
Cddigo, lo que permite sostener que aquellos
que igualmente se hallen exceptuados del
descanso en dias domingo y festivos pero en
aplicacién de cualquier otro numerando del
mismo articulo 38, no les corresponderia tal
derecho.

Precisado lo anterior, se debe dilucidar
si el personal de vigilantes nocturnos, del
Edificio Comunidad Parque ..., del caso, cuya
funcién especifica seria, segln la consulta,
de mera vigilancia, por estar en una caseta y
supervisar el ingreso y la salida de residentes
y de vehiculos, podria encontrarse incluido
en el N° 2, o en otros nimeros del articulo
38 del Cdadigo.

Al respecto, en primer término, de infor-
mes de la Fiscalizadora M.C.S., de..., reque-
ridos al efecto, se desprende que el personal
de vigilantes del Edificio de que se trata,
cumpliria las siguientes labores: "vigilancia,
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porteria y atencion de publico en general, los
que pueden ser visitas, propietarios y/o arren-
datarios de los departamentos del condomi-
nio”, lo que complementado y ampliado pos-
teriormente, lleva a que tales trabajadores
deben ser a la vez de vigilantes, porteros, y
atender al publico, solicitar de éste la preci-
sion del departamento al cual se dirigen,
averiguar por citéfono si la persona puede
pasar, y si ingresan con vehiculo, anotar la
patente. Por otro lado, los usuarios de los
departamentos les exponen problemas, re-
clamos o sugerencias, los que deben regis-
trar en libro de actas, como igualmente ano-
tar en él todo lo referente a trabajos, arreglos
0 reparaciones como ascensores, TV cable,
etc.

De lo expresado es posible concluir que
el personal de vigilantes en andlisis no reali-
zaria en sus funciones "labores de mera vigi-
lancia como los cuidadores y serenos”, a que
alude el Decreto Supremo N° 101, de 1918,
reglamento de excepciones al descanso do-
minical y en dias festivos, vigente segun
articulo 3° transitorio, del Cédigo del Traba-
jo, para clasificar al personal de vigilantes
que las cumple en la categoria 42, equivalen-
te al N° 4 del articulo 38, es decir, al "ejercer
trabajos necesarios e impostergables para la
buena marcha de la empresa”, si como se ha
verificado, ademds de vigilancia, debe desa-
rrollar labores de porteros, indagar del publi-
co datos especificos, confirmarlos, y anotar
en un registro especial patentes de vehicu-
los, reclamos, sugerencias o peticiones de
los comuneros del Edificio.

Lo expuesto conduce a que en la espe-
cie no se trataria de funciones de mera vigi-
lancia, por lo que los dependientes vigilantes
nocturnos no podrian quedar comprendidos
en el N° 4 del articulo 38 del Cédigo, sino
que en otro numerando del mismo articulo.

En efecto, la expresion mera utilizada
por el reglamento, de acuerdo al Diccionario
de la Real Academia Espafola de la Lengua,
significa: simplemente, sin mezcla de otra
cosa, lo que lleva a que mera vigilancia seria
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la labor circunscrita estrictamente a la accién
pura y simple de vigilar o velar y cuidar de-
terminadas cosas, recintos o personas, sin
otras exigencias o labores anexas.

De acuerdo a lo expresado, el personal
de vigilantes nocturnos del caso, por ejecu-
tar labores anexas, ya sea complementarias
o adicionales a la simple o mera vigilancia de
lugares o recintos, no podrian encontrarse
comprendidos en el N° 4 del articulo 38 del
Cdédigo, sino que, acorde a la uniforme y
reiterada doctrina de esta Direccién, mani-
festada, entre otros, en Dictdmenes Ords.
N°s. 2.397/108, de 8.06.2004; 0012/005,
de 5.01.2004, y 3.673/122, de 5.09.2003,
en el N° 2 de la misma disposicion legal, si
los vigilantes o guardias que cumplen labo-
res anexas a la simple o mera custodia de
lugares o recintos, por las necesidades que
satisfacen, de requerimientos de vigilancia y
seguridad integral de los lugares donde tra-
bajan, controlando al publico y vehiculos que
acceden a ellos, como registrando datos y
peticiones de los comuneros de un Edificio
en forma continua, oportuna y permanente,
se hallarian en la situacién prevista en el N° 2
del articulo 38 del Cddigo, si sus funciones
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exigirian continuidad por la naturaleza de los
procesos y por las necesidades que satisfa-
cen o para evitar notables perjuicios al inte-
rés publico o de la industria.

Lo anterior lleva a que tales trabajadores
tendrian derecho, por consiguiente, a impe-
trar el descanso semanal compensatorio en
los términos establecidos en el inciso 4°, del
articulo 38 del Cdédigo, es decir, que a lo
menos dos de estos dias de descanso al mes
deberian otorgarse en domingo.

En consecuencia, el personal de vigilan-
tes nocturnos de la Comunidad Edificio Par-
que ... de calle ..., que ademas de vigilancia
realizan labores de porteros, y requieren del
publico datos para su acceso a los departa-
mentos, los confirman con el comunero y
anotan o registran patentes de vehiculos y
reclamos, sugerencias y peticiones de los
mismos comuneros, se encontrarian com-
prendidos en el N° 2 del articulo 38 del
Cdédigo del Trabajo, por lo que al menos dos
de los dias de descanso compensatorio por
los domingo y festivos laborados en el mes
les corresponderia que se los otorguen en dia
domingo.

3.988/156, 31.08.04.

NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. BENEFICIOS NO
CONTEMPLADOS. CLAUSULA TACITA. PROCEDENCIA.

El beneficio de indemnizacion voluntaria pagado por el empleador, no consti-
tuye clausula tacita que puede considerarse que ha modificado el contrato
colectivo de trabajo vigente entre las partes.

Fuentes: Articulo 344 del Coddigo del
Trabajo.

Se ha solicitado a este Servicio, por
presentacion de la Federacion de Sindicatos
de Minera las ..., un pronunciamiento referi-
do a la presunta incorporacién como clausula
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tacita del contrato colectivo de trabajo del
beneficio indemnizatorio voluntario pagado
por la empresa al momento de poner término
a los contratos de trabajo.

Segun sefala la presentacion, la empre-
sa "otorga un beneficio de indemnizacién
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voluntaria adicional que consiste en el equi-
valente a 45 dias del valor cancelado por el
mes de desahucio, independiente del nimero
de anos trabajado en la empresa, lo que
viene cancelando desde el afo 1991".

Al respecto cumplo con informar a Ud.
lo siguiente:

Como se sabe la doctrina de las clausu-
las tacitas senala que "forman parte inte-
grante del contrato de trabajo todos los dere-
chos y obligaciones a que las partes se han
obligado mutuamente en los hechos y en
forma estable en el tiempo, aunque no estén
expresamente contemplados ni escriturados
en la materialidad del contrato o de otro
instrumento colectivo. Por esta via, se am-
plia el compromiso literal y escrito de trabaja-
dores y empleadores, toda vez que el contra-
to de trabajo, de acuerdo al inciso 1° del
articulo 9° del Cédigo del Trabajo, tiene la
naturaleza de consensual y obliga mas alla
del mero tenor del texto firmado por las par-
tes” (Dictamen N° 4.413/251, de 26.08.99).

Ahora respecto de la posibilidad de que
la indemnizacién voluntaria pagada por la
empresa corresponda a una cldusula tacita
incorporada al contrato colectivo de trabajo,
este Servicio ha senalado, en Dictamen
N°7.120/331, del 7.12.92, que no es proce-
dente exigir por las partes, en caso de existir
contrato colectivo vigente, un beneficio que
no se encuentre expresamente contenido en
él, salvo que el mismo se otorgue de en
forma reiterada y periédica con posterioridad
a la suscripcién de dicho contrato colectivo
colectivo, como consecuencia de una nego-
ciacién individual de las partes que modifi-
que o complemente el contrato colectivo.
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La razén de lo anterior corresponde a lo
dispuesto en el articulo 344, inciso tercero,
del Cdédigo del Trabajo, en orden a senalar
que no basta el consentimiento para la cele-
bracién de un contrato colectivo sino que
este "debera constar por escrito".

En el caso recurrido, cabe senalar que
de los antecedentes de hecho recabados por
este Servicio, no se sigue que las partes
hubieran modificado con su conducta perma-
nente y uniforme, de modo téacito, el conteni-
do obligacional de los respectivos contratos
individuales de trabajo, ya que dicha conduc-
ta, como acredita el informe de fiscalizacion
respectivo, no ha sido ni uniforme ni perma-
nente por parte del empleador, otorgdndose
mds por criterios unilaterales y contingentes,
que por entender que se estaba dando lugar
a una nueva obligacién dentro del contrato
de trabajo respectivo.

En ese sentido, tal como senala el fisca-
lizador actuante, en informe de fiscalizacién
N° 0507/04/598, de la Inspeccién del Traba-
jo de Petorca, de la revisién de los despidos
de 47 trabajadores entre el ano 1994 hasta
el 2004, "no se podria decir que es una
constante en la empresa cancelar el benefi-
cio de la indemnizacién voluntaria”.

En consecuencia, de las consideracio-
nes de hecho y de derecho recién transcri-
tas, cabe senalar que el beneficio de indem-
nizaciéon voluntaria pagado por el emplea-
dor, no constituye clausula tacita que puede
considerarse que ha modificado el contrato
colectivo de trabajo vigente entre las par-
tes.
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3.989/157, 31.08.04.

NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. CUMPLIMIENTO.

La forma en que la empresa... ha aplicado a sus trabajadores Part-Time el
contrato colectivo vigente en materia de gratificacion, asignacion de caja,
Jjornada mensual y vacaciones se encuentra ajustada a derecho, en los térmi-
nos indicados en el cuerpo del presente informe.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulos
40 bis D y 348, inciso 1°.

Concordancias: Dictdmenes N°s. 5.401/
370 y 339/27, de 26.12.00 y 30.01.02,
respectivamente.

Mediante la presentacion del anteceden-
te ... esa organizacién sindical solicita un
pronunciamiento de esta Direccion tendiente
a determinar si la forma en que la empresa....
ha aplicado a sus trabajadores Part-Time el
contrato colectivo vigente en materia de gra-
tificacion, asignacion de caja, jornada men-
sual y vacaciones se encuentra ajustada a
derecho. Igual pronunciamiento se requiere
respecto del descuento del bono de asisten-
cia que perciben todos los trabajadores de la
citada empresa.

Sobre el particular, cimpleme informar a
Ud. lo siguiente:

Manteniendo el orden de las materias en
consulta cabe analizar, en primer término, la
situacioén relativa al beneficio de la Gratifica-
cion:

En relacién con este beneficio, cabe se-
nalar, que la organizaciéon sindical recurrente
sostiene que la empresa en forma unilateral
modificd, en el mes de abril del afio 2003, la
férmula de pago de las gratificaciones del
personal part-time desconociendo lo pactado
en el contrato colectivo, sin efectuar los ajus-
tes establecidos por ley y no cancelando las
diferencias adeudadas producto de los ajus-
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tes que debié realizar a los anticipos de grati-
ficacion y las rentas del ejercicio comercial.

Al efecto, el Titulo Séptimo del contrato
colectivo de trabajo vigente en la empresa a
contar del 1° de noviembre del afno 2002
hasta el 31 de octubre del 2004, suscrito
entre la Empresa y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de..., cuyo texto es de idéntico
tenor a la cldusula Octava del instrumento
colectivo anterior con vencimiento al 31 de
octubre del 2002, expresa:

"La empresa pagard a todos los trabaja-
dores, anualmente una gratificacion de un
25% de lo pagado o devengado en el respec-
tivo ejercicio comercial por concepto de re-
muneraciones mensuales, con un tope de
4,75 ingresos minimos mensuales. Mensual-
mente anticipara y pagara a cada trabajador
la proporcién devengada de este beneficio
entendiéndose que la empresa se acoge y
cumple asi con el articulo 50 del Cédigo del
Trabajo".

Asimismo, el referido contrato colectivo
vigente en su Titulo Décimo N° 28 sefala:

"La empresa modificara el actual siste-
ma de administracion de Part-Time, de un
sistema basado en un valor por hora de tra-
bajo, a un esquema de jornada mensual de
trabajo, la que constard en sus respectivos
Contratos Individuales. En dichos contratos
ademas se estableceran las alternativas en
que podra distribuirse dicha jornada de traba-
jo, las que deberén ser comunicadas con a lo
menos una semana de anticipacion, y tam-
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bién la participacion que ellos tendran en los
beneficios establecidos en el presente con-
trato, como en los incentivos que la empresa
determine.

La participacion en la obtencion de los
beneficios en dinero, serd proporcional a las
distintas jornadas parciales de trabajo, de
acuerdo a la siguiente distribucion:

Jornada de 20 y 24 horas 50%
Jornada de 28 horas 55 %
Jornada de 32 horas 65%

Finalmente para determinar la remunera-
cion de los actuales Part-Time se multiplicara
el valor hora mensual liquido (que incluye el
sueldo base mas la gratificacion), por la can-
tidad de horas en que se fije su jornada,
determinando su valor liquido legal a pago.

La estructura de las jornadas de trabajo
senalada precedentemente podra ser modifi-
cada por la administracion en conformidad
con las necesidades del negocio, mantenien-
do la equidad en los porcentajes sefialados”.

Ahora bien, de la clausula convencional
precedentemente transcrita se tiene que las
partes convinieron que la empresa modifica-
ria el sistema de administracién de los traba-
jadores Part-Time, de un sistema basado en
un valor por hora de trabajo a un esquema de
jornada mensual de trabajo, la que constara
en sus respectivos contratos individuales.

Asimismo, los celebrantes acordaron que
en dichos contratos individuales se estable-
cerdn, entre otras, las siguientes materias
principales:

Las alternativas en que podra distribuirse
dicha jornada de trabajo, las que deberan ser
comunicadas con a lo menos una semana de
anticipacion.

La participacién que a estos trabajado-

res les corresponderd en los beneficios esta-
blecidos en el nuevo contrato colectivo.
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La participaciéon que a aquellos les co-
rresponderd en los incentivos que la empresa
determine, y

El célculo de la remuneracién mensual.

De acuerdo a los antecedentes reunidos
en torno a la situacidn que nos ocupa, en
particular el informe de fiscalizacién evacua-
do por la Inspecciéon Comunal del Trabajo
Santiago Nor Oriente, se tiene que efectiva-
mente hasta el mes de marzo del ano 2003
la empresa pago el beneficio de gratificacion
conforme a lo establecido en los contratos
individuales y colectivo de trabajo anterior,
vigente hasta el 31 de octubre del 2002,
esto es, el 25% de lo pagado o devengado
con un tope de 4,75 IMM.

A contar del mes de abril del mismo afo,
déndose cumplimiento a lo dispuesto en el
N° 28 del Titulo Décimo, ya transcrito y
comentado, se modificaron los contratos in-
dividuales de trabajo tanto en materia de
jornada de trabajo como remuneracional,
modificaciones que los trabajadores involu-
crados aceptaron firmando el anexo de con-
trato respectivo, estableciéndose jornadas fi-
jas de 20 6 30 horas semanales, un sueldo
base de $ 86.103 para las jornadas de 20
horas y de $ 116.653 para las de 30 horas y
una gratificaciéon del 25% de lo pagado o
devengado en el respectivo ejercicio comer-
cial por concepto de remuneraciones men-
suales, con un tope de 4,75 IMM proporcio-
nales a la jornada de trabajo.

En otros términos, la gratificacion del
personal part-time se determina por la pro-
porcién de la jornada respecto a 48 horas
semanales y se paga la cifra resultante en
proporcién al tope de 4,75 IMM.

Ejemplo, la jornada de 20 horas semana-
les equivale al 41,66% de la jornada maxima
legal, 48 horas, el tope mensual de 4,75
IMM es de $ 44.017. La gratificacion a pagar
es la resultante de aplicar el 41,66% a
44.017, esto es, $ 18.342.
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De acuerdo a los mismos antecedentes,
las modificaciones en cuestién comenzaron
a efectuarse en forma paulatina al interior de

. aproximadamente el mes de abril del afo
2003 produciendo su puesta en marcha, al
cambiar la estructura de la jornada de trabajo
y el sistema remuneracional, una modifica-
cién en la forma de calcular la gratificacién,
determindandose, como ya se indicara en pa-
rrafos anteriores, en forma proporcional al
numero de horas convenidas en relacién con
la jornada de 48 horas y se paga en propor-
cion al tope de 4.75 IMM.

Cabe hacer presente en este punto que
si bien los trabajadores con contrato a tiem-
po parcial gozan de todos los demas dere-
chos que contempla el Cdédigo del Trabajo,
en materia de gratificacion el inciso 2° de su
articulo 40 bis B contempla una norma espe-
cial respecto al pago de dicho beneficio, se-
gun la cual el limite maximo de gratificacién
legal previsto en el articulo 50 del cuerpo
legal citado (4.75 ingresos minimos mensua-
les) podré reducirse proporcionalmente, con-
forme a la relacién que exista entre el nime-
ro de horas convenidas en el contrato a
tiempo parcial y el de la jornada ordinaria de
trabajo.

En estas circunstancias, considerando
que las partes convinieron, mediante el con-
trato colectivo de trabajo con vigencia al 1°
de noviembre del 2003, modificar el sistema
anterior de administracién de los trabajado-
res Part-Time por un esquema de jornada
mensual de trabajo de caracter parcial, ajus-
tando los contratos individuales de trabajo al
mismo, no cabe sino concluir, en opinién de
la suscrita, que la actuacion de la empresa al
utilizar la féormula de célculo en referencia
para los efectos del pago de la gratificacién
de los trabajadores part-time, afectos al ins-
trumento colectivo en referencia, se encuen-
tra ajustada a derecho, no teniendo inciden-
cia juridica la fecha en que se produjo la
modificacién de la base de caélculo de la
misma conforme a lo dispuesto en el inciso
1° del articulo 348 del Cédigo del Trabajo.
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Respecto a las eventuales diferencias
que podrian haberse producido por concepto
de reajuste del Ingreso Minimo Mensual en el
periodo comercial 2003, cabe senalar que de
acuerdo a la doctrina de esta Direccién sobre
la materia contenida, entre otros, en Dicta-
men N° 5.401/370, de 26.12.2000, el em-
pleador que ha optado por pagar las gratifi-
caciones legales de sus trabajadores confor-
me al sistema establecido en el articulo 50
del Cédigo del Trabajo se encuentra obligado
a reliquidar las diferencias que se produzcan
por concepto de reajuste del Ingreso Minimo
Mensual en el periodo correspondiente.

Para tales efectos esa organizacién sin-
dical deberéa recurrir ante la Inspeccién del
Trabajo competente a fin de iniciar el proce-
dimiento de fiscalizacion respectivo.

Asignacion de Caja Trabajadores Part-
Time:

En relacién con este beneficio, cabe se-
nalar que la organizacién sindical recurrente
sostiene que desde la vigencia del contrato
colectivo de trabajo —1° de noviembre del
2002- y en los anteriores, se pagaba este
beneficio a los trabajadores Part-Time con
dos montos de dinero: $ 15.000 a quienes
tenian una jornada semanal de méas de 20
horas y $ 10.000 a quienes cumplian una
jornada inferior a 20 horas, situacién que se
habria dado siempre a pesar de existir dicha
proporcionalidad, por cuanto las partes que
suscribieron el contrato colectivo siempre
entendieron que los beneficios de gratifica-
cién y asignacién de caja se excluian de la
aplicacién de la proporcionalidad. Que a par-
tir del mes de junio del 2003 la empresa
unilateralmente modificé tal procedimiento
pagando a los trabajadores la asignacion de
caja sobre la base de la proporcionalidad de
su jornada semanal.

El Titulo Décimo "De los beneficios y
prestaciones de caracter econémico y so-
cial" del contrato colectivo de trabajo vigen-
te en la empresa a contar del 1° de noviem-
bre del afo 2002, en su numeral 12, expresa:
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"La empresa entregara a cada trabaja-
dor que desemperie el cargo de cajero o
tesorero, una asignacion mensual de $ 15.000
brutos, la cual se cancelard conjuntamente
con la liquidacion mensual de su remunera-
cion, previo descuento de los faltantes de
caja producidos en el desemperio de sus
funciones durante el mes anterior al pago".

Por su parte el numeral 28 del Titulo y
contrato colectivo citados, transcrito y co-
mentado al tratar el punto anterior, sefala
que la participacién de los trabajadores Part-
Time en la obtenciéon de los beneficios en
dinero, serd proporcional a las distintas jor-
nadas parciales de trabajo de acuerdo a la
distribucion que en la misma se indica.

Ahora bien, de acuerdo a los anteceden-
tes aportados, en especial el informe de fis-
calizacién evacuado por la Inspeccién Comu-
nal del Trabajo Nor Oriente, se tiene que
hasta marzo del 2003 se pagé a los trabaja-
dores en referencia los $ 15.000 estipulados
en el contrato colectivo si su jornada era
igual o superior a 128 horas y $ 10.000 si
era inferior la proporcién de dicha jornada
en relacion con las 128 horas. En los meses
de abril y mayo del mismo ano, se les pagd
$ 15.000 al personal con jornada semanal
de 30 horas y $ 10.000 a los con 20 horas
semanales. A contar de junio se paga al
personal Part-Time sobre la base de la pro-
porcién de horas trabajadas en el mes en
relacion con 192 horas (48 hrs. X 4).

En estas circunstancias, siguiendo la li-
nea de razonamiento al tratar el beneficio de
la gratificacién, si las partes convinieron ex-
presamente en el instrumento colectivo cita-
do la forma de participacion de los trabajado-
res en referencia en la obtencién de los bene-
ficios en dinero establecidos en aquél y si,
como se expresara, no tiene incidencia juridi-
ca la fecha en que se produce la aplicacion
de lo acordado, en virtud de lo dispuesto en
el inciso 1° del articulo 348 del Cdédigo del
Trabajo, no cabe sino concluir, en opinién de
esta Direccién, que la actuacion de la empre-
sa no puede ser considerada como unilateral
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y arbitraria, toda vez que, no hace sino apli-
car, precisamente, las disposiciones acorda-
das en la negociacién colectiva y, por tanto,
el célculo para el pago de la asignacion que
nos ocupa se encuentra ajustado a derecho.

Jornada mensual de trabajo de los traba-
Jjadores Part-Time:

Con respecto al beneficio en referencia
cabe indicar que la organizacion sindical re-
currente sefala que a partir del mes de abril
del 2003 la empresa inicié un proceso de
reducciéon de la jornada a los trabajadores
Part-Time provocando con ello un desmedro
en las indemnizaciones por afnos de servicio,
toda vez que dichos trabajadores quedan
con una renta mensual muy inferior a la que
tenian y, al momento del término de la rela-
ciéon laboral sus afos de antigliedad tendrian
un menor valor, actitud de la empresa que no
tendria otro propdsito que alivianar un costo
ante un eventual despido.

Conforme a los ya citados anteceden-
tes, especialmente los informes de fiscaliza-
cion evacuados por la Inspeccion Comunal
del Trabajo Nor Oriente, hasta marzo del afio
2003 aparece que, en materia de jornada,
los contratos de trabajo del personal Part-
Time especificaban: "La jornada ordinaria no
excederad de 48 horas semanales las que se
distribuirdn en la semana, de acuerdo al sis-
tema de turnos rotativos que se encuentra
establecido en el Reglamento Interno de la
Empresa y en del sistema y calendario de
turnos de la Empresa...". El trabajador labo-
raba un nimero variable de horas semanales
y se le pagaba un sueldo base de $ 20.000 y
$ 739 por cada hora de trabajo efectivo, mas
la gratificacién mensual de un 25% de lo paga-
do o devengado con un tope de 4.75 IMM.

A contar de abril del 2003, como ya se
expresd, se modificaron, mediante anexo,
los contratos individuales en materia de jor-
nada y remuneraciones producto del acuerdo
de que da cuenta el contrato colectivo vigen-
te en el numeral 28 del Titulo Décimo, esta-
bleciéndose jornadas parciales fijas de 20 6
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30 horas semanales y un sueldo base $ 86.103
para la jornada de 20 horas y de $ 116.653
para la de 30 horas, més la gratificacion
mensual del 25% de lo pagado o devengado
con el ya senalado tope de 4.75 IMM propor-
cionales a la jornada de trabajo. Mediante un
anexo al contrato de trabajo se plasmod lo
convenido en el instrumento colectivo, modi-
ficacion que fue firmada por los trabajadores
involucrados.

En dicha modificacién consta la jornada
pactada, su distribucién conforme a la malla
de turnos publicada mes a mes para conoci-
miento del trabajador. Para el caso de acor-
dar con el trabajador la distribuciéon de la
jornada de trabajo por periodos especificos
semanales o diarios, lo cual es consignado
en la malla de turnos firmada por el trabaja-
dor, la modificacién en los turnos es avisada
con una semana de anticipacién y se deja
constancia que las labores que desarrollara
el trabajador se encuentran exceptuadas del
descanso dominical, de conformidad al ar-
ticulo 38 del Cédigo del Trabajo, otorgando-
se los descansos compensatorios cuando co-
rresponda, salvo que se paguen con el recar-
go legal cuando fuere procedente.

En este punto es del caso senalar que de
acuerdo a la malla de turnos del mes de julio
del 2004, correspondiente al local ..., tenida
a la vista, tomando el caso, a via ejemplar,
de un trabajador que labora 30 horas sema-
nales aparece que su jornada no excede de la
pactada, como tampoco se altera, dentro de
dicho periodo, la alternativa laboral, asimis-
mo que se da cumplimiento en materia de
descanso a las normas legales pertinentes.

Lo anterior se corrobora con lo expresa-
do por el fiscalizador actuante en ordena a
que, a lo menos en el local visitado, el traba-
jador Part-Time mantiene su horario habitual
Yy su numero de horas, no visualizdndose
como politica de empresa o norma habitual
reducciones unilaterales de jornadas de tra-
bajo ni en los trabajadores a jornada parcial
ni en los de jornada completa y que confor-
me a los antecedentes tenidos a la vista la
jornada no es problema entre las partes.
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De forma tal que, en opinién de la sus-
crita, la actuacién de la empresa en esta
materia se encuentra ajustada a derecho.

En relacién con el tema de la indemniza-
cion por anos de servicio cabe tener presen-
te que, segun lo resuelto por esta Direccion
en Dictamen N° 339/27, de 30.01.02, si
bien se aplica los trabajadores Part-Time la
normativa general que al efecto contiene el
Cdédigo del Trabajo, el articulo 40 bis D del
mismo texto legal contempla, para los efec-
tos del célculo de este beneficio, un concep-
to especial de lo debe entenderse por ultima
remuneracion, disponiendo al respecto lo si-
guiente:

"Para los efectos del célculo de la in-
demnizacion que pudiere corresponderle al
trabajador al momento del término de sus
servicios, se entendera por ultima remunera-
cion el promedio de las remuneraciones per-
cibidas por el trabajador durante la vigencia
de su contrato o de los ultimos once arios del
mismo. Para este fin, cada una de las remu-
neraciones que abarque el periodo de célculo
debera ser reajustada por la variacion experi-
mentada por el indice de precios al consumi-
dor, entre el mes anterior al pago de la remu-
neracion respectiva y el mes anterior al tér-
mino del contrato. Con todo, si la indemniza-
cion que le correspondiere por aplicacion del
articulo 163 fuere superior, se le aplicara
ésta”.

Ahora bien, considerando que, confor-
me a la norma legal transcrita, el periodo que
sirve de base para el célculo del beneficio en
comento puede ser de caracter mixto, esto
es, abarcar algunos anos laborados bajo el
sistema general de jornada completa y otros,
el o los ultimos, con jornada parcial, cabe
sefalar que, conforme al precitado dictamen,
atendido que la ley no ha hecho distincién
alguna al respecto tal periodo debe conside-
rar unos y otros, vale decir, el periodo com-
pleto trabajado.

En el mismo orden de ideas, cabe tener
presente ademas, que en atencién a que la
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norma en comento alude a las remuneracio-
nes percibidas por el trabajador, para los
efectos del célculo del promedio de las mis-
mas, debe estarse al concepto de remunera-
cion que para estos fines establece el articu-
lo 172 del cuerpo legal ya citado, esto es,
"toda cantidad que estuviere percibiendo el
trabajador por la prestacion de sus servi-
cios...".

Vacaciones

Al efecto, es del caso senalar que la
organizacién sindical recurrente expresa que
la empresa ha comenzado a otorgar los dias
de vacaciones a los trabajadores sin respetar
los descansos semanales, provocando con
ello que en su periodo de feriado legal se
compute como tal los dias de descanso se-
manal y que, ademas, al retornar sus mallas
de turno son modificadas perdiendo asi el
descanso semanal correspondiente.

Sobre el particular cabe sefialar que el
N° 8 del Titulo Décimo del contrato colectivo
vigente, relativo al bono de feriado legal y
periodo de vacaciones, en la parte que inte-
resa, senala "El periodo de vacaciones lega-
les serd de 21 dias corridos y se iniciara
después del descanso semanal correspon-
diente, el fraccionamiento de dicho periodo
serd de comun acuerdo entre las partes, ade-
mas, los fraccionamientos de vacaciones im-
plicardn, que cada fraccién de periodo de
vacaciones se inicie después del descanso
semanal. Los permisos solicitados a cuenta
de vacaciones seran descontados a partir del
ultimo dia hacia atras".

De la norma convencional transcrita es
posible inferir sin duda que el feriado legal
debe iniciarse después del descanso semanal
correspondiente, luego, si dicho beneficio es
concedido en forma diferente a lo expresado
no se estaria dando cumplimiento a la clau-
sula en comento y, en tal caso, dicha situa-
cion seria susceptible de ser denunciada ante
la Inspeccion del Trabajo competente a fin
iniciar el procedimiento tendiente a subsa-
narla.
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Por dltimo, en cuanto a la situacién que
se originaria al momento del retorno del tra-
bajador a sus labores luego de hacer uso de
su feriado legal, cabe hacer presente que
éste debe retomar sus labores en el turno
que corresponda segun la malla respectiva
de la cual el trabajador ha debido tomar
conocimiento con la antelacion indicada en
parrafos que anteceden.

Bono de asistencia anual

En relacién con este beneficio cabe se-
nalar que éste consiste en el pago de 5 dias
de remuneracién sin tope de renta, el cual se
paga conjuntamente con la liquidacién del
mes de diciembre de cada afio. Dicho benefi-
cio se encuentra relacionado directamente
con las licencias médicas de que hagan uso
los trabajadores.

Al respecto, la organizacién sindical re-
currente sostiene que atendida la dificil admi-
nistracion de aquél, durante las negociacio-
nes colectivas 98-2000; 2000-2002 y 2002-
2004, se produjeron diversos acuerdos de
caracter verbal tendientes a hacer efectiva,
bajo distintos pardmetros, la aplicacién del
citado beneficio, lo cual no se ha logrado a la
fecha en atencidon a los siempre diferentes
criterios de interpretacion que la empresa ha
mantenido respecto a la forma de pago del
mismo.

Por su parte la empresa mantiene su
criterio de una correcta aplicacion del benefi-
cio en comento, analizando detalladamente
la forma como se ha operado al efecto, sena-
lando que no se trata de una interpretacién
unilateral sino que todo lo contrario la empre-
sa ha aplicado la vigencia de los contratos
colectivos en los periodos que corresponden
en beneficio justamente de los propios traba-
jadores socios del sindicato. Agrega, final-
mente, que todas las materias resefiadas en
los parrafos que anteceden dicen relacion
con la puesta en marcha de las modificacio-
nes al sistema de administracién de los tra-
bajadores Part-Time, como consecuencia del
nuevo contrato colectivo de trabajo suscrito
entre las partes.
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Atendido lo anterior, considerando que
lo manifestado por la empresa es controver-
tido con lo sefialado por la organizacién sin-
dical recurrente, se ha suscitado un des-
acuerdo entre las partes sobre cuestiones de
hecho que requieren de una demostracién o
prueba y su debida ponderacién en una ins-
tancia y procedimiento adecuado, no cabe
sino concluir que la situacion escapa a la
competencia de este Servicio.

Sin perjuicio de lo expresado en el cuer-
po del presente informe, cumplo con infor-
mar a Ud. que conforme al ordenamiento
juridico vigente esa organizacién sindical pue-

00

de comparecer ante los Tribunales de Justi-
cia en demanda de derechos que estime co-
rresponderle en su calidad de representante
de los trabajadores involucrados.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales y convencionales cita-
das, y consideraciones formuladas, cumple-
me informar a Ud. que la forma en que la
empresa ... ha aplicado a sus trabajadores
Part-Time el contrato colectivo vigente en
materia de gratificacién, asignacién de caja,
jornada mensual y vacaciones se encuentra
ajustada a derecho, en los términos indica-
dos en el cuerpo del presente informe.

3.990/158, 31.08.04.

intendencia de Seguridad Social.

cion del Trabajo.

DIRECCION DEL TRABAJO. COMPETENCIA. LICENCIA MEDICA.

La Direccion del Trabajo carece de competencia para pronunciarse sobre el
computo de las licencias médicas, para los efectos de declarar la salud in-
compatible con el cargo, en el caso de funcionario regido por la Ley
N° 19.378, materia cuyo conocimiento y resolucion corresponde a la Super-

Remitase copia del presente Oficio, conjuntamente con los antecedentes
originales, a la Superintendencia de Seguridad Social para los fines pertinen-
tes, dejandose copia de estos ultimos para los registros internos de la Direc-

Fuentes: Ley N° 19.378, articulo 48,
letra g). Ley N° 18.883, articulo 148.

Concordancias: Ord. N° 3.539, de
29.08.2003.

A través de la presentaciéon del antece-
dente, se solicita pronunciamiento para que
se determine si el concepto de "Licencia
Médica" empleado en el articulo 148 de la
Ley N° 18.883, Estatuto de los Funcionarios
Municipales, comprende el cémputo de li-
cencias médicas por medio dia porque, a
juicio del ocurrente, el citado articulo 148
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que autoriza al alcalde para declarar como
salud incompatible con el desempeio del
cargo, cuando se ha hecho uso de licencia
médica en un lapso continuo o discontinuo
superior a seis meses en los ultimos dos
anos, sin mediar declaracién de salud irrecu-
perable, se refiere en términos genéricos a
"licencias médicas", sin entrar a calificar el
tipo de licencias.

Ello podria interpretarse, segun el
consultante en un primer criterio juridico,
ateniéndose al tenor literal de las palabras
del legislador, que el tiempo computable su-
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perior a seis meses comprenderia tanto a
licencias completas o por medio dia, sin ha-
cer diferencias entre ellas.

En un criterio interpretativo, estima que
para el funcionario es injusto que se le apli-
que la senalada normativa legal, declarando-
se la vacancia de su cargo por salud incom-
patible por haber hecho uso de licencias mé-
dicas que, en parte, son de medios dias vy,
por la otra, de dias completos.

Agrega finalmente que debe tenerse pre-
sente la norma de interpretaciéon establecida
en el articulo 19 del Cédigo Civil, en el senti-
do que cuando el sentido de la ley es claro,
no se desatenderd su tenor literal a pretexto
de consultar su espiritu.

Al respecto, cumpleme informar lo si-
guiente:

El articulo 148 de la Ley N° 18.883,
Estatuto de los Funcionarios Municipales, dis-
pone:

"El alcalde podra considerar como salud
incompatible con el desemperno del cargo,
haber hecho uso de licencia médica en un
lapso continuo o discontinuo superior a seis
meses en los ultimos dos arfios, sin mediar
declaracion de salud irrecuperable.

"No se consideraran para el computo de
los seis meses sefialados en el inciso ante-
rior, las licencias otorgadas en los casos a
que se refiere el articulo 114 de este Estatu-
to y el Titulo Il, del Libro I, del Cddigo del
Trabajo".

Por su parte, el articulo 1° del Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, Orgénico de la
Direccion del Trabajo, dispone:

"La Direccion del Trabajo es un Servicio
técnico dependiente del Ministerio del Traba-
jo y Prevision Social con el cual se vincula a
través de la Subsecretaria del Trabajo.
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"Le correspondera particularmente, sin
perjuicio de las funciones que leyes genera-
les o especiales le encomienden:

"a) La fiscalizacion de la aplicacion de la
legislacion laboral;

b) Fijar de oficio o a peticion de parte
por medio de dictamenes el sentido y alcan-
ce de las leyes del trabajo;

"c) La divulgacion de los principios téc-
nicos y sociales de la legislacion laboral;

"d) La supervigilancia del funcionamien-
to de los organismos sindicales y de concilia-
cion, de acuerdo con las normas que los
rigen, y

"e) La realizacion de toda accion ten-
diente a prevenir y resolver los conflictos del
trabajo”.

De los preceptos transcritos se despren-
de, en primer lugar, que el Estatuto de los
Funcionarios Municipales, otorga al Alcalde
respectivo la facultad de considerar como
salud incompatible con el cargo cuando el
funcionario hace uso de licencia médica por
el tiempo y en las circunstancias que la mis-
ma norma se encarga de precisar, para cuyo
cémputo no deben considerarse las licencias
indicadas por accidentes en actos de servi-
cio o de enfermedad a consecuencia o con
ocasion del desempeno de sus funciones, y
de proteccién a la maternidad, respectiva-
mente, teniendo especialmente presente que
el citado articulo 148 de la Ley N° 18.883,
armoniza con la causal de terminacién de los
servicios contemplada por la letra g) del ar-
ticulo 148 de la Ley N°® 19.378.

Por otra parte, se establece que la Direc-
cion del Trabajo es un organismo técnico
fiscalizador dependiente de la Subsecretaria
del Trabajo, y que una de sus principales
facultades es la fiscalizacion del cumplimien-
to de la legislacion laboral y previsional.

En la especie, se solicita que se determi-
ne si el concepto de licencia médica emplea-
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do por el articulo 148 de la Ley N° 18.883,
Estatuto de los Funcionarios Municipales,
comprende el computo de licencias médicas
por medio dia, considerando el ocurrente que
la citada disposicion legal se refiere en térmi-
nos genéricos a "licencias médicas"”, sin en-
trar a calificar el tipo de licencias a conside-
rar en el cOmputo, por lo que podria enten-
derse que el tiempo computable superior a
seis meses comprenderia tanto a licencias
médicas por dias completos y por medio dia,
sin hacer diferencia entre ellas.

Pero bien podria, a juicio del mismo ocu-
rrente, indicar que para el funcionario seria
injusto que se le aplique la sefalada normati-
va legal, declardndose la vacancia del cargo
por salud incompatible por haber hecho uso
de licencias médicas que, en parte, son por
medios dias y, por la otra, de dias completos.

Sobre el particular, cabe consignar que
efectivamente el inciso primero del articulo
148 de la Ley N° 18.883, aplicable en la
especie atendida la expresa remision hecha
en la letra g) del articulo 48 de la Ley
N° 19.378, faculta al Alcalde para considerar
como salud incompatible con el desempefio
del cargo, cuando el funcionario hace uso de
licencia médica en un lapso continuo o dis-
continuo superior a seis meses en los Ultimos
dos anos, sin mediar declaracion de salud
irrecuperable

También es efectivo que dicha disposi-
cion no senala que, para realizar el cdmputo
de las licencias médicas, deba hacerse algu-
na distincién entre licencias indicadas por
medio dia y de dia completo, limitdndose a
establecer en el inciso segundo del citado
articulo 148, que no se consideraran en ese
computo las licencias otorgadas por acciden-
tes de servicio o en el desempeno de sus
funciones y de proteccién a la maternidad,
respectivamente.
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En ese contexto, corresponde reiterar
que la competencia de la Direccion del Tra-
bajo estd constituida fundamentalmente por
la fiscalizacion del cumplimiento de la legisla-
cién laboral y previsional en el marco del
régimen laboral que afecta a los trabajado-
res, mientras que la forma de computar las
licencias médicas para los efectos de decla-
rar la salud incompatible con el cargo a que
se refiere la Ley N° 18.883, comprende la
interpretacion de un aspecto de caracter pre-
visional, en cuyo caso corresponde su cono-
cimiento y resoluciéon a la Superintendencia
de Seguridad Social.

De ello se deriva que la suscrita esta
impedida de emitir el pronunciamiento en los
términos solicitados, porque por las circuns-
tancias anotadas precedentemente, en el nu-
meral 3) del Ord. N° 3.539, de 29.08.20083,
ya se habia resuelto que los Servicios del
Trabajo carecen de competencia para pro-
nunciarse sobre el cOmputo de licencias mé-
dicas, para declarar incompatible la salud de
un funcionario regido por la Ley N° 19.378,
correspondiendo su conocimiento y resolu-
cion a la entidad previsional respectiva.

Por lo anterior, remitase copia del pre-
sente oficio conjuntamente con los antece-
dentes originales, a la Superintendencia de
Seguridad Social para los fines pertinentes,
dejandose copia de estos ultimos para los
registros internos de la Direccién del Trabajo.

En consecuencia, con el mérito de lo
expuesto y citas legales y administrativas,
cumpleme informar que la Direccién del Tra-
bajo carece de competencia para pronunciar-
se sobre la forma de computar las licencias
médicas para los efectos de declarar la salud
incompatible con el cargo, de funcionario
regido por la Ley N° 19.378, correspondien-
do su conocimiento y resolucién a la Super-
intendencia de Seguridad Social.
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3.9917/159, 31.08.04.

respectivamente, de esta Direccion.

JORNADA DE TRABAJO. PERSONAL VEHICULOS DE CARGA TERRESTRE
INTERURBANA. REGISTRO DE ASISTENCIA.

El transporte de los productos del Fundo ... efectuado en camiones de propie-
dad de don ... constituye transporte de carga terrestre interurbana y, por tan-
to, el personal de choferes dependientes de este ultimo se encuentra afecto a
las disposiciones del articulo 25 del Codigo del Trabajo y, en materia de con-
trol de asistencia y determinacion de las remuneraciones, al sistema especial
contemplado en las Resoluciones Ex. N°s. 204 y 611, de 15.07.98 y 8.06.99,

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 25.
Resolucién Ex. N° 204, de 15.07.98, Direc-
cion del Trabajo.

Concordancias: Dictamen N° 2.062/178,
de 22.05.2000.

Mediante presentacion citada en el ante-
cedente... solicita de esta Direccién un pro-
nunciamiento acerca de si, atendidas las ca-
racteristicas en que desarrolla el transporte
de los productos que indica en camiones de
su propiedad, le es aplicable la normativa del
articulo 25 del Coédigo del Trabajo y, por
ende, el registro especial de control de asis-
tencia contemplado en la Resoluciéon Ex.
N° 204, de 15.07.98, de esta Direccion.

Sobre el particular, cimpleme informar a
Ud. lo siguiente:

El articulo 25 del Cédigo del Trabajo
dispone:

"La jornada ordinaria de trabajo del per-
sonal de choferes y auxiliares de la locomo-
cion colectiva interurbana, de servicios inter-
urbanos de transporte de pasajeros, de cho-
feres de vehiculos de carga terrestre interur-
bana y del que se desemperia a bordo de
ferrocarriles, sera de 180 horas mensuales.
En el caso de los choferes y auxiliares de la
locomocion colectiva interurbana y de los
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servicios interurbanos de pasajeros, el tiem-
po de los descansos a bordo o en tierra y de
las esperas que les corresponda cumplir en-
tre turnos laborales sin realizar labor, no sera
imputable a la jornada y su retribucion o
compensacion se ajustara al acuerdo de las
partes. Tratédandose de los choferes de ve-
hiculos de carga terrestre interurbana, el men-
cionado tiempo de descanso tampoco sera
imputable a la jornada y su retribucion o
compensacion se ajustara de igual modo. No
obstante, en el caso de estos ultimos, los
tiempos de espera se imputaran a la jornada.

Todos los trabajadores aludidos en el
inciso precedente deberan tener un descan-
so minimo ininterrumpido de ocho horas den-
tro de cada veinticuatro horas.

Cuando los choferes y auxiliares de la
locomocion colectiva interurbana y el perso-
nal que se desemperia a bordo de ferrocarri-
les arriben a un terminal, después de cumplir
en la ruta o en la via, respectivamente, una
Jjornada de ocho o mas horas, deberan tener
un descanso minimo en tierra de ocho horas.

En ningun caso el chofer de la locomo-
cion colectiva interurbana o el de vehiculos
de carga terrestre interurbana podra manejar
mas de cinco horas continuas, después de
las cuales debera tener un descanso cuya
duracion minima sera de dos horas.
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El bus o camion debera contar con una
litera adecuada para el descanso, siempre
que éste se realice total o parcialmente a
bordo de aquéllos”.

De la norma legal precedentemente trans-
crita se infiere que los choferes de vehiculos
de carga terrestre interurbana, por expresa
disposicion del legislador, se encuentran su-
jetos a una jornada ordinaria maxima de 192
horas mensuales. Cabe precisar que de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo Uni-
co N° 9, letra a), y articulo 3° transitorio,
inciso 2°, de la Ley N° 19.759, la nueva
jornada de 180 horas mensuales de los tra-
bajadores del transporte que indica, sélo re-
gird a contar del 1° de enero del 2005.

En relacién con el personal de choferes
de los vehiculos en comento cabe sefalar
que en materia de registro de asistencia este
Servicio ha establecido a través de las Reso-
luciones N°s. 204, de 15.07.98; 611 y 612,
ambas de 8.06.99, un registro especial de
asistencia y de determinacién de las remune-
raciones, consistente en un registro manual
—Resoluciones N°. 204 y 611- y otro de
caracter automatizado —Resoluciéon N° 612-
a las cuales se encuentra afecto todo el
personal de choferes de vehiculos de carga
terrestre interurbana.

Por otra parte, cabe hacer presente que
esta Direccién mediante Dictamen N° 2.062/
178, de 22.05.2000, definié lo que debe
entenderse por "carga terrestre interurbana”
resolviendo que "es interurbana la carga te-
rrestre transportada en vehiculos entre una o
mas ciudades o localidades que estan ubica-
das en dreas urbanas diferentes, sean éstas
nacionales o internacionales”.

Ahora bien, del anélisis de los antece-
dentes reunidos en torno a la situacién que
nos ocupa, en especial del informe de fiscali-
zacién emitido por la Inspeccién Comunal del
Trabajo Santiago Poniente, consta que el giro
comercial del empleador sefor...es la Agri-
cultura; que la produccién del Fundo ..., ubi-
cado en la Comuna de Curacavi, esta deter-
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minada por un 100% por la plantacién y
posterior cosecha de alfalfa, la que es
compactada en fardos de pasto para anima-
les y vendida a diversos compradores. En un
90% la produccién es vendida a Carabineros
de Chile a través de un contrato de abasteci-
miento de dicho producto a las distintas uni-
dades del pais, vinculo contractual que el
recurrente mantiene por anos con la citada
Institucion.

De acuerdo a los mismos antecedentes,
la entrega del producto la hace el recurrente
en dos camiones de su propiedad, pudiendo
diferenciarse al respecto dos periodos. El
primero comprendido entre los meses de ene-
ro y abril de cada afo durante el cual la
entrega a las distintas unidades de Carabine-
ros existentes en el pais, desde Arica a
Osorno, se efectiia con una frecuencia de un
viaje diario por cada camioén. El segundo pe-
riodo es el comprendido entre los meses de
mayo a diciembre de cada ano, durante el
cual se utiliza sélo en forma esporddica un
camién que realiza dos viajes en el mes para
abastecer una bodega del recurrente en la
ciudad de Ovalle y hacer una entrega men-
sual a Carabineros de Chile. Consta que du-
rante el Ultimo de los periodos indicados el
segundo vehiculo de carga se mantiene guar-
dado en las bodegas del fundo y su conduc-
tor realiza labores agricolas.

En estas circunstancias, a la luz de lo
expuesto en parrafos que anteceden no cabe
sino concluir, en opinién de la suscrita, que
en la especie se estd en presencia de un
transporte de carga terrestre interurbana vy,
por ende, el personal de choferes de los
camiones de propiedad del recurrente se en-
cuentra afecto a las disposiciones del articu-
lo 25 del Cédigo del Trabajo y, en materia de
control de asistencia y determinacién de las
remuneraciones, al sistema especial contem-
plado en las Resoluciones Ex. N°. 204 y
611 ya citadas.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer

presente que en el caso de aquel conductor
del vehiculo que se mantiene guardado du-
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rante el segundo de los periodos precitados y
en el cual realiza labores agricolas, el uso del
registro especial de asistencia aludido debe-
ra suspenderse, quedando sujeto en materia
de control de asistencia a los registros gene-
rales que al efecto contempla la legislacion
laboral vigente.

En el referido lapso de tiempo, a juicio
de la suscrita, debe procederse a tarjar en la
libreta de registro diario de asistencia, los
meses que el conductor permanece en otra
actividad.

Finalmente, cabe precisar que en el even-
to de ser el propietario de los vehiculos en
referencia quien efectle el transporte de la
carga de que se trata, en tal caso no resultan
aplicables las disposiciones del Coédigo del
Trabajo y sus leyes complementarias por

DicTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAIO

cuanto en esta situacion no existe vinculo de
subordinacién y dependencia propio de toda
relacion laboral.

En consecuencia, sobre la base de la
disposicién legal citada y consideraciones for-
muladas, cumpleme informar a Ud. que el
transporte de los productos del Fundo ...
efectuado en camiones de propiedad de don

. constituye transporte de carga terrestre
interurbana y, por tanto, el personal de cho-
feres dependientes de este Ultimo se en-
cuentra afecto a las disposiciones del articu-
lo 25 del Cédigo del Trabajo y, en materia de
control de asistencia y determinacién de las
remuneraciones, al sistema especial contem-
plado en las Resoluciones Ex. N°s. 204 y
611, de 15.07.98 y 8.06.99, respectiva-
mente, de esta Direccion.

3.992/160, 31.08.04.

tituido en esta ultima.

CONTRATO INDIVIDUAL. EMPLEADOR. ORGANIZACIONES SINDICALES. SIN-
DICATOS DE EMPRESA. AFILIACION.

Los trabajadores formalmente contratados por la empresa ...., prestan servi-
cios efectivamente bajo subordinacion y dependencia de la empresa Graas ...,
por lo que no existe impedimento juridico para que se afilien al sindicato cons-

Fuentes: Articulos 3°, 7° y 8° del Cédigo
del Trabajo.

Se ha solicitado a este Servicio, por
presentacion del Sindicato de Empresa Gruas
..., un pronunciamiento de esta Direccién
acerca de si los trabajadores de la empresa
... pueden afiliarse al Sindicato de Trabajado-
res de la empresa ..., atendido que esta
ultima es la que dirige y administra al perso-
nal de la primera, dando 6rdenes e instruc-
ciones, lo que configuraria una situacion de
dependencia y subordinacién propia de un
contrato de trabajo.
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Sobre el particular cimpleme informar a
Uds., lo siguiente:

El articulo 3° del Cédigo del Trabajo defi-
ne lo que debe entenderse por "empleador”
en los términos que a continuacién se indica:

"Para todos los efectos legales se en-
tiende por:

"a) empleador: la persona natural o juri-
dica que utiliza los servicios intelectuales o
materiales de una o mas personas en virtud
de un contrato de trabajo”.
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Del precepto legal preinserto se infiere
que es "empleador" toda persona natural o
juridica que, en virtud de un contrato de
trabajo, emplea los servicios, ya sean intelec-
tuales o materiales, de una o mas personas.

Por su parte, el articulo 7° del mismo
cuerpo legal dispone:

"Contrato individual de trabajo es una
convencion por la cual el empleador y el
trabajador se obligan reciprocamente, éste a
prestar servicios personales bajo dependen-
cia y subordinacion del primero, y aquél a
pagar por estos servicios una remuneracion
determinada”.

A su vez, el articulo 8° inciso 1° del
citado cuerpo legal, agrega:

"Toda prestacion de servicios en los tér-
minos sefialados en el articulo anterior, hace
presumir la existencia de un contrato de ftra-
bajo".

Del contexto de los preceptos anotados
se desprende que constituird contrato de tra-
bajo toda prestacién de servicios que relna
las siguientes condiciones:

a) Una prestacion de servicios personales;
b) Una remuneracién por dicha prestacion, y

c) Ejecucién de la prestacién en situacién
de subordinacién o dependencia respec-
to a la persona en cuyo beneficio se
realiza.

De las mismas disposiciones fluye que la
sola concurrencia de las condiciones prece-
dentemente enunciadas hace presumir la exis-
tencia de un contrato de trabajo, si en la
practica se dan los elementos senalados.

En relacion con el requisito signado con
letra c), esta Direccion reiteradamente ha
sefalado que la "subordinacién o dependen-
cia" se materializa a través de diversas mani-
festaciones concretas tales como: "Continui-
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dad de los servicios prestados en el lugar de
la faena, cumplimiento de un horario de tra-
bajo, supervigilancia en el desempeio de las
funciones, obligacién de ceiirse a instruccio-
nes impartidas por el empleador, etc., esti-
mandose, ademas, que el vinculo de subordi-
nacion esta sujeto en su existencia y carac-
teristicas a las particularidades y naturaleza
de los servicios prestados por el trabajador”.

En la especie, de informe de fiscaliza-
cién de antecedente 2), se sigue que los
mismos socios han constituido dos socieda-
des dedicadas a giros complementarios: una
denominada Gruas ..., dedicada el giro co-
mercial principal de arriendo de grdas, y otra
denominada... (Transporte ...), dedicada al
giro comercial del transporte de carga por
carreteras.

En el informe se consigna que "el nego-
cio de las personas juridicas involucradas se
desarrolla sobre la base de una estructura
administrativa general que incluye personas
que registran contrato de trabajo con una u
otra persona juridica” y que se encuentra
dirigido por un gerente general Unico contra-
tado por Gruas....

Asimismo, agrega el informe, "a nivel
operativo existe un superior comun, el Jefe
de Operaciones (contratado por Gruas y de-
pendiente de la gerencia general) que coordi-
na y supervisa las actividades de gruas y
transportes, dependiendo de él dos supervi-
sores (supervisan actividades de gridas) y
despachadores: 3 (dos responsables de las
actividades de gruas y uno responsable del
movimiento camiones-transportes)".

En ese mismo sentido, agrega el infor-
me, "la administracién de los negocios grua-
transporte es ejercida por un gerente gene-
ral, el Sr..., apoyado por una estructura ad-
ministrativa pequena y simple conformada
por personal contratado por GrUas y otros
contratados por Transportes"”. Asimismo en
materia de remuneraciones "los pagos en
Transporte son responsabilidad del Gerente
de Personal (contratado por Graas)" y que
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las "contrataciones y despidos en ambas en-
tidades son responsabilidad del Gerente de
Personal (contratado por Gruas)", e incluso,
se pudo detectar que "existen operadores de
Grua y ayudantes Grueros contratados por
Transportes" y que "adicionalmente, puede
darse que, ayudantes de un éarea (transporte,
por ejemplo), sean asignados a labores de
apoyo de otra éarea (graa)".

La apreciacion de los antecedentes re-
cién senalados lleva a sostener, como lo
senala el fiscalizador actuante, que "sin per-
juicio de tratarse de actividades diferentes,
se encuentra ordenadas bajo una direcciéon
comun", que corresponde a la empresa Gruas
.., por lo que, atendiendo a los diversos
factores que conforman la realidad de hecho
precedente, necesario es concluir que los
trabajadores que aparecen contratados por
la empresa ... (Transportes...) prestan servi-
cios personales a la empresa Gruas ..., la que
efectivamente los recibe y utiliza para sus fines
sociales, bajo subordinacién y dependencia.
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La indicada realidad, que determina el
vinculo de dependencia respecto de la em-
presa que organiza y administra la respectiva
actividad laboral, no resulta alterada por la
sola circunstancia de que los mismos traba-
jadores pueden aparecer formalmente vincu-
lados a la empresa ..., y ello porque, en todo
caso, dicho acuerdo en cuanto expresiéon de
voluntad, resulta juridicamente irrelevante
para configurar una situacién contractual res-
pecto a las relaciones laborales que efectiva-
mente se producen dia a dia con la empresa
Gruaas ...

En consecuencia, de conformidad con lo
expuesto y disposiciones legales citadas, cim-
pleme informar a Ud. que los trabajadores
formalmente contratados por la empresa ....
(Transportes ...), prestan servicios efectiva-
mente bajo subordinacién y dependencia de
la empresa Gruas ..., por lo que no existe
impedimento juridico para que se afilien al
sindicato constituido en esta ultima.
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3.993/161, 31.08.04.

articulo 14 de la Ley N° 19.378.

da por el Codigo del Trabajo.

ESTATUTO DE SALUD. APLICABILIDAD. CONTRATO A HONORARIOS. PRO-
CEDENCIA. FINIQUITO. PROCEDENCIA.

1) El personal de salud primaria municipal contratado a honorarios, no tiene
derecho a la carrera funcionaria, horas extraordinarias, licencias médicas,
permisos administrativos y feriado contemplados en la Ley N° 19.378.

2) Los dependientes de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de San
Joaquin, sujetos a contrato de honorarios y que cumplen funciones pro-
pias y habituales de atencion primaria de salud municipal, deben realizar
esas labores por alguna de las modalidades contractuales previstas por el

3) En el marco de la Ley N° 19.378, no procede otorgar finiquito al término
del contrato de trabajo, porque dicha figura juridica no esta contemplada
por aquel cuerpo legal, y porque ella es propia de una relacion laboral regi-

Fuentes: Ley N° 19.378, articulos 4°,
14. Ley N° 18.883, articulo 4°. Decreto
N° 1.889, articulo 17.

Concordancias: Dictdmenes N°s. 4.292/
294, de 9.09.98, 5.873/388, de 30.11.98.

Mediante presentacion del antecedente,
se solicita pronunciamiento para que se de-
termine si los trabajadores que se desempe-
nan en salud primaria municipal, sujetos a
contrato de honorarios y sin proteccioén labo-
ral, pero que cumplen labores propias de
salud primaria como atencién médica, matro-
nas, tarjetero, SOME, entre otras, debe el
empleador, cambiar el modo de pago de su
remuneracién segun la Ley N° 19.378, re-
conocer su carrera funcionaria, dias admi-
nistrativos y vacaciones, y qué corresponde
hacer en el caso de ser despedido, si debe
finiquitarlo y reconocer y pagar todos los
beneficios obtenidos durante el periodo que
estuvo a honorarios, como son aguinaldos,
bonos, asignaciones de desempeino colecti-
vo, etc.

Al respecto, cumpleme informar lo si-
guiente:
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En Dictamen N° 4.292/294, de 9.09.98,
la Direcciéon del Trabajo ha resuelto que "7)
Un trabajador no funcionario contratado a
honorarios en el sistema de atencion primaria
de salud municipal, no tiene derecho a los
beneficios de capacitacion, horas extraordi-
narias, viaticos, licencias médicas, permisos
administrativos y vacaciones que regula la
Ley N° 19.378".

Ello, porque de acuerdo con lo dispuesto
por los articulos 14 de laLey N° 19.378y 17
del Decreto N° 1.889, de Salud, de 1995,
reglamento de la carrera funcionaria del per-
sonal regido por el Estatuto de Atencidén Pri-
maria de Salud Municipal, para ingresar a
una dotacién, dicho personal podra ser con-
tratado a plazo fijo, indefinido y, eventual-
mente, bajo la modalidad del reemplazo.

La misma normativa establece que el
personal tendra la calidad de funcionario,
Unicamente, cuando la contrataciéon se mate-
rializa a través del contrato indefinido o de
plazo fijo, en su caso, para ejercer los dere-
chos y deberes que establece la Ley N° 19.378,
razén por la cual la contratacién a honorarios
constituye una modalidad cuyos derechos,
beneficios y obligaciones que genera, ade-
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mas de regirse por las reglas del arrenda-
miento de servicios, son distintos a los reco-
nocidos por la Ley N° 19.378.

En la especie, se solicita el pronuncia-
miento para que se determine que el perso-
nal de salud primaria municipal, que se des-
empenfa sujeto a contrato de honorarios por
tres y hasta cuatro afos sin proteccion labo-
ral, en actividades propias de la atencién
primaria como atencién médica, matronas,
tarjeteros y SOME, el empleador debe cam-
biar el modo de pagar las remuneraciones
por la modalidad establecida por la Ley
N° 19.378, reconocer la carrera funcionaria
durante todo el periodo servido a honorarios,
los dias administrativos y vacaciones, y qué
debe hacer el trabajador en el caso de ser
despedido, si debe finiquitarlo, reconociendo
y cancelando todos los beneficios correspon-
diente a aquel periodo como aguinaldos, bo-
nos, asignaciones de desempefo colectivo,
etc.

De acuerdo con la normativa citada y la
doctrina administrativa invocada, en el siste-
ma de salud primaria municipal la contrata-
cion a honorarios es una posibilidad contrac-
tual eventual y excepcional, atendida la apli-
cacion supletoria del articulo 4° de la Ley
N° 18.883, Estatuto de los Funcionarios Mu-
nicipales y, en ese evento, dicho personal no
tiene derecho entre otros, a los beneficios de
la carrera funcionaria, horas extraordinarias,
licencias médicas, permisos administrativos
y feriado.

Ello, porque el personal contratado a
honorarios no tiene la calidad de funcionario
que reconoce el articulo 14 de la Ley N° 19.378,
y porque el contrato de honorarios se rige
por las reglas del arrendamiento de servicios
inmateriales que regula el parrafo noveno,
Titulo XXVI del Libro IV, del Cédigo Civil,
que contempla derechos, beneficios y obli-
gaciones distintos a los que reconoce el Es-
tatuto de Atencién Primaria de Salud Munici-

pal.

Sin embargo, distinta es la situacién del
personal sujeto a contrato de honorarios que,
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en esa condicién contractual, desempena fun-
ciones propias de atencién primaria de salud
municipal, porque en el N° 1 del Dictamen
N° 3.277/174, de 7.10.2002, la Direccién
del Trabajo ha resuelto que "7) En salud
primaria municipal, el contrato a honorarios
solo es util para la contratacion de servicios,
labores o funciones accidentales y especifi-
cas, que no sean las habituales que deben
desempeniar los funcionarios regidos por la
Ley N° 19.378".

Lo anterior, porque de acuerdo con la
aplicacién supletoria del articulo 4° de la Ley
N° 18.883, en este sistema asistencial sélo
podran contratarse sobre la base de honora-
rios a profesionales y técnicos de educacién
superior 0 a expertos en determinadas mate-
rias, cuando deban realizarse labores acci-
dentales y que no sean las habituales, en
este caso, de la atencidon primaria de salud
municipal, y para la prestacion de servicios
para cometidos especificos conforme a los
normas generales.

De ello se sigue que, si en la entidad
administradora hay funcionarios que se des-
empefan bajo la modalidad del contrato a
honorarios, realizando funciones propias de
atencién primaria de salud municipal y no
labores accidentales y que no son las habi-
tuales del sistema, ello significa que la corpo-
racion denunciada estaria recurriendo indebi-
damente al uso de la modalidad contractual a
honorarios, para cubrir funciones propias y
habituales de atencién primaria de salud mu-
nicipal, las cuales deben necesariamente ser
cubiertas por personal sujeto a contrato in-
definido previo concurso publico de antece-
dentes, o a través del contrato a plazo fijo o
de reemplazo, en su caso.

Por otra parte, y para el evento de po-
nerse término al contrato de honorarios en
cuestion, el personal de que se trata puede
recurrir a la instancia judicial con competen-
cia en lo laboral, para impugnar la termina-
cion de los servicios y acreditar en la sede
judicial, la existencia de la relacion laboral
que reclama y demandar el pago de las in-
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demnizaciones y demds pagos que considere
corresponderle.

Por ultimo, cabe precisar que en el mar-
co de la Ley N° 19.378, no procede que al
término del contrato de trabajo se otorgue el
finiquito, porque dicha figura juridica no esté
contemplada por el Estatuto de Atencién
Primaria de Salud Municipal, y porque aqué-
Ila es propia de la relacién laboral regida por
el Coédigo del Trabajo, cuerpo legal este
ultimo que no tiene aplicaciéon supletoria del
referido estatuto, y asi lo ha resuelto la
Direccion del Trabajo, entre otros, en Dicta-
men N° 2.946/140, de 2.08.2001.

En consecuencia, con el mérito de lo
expuesto y citas legales y administrativas,

cumpleme informar lo siguiente:

1) El personal de salud primaria municipal
contratado a honorarios, no tiene dere-
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2)

3)
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cho a la carrera funcionaria, horas ex-
traordinarias, licencias médicas, permi-
sos administrativos y feriado, que con-
templa la Ley N° 19.378.

Los dependientes de la Corporaciéon Mu-
nicipal de Desarrollo Social de San Joa-
quin, sujetos a contrato de honorarios y
que cumplen funciones propias y habi-
tuales de atencién primaria de salud mu-
nicipal, deberian cumplir esas labores
solamente por alguna de las modalida-
des de contratacion establecidas por el
articulo 14 de la Ley N° 19.378.

En el marco de la Ley N° 19.378, no
procede otorgar finiquito al término del
contrato de trabajo, porque dicha figura
juridica no estd contemplada por aquel
cuerpo legal, y porque ella es propia de
la relacion laboral regida por el Cédigo
del Trabajo.
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3.994/162, 31.08.04.

periodo distinto del anterior.

ESTATUTO DE SALUD. CONTRATO A PLAZO FIJO. PROLONGACION. EFEC-
TOS. CONTRATO A HONORARIOS. PROCEDENCIA.

1) La Corporacion Municipal de Desarrollo Social de San Joaquin, si decide
prologar la prestacion de los servicios de un funcionario, mas alla del plazo
establecido en el contrato a plazo fijo, se entiende que su propdsito es
mantener la contratacion, a lo menos, por el mismo periodo que tenia el
contrato extinguido, si no ha formalizado la nueva contratacion por un

2) La misma corporacion empleadora no tiene impedimento para contratar
personal a honorarios en las condiciones explicadas en esta parte del pre-
sente informe, modalidad contractual que sin embargo no puede utilizar
para contratar personal encasillado en alguna categoria funcionaria, el cual
debe cumplir sus funciones sujeto a contrato indefinido previo concurso
publico de antecedentes, o a plazo fijo, en su caso.

Fuentes: Ley N° 19.378, articulos 4°,14,
y 48, letra c). Ley N° 18.883, articulos 4° y 92.

Concordancias: Dictdmenes N°. 541/
34, de 4.02.97, 5.313/351, de 2.11.98,
3.277/174, de 7.10.2002.

Mediante presentacion del antecedente,
solicita pronunciamiento sobre las siguientes
materias reguladas por la Ley N° 19.378:

1) ¢Se debe prolongar hasta diciembre de
2004, el contrato a plazo fijo de tres
meses de duracién de enero a marzo de
2004, pero que la prestacién de los ser-
vicios se prolonga hasta abril de 2004?

2) ¢Procede segin la Ley N° 19.378, la
contratacion en la forma de honorarios a
funcionario de la categoria f), y cuando
y para qué pueden contratar a honora-
rios?

Al respecto, cumpleme informar lo si-
guiente, en el mismo orden que presentan
las consultas:

1) Enlo que respecta a la primera consulta,

en la respuesta 2) del Dictamen N° 5.313/
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351, de 2.11.98, la Direccién del Traba-
jo ha resuelto que "El funcionario que
continlia prestando servicios después del
vencimiento del plazo, debe entenderse
renovado su contrato por periodos igua-
les o inferiores a un ano calendario, y las
posteriores renovaciones no alteran la
naturaleza juridica de contrato a plazo
fijo".

La doctrina transcrita, ya establecida en
Dictamen N° 541/34, de 4.02.97, en-
cuentra su fundamento en la interpreta-
cion de los articulos 14 y 48, letra ¢), de
la Ley N° 19.378, en cuya virtud por
una parte, se desprende que la contrata-
cién de funcionarios regidos por el Esta-
tuto de Atencién Primaria de Salud Mu-
nicipal se materializa a través de un con-
trato indefinido, a plazo fijo y de reem-
plazo, en su caso.

Por otra, se precisa que los contratos de
plazo fijo s6lo pueden tener una dura-
cién igual o inferior a un afo calendario,
y los contratos de reemplazo soélo se
celebrardn por el periodo de ausencia
del reemplazado, el que en todo caso no
podré exceder de la vigencia del contra-
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to del funcionario reemplazado, y que el
vencimiento del plazo del contrato cons-
tituye causal legal para dejar de pertene-
cer a una dotacién.

Por lo anterior, se concluye que el con-
trato a plazo fijo constituye una de las
formas para ingresar, por un periodo li-
mitado, al sistema funcionario que nos
ocupa, dejando abierta la posibilidad de
renovar el contrato a su vencimiento
tantas veces como se estime necesario
por la entidad administradora y, en ese
evento, se resuelve que el funcionario
que continda prestando servicios des-
pués del vencimiento del plazo, debe
entenderse que se ha renovado su con-
trato por otro periodo igual o inferior a
un ano calendario, y que las posteriores
renovaciones no alteran la naturaleza ju-
ridica de contrato a plazo fijo.

En esta consulta, se requiere saber si
debe entenderse prolongado hasta di-
ciembre de 2004, el contrato de plazo
fijo de funcionaria cuya duracién era de
tres meses, a saber, de enero a marzo
de 2004 y que la corporacién empleado-
ra comunicé a la trabajadora que seguia
trabajando hasta abril de 2004.

De acuerdo con la normativa citada y
doctrina administrativa invocada, en el
sistema de salud primaria municipal las
entidades administradoras pueden con-
tratar personal a plazo fijo por el plazo
maximo de un ano o inferior a ese plazo,
pudiendo renovar el contrato si ello fuere
necesario, de manera que si la corpora-
cion empleadora respectiva decide pro-
longar la prestacién de los servicios del
funcionario mas alla del plazo estableci-
do en el instrumento, se entiende nece-
sariamente que su propdsito es mante-
ner la contratacién, a lo menos, por el
mismo periodo que tenia el contrato ex-
tinguido, si no ha formalizado la nueva
contratacién por un periodo distinto del
anterior.
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De consiguiente, la Corporaciéon Munici-
pal de Desarrollo Social de San Joaquin,
si decide prolongar la prestacién de los
servicios de un funcionario mas alla del
plazo establecido en el contrato a plazo
fijo, se entiende que su propdsito es
mantener la contratacion, a lo menos,
por el mismo periodo que tenia el con-
trato extinguido, si no ha formalizado
una nueva contratacién por un periodo
distinto del anterior.

En lo que dice relacién con la segunda
consulta, la Direccion del Trabajo, en la
respuesta 1) del Dictamen N° 3.277/
174, de 7.10.2002, ha resuelto que "En
salud primaria municipal, el contrato a
honorarios sélo es util para la contrata-
ciéon de servicios, labores o funciones
accidentales y especificas, que no sean
las habituales que deben desempenar los
funcionarios regidos por la Ley N° 19.378".

Dicho pronunciamiento se fundamenta
en lo dispuesto por los articulos 4°y 14
de laLey N° 19.378 y 4° y 92 de la Ley
N° 18.883, en cuya virtud la contrata-
ciéon de personal por la modalidad del
contrato de honorarios, es juridicamente
procedente en el sistema de salud pri-
maria municipal, porque no obstante que
la ley del ramo no contempla esta forma
de contratacién, la ley supletoria aplica-
ble en la especie permite recurrir a esa
modalidad.

En efecto, dicha modalidad puede utili-
zarse cuando se requiere realizar labores
o funciones accidentales y que no sean
las habituales de las entidades adminis-
tradoras de salud primaria y, en todo
caso, para recurrir a la prestacién de
servicios para cometidos especificos, en
cuyo caso esta contratacion se rige por
las reglas del arrendamiento de servicios
inmateriales, contenidas en el parrafo
Noveno del Titulo XXVI, Libro 1V, del
Cédigo Civil.

En esta consulta, se solicita el pronun-
ciamiento para que se determine si pue-
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de la corporacién empleadora contratar
a funcionario de la categoria f) por la
modalidad del contrato a honorarios, y
cuando y para qué puede contratar per-
sonal a honorarios.

Segun las normas legales citadas y la
jurisprudencia administrativa invocada,
en el Estatuto de Atencién Primaria de
Salud Municipal y su ley supletoria, el
contrato a honorarios constituye una
modalidad que permite contratar perso-
nal, precisamente, para atender labores
accidentales y para cometidos especifi-
cos, que no pueden ser desempenados
por los funcionarios de planta o a con-
trata, porque corresponden a labores o
funciones que habitualmente no se reali-
zan en el area o sector respectivo, pero
que resulta indispensable atender por el
cardcter asistencial que presentan, no obs-
tante su accidentalidad y especificidad.

De ello se desprende que la corporacién
empleadora denunciada, no tiene impe-
dimento para contratar personal a hono-
rarios en las condiciones explicadas en
los péarrafos precedentes, modalidad con-
tractual que sin embargo no puede utili-
zar para contratar personal que tenga la
calidad de funcionario, el cual debe cum-
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plir sus funciones asignadas sujetos a
un contrato iindefinido previo concurso
publico de antecedentes, o a plazo fijo,
en caso.

En consecuencia, con el mérito de lo

expuesto, y citas legales y administrativas,
cumpleme informar lo siguiente:

1)

2)

La Corporaciéon Municipal de Desarrollo
Social de San Joaquin, si decide prolon-
gar la prestacion de los servicios de un
funcionario mas alla del plazo estableci-
do en el contrato a plazo fijo, se entien-
de que su propdsito es mantener esa
contratacién, a lo menos, por el mismo
periodo que tenia el contrato extinguido,
si no ha fomalizado la nueva contrata-
cion por un periodo distinto del anterior.

La misma corporacion empleadora no
tiene impedimento para contratar perso-
nal a honorarios en las condiciones se-
naladas en esta parte del presente infor-
me, modalidad que sin embargo, no pue-
de utilizar para contratar personal enca-
sillado en alguna categoria funcionaria,
el cual debe cumplir sus funciones suje-
to a contrato indefinido previo concurso
publico de antecedentes, o a plazo fijo,
en su caso.
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4.002/163, 31.08.04.

REMUNERACION. CALIFICACION DE BENEFICIOS. INDEMNIZACION LEGAL
POR ANOS DE SERVICIO. BASE DE CALCULO. INDEMNIZACION SUSTITUTI-

El "viatico de faenas” de que da cuenta el articulo 44 del contrato colectivo
de trabajo vigente suscrito entre la Empresa de Correos de Chile y el Sindicato
Nacional de Operadores Postales, no constituye remuneracion y solo resulta
Jjuridicamente procedente su inclusion en la base de céalculo de la indemniza-
cion por anos de servicio y de la sustitutiva del aviso previo, en los términos
indicados en el cuerpo del presente informe.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 41.

Concordancias: Dictamen N° 4.344/167,
de 20.10.03.

Mediante presentacion citada en el ante-
cedente... Uds. solicitan de esta Direccién
un pronunciamiento tendiente a fijar el senti-
do y alcance del articulo 44 relativo al Viati-
co de Faena que contempla el contrato co-
lectivo de trabajo vigente desde el 1° de
octubre del 2002 al 30 de septiembre del
2006, suscrito entre la Empresa de Correos
de Chile y esa organizacion sindical.

En atencién a las caracteristicas de otor-
gamiento del citado beneficio solicitan, con-
cretamente, se determine si aquél constituye
remuneraciéon de los trabajadores; si el cam-
bio de lugar de trabajo, en caso de retirarse
la referida asignacién, constituiria un menos-
cabo en los términos del articulo 12 del Cédi-
go del Trabajo; si debe considerarse, en el
evento de tener el caracter de remuneracion,
en el célculo de otros beneficios. Agregan
que el citado Viatico de Faenas tiene una
antigliedad de otorgamiento desde 1994 vy
se ha contemplado en todos los contratos
colectivos celebrados por el sindicato y la
empresa y se ha pagado a cada trabajador
beneficiario hasta la fecha.

Sobre el particular, cimpleme informar a
Uds. lo siguiente:
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El articulo 41 del Cédigo del Trabajo
dispone:

"Se entiende por remuneraciéon las con-
traprestaciones en dinero y las adicionales
en especie avaluables en dinero que debe
percibir el trabajador del empleador por cau-
sa del contrato de trabajo.

"No constituyen remuneracion las asig-
naciones de movilizacion, de pérdida de caja
de desgaste herramientas y de colacion, los
vidticos, las prestaciones familiares otorga-
das en conformidad a la ley, la indemniza-
cion por anos de servicios establecida en el
articulo 163 y las demds que proceda pagar
al extinguirse la relacion contractual ni, en
general, las devoluciones de gastos en que
se incurra por causa del trabajo”.

Del precepto legal preinserto se infiere
que el concepto de remuneracion involucra
todas aquellas prestaciones en dinero o en
especie apreciables en dinero y que tiene por
causa el contrato de trabajo. Se colige, asi-
mismo, que han sido expresamente exclui-
dos de dicho concepto, en general, todos
aquellos estipendios que tienen por objeto
restituir al trabajador los gastos en que debe
incurrir por causa del trabajo y, también, los
viaticos, asignaciones de movilizacién y de
colacioén, etc.

Ahora bien, mediante Dictamen N°® 7.271/
244, de 6.11.91, esta Direccidn fijo el senti-
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do y alcance del concepto viatico contenido
en la disposicién en comento, resolviendo
que debe entenderse el vocablo viatico" como
la prevencién en especie o en dinero, de lo
necesario para el sustento del que hace un
viaje".

A la luz de esta definicién y teniendo
presente el caracter compensatorio del viati-
co, el referido dictamen sostiene que, en el
ambito del sector privado, revisten tal cali-
dad las sumas de dinero que los empleadores
pagan a los trabajadores a fin de que éstos
solventen los gastos de alimentacién, aloja-
miento o traslado en que incurran con moti-
vo del desempeno de sus labores, siempre
que para dicho efecto deban ausentarse del
lugar de su residencia habitual.

No obstante lo anterior, es preciso sefa-
lar que la naturaleza compensatoria del bene-
ficio en comento obliga a tener en vista otros
aspectos para resolver en definitiva si las
sumas que se pagan para los fines y en las
condiciones indicadas en los parrafos que
anteceden, pueden o no ser calificadas como
remuneraciéon. En efecto y tal como ha suce-
dido con las asignaciones de colacién y de
movilizacién, esta Direccién ha estimado que
el vidtico, para ser excluido del concepto de
remuneracioén, debe, ademas, ser de un mon-
to razonable y prudente, lo que sucedera
cuando los montos que se entreguen guar-
den relacién con el costo, real o aproximado,
que, segun el caso y el dependiente de que
se trate, signifiquen los gastos de alimenta-
cion, alojamiento o traslado, cuestion que
corresponderd calificar en cada caso particu-
lar.

En la especie, el articulo 44, Viatico de
Faenas, inserto en el Titulo VI Prestaciones
Generales, del contrato colectivo de trabajo
precitado, dispone:

"Los trabajadores con contrato indefini-
do, que cumplan sus funciones en depen-
dencias de la Empresa que se encuentran
situadas en el Aeropuerto Arturo Merino
Benitez tendran derecho a un vidtico de fae-
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na ascendente a la suma de $ 4.147 liquidos
por cada dia efectivamente trabajado.

"Dicho monto no tendra reajuste poste-
rior alguno en el periodo de vigencia del
presente Contrato Colectivo, en consecuen-
cia no se aplicara reajustabilidad alguna.

"Los trabajadores que perciban viatico
de faena no tendran derecho a impetrar el
Bono de Colacion y de igual forma no ten-
dran derecho a percibir la Asignacion Espe-
cial de Colacion”.

De la clausula convencional precedente-
mente transcrita se tiene que aquellos traba-
jadores con contrato de trabajo indefinido y
cuyas labores las desemperien en las depen-
dencias de la Empresa ubicadas en el Aero-
puerto Internacional de Santiago, tienen de-
recho a un "viatico de faena" por un valor de
$ 4.147 por cada dia efectivamente trabaja-
do, no reajustable durante la vigencia del
contrato colectivo y que, quienes lo perci-
ban, no tienen derecho a impetrar el bono de
colacién como tampoco la asignaciéon espe-
cial de colacion.

Ahora bien, del andlisis de los antece-
dentes reunidos en torno a la situacién que
nos ocupa y tenidos a la vista, particular-
mente del informe de fiscalizaciéon evacuado
por la Inspeccién Provincial del Trabajo de
Santiago, consta que el beneficio en cues-
tion se paga mientras se presta servicios en
el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, dejan-
dose de percibir al ser trasladados a otras
dependencias de la empresa; que los trabaja-
dores que alli se desempenan son especiali-
zados en recibir correspondencia del extran-
jero, que, normalmente, no hay rotacion de
personal; que dicho beneficio no correspon-
de a remuneracién y que, por tanto, se ex-
cluye para el célculo de cualquier otro benefi-
cio del trabajador y que sélo se ha pagado en
el caso de trabajar en el referido recinto.

De los mismos antecedentes consta que

la Contraloria General de la Republica, res-
pondiendo una consulta de la Empresa de
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Correos de Chile en orden a determinar si
correspondia pagar el ya referido "viatico de
faenas" al personal de esa reparticion que
debe desempenarse en el Aeropuerto Arturo
Merino Benitez, mediante Dictamen N° 17.687,
de 20.06.90, luego del anélisis respectivo,
sostiene que "el vidtico de faenas obedece a
distintos supuestos juridicos que el viatico
ordinario ya que se devenga por el hecho de
que un trabajador deba trasladarse diaria-
mente a lugares alejados de centros urbanos
para realizar sus labores habituales”.

Agrega el citado dictamen que "para
que sea procedente el pago de viatico en la
situacién descrita, resulta necesario que el
jefe Superior del Servicio califique previa-
mente el lugar donde debe desempenarse el
trabajo, como alejado de los centros urba-
nos, tal como ha tenido ocasién de declarar-
lo este Organismo Contralor, por Dictamen
N° 74.663, de 1977, relativo precisamente al
aeropuerto por el que se consulta en la espe-
cie", senalando en su parte resolutiva que
"es menester concluir que en la situaciéon de
los funcionarios de la Empresa de Correos de
Chile que se desempenan en el Aeropuerto
Comodoro Arturo Merino Benitez, estos tie-
ne derecho a viatico de faenas si para reali-
zar sus labores habituales en el mismo deben
trasladarse a él diariamente, siempre que éste
sea calificado como alejado de centros urba-
nos por el Jefe Superior de dicho Servicio".

Mediante Resoluciéon N° 743, de
17.08.90, la Gerencia General de la Empresa
de Correos de Chile declaré al Aeropuerto en
referencia como un lugar alejado de los cen-
tros urbanos, asimismo, que los trabajadores
de la empresa que deben trasladarse diaria-
mente a él para desempefar sus funciones
tendran derecho al beneficio que nos ocupa.

En estas circunstancias, en mérito a lo
expuesto en péarrafos que anteceden es posi-
ble sostener, en opinidon de esta Direccidn,
que el viadtico de faenas contemplado en el
articulo 44 del contrato colectivo vigente es
un beneficio que se encuentra ligado directa-
mente al traslado diario del trabajador, a un
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lugar determinado, el Aeropuerto Internacio-
nal de Santiago calificado como alejado de
centro urbano, que se devenga por el sélo
hecho de cumplirse tales presupuestos y que
reviste un cardcter netamente compensato-
rio. Por tanto, si bien el referido beneficio no
tiene el caracter de viatico en los términos
contemplados en la jurisprudencia adminis-
trativa analizada en parrafos que anteceden,
no cabe sino concluir que el denominado
"viadtico de faenas" es de aquellos estipen-
dios que corresponden a devolucién de gas-
tos en que incurra el trabajador por causa del
trabajo y, por ende, no constituye remunera-
cion en los términos del articulo 41 del Caodi-
go del Trabajo.

En el mismo orden de ideas, cabe hacer
presente que en el evento de ser trasladado
el trabajador a otras dependencias de la em-
presa dejando de percibir el beneficio que
nos ocupa, en opinién de la suscrita, no
existiria menoscabo en los términos del ar-
ticulo 12 del Cédigo del Trabajo por cuanto,
como se expresara, el derecho al mismo se
genera, precisamente, por desempenarse en
las dependencias de la empresa ubicadas en
el ya tantas veces citado aeropuerto y no en
otras.

Finalmente, en relacion con su inclusién
en la base de célculo de otros beneficios,
cabe senalar que, conforme a lo expresado,
solo resultaria juridicamente procedente su
inclusién para los efectos del célculo de la
indemnizacidn por anos de servicio y la susti-
tutiva del aviso previo, en la medida que la
relacion laboral termine por aplicacién del
articulo 161 del Cédigo del Trabajo y se
encuentre laborando a la fecha en las depen-
dencias de la empresa ubicadas en el Aero-
puerto Internacional ya citado, toda vez que
de acuerdo a la reiterada y uniforme jurispru-
dencia de esta Direcciéon contenida, entre
otros, en el Dictamen N° 4.344/167, de
20.10.03, para los efectos del pago de la
indemnizacién legal por afos de servicio y de
la sustitutiva del aviso previo, debera consi-
derarse toda cantidad mensual que esta per-
cibiendo el trabajador al momento del térmi-
no de su contrato, incluidas las imposiciones

Octubre



@0

y cotizaciones previsionales o de seguridad
social de su cargo y las regalias o especies
avaluadas en dinero.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales y convencionales cita-
das y consideraciones formuladas, cumple-
me informar a Uds. que el "viatico de fae-
nas" de que da cuenta el articulo 44 del

DicTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAIO

contrato colectivo de trabajo vigente suscri-
to entre la Empresa de Correos de Chile y el
Sindicato Nacional de Operadores Postales
no constituye remuneracién y soélo resulta
juridicamente procedente su inclusion en la
base de célculo de la indemnizacién por anos
de servicio y de la sustitutiva del aviso pre-
vio, en los términos indicados en el cuerpo
del presente informe.

CIA.

4.229/164, 13.09.04.

to dicha empresa.

EMPRESA. ALTERACION DOMINIO POSESION MERA TENENCIA. PROCEDEN-

La empresa ... (actualmente ...) —ex integrante del ... — se encuentra obligada
a pagar a sus trabajadores, en virtud de lo previsto en el inciso 2° del articulo
4° del Cédigo del Trabajo, el Bono de Reparticion de Utilidades por el periodo
2003, independientemente de la modificacion al dominio de que ha sido obje-

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 4°
inciso 2°.

Concordancias: Ord. N° 4.432-207, de
28.11.2001.

Mediante presentacién del anteceden-
te... se ha solicitado un pronunciamiento de
esta Direccion tendiente a determinar si ...
ex integrante del ... se encuentra obligada a
pagar a sus trabajadores el Bono de Reparti-
cion de Utilidades por el periodo 2003, te-
niendo en consideracion que dicho beneficio
fue pactado en Acta de Acuerdo suscrita
con fecha 31 de julio de 2002, cuando dicha
empresa tenia otros duenos y formaba parte
del grupo de empresas sefalado, las que
también suscribieron en conjunto con ella, el
referido instrumento.

Al respecto, cumplo con informar a Ud.
lo siguiente:

En primer término, es necesario tener
presente lo previsto en el inciso 2° del articu-
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lo 4° del Cdédigo del Trabajo, que al efecto,
dispone:

"Las modificaciones totales o parciales
relativas al dominio, posesion o mera tenen-
cia de la empresa no alteraran los derechos y
obligaciones de los trabajadores emanados
de sus contratos individuales o de los instru-
mentos colectivos de trabajo, que manten-
drén su vigencia y continuidad con el o los
nuevos empleadores”.

De la disposicion legal precedentemente
transcrita se infiere, como reiteradamente lo
ha sostenido esta Direccién, que el legislador
ha vinculado la continuidad laboral y los de-
rechos individuales y colectivos del trabaja-
dor con la empresa en si y no con la persona
natural o juridica duefa de ésta. Por tal ra-
zén, las modificaciones totales o parciales
relativas al dominio, posesidén o mera tenen-
cia de la empresa no alteraran tales derechos
ni la subsistencia de los contratos de trabajo,
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los que contindan vigente con el nuevo em-
pleador.

En otros términos, la relacién laboral se
establece entre el trabajador y el empleador,
considerando como tal "la organizacién de
medios personales, materiales e inmateriales,
ordenados bajo una direccién, para el logro
de fines econdmicos, sociales, culturales o
benéficos". Lo fundamental, entonces, para
mantener el vinculo laboral es el componente
factual, el que, permaneciendo en el tiempo,
permite la continuidad de la relacion laboral,
independientemente de las modificaciones
que pueda sufrir el componente juridico.

Este y no otro es el espiritu del legisla-
dor al establecer la norma contenida en el
inciso 2° del articulo 4° del Cédigo del Traba-
jo, antes mencionado, que expresamente re-
conoce la continuidad y vigencia no sélo de
los beneficios derivados del contrato indivi-
dual sino que ademas se refiere a los instru-
mentos colectivos de trabajo, que manten-
dran su vigencia y continuidad con el o los
nuevos empleadores.

Ahora bien, de acuerdo a los anteceden-
tes reunidos en torno a este caso, se ha
podido establecer que mediante escritura de
doce de septiembre de dos mil tres, suscrita
ante el Notario Publico don Enrique Morgan
Torres, Inversiones... e Inversiones Vitacura
S.A., Unicos accionistas de la sociedad ano6-
nima cerrada denominada..., vendieron, ce-
dieron y transfirieron la totalidad de sus ac-
ciones a Asesorias ..., segln consta en la
cladusula segunda de dicha escritura.

De los mismos antecedentes aparece que
con esta transferencia, el..., dejé de tener
relacién con la empresa...

Se ha logrado establecer, a la vez, en lo
que dice relaciéon con los trabajadores de
esta empresa, que sus contratos de trabajo
no fueron modificados después de la venta
de acciones senalada anteriormente, siguie-
ron laborando en el mismo local, con su
misma remuneracion y jornada de trabajo
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pactada y, en general, sus derechos labora-
les se han mantenido sin modificacién algu-
na, salvo en lo que respecta al beneficio por
el cual se consulta, el que no fue pagado en
el mes de abril del afo en curso, segun
estaba convenido entre las partes.

Ahora bien, el beneficio de que se trata
se encuentra contenido en un instrumento
denominado "Acta de Acuerdo N° uno: Bono
Reparticiéon de Utilidades", que fue suscrita
en la misma fecha del contrato colectivo,
esto es, 31 de julio de 2002, entre las
empresas...,...Autos Limitada, S.A.C. Limi-
tada, Industria Automotriz ...., Importadora...,
...., por una parte, y, por la otra, los repre-
sentantes de los trabajadores de cada una de
las citadas empresas, instrumento que fue
suscrito, a la vez, en conjunto con otras dos
Actas, relativas a "Premio por Colaboracién”
y a "Varios". Este beneficio, por lo tanto, es
producto de las mismas negociaciones lleva-
das a cabo por las partes con ocasion de la
suscripcion del contrato colectivo, suscrito
el mismo dia y forma parte, por ende, en
calidad de anexo, del referido instrumento.

En el citado documento se convino, en
sintesis, el otorgamiento de un bono especial
y extraordinario y sélo vigente para los ejer-
cicios 2002 y 2003, asociado a la obtencion
de ciertos niveles de rentabilidad para el con-
solidado de las siete empresas comparecien-
tes senaladas anteriormente. Este bono se
traduce en una cantidad de dinero segun el
sueldo (sueldo base + comisiones o produc-
cién) de cada trabajador, segin se expone
en el punto 2 de la referida Acta.

Para acceder a este bono, segun consta
en la letra f) del punto 2) del instrumento en
comento, "se requiere tener una antigliedad
minima de 6 meses al 31 de diciembre de los
anos 2002 y 20083, respectivamente, seguin
corresponda, en alguna de las empresas ya
indicadas, y tener contrato vigente al 30 de
abril del afno siguiente al ejercicio sobre el
cual se calculan las rentabilidades que dan
origen al bono".
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De los mismos antecedentes consta que
el bono de que se trata, correspondiente al
periodo 2002, fue pagado en abril de 2003 a
los dependientes de la empresa ..., cuya
razén social en la actualidad, segin aparece
de los documentos tenidos a la vista por este
Servicio, es... Automotriz S.A..

A la luz de los hechos expuestos en
parrafos que anteceden, es posible sostener,
en opinién de este Servicio, que en la situa-
cion que se ha analizado existiria una modifi-
caciéon total al dominio de la empresa ...
Automotriz S.A., razén por la cual resulta
plenamente aplicable la norma legal materia
del presente informe.

De esta suerte, los trabajadores de di-
cha empresa tendran derecho al beneficio en
andlisis, vale decir, al bono de reparticién de
utilidades por el afio 2003, en la medida que
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se cumpla a su respecto con las condiciones
senaladas en parrafos que anteceden, esto
es, haber tenido una antigliedad minima de
seis meses al 31 de diciembre de 2003 en la
empresa ... Automotriz S.A. y haber tenido
contrato vigente en ella al 30 de abril del afio
2004, independientemente de la circunstan-
cia de que la misma tenga nuevos duefos

En consecuencia, sobre la base de la
disposicién legal citada y consideraciones
expuestas, cumplo con informar a Uds. que
la empresa ... Automotriz S.A. (actualmente
... Automotriz S.A.) —ex integrante del Grupo
..— se encuentra obligada a pagar a sus
trabajadores, en virtud de lo previsto en el
inciso 2° del articulo 4° del Cédigo del Traba-
jo, el Bono de Reparticion de Utilidades por el
periodo 2003, independientemente de la mo-
dificacién al dominio de que ha sido objeto
dicha empresa
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DESCANSO DOMINICAL Y EN DIAS FESTIVOS. LEY N° 19.973. 17 DE SEP-
TIEMBRE DE 2004. PROCEDENCIA. DESCANSO COMPENSATORIO. VISPERAS
DE FIESTAS PATRIAS. PACTO MEDIO DIA LIBRE. INCIDENCIA.

4.237/165, 14.09.04.

1)

Los trabajadores afectos al régimen normal de descanso semanal estable-
cido en el articulo 35 del Codigo del Trabajo se encuentran liberados de la
obligacion de prestar servicios el dia 17 de septiembre de 2004, declarado
como feriado por el articulo 1° de la Ley N° 19.973. Por el contrario, para
aquellos que se encuentran exceptuados del descanso dominical y de dias
festivos conforme a lo previsto en el articulo 38 del citado Codigo dicho
dia constituira un dia normal de trabajo, sin perjuicio del descanso com-
pensatorio que les corresponde impetrar por dicho dia o de la compensa-
cion o distribucion especial que puedan acordar las partes en conformidad
al inciso 5° de dicho precepto.

1.7)La circunstancia de que el dia 17 de septiembre de 2004 haya sido decla-

2)

rado feriado legal por el articulo 1° de la Ley N° 19.973, no implica que el
beneficio de otorgar medio dia libre en visperas de Fiestas Patrias pactado
en contratos individuales o en instrumentos colectivos o derivados de un
acuerdo tacito de los contratantes, se haga efectivo el dia 16 de septiem-
bre del ario en curso.

Se encuentran afectos a la normativa prevista en el articulo 2° de la citada
ley, que establece como feriados obligatorios e irrenunciables los dias 18
de septiembre, 25 de diciembre y 1° de enero de cada ano, todos los
trabajadores que presten servicios en malls, entendiéndose por tal lo defi-
nido en el cuerpo del presente informe, independientemente de la actividad
que ejerza su empleador o que se desarrolle en el establecimiento en que
desempenen sus funciones y cualquiera sea la labor que éstos ejecuten.

2.1) El feriado del dia 18 de septiembre establecido por dicha ley resulta obliga-

torio para los trabajadores a que se alude en el punto anterior, aun cuando
éstos, sea por acuerdo expreso, contenido en instrumentos individuales o
colectivos de trabajo, o tdcito, tengan garantizado el descanso del dia 19
del mismo mes, de suerte tal que si asi fuere, los referidos trabajadores
tendran derecho a descansar los dias 18 y 19 de septiembre de cada ano,
sin perjuicio del acuerdo que respecto a este ultimo puedan alcanzar las
partes contratantes.

Fuentes: Ley N° 19.973, articulos 1° y
2°; Cédigo del Trabajo, articulos 35 y 38.

Concordancias: Dictamen N° 2.225/ 86,
de 15.04.96.

Por necesidades del Servicio se ha esti-
mado necesario fijar el sentido y alcance de
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los articulos 1° y 2° de la Ley N° 19.973,
publicada en el Diario Oficial de 10 de sep-
tiembre de 2004.

Sobre el particular, cimpleme manifes-
tar a Ud. lo siguiente:

1) El articulo 1° de la mencionada ley, pres-
cribe:
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"Declarase feriado legal el dia 17 de
septiembre de 2004 ".

De la norma legal antes transcrita se
infiere que el legislador ha establecido,
en forma excepcional, como dia festivo
el 17 de septiembre del presente afio, de
suerte tal, que soélo respecto del afo
2004 dicho dia revestira tal caracter.

Precisado lo anterior se hace necesario
determinar la incidencia de dicha dispo-
sicion en el descanso semanal de los
trabajadores, para cuyo efecto debe te-
nerse presente, en primer término, que
el articulo 35 del Cdédigo del Trabajo,
establece:

"Los dias domingo y aquellos que la ley
declare festivo serédn de descanso, salvo
respecto de las actividades autorizadas
por ley para trabajar en esos dias.

"Se declara Dia Nacional del Trabajo el
1° de mayo de cada ano. Este dia sera
feriado".

Por su parte, los incisos 2° y 3° del
articulo 38 del mismo cuerpo legal, que
establece las excepciones al descanso
dominical y de dias festivos, disponen:

"Las empresas exceptuadas de este des-
canso podran distribuir la jornada nor-
mal de trabajo, en forma que incluya los
dias domingo y festivos. Las horas tra-
bajadas en dichos dias se pagaran como
extraordinarias siempre que excedan de
la jornada ordinaria semanal.

"Las empresas exceptuadas del descan-
so dominical deberan otorgar un dia de
descanso a la semana en compensacion
a las actividades desarrolladas en dia
domingo, y otro por cada festivo en que
los trabajadores debieron prestar servi-
cios, aplicandose la norma del articulo
36. Estos descansos podran ser comu-
nes para todos los trabajadores, o por
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turnos para no paralizar el curso de las
labores”.

Del andlisis conjunto de las disposicio-
nes legales anteriormente anotadas flu-
ye que los trabajadores afectos a un
régimen normal de descanso no se en-
cuentran obligados a prestar servicios
los dias domingo y todos aquellos que la
ley declare festivos.

En otros términos, para los trabajadores
que laboran en faenas no exceptuadas
del descanso dominical, constituyen dias
de descanso obligatorio los dias domin-
go y los declarados festivos por ley.

Se desprende asimismo, que, por el con-
trario, los dependientes que se encuen-
tran en alguna de las situaciones previs-
tas en el inciso 1° del articulo 38, pue-
den distribuir su jornada normal de tra-
bajo en forma que incluya tales dias,
vale decir, los domingo y festivos no
son para aquellos dias de descanso, sino
un dia laborable mas.

No obstante lo expuesto, este segundo
grupo de trabajadores tiene derecho a
que se le otorgue un dia de descanso
compensatorio a la semana por cada
domingo en que hayan prestado servi-
cios y otro, por cada festivo laborado.

Analizada la situacién de ambos grupos
de dependientes, esto es, aquellos afec-
tos al régimen normal de descanso pre-
visto en el articulo 35 del Cdédigo del
Trabajo, como a los exceptuados de di-
cho descanso en conformidad al articulo
38 del mismo cuerpo legal, a la luz del
articulo 1° de la Ley N° 19.973, preciso
es convenir que los primeros se encuen-
tran liberados de la obligacion de prestar
servicios el dia 17 de septiembre de
2004, por constituir éste un dia festivo
establecido por ley.

Tratandose del segundo grupo de traba-
jadores, es decir, aquellos que laboran
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en empresas o faenas exceptuadas del
descanso en dias domingo y festivos, el
dia 17 de septiembre antes indicado
constituye un dia normal de trabajo con-
forme a lo previsto en el inciso 2° del
citado articulo 38, sin perjuicio del des-
canso compensatorio que les correspon-
da por dicho dia, el cual, dandose los
supuestos establecidos en el inciso b°
del mismo articulo, podrd también ser
compensado en dinero o distribuido en
una forma especial, por acuerdo de las
partes.

1.1) En relaciéon con el citado feriado,
cabe referirse a la incidencia de
éste en los acuerdos expresos con-
tenidos en contratos individuales o
en instrumentos colectivos de tra-
bajo o tacitos, conforme a los cua-
les los trabajadores tienen derecho
a medio dia libre en visperas de
Fiestas Patrias, sea en virtud de
tales acuerdos expresos o de una
practica reiterada en el tiempo en
tal sentido que ha conformado una
cldusula tacita incorporada a los
respectivos contratos individuales,
precisando si el hecho de estable-
cerse que en el presente ano el dia
17 de septiembre sea feriado legal
implica que el beneficio de laborar
s6lo media jornada en dicho dia
debe adelantarse y hacerse efecti-
vo el dia 16 de septiembre de 2004.

Al respecto cabe informar que el
articulo 1° de La Ley N° 2.977,
publicada en el Diario Oficial de 1°
de febrero de 1915, en su nume-
rando 4° establece como feriado
legal "el 18 de septiembre, en con-
memoracion de la Independencia”
y en el numerando 5 del mismo
precepto, el 19 de septiembre, en
celebracién de todas las glorias del
Ejército.

Analizada la presente consulta a la
luz de la citada ley, preciso es
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convenir que nuestro ordenamien-
to juridico considera como festivi-
dades de Fiestas Patrias los dias
18 y 19 de septiembre de cada
ano, de suerte tal, que por vispera
de dichos dias o dia anterior a
tales festividades debe entenderse
Unicamente el dia 17 de septiem-
bre.

Acorde a lo anterior, forzoso es
concluir que en el caso consulta-
do, no corresponde que el benefi-
cio convencional ya aludido se haga
efectivo el dia 16 de septiembre
de 2004.

En lo que respecta a la normativa previs-
ta en el articulo 2° de la ley en comento,
cabe senalar que dicha disposicién esta-
blece:

"Los dias 18 de septiembre, 25 de di-
ciembre y 1° de enero de cada arfio seran
feriados obligatorios e irrenunciables para
todos los trabajadores que laboran en
centros comerciales o mall”.

Del senalado precepto legal se infiere
que el legislador ha establecido como
feriados obligatorios e irrenunciables para
los trabajadores que laboran en centros
comerciales o mall, los dias 18 de sep-
tiembre, 25 de diciembre y 1° de enero
de cada afo.

Se infiere asimismo, que tal normativa
constituye una excepcion a la prevista
en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo,
transcrita y analizada en el punto ante-
rior, puesto que, con cardcter de irre-
nunciable, libera de la obligacién de pres-
tar servicios en dichos dias a trabajado-
res legalmente exceptuados del descan-
so dominical y de dias festivos, para los
cuales, como ya se expresara, estos ul-
timos constituyen, por regla general, dias
normales de trabajo.

Ahora bien, con el fin de determinar el
sentido y alcance de disposicién legal en
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comento se hace necesario recurrir a las
normas de interpretacion de la ley que
se contemplan en los articulos 19 y 20
del Cédigo Civil, el primero de los cuales
establece:

"Cuando el sentido de la ley es claro no
se desatendera su tenor literal, a pretex-
to de consultar su espiritu.

"Pero bien se puede, para interpretar
una expresion oscura de la ley, recurrir a
su intencion o espiritu, claramente mani-
festados en ella misma, o en la historia
fidedigna de su establecimiento”

Senalando el segundo, en lo pertinente,
que "Las palabras de la ley se entende-
ran conforme a su sentido natural y ob-
vio, segun el uso general de las mismas
palabras;....".

Corresponde determinar en primer lugar
si las palabras "centro comercial” vy
"mall", son utilizadas como términos di-
ferenciados o sinénimos. Al respecto se-
gun el Diccionario de la Real Academia,
la palabra "o" puede denotar diferencia,
separacidén o alternativa, pero también
puede significar sinénimo. Como por
ejemplo, respectivamente, perro o gato;
perro o can.

La historia fidedigna del establecimiento
de la ley, no arroja luces determinantes
sobre la intencién o espiritu del legisla-
dor, compuesto por un conjunto de Par-
lamentarios, los cuales —sin pronunciar-
se derechamente en el debate sobre el
punto precedente— emitieron opiniones
dispares, que permiten concluir que al-
gunos las estimaban como palabras di-
ferentes y otros como sinénimos. Como
antecedente puede citarse lo manifesta-
do por el Senador y Presidente del Hono-
rable Senado, don Hernan Larrain: "...no
hay definicion clara del concepto de
"mall" o de "centro comercial" para to-
dos los efectos préacticos" (Cfr. Sesién
252, en miércoles 1° de septiembre de
2004).
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Debera por tanto este intérprete recurrir
a otros elementos de interpretacion, par-
ticularmente el légico, contenido en el
articulo 22 del Cédigo Civil, el cual dis-
pone:

"El contexto de la ley servira para ilus-
trar el sentido de cada una de sus par-
tes, de manera que haya entre todas
ellas la debida correspondencia y armo-
nia”.

En este sentido, la disposicidon en estu-
dio, el articulo 2° de la Ley N° 19.973,
contiene una excepcion respecto de la
norma contenida en el articulo 38 del
Cédigo del Trabajo, referida a la exclu-
sién de los trabajadores que se desem-
pefan en las labores o faenas que en él
se indican. Al constituir por tanto una
excepcion a la regla general contenida
en la citada norma, se debera interpretar
restrictivamente. Por consiguiente, para
el solo efecto de la materia en estudio,
contenida en la Ley N°® 19.973, debera
estimarse que el legislador ha considera-
do como sinénimos las palabras "centro
comercial™ y "mall".

Para establecer el sentido y alcance del
vocablo mall, que se utiliza en el men-
cionado precepto, al ser una expresién
que no se encuentra recogida en el Dic-
cionario de la Real Academia de la Len-
gua, en opinién de este Servicio, corres-
ponde considerar lo que dicta el sentido
comun, derivado del "uso general" que
se da a la palabra, vale decir, una infra-
estructura o espacio fisico comin en
que coexisten diversos locales comer-
ciales o de servicios administrados bajo
una misma razon social o personalidad
juridica, que ofrece satisfacer integral-
mente las necesidades de sus clientes o
visitantes.

Efectuadas las precisiones anteriores,
cabe determinar cuales trabajadores que
laboran en centros comerciales y mall se
benefician con el feriado obligatorio e
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irrenunciable que establece la norma en
andlisis.

Al respecto, debe senalarse que del te-
nor literal del citado articulo 2° se des-
prende que el legislador, al otorgar el
sefalado beneficio, no hizo distincién
alguna —ni en su letra ni en su espiritu—
respecto de las funciones desarrolladas
por el personal, refiriéndose en forma
amplia y expresa a todos los trabajado-
res que alli laboren. Corresponde por
tanto aplicar como regla préactica de in-
terpretacion el "argumento de no distin-
cién", que se expresa en el adagio "don-
de la ley no distingue, tampoco nosotros
debemos distinguir” (Curso de Derecho
Civil; Alessandri, Somarriva, Vodanovic).

Refuerza la conclusion anterior, el hecho
que cuando el legislador ha querido exi-
mir de la obligacién de prestar servicios
a trabajadores determinados, lo ha seia-
lado expresamente, como ocurre por
ejemplo en el caso del articulo 44 de la
Ley N° 17.374 incorporado por el articu-
lo 1° de la Ley N° 19.790, referida al
Censo Nacional, estableciendo la prohi-
bicién de funcionar, entre 6 y 18 horas,
a los teatros, cines, actividades deporti-
vas y eventos similares, y ademas de los
restaurantes, supermercados, rotiserias,
panaderias, bares, clubes, y, a todo co-
mercio de venta de articulos alimenti-
cios y de bebidas (cfr. Dictamen N°
1.238/68 de 18.04.2002).

Lo anterior permite sostener que quedan
afectos a los feriados de que se trata,
todos los trabajadores que desempenen
funciones en los mall, cualquiera sea la
labor que en ellos desarrollen. De esta
manera, la norma que nos ocupa resulta
aplicable no sélo a los dependientes que
prestan servicios como vendedores de
tiendas y demas personal de las mis-
mas, sino que también a los que laboran
en supermercados, restaurantes, cines,
en los lugares de entretencidon que en
ellos funcionen, sea que se encuentren
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ubicados dentro de su perimetro o limi-
te, es decir, en su interior, o adosados a
aquéllos, asi como aquellos que prestan
servicios de aseo, de administracion, etc.

Acorde a todo lo expuesto, forzoso es
concluir que estan afectos a la norma
del articulo 2° de la Ley N° 19.973,
todos los trabajadores que presten ser-
vicios en malls, segun el concepto fijado
en parrafos que anteceden, independien-
temente de la actividad que ejerza su
empleador o que se desarrolle en el es-
tablecimiento en que desempefien sus
funciones y cualquiera sea la labor que
éstos ejecuten.

Finalmente, es del caso precisar que el
feriado del dia 18 de septiembre estable-
cido por dicha ley resulta obligatorio,
aun cuando los trabajadores, ya sea por
acuerdos expresos contenidos en instru-
mentos individuales o colectivos de tra-
bajo, o tacitos, tengan garantizado el
descanso del dia 19 del mismo mes, de
suerte tal que si asi fuere, los referidos
trabajadores tendran derecho a descan-
sar los dias 18 y 19 de septiembre,
beneficios éstos que reconocen distin-
tas fuentes de origen, el primero de ellos,
de carécter legal y el segundo, de orden
convencional, fruto del acuerdo expreso
o tacito de los contratantes. En relacion
con este ultimo debe senalarse que es-
taremos en presencia de un acuerdo ta-
cito en tal sentido, cuando en forma
reiterada en el tiempo y con aquiescen-
cia de ambas partes se hubiere concedi-
do libre dicho dia 19 de septiembre,
beneficio que en todo caso alcanzara
s6lo a los trabajadores a quienes éste se
haya incorporado como cldusula tacita
de sus respectivos contratos individua-
les, situacion que deberd establecerse
en cada caso en particular.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales citadas y consideracio-
nes formuladas, cimpleme informar a Ud. lo
siguiente:
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Los trabajadores afectos al régimen nor-
mal de descanso semanal establecido
en el articulo 35 del Cédigo del Trabajo
se encuentran liberados de la obligacién
de prestar servicios el dia 17 de sep-
tiembre de 2004, declarado como feria-
do por el articulo 1° de la Ley N° 19.973.
Por el contrario, para aquellos que se
encuentran exceptuados del descanso
dominical y de dias festivos conforme a
lo previsto en el articulo 38 del citado
Cdédigo dicho dia constituird un dia nor-
mal de trabajo, sin perjuicio del descan-
so compensatorio que les corresponde
impetrar por dicho dia o de la compensa-
cion o distribucién especial que puedan
acordar las partes en conformidad al in-
ciso 5° de dicho precepto.

1.1) La circunstancia de que el dia 17
de septiembre de 2004 haya sido
declarado feriado legal por el ar-
ticulo 1° de la Ley N° 19.973, no
implica que el beneficio de otorgar
medio dia libre en visperas de Fies-
tas Patrias pactado en contratos
individuales o en instrumentos co-
lectivos o derivados de un acuerdo
tacito de los contratantes, se haga
efectivo el dia 16 de septiembre
del afio en curso.
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Se encuentran afectos a la normativa
prevista en el articulo 2° de la citada ley,
que establece como feriados obligato-
rios e irrenunciables los dias 18 de sep-
tiembre, 25 de diciembre y 1° de enero
de cada ano, todos los trabajadores que
presten servicios en malls, entendiéndo-
se por tal lo definido en el cuerpo del
presente informe, independientemente de
la actividad que ejerza su empleador o
que se desarrolle en el establecimiento
en que desemperien sus funciones y cual-
quiera sea la labor que éstos ejecuten.

2.1) El feriado del dia 18 de septiembre
establecido por dicha ley resulta
obligatorio para los trabajadores a
que se alude en el punto anterior,
aun cuando éstos, sea por acuer-
do expreso, contenido en instru-
mentos individuales o colectivos
de trabajo, o tacito, tengan garan-
tizado el descanso del dia 19 del
mismo mes, de suerte tal que si
asi fuere, los referidos trabajado-
res tendran derecho a descansar
los dias 18 y 19 de septiembre de
cada ano, sin perjuicio del acuerdo
que respecto a este UGltimo puedan
alcanzar las partes contratantes.
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4.271/166, 15.09.04.

NEGOCIACION COLECTIVA. ASESORES FACULTADES. ORGANIZACIONES
SINDICALES. ACTIVIDAD SINDICAL. DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA.

Al Sindicato de Establecimiento N° 2 de la Empresa ... le asiste el derecho a
celebrar, fuera de las horas de trabajo, reuniones ordinarias y extraordinarias
en los recintos de la Compania Minera..., destinados por dicha entidad al alo-
Jjamiento y recreacion de los dependientes de sus empresas contratistas y a
que se permita el ingreso de sus asesores a dichas reuniones, en especial
durante el periodo de negociacion colectiva.

Fuentes: Constitucion Politica de la Re-
publica, articulo 19, N°s. 6, 19, 21, 24 y 26.
Convenios N°. 87 y 135 de la OIT. Cdédigo
del Trabajo, articulos 220 y 25

Concordancias: Dictdmenes N°s. 5.155,
de 20.10.83; 3.093/155, de 18.05.95;
2.243/107, de 18.01.2001; 2.422/140, de
25.07.2002 y 2.856/0162, de 30.08.2002.

Mediante presentacion citada en el ante-
cedente... se ha requerido un pronunciamiento
de esta Direccidon, que determine si a los
trabajadores afiliados al Sindicato de Esta-
blecimiento N° 2 de la Empresa... , que labo-
ran en el yacimiento de la Compania Mine-
ra..., ubicado al interior de Antofagasta, les
asiste el derecho a celebrar reuniones ordina-
rias y extraordinarias, fuera de las horas de
trabajo, en el recinto emplazado en dicha
faena, destinado al alojamiento y recreacion
de los trabajadores de las contratistas, a las
que, ademas, puedan concurrir asesores con-
tratados por la aludida organizacién sindical,
en especial, durante el proceso de negocia-
cién colectiva.

Lo anterior, por cuanto, la autorizacion
requerida al efecto fue denegada por la em-
presa empleadora, basada en que su
mandante, la Compania ... habria solicitado
que las referidas asambleas se efectuaran
fuera de las dependencias de esta ultima
empresa, negando, igualmente, autorizacién
para el ingreso del asesor del Sindicato, en
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circunstancias que, con anterioridad, el area
de recreacion destinado a los trabajadores de
las empresas contratistas que alli laboran,
entre éstas, su empleadora, ..., fue utilizado
habitualmente para tal efecto.

Esta Direccion, a fin de hacer efectivo el
principio de bilateralidad, puso en conoci-
miento, tanto de la empleadora, como de la
Compaiia Minera ..., la aludida presenta-
cion, a fin de que expresen sus puntos de
vista sobre el particular, sin que se haya
recibido respuesta de la primera de las men-
cionadas.

A su turno, el gerente de Relaciones
Industriales de la Compafiia Minera ..., enti-
dad propietaria de los establecimientos don-
de laboran los dependientes de que se trata,
manifestd, mediante respuesta de fecha
28.01.2004, su oposicion a la pretension del
Sindicato recurrente, por cuanto, mantiene
un contrato de prestacion de servicios con la
empresa...., en virtud del cual esta Ultima se
obliga a proveerla de servicios de alimenta-
cién, aseo y mantenimiento de sus instala-
ciones, con trabajadores de su dependencia,
quiénes deben pernoctar y alimentarse en
establecimientos especialmente habilitados
para tal efecto.

Agrega que todas las instalaciones en
que se prestan los servicios contratados, in-
cluidas las destinadas al alojamiento y re-
creacion de los trabajadores, asi como el
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terreno en que se emplazan, son de dominio
exclusivo de la Cia. Minera..., sin que consti-
tuyan lugares de reunién habitual de organi-
zaciones sindicales, por lo que resulta impro-
cedente imponer a su representada, por via
administrativa, una limitacién al uso y goce
que le otorga el derecho de dominio, por el
ejercicio de un derecho que los trabajadores
de que se trata tienen con su empleador, de
cuya relacién laboral aquélla no forma parte.

Manifiesta, por ultimo, en cuanto al in-
greso de asesores de las organizaciones sin-
dicales, que por tratarse de faenas de alto
riesgo para la seguridad de las personas, el
acceso de aquellas que no lo hacen por razo-
nes propias de trabajo se encuentra regulado
por las normas del propietario, las cudles no
contemplan discriminacién alguna.

Al respecto, cumplo con informar a Ud.
lo siguiente:

El articulo 255 del Cédigo del Trabajo,
en sus incisos 1°, 2° y 3°, prescribe:

"Las reuniones ordinarias y extraordina-
rias de las organizaciones sindicales se efec-
tuaran en cualquier sede sindical, fuera de
las horas de trabajo, y tendréan por objeto
tratar entre sus asociados materias concer-
nientes a la respectiva entidad.

Para los efectos de este articulo se en-
tendera también por sede sindical todo recin-
to dentro de la empresa en que habitualmen-
te se reuna la respectiva organizacion.

Podran, sin embargo, celebrarse dentro
de la jornada de trabajo las reuniones que se
programen previamente con el empleador o
sus representantes”.

De la disposicion legal precedentemente
transcrita se infiere que, fuera de las horas
de trabajo, las organizaciones sindicales pue-
den realizar reuniones ordinarias o extraordi-
narias que tengan por objeto el tratamiento
de asuntos concernientes a las mismas, y
que, dentro de la jornada de trabajo, sélo
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pueden efectuar las reuniones convenidas
previamente con el empleador o sus repre-
sentantes.

Se colige, asimismo, que para estos efec-
tos, constituye también sede de una organi-
zaciéon sindical todo recinto situado dentro
de la empresa en que habitualmente se
reuniere la organizacioén respectiva.

Ahora bien, del contexto de la ley se
infiere que "las materias concernientes a la
respectiva entidad” a que alude el inciso 1°
de la norma antes transcrita, son aquellas
que el articulo 220 del Cédigo del Trabajo
enumera y describe bajo el epigrafe "fines
principales de las organizaciones sindicales”,
entre éstos, representar a los afiliados en las
diversas instancias de la negociacién colecti-
va, representar a los trabajadores en el ejer-
cicio de los derechos que emanan de sus
contratos individuales de trabajo; velar por el
cumplimiento de las leyes del trabajo o de la
seguridad social y denunciar su infraccién
ante las autoridades administrativas o judi-
ciales; prestar ayuda a sus asociados y pro-
mover la cooperacién mutua entre los mis-
mos; canalizar inquietudes y necesidades de
integracion respecto de la empresa y de su
trabajo; propender al mejoramiento de siste-
mas de prevencién de riesgos del trabajo y
enfermedades profesionales y, en general,
realizar todas aquellas actividades contem-
pladas en los estatutos y que no estuvieren
prohibidas por ley.

Asi, este Servicio ha sostenido invaria-
blemente que para tratar aquellas materias
propias del quehacer sindical, el directorio de
un sindicato podra reunirse con sus afiliados
en las sedes de la organizacién, incluidas las
que se encuentren ubicadas al interior de la
empresa en que éstos prestan servicios, siem-
pre que se realicen fuera de las horas de
trabajo, y aun dentro de la jornada, previo
acuerdo con el empleador.

Igual tesis ha sustentado este Servicio,

en consideracion a lo dispuesto por las nor-
mas antes transcritas y comentadas, tratan-
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dose del ingreso de los asesores a la sede de
una organizacién sindical a la que prestan
sus servicios. En efecto, mediante Dictamen
N° 5.155, de 20.10.83, se sostuvo que no
resulta procedente impedir dicho ingreso a la
sede sindical, situada dentro del recinto de la
empresa y su asistencia a las asambleas, a
las personas que contraten las organizacio-
nes sindicales para que las asesoren en el
proceso de negociacion colectiva,

Esta Direccién ha sostenido, igualmen-
te, mediante Dictamen N° 3.093/155, de
18.05.95, que la interpretacién precedente
resulta coincidente con la intencién o espiritu
que tuvo el legislador al establecer la facul-
tad de las partes negociadoras de contar con
asesores en las reuniones pertinentes, con el
objeto de hacer frente a una negociacién
colectiva tecnificada, en que las partes po-
sean un completo y cabal dominio de los
antecedentes que justifiquen las distintas ar-
gumentaciones, contando para ello con la
asesoria necesaria; principio éste que se en-
cuentra claramente expresado en el conside-
rando 5° del D.L. N° 2.758, de 1979, sobre
negociaciéon colectiva y legalmente consa-
grado en el articulo 24 del dicho texto, el
cual se encuentra recogido y reproducido en
idénticos términos por el inciso 1° del articu-
lo 327, que dispone: "Ademds de los miem-
bros de la comisién negociadora y de los
apoderados del empleador, podran asistir al
desarrollo de las negociaciones los asesores
que designen las partes, los que no podrén
exceder de tres por cada uno de ellas”.

De esta suerte, lo dispuesto por la nor-
ma antes transcrita obliga a concluir que,
encontrandose la asesoria de profesionales
directamente vinculada al quehacer sindical
y al procedimiento de negociacién colectiva,
no puede el empleador impedir el acceso de
los asesores a las sedes sindicales y su asis-
tencia a las asambleas, aun cuando aquéllas
se encuentren ubicadas dentro de las depen-
dencias de la empresa.

Por consiguiente, preciso es convenir,
en conformidad a las normas legales
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precitadas y jurisprudencia administrativa in-
vocada, que el directorio de un sindicato
puede reunirse con sus afiliados en las sedes
de la organizacién, incluidas las que se en-
cuentren ubicadas en el interior de la empre-
sa en que éstos prestan servicios, siempre
que se realicen fuera de las horas de trabajo,
y aun dentro de la jornada, previo acuerdo
con el empleador.

Asimismo, por iguales consideraciones,
no cabe sino concluir que no resulta proce-
dente impedir el ingreso a la sede sindical,
situada dentro del recinto de la empresa y su
asistencia a las asambleas, a las personas
que contraten las organizaciones sindicales
para que las asesoren en el proceso de nego-
ciacion colectiva.

Precisado lo anterior, cabe hacer pre-
sente que, en la especie, de los anteceden-
tes tenidos a la vista, en especial, de informe
de fiscalizacién evacuado por la Inspeccién
Provincial del Trabajo de Antofagasta, se ha
podido establecer que todos los trabajadores
afiliados al Sindicato de Establecimiento N° 2
de la empresa contratista.... prestan servi-
cios en la faena de la Cia. Minera..., su
mandante, en la zona precordillerana ubicada
a 230 Km. de la ciudad de Antofagasta,
encontrandose regidos por un sistema ex-
cepcional de distribucion de la jornada de
trabajo y de los descansos consistente en
ocho dias continuos de labor seguidos de
igual nimero de dias continuos de descanso,
lo cual implica que deben pernoctar en recin-
tos de la referida empresa mandante, especi-
ficamente en el campamento 2000, donde
alojan todos los trabajadores de las empre-
sas contratistas que laboran en dicha faena.

De dichos antecedentes consta, igual-
mente, que el sindicato recurrente fue cons-
tituido con fecha 1°.07.2003, reuniéndose
habitualmente en el recinto ya aludido, desti-
nado por la Cia. Minera..., a la recreacion y el
descanso diario de los trabajadores de sus
contratistas. Lo anterior en consideraciéon a
la imposibilidad de celebrar dichas reuniones
en la ciudad de Antofagasta atendido el sis-
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tema excepcional que los rige y la circuns-
tancia de tener fijadas sus residencias, en su
mayoria, en lugares distantes de dicha ciu-
dad, lo cual implica que al término de su
jornada laboral deben dirigirse a la carretera
Panamericana en microbuses proporcionados
por la empleadora, para luego seguir viaje a
sus respectivos domicilios en vehiculos de
locomocién colectiva.

Agrega, por ultimo, el referido informe,
que las razones esgrimidas por la empleado-
ra para negar la autorizaciéon para llevar a
cabo reuniones sindicales y recibir a su ase-
sor al interior del recinto ya aludido, dicen
relacion con instrucciones precisas en tal
sentido impartidas a la referida empresa con-
tratista por su mandante, la Cia. Minera....

De este modo, un pronunciamiento acer-
ca de la situacion especifica por la cual se
consulta, esto es, la negativa del empleador,
por las razones ya expuestas, a autorizar
reuniones y actividades propias del quehacer
sindical, fuera de las horas de trabajo, en las
dependencias destinadas por la empresa
mandante a la recreacion de los trabajadores
de sus contratistas, recinto éste usado habi-
tualmente para tal efecto por el sindicato en
referencia, asi como el ingreso de su asesor,
en especial durante el proceso de negocia-
cion colectiva, implica necesariamente, ana-
lizar si tal medida, impuesta por la empresa
propietaria del establecimiento donde se pres-
tan los servicios, en uso de sus facultades de
administracién, constituye o no una legitima
limitacién al principio de libertad sindical.

En lo concerniente a esta materia, cabe
precisar, en primer término, que el articulo
19 N° 19 de la Constitucién Politica de la
Republica, que consagra el derecho de liber-
tad sindical, dispone:

"La Constitucién asegura a todas las
personas:

El derecho de sindicarse en los casos y

forma que senale la ley. La afiliacion sindical
sera siempre voluntaria.
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Las organizaciones sindicales gozaran de
personalidad juridica por el solo hecho de
registrar sus estatutos y actas constitutivas
en la forma y condiciones que determine la
ley.

La ley contemplara los mecanismos que
aseguren la autonomia de estas organizacio-
nes. Las organizaciones sindicales no podran
intervenir en actividades politico partidistas”.

Al respecto, esta Direcciéon ha sosteni-
do, entre otros, mediante Dictamen N° 2.422/
140, de 25.07.2002, que la aludida garantia
constitucional incluye el derecho que le asis-
te al ente colectivo de desarrollar las activi-
dades que le son propias.

Lo anterior se ve reafirmado si se tiene
en consideracion que, tanto la norma consti-
tucional citada como las diversas disposicio-
nes legales contenidas en el Cédigo del Tra-
bajo sobre la materia, entre ellas las ya anali-
zadas, constituyen la materializacién de la
aplicacién de los convenios de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo, ratificados por
nuestro pais, que versan sobre la materia
gque nos ocupa.

Asi, en lo pertinente, el Convenio N° 87,
relativo a la libertad sindical y a la protecciéon
del derecho de sindicacion, dispone en su
articulo 3°:

"1. Las organizaciones de trabajadores y
de empleadores tienen el derecho de redac-
tar sus estatutos y reglamentos administrati-
vos, el de elegir libremente sus representan-
tes, el de organizar su administracion y sus
actividades y el de formular su programa de
accion.

2.Las autoridades publicas deberan abs-
tenerse de toda intervencion que tienda a
limitar este derecho o a entorpecer su ejerci-
cio legal”.

Por su parte, el Convenio N° 135, relati-

vo a la protecciéon y facilidades que deben
otorgarse a los representantes de los trabaja-
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dores en la empresa, en sus articulos 1y 2,
prevé:

"Articulo 1

Los representantes de los trabajadores
en la empresa deberéan gozar de proteccion
eficaz contra todo acto que pueda perjudi-
carlos, incluido el despido por razén de su
condicion de representantes de los trabaja-
dores, de sus actividades como tales, de su
afiliacion al sindicato, o de su participacion
en la actividad sindical, siempre que dichos
representantes actuen conforme a las leyes,
contratos colectivos u otros acuerdos comu-
nes en vigor".

Articulo 2

1. Los representantes de los trabajadores
deberan disponer en la empresa de las
facilidades propias para permitirles el
desemperio rapido y eficaz de sus fun-
ciones.

2. A este respecto deberan tenerse en cuen-
ta las caracteristicas del sistema de rela-
ciones obrero-patronales del pais y las
necesidades, importancia y posibilidades
de la empresa interesada.

3. La concesion de dichas facilidades no
debera perjudicar el funcionamiento efi-
caz de la empresa interesada”.

Cabe precisar, en cuanto a aquella parte
del articulo 3° del Convenio N° 87, que dis-
pone que las organizaciones de trabajadores
y de empleadores tienen el derecho de "or-
ganizar su administracion y sus actividades y
el de formular su programa de accion”, que
la propia OIT, en el sexto estudio de dicho
Convenio, sostuvo que ello importa que "/a
libertad sindical confiere a las organizaciones
de trabajadores el derecho a organizar con
plena libertad sus actividades y de formular
sus programas de accion, con miras a defen-
der todos los intereses profesionales de sus
miembros". Lo anterior abarca, agrega la OIT,

189 / 2004

00

"ciertas actividades politicas de las organiza-
ciones, asi como el derecho de huelga y, en
términos mas generales, toda actividad rela-
tiva a la defensa de los derechos de sus
miembros". (Cit. en Boletin Direccién del Tra-
bajo, ano 1999, "Libertad Sindical y Consti-
tucion: como superar una vieja lectura”. José
Luis Ugarte C.).

Asimismo, en lo que concierne al Con-
venio N° 135, citado precedentemente, el
Comité de Libertad Sindical del Consejo de
Administracién de la OIT, 6rgano encargado
de complementar los procedimientos genera-
les de control de la aplicacion de la normas
de la OIT acord¢ solicitar a los Estados Miem-
bros Ratificantes que proporcionen facilida-
des apropiadas en la empresa para permitir a
los representantes de los trabajadores el des-
empeno rapido y eficaz de sus funciones, y
de manera que no se perjudique el funciona-
miento eficaz de la empresa interesada.

De este modo, si bien nuestra Constitu-
cion ya contemplaba un concepto amplio de
libertad sindical, con la incorporacién de los
referidos Convenios a nuestro ordenamiento
juridico interno no resulta posible, en opinién
de la suscrita, discutir tal aserto.

Lo senalado precedentemente obliga a
concluir que dicha garantia constitucional se
traduce entonces, en la especie, tanto en la
plena libertad que asiste a los dirigentes y
trabajadores afiliados al sindicato recurrente
para desarrollar la actividad sindical, como
en el libre ingreso de su asesor, en especial
en periodos de negociacién colectiva, a cual-
quier sede sindical, fuera de las horas de
trabajo.

Ahora bien, en la situaciéon en estudio,
las especiales condiciones en que desarro-
llan sus labores los trabajadores de que se
trata, que implica para ellos, tomar su des-
canso diario en establecimientos de la em-
presa en la cual prestan sus servicios y que
no es la empleadora, no pueden importar que
a aquélla le sea inoponible la garantia consti-
tucional que protege a tales dependientes.
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En efecto, la circunstancia de haberse
suscrito un contrato civil entre las ya aludi-
das Cia. Minera.... y ..., conviniendo la pres-
tacion de servicios por esta Ultima, mediante
la incorporacién de un nimero de trabajado-
res que necesariamente debe pernoctar en
instalaciones de la mandante y, por tanto,
permanecer, durante el tiempo de descanso
diario a que tienen derecho en dichos recin-
tos, constituyen circunstancias que, necesa-
riamente importan, para dicha mandante, la
obligacién de no perturbar el derecho que les
asiste a tales trabajadores de desarrollar acti-
vidades sindicales —asi como otras cuales-
quiera—, siempre y cuando no se vulnere con
ello otras garantias constitucionales, la mo-
ral, el orden publico o el bien comun.

Lo anterior, por cuanto, la naturaleza del
contrato de prestaciéon de servicios suscrito
por las referidas Compass ... y Minera ..., no
puede dejar sin efecto el contenido esencial
del derecho fundamental, en estudio, esto
es, el de libertad sindical de los trabajadores
comprendidos en dicha prestacién de servi-
cios, como dependientes del contratante que
se obliga a ejecutarla y aun cuando sean
terceros ajenos a dicho acto juridico bilate-
ral. De este modo, asi como los contratantes
no podrian desconocer el derecho al descan-
so diario de los trabajadores en cuestion,
tampoco podrian desconocer su derecho a la
libertad sindical.

Tal aseveraciéon se funda en que los
derechos fundamentales de contenido tipica-
mente laboral, como lo es el analizado, tie-
nen un efecto horizontal, pues irradian las
relaciones entre los particulares. Lo anterior
se ve corroborado por la norma del articulo
6° del Constitucién, que en sus incisos 1°y
2°, establece:

"Los drganos del Estado deben someter
su accion a la Constitucion y a las normas
dictadas conforme a ella.

Los preceptos de esta Constitucion obli-
gan tanto a los ftitulares o integrantes de
dichos drganos como a toda persona, institu-
cion o grupo”.
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Asimismo, esta Direccion, mediante Dic-
tamen N° 28.556/0162, de 30.08.2002, se-
nalé: "De esta forma, los derechos funda-
mentales han de regir plenamente en cual-
quier &mbito, siendo oponibles, por tanto, no
s6lo a los poderes publicos sino también a
los sociales, desarrollando asi una eficacia
horizontal o pluridireccional”.

Agrega el citado dictamen que "La pro-
pia Constitucion Politica, en el inciso segun-
do, del articulo 6, da forma al "principio de
vinculacion directa de la Constitucion”, al
prescribir que "Los preceptos de esta Consti-
tucion obligan tanto a los ftitulares o inte-
grantes de dichos érganos como a toda per-
sona, institucion o grupo.”. Lo anterior, por
cuanto, "En dicha norma, se contiene la obli-
gacion, para los poderes publicos y también
para los ciudadanos, de someterse a la Cons-
titucion, es decir, se vincula directamente a
los individuos privados al contenido de /a
Constitucion, del cual forma parte, en un
lugar de privilegio, la normativa sobre dere-
chos fundamentales sin necesidad de desa-
rrollos legislativos ulteriores —autosuficiencia
de la norma fundamental-. Asi también, lo
ha reconocido expresamente esta Direccion,
al senalar que "...el caracter imperativo de la
norma...constitucional obliga tanto a las au-
toridades publicas como a todos los ciudada-
nos. (Ordinario N° 4.541/319, de 22.09.98)".

Con todo, aparece evidente, en la situa-
cion que se examina, la necesidad de anali-
zar si el derecho de propiedad vy la libertad de
empresa de la entidad mandante, garantias
éstas contempladas en el articulo 19 N°s. 21
y 24 de la Constitucion Politica y que apun-
tan a dotar al empresario, por una parte, del
poder de iniciativa econémica y, por otra, del
ejercicio mismo de la actividad empresarial,
asignadndole un conjunto de facultades
organizativas dirigidas al logro del proyecto
empresarial, pueden afectar el libre ejercicio
de la actividad sindical de los trabajadores
que alli laboran y pernoctan. Ello, por cuanto,
los derechos fundamentales no son absolu-
tos y por ende, reconocen como limites el
ejercicio de otros bienes o garantias consti-
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tucionales, la moral, el orden publico y el
bien comun.

A este respecto, el citado Dictamen
N° 2.856/0162, sostiene que, por lo mismo,
en el ejercicio de un derecho fundamental
puede producirse un conflicto con otros de-
rechos o bienes constitucionalmente protegi-
dos, el que ha de resolverse mediante la
utilizacién de mecanismos de ponderacién
en clave constitucional, puesto que si bien,
tal colisién tiene su origen e incluso se con-
forma en el seno de la empresa, trasciende tal
ambito para ubicarse en sede constitucional.

De acuerdo al razonamiento del referido
oficio, —que sigue la doctrina constituciona-
lista, en cuanto a la estructura de los dere-
chos fundamentales—, es posible vislumbrar
tres dmbitos diferenciados que conforman el
derecho fundamental: el espacio delimitado,
el espacio limitado y el contenido esencial. El
primero, sefala el &ambito maximo de exten-
sion del derecho. El segundo, dentro del es-
pacio delimitado, estd dado por la privacién
de determinadas manifestaciones del dere-
cho de una proteccion definitiva, en tanto
que, en el tercero nos encontramos en el
ambito respecto del cual todo limite resulta
inadmisible.

En tales circunstancias, para conocer
cudl es el ambito delimitado del derecho, la
actividad interpretativa ha de dirigirse nece-
sariamente a la conformacién que del dere-
cho efectla la norma constitucional para de-
terminar su extensién maxima de proteccién.

En cuanto al ambito limitado, o dicho de
otra forma, a la posibilidad de imponer limi-
tes al derecho fundamental, éstos suponen
una intromisién en el dmbito delimitado del
derecho, excluyendo o modulando su efica-
cia o proteccién, afectando con ello a deter-
minados sujetos, facultades o garantias que
se encuentran dentro de la extensién maxi-
ma de protecciéon del derecho.

De esta forma, y citando la misma juris-
prudencia administrativa: "los derechos fun-
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damentales no son ilimitados o absolutos,
reconocen como una consecuencia necesa-
ria de la unidad de interpretacion del ordena-
miento constitucional ciertos limites a su ejer-
cicio, limites que inexcusablemente deben
fundarse en la proteccion de otros derechos
o bienes constitucionales, la moral, el orden
publico y el bien comun....De esta forma,
todo derecho, en razdn de su naturaleza limi-
tada, debe ceder en su virtualidad protectora
para armonizarse y compatibilizarse con otros
bienes y derechos, también de relevancia
constitucional”.

De lo ya senalado en parrafos que ante-
ceden, no cabe sino colegir que cualquier
interpretacién sobre los eventuales limites a
un derecho fundamental ha de llevarse a ca-
bo restrictivamente, dada la fuerza expansi-
va que éstos poseen y exigen una opcién
inequivoca por su aplicaciéon plena.

Asi, existen ciertos requisitos que com-
prenden la aplicacién del denominado "prin-
cipio de proporcionalidad”, que sirve de me-
dida de valoracién de la justificacién consti-
tucional de un derecho fundamental, produ-
ciéndose un examen de admisibilidad de la
restriccion que se pretende adoptar basado
en la valoracion del medio empleado vy el fin
deseado. Dicho principio admite, a su vez,
una divisién en subprincipios, que en su con-
junto comprenden el contenido de aquél: el
"principio de adecuaciéon”, en cuya virtud, el
medio empleado debe ser apto o idéneo para
la consecucién del fin propuesto, resultando
inadecuada, en consecuencia, la limitacién
de un derecho fundamental cuando ella no
sirva para proteger la garantia constitucional
en conflicto y el "principio de necesidad”,
que exige que la medida limitativa sea la
Unica capaz de obtener el fin perseguido, de
forma tal que no exista otro medio de alcan-
zar dicho objetivo sin restringir el derecho o
que fuese menos gravosa vy, el "principio de
proporcionalidad en sentido estricto”, por el
cual se determina si la limitacién del derecho
fundamental resulta razonable en relaciéon con
la importancia del derecho que se trata de
proteger con la restriccion.
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Por su parte, el contenido esencial del
derecho —garantia reconocida en nuestra carta
fundamental en el articulo 19 N° 26, supon-
dra, de acuerdo al dictamen ya citado, "/a
existencia de un nucleo irreductible, inacce-
sible a todo intento limitador. De esta forma,
la posibilidad de imponer un limite al ejercicio
libre del derecho fundamental, basado en el
ejercicio de otro derechos constitucionalmente
relevantes, ha de estar determinada por el
respeto al contenido esencial del mismo, cons-
tituyéndose éste, a su vez, en lo que la
doctrina ha denominado un "limite a los limi-
tes"”. (Ignacio de Otto Pardo, "Derechos Fun-
damentales y Constitucion, Madrid, 1988,
p.125)".

En similar sentido se pronuncié el Tribu-
nal Constitucional, mediante sentencia de
24.02.97, causa Rol N° 43, en la cual se
sostuvo que se desconoce el contenido esen-
cial del derecho cuando éste queda sometido
a limitaciones que lo hacen impracticable, lo
dificultan mas alla de lo razonable o lo despo-
jan de la necesaria proteccion. Es decir, cuan-
do al derecho se le priva de aquello que le es
consustancial, de manera tal que deja de ser
reconocible como tal y se impide su libre
ejercicio.

En estas circunstancias, a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada, no
cabe sino sostener que en la situacién en
estudio, la limitacién a la libertad sindical
impuesta por las empresas... y Minera...,
que suscribieron el ya referido contrato de
prestaciéon de servicios, siendo la primera de
las mencionadas empleadora de los trabaja-
dores afectados, en tanto que la segunda, la
propietaria del establecimiento constituido
como el Unico lugar en el que aquéllos pue-
den reunirse como organizaciéon y recibir a
sus asesores, se traduce en una limitacién
tal a la actividad sindical de dichos depen-
dientes que hace impracticable el libre ejerci-
cio del derecho fundamental que les asiste,
la libertad sindical, sin que, por otra parte,
dicho obstaculo a su ejercicio se justifique
por la necesaria proteccidon del contenido
esencial de otras garantias constitucionales
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en juego, como el derecho a la libre empresa
y el de propiedad de las referidas entidades.

En efecto, si se considera que las em-
presas contratantes, se obligaron, la una a
prestar los servicios mediante la ejecucién de
labores por sus dependientes en el estableci-
miento de la segunda, en tanto que esta
ultima, a proporcionar un recinto para el des-
canso y recreacion de dichos trabajadores
luego de su jornada laboral, no se vislumbra
en qué sentido, la celebracidon de reuniones
sindicales y el ingreso del asesor de la orga-
nizacion sindical a dicho recinto, fuera de las
horas de trabajo, podria importar una limita-
cion a los aludidos derechos de la mandante,
en circunstancias que ella misma se ha im-
puesto la obligacién de proporcionar un es-
pacio a dichos trabajadores, el que, tal como
lo ha sefialado esta Direccién, mediante Dic-
tamen N° 2.243/107, de 18.06.2001, por
su naturaleza, debe operar temporalmente
como residencia o morada de aquéllos.

De esta suerte, las partes debieron ne-
cesariamente entender implicito en el contra-
to de prestacion de servicios suscrito, el
respecto a los derechos fundamentales de
los trabajadores que materialmente debian
ejecutar las labores y, por las especiales con-
diciones en que éstas se efectuarian, debia
incluir necesariamente la posibilidad de ejer-
cer libremente la actividad sindical, fuera de
las horas de trabajo.

Sostener lo contrario implicaria, en la
practica, como ya se senalara, la absoluta
imposibilidad para los trabajadores que alli
laboran de ejercicio de actividades sindica-
les, vulnerdndose, de esta forma, la citada
garantia constitucional.

Por ultimo, cabe hacer presente que, por
las circunstancias antes anotadas, la empre-
sa..., empleadora de los trabajadores afecta-
dos, quién al momento de contratar con su
mandante la referida prestacion de servicios
en las especiales condiciones ya expuestas,
se constituyd en la titular del resguardo de
los derechos fundamentales de sus depen-
dientes, frente a la otra parte contratante, no
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podia, en opinién de este Servicio, negarse a
autorizar las reuniones de la organizacion
sindical constituida en su empresa ni el in-
greso de su asesor al area de descanso y
recreacion de sus dependientes, escudandose
en la negativa de la mandante a otorgar tal
autorizacion.

De esta forma, por las circunstancias
expresadas en el parrafo que antecede, la
referida medida adoptada por la empresa
empleadora, puede, a juicio de la suscrita,
constituir una préactica antisindical, en con-
formidad a lo dispuesto en el articulo 289 del
Cddigo del Trabajo, infraccion ésta cuyo co-
nocimiento y resolucién corresponde a los
Juzgados de Letras del Trabajo.

0o

En consecuencia, sobre la base de las
normas constitucionales, convenios interna-
cionales y disposiciones legales citadas, asf
como jurisprudencia administrativa invocada
y consideraciones expuestas, cumplo con
informar a Ud. que al Sindicato de Estableci-
miento N° 2 de la Empresa... le asiste el
derecho a celebrar, fuera de las horas de
trabajo, reuniones ordinarias y extraordina-
rias en los recintos de la Compafnia Minera...,
destinados por dicha entidad al alojamiento y
recreacion de los dependientes de sus em-
presas contratistas y a que se permita el
ingreso de sus asesores a dichas reuniones,
en especial durante el periodo de negocia-
cién colectiva.

FINIQUITO. VALOR PROBATORIO.

4.290/167,15.09.04.

Un finiquito de contrato de trabajo, en el cual se deje expresa constancia que
nada se adeuda por ningidn concepto al trabajador, celebrado con las formali-
dades legales, produciria efecto liberatorio respecto del pago de las asignacio-
nes familiares que le hubiere correspondido al dependiente, aun cuando no se
haga alusion explicita a su pago efectivo.

Fuentes: Cdédigo del Trabajo, articulo
177, incisos 1° y 2° D.F.L. N° 150, de
1981, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, articulo 28, inciso 1°.

Concordancias: Dictdmenes Ords.
N°s. 1.5600/75, de 23.04.01; 3.286/189, de
30.06.99, y 4.635/204, de 20.08.92.

Mediante presentacion del Ant. ..., soli-
cita un pronunciamiento de esta Direccion,
acerca de si bastaria que en el finiquito de
contrato de trabajo de una trabajadora de
casa particular, se precise que nada se le
adeuda por ningln concepto, para dar por
pagadas las asignaciones familiares que le
corresponden, o bien se requiere que en el
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documento se declare expresamente que el
trabajador recibi6 el pago oportuno y correc-
to de las asignaciones familiares autorizadas.

Sobre el particular, cimpleme informar a
Ud. lo siguiente:

El articulo 177 del Cédigo del Trabajo,
incisos 1°y 2°, dispone:

"El finiquito, la renuncia y el mutuo acuer-
do deberan constar por escrito. El instrumen-
to respectivo que no fuere firmado por el
interesado y por el presidente del sindicato o
el delegado del personal o sindical respecti-
vos, o que no fuere ratificado por el trabaja-
dor ante el inspector del trabajo, no podré
ser invocado por el empleador.
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Para estos efectos, podrdn actuar tam-
bién como ministros de fe, un notario publico
de la localidad, el oficial del registro civil de
la respectiva comuna o seccion de comuna o
el secretario municipal correspondiente”.

De la disposicién legal antes citada se
desprende que el finiquito, entre otros instru-
mentos, para que pueda ser invocado por el
empleador, debe cumplir con las formalida-
des o solemnidades que exige la ley, que son
constar por escrito y ser suscrito por el tra-
bajador y el presidente del sindicato o dele-
gado del personal o sindical, o alternativa-
mente, ratificado ante ministro de fe, que
pueden serlo el inspector del trabajo, notario
publico, oficial del registro civil o secretario
municipal de las localidades que correspon-
da.

En otros términos, si el finiquito retne
las exigencias anotadas, adquiere, en el caso
del empleador, segun lo ha precisado la doc-
trina de esta Direccién, entre otros, en Dicta-
menes Ords. N°. 3.286/189, de 30.06.99,
y 4.635/204, de 20.08.92, pleno poder
liberatorio de las obligaciones que le pudie-
ron afectar con motivo de la relacién laboral
que se extingue, y a la vez, hace plena
prueba del pago o solucién de las mismas.

Ahora bien, cabe senalar que los efectos
antes anotados, que derivan de las expresio-
nes utilizadas por el legislador, de ser el
finiquito suscrito con las solemnidades lega-
les un instrumento apto pare ser invocado
por el empleador, son amplios, entre las par-
tes otorgantes del mismo, y no se efectla
distingo alguno en cuanto a las obligaciones
que se comprenden, pudiendo entenderse
incluidas en éstas todas las que las partes
mencionen en detalle, o en términos genera-
les, que se relacionen con el vinculo laboral
que se termina y que les hayan correspondi-
do o les correspondan a cada una de ellas.

Precisado lo anterior, y atendido el tenor
de la consulta, el inciso 1° del articulo 28 del
D.F.L. N° 150, de 1981, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, que aprueba el
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Sistema Unico de Prestaciones Familiares,
dispone:

"Los empleadores pagarén a sus traba-
Jjadores dependientes las asignaciones fami-
liares y maternales una vez al mes, junto con
el correspondiente pago de las remuneracio-
nes y previo el reconocimiento de las cargas
y la autorizacién de pago efectuada por la
respectiva entidad administradora. No obs-
tante, la Superintendencia podréa disponer por
razones de ordenamiento administrativo, que
tales asignaciones sean pagadas por la co-
rrespondiente entidad administradora”.

De la disposicion legal transcrita se des-
prende que, por regla general, es el emplea-
dor el obligado al pago de las asignaciones
familiares y maternales de sus trabajadores,
una vez al mes, junto con el correspondiente
pago de las remuneraciones, reconocidas y
autorizadas las cargas.

De este modo, el pago de las asignacio-
nes familiares y maternales es una de las
obligaciones propias del empleador, derivada
de la relacién juridico laboral habida con el
trabajador, que es beneficiario de estas pres-
taciones establecidas por ley.

De esta manera, si el pago de las asigna-
ciones familiares es una obligacién que in-
cumbe cumplir por lo general al empleador
respecto de su trabajador, conjuntamente con
el pago de la remuneracién, posible seria
sostener que el finiquito suscrito por el de-
pendiente con las formalidades legales, en el
cual se deje constancia que el empleador
nada le adeuda por remuneraciones ni por
ningun otro concepto, podria entenderse que
incluye legalmente en estos términos la obli-
gacién de pago de las asignaciones familia-
res si ellas, como lo dispone la ley, se vincu-
lan al pago de la remuneracion y constituyen
por lo general una obligacién propia del em-
pleador.

Es posible arribar a la conclusién ante-

rior, ademas, si el legislador no limita los
efectos liberatorios del finiquito entre las par-
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tes, por lo que puede entenderse comprendi-
da la liberacién de cualquier obligacion del
empleador como el pago de las asignaciones
familiares, cumplidas las formalidades lega-
les, aun cuando no se haga alusién expresa a
ellas.

Cabe precisar en todo caso, que si la
trabajadora no tramité la autorizacién de la
carga y por ende no la acreditd6 oportuna-
mente ante el empleador, éste no habria es-
tado obligado a su pago y por ello no pudo
compensarla legalmente con las cotizaciones
previsionales, situacién ante la cual el finiqui-
to también tendria plena eficacia, y la traba-
jadora, obtenida la autorizacién, podria co-
brarla directamente del respectivo organismo
previsional pagador de asignacion familiar.

Lo anteriormente expuesto es sin perjui-

cio que, celebrado el finiquito en términos
amplios, consignando que nada se adeuda al
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trabajador, por ningln concepto, efectiva-
mente se adeudaria asignaciones familiares,
el trabajador podria, de acuerdo a la practica
reconocida y la doctrina, hacer explicita re-
serva de derechos respecto de su pago, al
momento de suscribir o ratificar el finiquito,
para no perjudicar su derecho, salvedad que
la jurisprudencia de este Servicio acoge, como
consta, entre otros, de Dictamen Ord.
N° 1.500/75, de 23.04.01.

En consecuencia, de conformidad a lo
expuesto y a las disposiciones legales cita-
das, cimpleme informar a Ud. que un finiqui-
to de contrato de trabajo, en el cual se deje
expresa constancia que nada se adeuda por
ningun concepto al trabajador, celebrado con
las formalidades legales, produciria efecto
liberatorio respecto del pago de las asigna-
ciones familiares que le hubiere correspondi-
do al dependiente, aun cuando no se haga
alusion explicita a su pago efectivo.
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CIRCULARES Y ResoLuciON DE LA DIRecCION DEL TRaBAIO

CIRCULARES Y RESOLUCION
DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

7.- CIRCULARES

82, (extracto) 24.08.04.

Instruye sobre tiempo demora confeccion de informe solicitado por Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho del Departamento Juridico.

Departamento Juridico

84, 30.08.04.

Departamento de Relaciones Laborales

Instruye sobre coordinacion de actuaciones de mediacion, fiscalizacion y rela-
tivas a prdcticas antisindicales y desleales.

Departamento de Inspeccion

La Direcciéon del Trabajo ha establecido
desde el ano 2002, por Orden de Servicio
N° 1 del 30 de enero, un Sistema de Solu-
cion Alternativo de Conflictos Laborales Co-
lectivos, a través del mecanismo de la Me-
diacion Laboral, el que entre sus fundamen-
tos considera la necesidad de "canalizar las
relaciones laborales, mediante un conjunto
de instituciones que propendan a instaurar el
uso del dialogo y la negociacién como méto-
dos principales de circulacion entre los acto-
res, destinados a la prevencion y/o solucion
de los conflictos, revelando con ello la pro-
bleméatica laboral y sentando bases sdlidas
que ayuden a generar un cambio cultural en
la forma de relacionarse y en la capacidad
para generar reglas comunes”.

La Orden de Servicio ya senalada, defi-
ni6 como objetivo general el de "instituciona-
lizar en la Direccion del Trabajo, un sistema
de prevencion y solucion de conflictos labo-
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rales colectivos, que contribuya al desarrollo
armonico de las relaciones laborales y a la
promocion de una cultura colaborativa entre
los actores laborales™".

En esta perspectiva, el mecanismo de la
Mediacién Laboral constituye un dmbito pri-
vilegiado para el didlogo y reconocimiento de
los actores laborales, que naturalmente im-
plica el ejercicio de la autonomia colectiva y
la promociéon de la autorregulacién en las
relaciones laborales, a la vez que potencia el
desarrollo y fortalecimiento de una efectiva
ciudadania laboral.

Ahora bien, para que la mediacion sea
entendida y asumida como un instrumento
que contribuya a la prevencién de los conflic-
tos laborales colectivo, requiere necesaria-
mente de una adecuada coordinacion institu-
cional, que disponga la aplicabilidad de esta
herramienta como una forma de diversificar
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las modalidades de tratamiento de este tipo
de conflictos.

A su vez, la aplicacion operativa del
Sistema de Solucidon Alternativo o Media-
cion, ha evidenciado la necesidad de definir
de manera mas precisa los criterios confor-
me a los cuales debera procederse a ofrecer
mediacién de oficio, en su modalidad reactiva,
como una alternativa distinta de actuacién
del Servicio, a la de los procedimientos ins-
pectivos, que ademds propicie la integracion
y complementariedad de los productos insti-
tucionales.

Por ultimo, es de toda conveniencia es-
tablecer procedimientos segun los cuales de-
bera tratarse de derivaciéon de denuncias a
mediacién, de manera de facilitar el logro del
objetivo a que se alude en el parrafo prece-
dente, como también incentivar de esta ma-
nera el cambio cultural que se desea promo-
ver en la forma de relacionarse de los actores
laborales. Se persigue, entonces, como obje-
tivo general, el establecer un procedimiento
que regule la derivacion de denuncias, hasta
ahora destinadas a ser atendidas Uinicamente
en sede inspectiva, hacia la instancia de me-
diacion, razones todas por las cuales se ha
estimado necesario impartir las siguientes
instrucciones.

1. Reglas comunes

1.1. Concepto o materias susceptibles
de derivacion

Serdn susceptibles de tratarse en
mediacién, todas aquellas situacio-
nes que las partes decidan someter
a este proceso, no obstante tener
una denuncia registrada en el SF
2000 siempre que no se haya dado
inicio a la vista inspectiva (excepto
practicas antisindicales o desleales),
y que involucre a un colectivo de
trabajadores y sean previamente
aprobadas por la Coordinacién de
Relaciones Laborales o el Jefe del
Centro de Mediacion.
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Formas de envio de denuncias

En todas aquellas situaciones pre-
vistas en la presente instruccién, en
que los funcionarios sefialados como
responsables en cada caso (Inspec-
tores, mediadores o coordinadores),
deban remitir las denuncias y sus
antecedentes, corresponderda hacerlo
mediante oficio, sin perjuicio del uso
del correo electrénico para una mas
expedita comunicacién.

Invitacion a mediacion

Asignada la mediacién, el o la me-
diadora deberd consultar al o los
solicitantes si estan de acuerdo en
que el problema que habian plantea-
do, sea tratado en un proceso de
mediacion, salvo que la consulta ya
hubiese sido formulada.

La etapa de invitacion a las partes y
la verificacién de su aceptacion o
rechazo, deberdn efectuarse en un
plazo méaximo de cinco dias héabiles,
a contar de la asignacion de la me-
dicién al mediador.

a) Se acepta mediacion

Se regird conforme procedimien-
to establecido en Orden de Ser-
vicio N° 1, ya citada.

b) No se acepta mediacion

De no aceptarse la alternativa
ofrecida, ya sea por los trabaja-
dores o por el empleador, co-
rresponderd al mediador, dentro
de los dos dias hébiles siguien-
tes, informar por el medio mas
idéneo tal circunstancia a la
Inspeccion derivadora y remitir los
antecedentes si procediere, cuan-
do la mediacién hubiere tenido
su origen en una solicitud de
fiscalizacién que hubiere sido
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suspendida en su tramitacién, a
fin de que se proceda a la conti-
nuacién de la accién inspectiva
que corresponda.

Deberéa informarse en iguales tér-
minos y plazos a la Coordina-
cién Juridica, cuando se trate
de fiscalizaciones concluidas con
constatacion total o parcial de
conductas antisindicales o des-
leales a objeto que estudien la
factibilidad de iniciar acciones
judiciales.

Tratdndose de fiscalizaciones
concluidas con la ausencia de
constatacion de conductas anti-
sindicales o desleales denuncia-
das, la informacién se remitird a
la Inspeccién de origen.

Correspondera actuar en térmi-
nos similares en el evento que
la parte empleadora rechace el
ofrecimiento de mediacién, de-
biendo ademds en esta situa-
ciéon, él o la mediadora informar
por escrito este hecho a los tra-
bajadores que ya la hubieren
aceptado.

Plazos para los procesos de media-
cion regulados por esta circular

Los procesos de mediacidon que se
inicien por derivacién de denuncias
deberan tener una duracién que no
exceda de dos meses, contados a
partir de la primera reunién de me-
diacién, salvo acuerdo entre las par-
tes, de los que deberéa dejarse cons-
tancia en acta.

Estado de las denuncias
Las denuncias traspasadas a media-

cién, deberdn mantenerse suspen-
didas en su diligenciamiento, mien-
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2.

tras dure este proceso, luego, el
curso de accion dependerd de su
resultado.

Oportunidad y procedimiento de deriva-

cion

2.1.

Denuncias referidas a materias de
derecho individual o colectivo que
afecten a un colectivo de trabajado-
res

Tratdndose de empresas respecto
de las cuales se hayan recibido de-
nuncias reiteradas en un periodo de
seis meses, habiéndose constatado
las infracciones denunciadas previa-
mente a través de un procedimiento
de fiscalizacién ya concluido, con
aplicacién de sancién o sin ella, de-
berd actuarse conforme a las pau-
tas siguientes:

e |a cantidad de solicitudes de
fiscalizacion indicadas, no impli-
card necesariamente una deri-
vaciéon automética a la instancia
de mediacién por este solo he-
cho, sino que junto a ello debe-
r4 realizarse un andlisis de la
naturaleza de los problemas que
las han originado, evaluando
también su magnitud o comple-
jidad, elementos todos que per-
mitan presumir que una nueva
fiscalizacion no es la herramien-
ta adecuada para el tratamiento
de esa materia.

e De la misma manera, en aque-
llos casos de empresas respec-
to de la que se solicita fiscaliza-
cion por primera vez, en una
materia que afecte a un colecti-
vo de trabajadores organizados,
corresponderd al Inspector Pro-
vincial o Comunal respectivo
ponderar la factibilidad de tratar
via mediacion la materia denun-
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ciada, si la naturaleza de la mis-
ma y los antecedentes de la em-
presa afectada, especialmente
los referidos al clima laboral hace
aconsejable esta alternativa de
solucién.

Determinado que sea ofrecer la
mediacion como herramienta de
solucion del conflicto, se debe-
ra tomar contacto por la via mas
expedita (teléfono o correo elec-
trénico) con el Coordinador de
Relaciones Laborales o Jefe del
Centro de Mediacién segun sea
el caso, con el objeto de consul-
tarle sobre el punto, para en
conjunto adoptar la decision de
derivar o no a mediacién.

En el evento que se determine
no realizar la derivacion, por es-
timarse que la naturaleza del pro-
blema no es propia de una me-
diacion, el Inspector Provincial
o Comunal del Trabajo, podra
optar por aplicar alguna de las
herramientas del area inspecti-
va, alternativas a la fiscalizacion,
que tiene a su disposicion.

Cumplidos los requisitos para su
derivacion, el Inspector Provin-
cial o Comunal respectivo, in-
formard de inmediato al Direc-
tor Regional, remitiéndole copia
de los antecedentes, el que a su
turno delegard en la Coordina-
cion de Relaciones Laborales o
en el Jefe del Centro de Media-
cién, en aquellas regiones en
que ellos funcionen, la determi-
nacion final de la procedencia
de ofrecer mediacién. Si se de-
terminare ofrecerla, deberd rea-
lizarse su asignacion conforme
al procedimiento establecido en
la Orden de Servicio N° 1 (Capi-
tulo V.2. Asignaciéon de la Me-
diacion).
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Si por el contrario, se decidiere
que no es factible su derivacién
a mediacion, correspondera a la
Coordinaciéon de Relaciones La-
borales o al Jefe del Centro de
Mediacién, devolver los antece-
dentes a la Oficina de origen,
sefalando las razones que sus-
tentan tal decision, debiendo en
consecuencia retomarse su tra-
tamiento inspectivo.

2.2. Denuncias por préacticas antisindi-

cales y desleales en la negociacion
colectiva

El encargado de la Unidad de Rela-
ciones Laborales, a quien compete
tomar la denuncia, deberé ofrecer al
sindicato o a los representantes del
grupo negociador, segln correspon-
da, la posibilidad de que las mate-
rias motivo de denuncia sean trata-
das primeramente por via de media-
cién, cuando los antecedentes re-
cabados directamente por el encar-
gado en entrevista sostenida con
los recurrentes asi lo ameriten. In-
formandoles que de todas maneras
mantienen el derecho de solicitar la
aplicacién del procedimiento inspec-
tivo, en el evento que en el proceso
de mediacion no se alcance un
acuerdo.

Para estos efectos deberad también
ponderarse la informacién conteni-
da en informes de fiscalizacién emi-
tidos con ocasién de investigacio-
nes de practicas antisindicales o des-
leales realizadas anteriormente en
la empresa de que se trata, y que
permitan deducir la existencia de
problemas de comunicacion entre la
organizacién sindical y la empresa,
o posibles factores de conflictividad
futura o cualquier otro que justifi-
que actuar preventivamente.

Si el ofrecimiento de mediacion es
aceptado por la organizacién de que
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se trate, no procederd ingresar de-
nuncia en el SF 2000, debiendo den-
tro de los dos dias hébiles siguien-
tes, informar a la Direccién Regio-
nal, la que a través de la Coordina-
cion de Relaciones Laborales o del
Jefe del Centro de Mediacién, de-
terminard la procedencia final de
ofrecer mediacion.

En el evento de acogerse a tramite
la mediacion, su asignacion se efec-
tuara conforme al procedimiento es-
tablecido en la Orden de Servicio
N° 1 informando tal decisiéon a la
Inspeccién de origen, via correo elec-
trénico, dentro del plazo de dos dias
hébiles, contados desde la recep-
cion de los antecedentes.

Si se estimare que no es factible su
derivacion a mediacién, correspon-
derd a la Coordinacién de Relacio-
nes Laborales o al Jefe del Centro
de Mediacién, devolver los antece-
dentes a la Oficina de Origen, den-
tro del plazo ya establecido, sena-
lando las razones que sustentan tal
decisién, debiendo en consecuen-
cia en la Inspeccién de origen,
retomarse el tratamiento inspectivo
(ingreso al SF 2000 y trdmites pos-
teriores). En este caso, debera ade-
mas, comunicarse por escrito a los
trabajadores interesados tal deter-
minacion.

Sin embargo cuando la conducta
denunciada sea la separacion ilegal
de trabajador aforado o cambio de
funciones de dirigente sindical co-
rresponderd darle la tramitaciéon or-
dinaria definida Circular N° 88 de 5
de julio de 2001 y en Orden de
Servicio N° 2, de 22 de marzo de
2002, que entre otras materias, de-
fine procedimiento administrativo
para la denuncia y defensa frente a
practicas antisindicales o desleales
en la negociacién colectiva. De igual
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2.3.

2.3.

forma en el caso de reemplazo y
reintegro ilegal de trabajadores du-
rante la huelga, en procesos de ne-
gociacion colectiva, debera actuarse
conforme a las instrucciones vigen-
tes contenidas en Orden de Servicio
N° 4, de 9 de julio de 2004.

Denuncias por practicas antisindi-
cales o desleales con tramite de in-
vestigacion en curso o concluido

1. Con tramite de investigacion en
curso, para la recopilacion de ante-
cedentes

Si de los antecedentes aportados
por las unidades operativas y de las
entrevistas verificadas a los denun-
ciantes, se desprende la existencia
de problemas de interpretacién de
normas o falta de comunicacion en-
tre las partes y/o fuere dificultoso
obtener en terreno mayor informa-
cion que aportar para la comproba-
cion de los hechos presuntamente
constitutivos de conductas antisin-
dicales o desleales, el fiscalizador
actuante podrd convocar el equipo
de apoyo previsto en la Orden de
Servicio N° 2 ya citada, para que,
conjuntamente con el Coordinador
de Relaciones Laborales decidan la
derivacion a mediacion, previa con-
sulta y aceptacion de los denun-
ciantes.

Aceptado el ofrecimiento, el Jefe
de la Oficina, remitird de inmediato
los antecedentes a la Direccion Re-
gional para su asignacion al media-
dor.

2.3.2. Con tréamite de investigacion con-

cluido:

Una vez concluidas las etapas de
investigacién, segun los resultados
que arroje el informe final sera posi-
ble distinguir los siguientes criterios:
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a) No se constata la presunta con-
ducta antisindical o desleal:

Si el resultado del informe final
indica que no ha sido posible
acreditar los hechos denuncia-
dos, el fiscalizador actuante po-
drd conjuntamente con el equi-
po de apoyo y el Coordinador
de Relaciones Laborales, decidir
la derivacién a mediacién, pre-
via consulta y aceptacion de los
denunciantes, cuando del mis-
mo informe se desprenda la exis-
tencia de problemas de caréacter
comunicacional entre éstos y su
empleador, o de otra indole de
caracter colectivo que pudiera
ser abordado en mediacion.

Los antecedentes respectivos se
remitirdn de inmediato a la Di-
reccion Regional para su asig-
nacién al mediador.

b) Se constata parcialmente la con-
ducta antisindical o desleal:

Si conforme al mérito del infor-
me final solo ha podido verifi-
carse parcialmente la materia
investigada, y por decisiéon con-
junta de las Coordinaciones Ju-
ridicas y de Relaciones Labora-
les, se resuelve no denunciar
judicialmente la practica antisin-
dical o desleal de que se trata,
podréa ofrecerse a los denuncian-
tes la opcion de actuar por me-
diacion, la que de ser aceptada
debera asignarse de acuerdo a
lo instruido en Orden de Servi-
cio N° 1.

c) Se constata la conducta antisin-
dical o desleal:

La coordinacién Juridica en con-
junto con la de Relaciones La-
borales, podra resolver no de-
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nunciar judicialmente la conduc-
ta antisindical o desleal consta-
tada, cuando en el informe final
se haga expresa mencién de la
voluntad y disposiciéon de las
partes, especialmente de la em-
pleadora, para solucionar los
hechos denunciados.

En esta situacion deberd proce-
derse segun lo indicado en la
letra anterior.

2.4. Mediaciones originadas a partir de
una investigacion de la UIPO

En el marco de una intervencion
UIPO, ya sea durante su ejecucion o
al término de la misma podran acti-
varse mediaciones si los funciona-
rios actuantes en dicha intervencion,
detectan situaciones cuya naturale-
za e importancia, amerita o hace
aconsejable una mediacién.

En este caso, se seguira el procedi-
miento de consulta y posterior deri-
vacion previsto en la presente circu-
lar.

Todas las mediaciones que tengan
su origen en lo instruido en la pre-
sente circular deberd clasificarse
bajo la modalidad de mediaciones
reactivas.

Resultado de la mediacion

3.1. Comunicacion de resultado de me-
diacion

Correspondera al mediador, a tra-
vés del Encargado de la Coordina-
cion del Relaciones Laborales o del
jefe del Centro de Mediacién, una
vez concluido el proceso, dentro de
los cinco dias hébiles siguientes,
comunicar por escrito el resultado
obtenido a la Inspeccién de origen o
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a la Coordinacién Juridica seguin
corresponda.

En la comunicacién se detallaran los
conceptos involucrados en la solici-
tud de fiscalizacién de origen, preci-
sando cudles de ellos fueron solu-
cionados en mediacién y cuéles no.

De igual modo y en los casos en
que no se logre acuerdo o éste sea
parcial, el mediador actuante debe-
ra informar a las partes, los procedi-
mientos posteriores que se aplica-
rdn en relacién a la continuidad de
la accién inspectiva.

Curso de accion de denuncia de
origen

Seguln los resultados obtenidos en
la mediacion, los cursos de accién a
seguir por la Inspeccién de origen,
serd los siguientes:

a) Acuerdo total: respecto de to-
das las materias por las que se
solicité fiscalizacién.

En este caso, se dard de baja el
requerimiento de fiscalizacién,
segun la opcién "egreso sin tra-
mite", con una leyenda que dé
cuenta de la mediacion realiza-
da, como por ejemplo "desvin-
culada de fiscalizacion por solu-
ciéon lograda via mediaciéon”.

b) Acuerdo parcial: En este caso
se retoma la fiscalizacion sus-
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pendida sélo respecto de las
materias por las que no hubo
acuerdo.

c) No acuerdo: En esta situacion,
se procede a la fiscalizacién por
todos los conceptos denuncia-
dos, conforme al procedimiento
que le resulte aplicable al tenor
de la Circular N° 88.

3.3. Denuncia por incumplimiento de

acuerdo

El incumplimiento de los acuerdos
obtenidos en un proceso de media-
cién, debera ser considerado como
un factor agravante, para los efec-
tos de determinar el monto de la
multa, de ser interpuesta una de-
nuncia que dé cuenta de tal situa-
cion.

Si se trata de préacticas antisindica-
les o desleales contatadas, el in-
cumplimiento del acuerdo deberé ser
considerado entre los factores a eva-
luar para determinar la procedencia
de dar inicio a la accién judicial pre-
vista en la Orden de Servicio N° 2.

La presente circular debera ser dada
a conocer a todos los funcionarios,
en especial a los de las Unidades de
Relaciones Laborales y de Fiscaliza-
cion, Mediadores y Coordinaciones
de Relaciones Laborales y Juridica.
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86, (extracto) 2.09.04. Departamento de Recursos Humanos

Procedimiento de autorizacion de misiones al extranjero.

2.- ResoLucion

842 (exenta) 71°.09.04.

Establece funcionamiento de Unidad Operativa que indica.

Departamento de Administracion

Vistos:

1. Lo dispuesto en los articulos 5° letras f)
yp), 18 y 19 del D.F.L. N° 2 de 1967
del Ministerio del Trabajo y Previsiéon
Social, Ley Orgénica de la Direccién del
Trabajo.

2. La Resolucion N° 55 de 1992 de la Con-
traloria General de la Republica, cuyo
texto refundido coordinado y sistemati-
zado fue establecido por Resolucién
N° 520 de 1996 de dicho Organo Con-
tralor.

3. Lo dispuesto en las Ordenes de Servicio
N° 1 y N° 4 de 30 de enero y 12 de junio
de 2002, respectivamente, y sus modifi-
caciones posteriores;

Considerando:

1. Que, la Direccién del Trabajo es el orga-
nismo encargado de velar por el cumpli-
miento de la legislacion laboral, y previ-
sional, promoviendo la capacidad de las
propias partes para regular las relacio-
nes de trabajo, sobre la base de la auto-
nomia colectiva y el desarrollo de los
equilibrios entre los actores, favorecien-
do de tal modo el desarrollo del pais.
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Que, para cumplir con mayor eficiencia
y eficacia la misiéon de la Direccién del
Trabajo en el area de conciliacion, me-
diacién y difusion se ha estimado nece-
sario establecer el funcionamiento de
una unidad operativa especializada en
dichas materias, en la octava regién del
Bio-Bio.

Resuelvo:

Establécese en la octava regién del Bio-
Bio el funcionamiento del Centro de Con-
ciliacion y Mediacién ubicado en calle
San Martin N° 1337 de la ciudad de
Concepcidén, Unidad Operativa que asu-
mird las siguientes funciones:

a) Tramitar y gestionar los reclamos
administrativos a través de compa-
rendos de conciliacidn, recepciona-
dos en las Inspecciones del Trabajo
de Concepcion, Talcahuano, Tomé
(Gnicamente en lo relativo a compa-
rendos de conciliacién recepciona-
das de las comunas de Penco y
Florida) e Inspeccion Comunal del
Trabajo de Coronel (Unicamente en
lo relativo a comparendos de conci-
liacion recepcionados de la comuna
de Santa Juana).
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b)

c)

d)

e)

Octubre

Tramitar y gestionar los buenos ofi-
cios contemplados en el articulo 374
bis del Cédigo del Trabajo.

Tramitar y gestionar las mediacio-
nes laborales contempladas en la
Orden de Servicio N° 1 de 2002.

Desarrollar a través de la Unidad de
Difusién SAT () una labor de talle-
res de difusién de las materias de
conciliacién y mediacién, /aborales,
previsionales y de higiene y seguri-
dad. Como asimismo del funciona-
miento 6ptimo del Consejo Regional
de Usuarios y de las jornadas de los
incisos 5° y 6° de 477 del Cédigo
del Trabajo (canje a microempresa-
rios de multas por capacitacion).

Desarrollar cualquier otra actividad
que sea atingente a las materias re-
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lacionadas con conciliacién y me-
diacion, que la Superioridad del Ser-
vicio disponga al efecto.

Fijase como territorio jurisdiccional del
Centro de Conciliacién y Mediacion para
las materias relativas a conciliacion, las
comunas de Concepcion, Talcahuano,
Penco, Chiguayante, Hualqui, Santa Jua-
na, Florida y San Pedro de la Paz.

Establécese, que esta Unidad Operativa
tendrd jurisdiccion en todas las comu-
nas que conforman la octava regién del
Bio-Bio en lo que respecta a Mediacion.

Establécese, que esta Unidad Operativa
tendrd jurisdiccion sobre todas las co-
munas que conforman la octava regién
del Bio-Bio en lo que respecta a Difu-
sion.
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SUPERINTENDENCIA
DE SEGURIDAD SOCIAL

SEeLeccion DE CIRCULARES

2.158, 31.08.04.

Seguro Ley N° 16.744, informa respecto de la prérroga del plazo de vigencia
de la cotizacion extraordinaria del 0,05% de las remuneraciones imponibles.

En el Diario Oficial de 31 de agosto de
2004, fue publicada la Ley N° 19.969 que
modificé el articulo sexto transitorio de la Ley
N° 19.578, prorrogando la vigencia de la
cotizacion extraordinaria del 0,05% de las
remuneraciones imponibles, de cargo del em-
pleador, hasta el 31 de agosto del afio 2008.

Por tal motivo, se instruye al Instituto
de Normalizacién Previsional y a las Mu-
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tualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744
para que adopten las medidas pertinen-
tes, tendientes a garantizar la adecuada
recaudacién de la aludida cotizacién de
parte de sus empresas adherentes, otor-
gando la méas amplia difusién de esta nor-
mativa hacia dichas empresas, con el fin de
evitar el incumplimiento de parte de ellas
por desconocimiento de la recién aprobada
ley.
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DE LA REPUBLICA

SELECccion DE DICTAMENES

22.209, 4.05.04.

gundo de la Ley N° 719.882.

Sobre permanencia y reajuste de la bonificacion establecida en el articulo se-

Se ha consultado a esta Contraloria Ge-
neral si el beneficio que establece el articulo
segundo de Ley N° 19.882 tiene el caracter
de permanente vy si esta sujeto a los reajustes
que disponga la ley para las remuneraciones
de los funcionarios del Sector Publico.

Al respecto, conviene tener presente que
el precepto referido concede, "a contar del 1°
de octubre de 2002, una bonificacién espe-
cial no imponible a los trabajadores de las
entidades mencionadas en los incisos primero
y segundo del articulo 2° de Ley N°® 19.553,
y lo afectos alas Leyes N° 19.479 y N° 19.663,
que se desempefien en la Undécima y Duo-
décima regiones y en las provincias de Palena
e Isla de Pascua". Agrega la disposicién que
la bonificacién referida "serd de $ 10.000
mensuales a partir de octubre de 2002 y de
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$ 20.000 mensuales, a contar de enero de
2003".

En relaciéon con la materia, es dable sefia-
lar que de los propios términos del precepto
en consulta aparece que se trata de una boni-
ficaciéon permanente, pues se concede a con-
tar de la fecha que se indica, por un lapso
indeterminado.

A su vez, dado que el beneficio referido
integra en las condiciones indicadas el régi-
men de estipendios de los trabajadores a quie-
nes se ha concedido, y que no estd afecto a
una norma especial en materia de reajustabili-
dad, cabe estimar, conforme a la jurispruden-
cia de la Contraloria General, que a su respec-
to deben aplicarse los preceptos sobre reajus-
te general de las remuneraciones del sector
publico.
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27.248, 28.05.04.

97 de Ley N° 18.834.

Los descuentos sobre las remuneraciones en favor de las asociaciones de fun-
cionarios no estan afectos al limite de quince por ciento establecido en articulo

Servicio de Salud Metropolitano Occi-
dente ha solicitado a esta Contraloria General
un pronunciamiento sobre el alcance del Dic-
tamen N° 57.945, de 2003, mediante el cual
este Organismo Contralor sefialé que los des-
cuentos sobre las remuneraciones a favor de
las asociaciones de funcionarios no estan afec-
tos al limite de quince por ciento que estable-
ce el articulo 91 del Estatuto Administrativo.

Expresa esa reparticion que de los térmi-
nos del dictamen referido que quedaria claro
si los descuentos a que alude se refieren
solamente a aquellos correspondientes a cuo-
tas ordinarias o extraordinarias, o si también
dicen relacién con los compromisos contrai-
dos por el funcionario con terceros a través
de las asociaciones referidas.

Al respecto, cabe recordar que el articulo
91 del Estatuto Administrativo, Ley N° 18.834,
establece que "queda prohibido deducir de
las remuneraciones del funcionario otras can-
tidades que las correspondientes al pago de
impuestos, cotizaciones de seguridad social y
demés establecidas expresamente por las le-
yes", agregando que "con todo, el jefe supe-
rior de la institucién, el Secretario Regional
Ministerial o el Director Regional de servicios
nacionales desconcentrados, segun corres-
ponda, y a peticiéon escrita del funcionario,
podra autorizar que se reduzcan de la remu-
neracion de este Ultimo, sumas o porcentajes
determinados destinados a efectuar pagos de
cualquier naturaleza, pero que no podran ex-
ceder en conjunto del quince por ciento de la
remuneraciéon”, y anade que "si existieren de-
ducciones ordenadas por el sistema de bien-
estar, el limite indicado se reducird en el
monto que representen aquéllas”.
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Como es dable advertir, los descuentos
que se pueden practicar sobre las remunera-
ciones, son basicamente de dos clases, sien-
do los primeros los ordenados o autorizados
por la ley, y los segundos, aquellos autoriza-
dos por las autoridades del servicio a peticién
escrita del funcionario.

Enseguida, debe sefalarse que segun se
establecié en el Dictamen N° 57.945 referi-
do, el articulo 164 de Ley N° 14.171, modifi-
cado por el articulo 16 de Ley N° 15.364,
que autoriza deducir de los sueldos de los
empleados las deudas contraidas, entre otros,
con las asociaciones de empleados, se en-
cuentran vigentes.

De este modo, debe concluirse que to-
dos los descuentos a favor de las asociacio-
nes referidas, estdn autorizados por la ley, y
por ende no se encuentran sujetos al limite de
quince por ciento que establece el articulo 91
del Estatuto Administrativo, el cual dice relacion
Unicamente con las deducciones voluntarias.

Por otra parte, y dado que el mencionado
articulo 164 de Ley N° 14.171, no restringe
los descuentos que pueden efectuarse a fa-
vor de las asociaciones de empleados, deben
concluirse que tales deducciones incluyen,
asimismo, los compromisos contraidos por
los servidores con terceros, a través de di-
chas asociaciones.

En todo caso, y tal como se hace presen-
te en el dictamen aludido, el articulo 164 de
Ley N° 14.171 exige para la procedencia de
los descuentos a favor de las asociaciones de
empleados, que los funcionarios manifiesten
su aceptacion por escrito.

Compleméntase el Dictamen N° 57.945,
de 2003.
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27.895, 1°.06.04.

Autorizacion para el ejercicio de actividades docentes, referida en Ley N° 19.863
articulo 8°, excluye las actividades de capacitacion.

La Direccién del Trabajo se ha dirigido a
esta Contraloria General solicitando, en pri-
mer término, se precise si la autorizacién para
efectuar actividades docentes, que se con-
templa en el articulo 8° de Ley N° 19.863,
comprende las charlas o intervenciones en
seminarios u otros tipos de capacitacién, en
toda clase de entidades.

Sobre el particular, cabe hacer presente
que la disposicion antes aludida establece, en
lo que interesa, que "independientemente del
régimen estatutario o remuneratorio, los fun-
cionarios publicos podran desarrollar activida-
des docentes durante la jornada laboral, con
la obligacidon de compensar las horas en que
no hubieren desempefnado el cargo efectiva-
mente y de acuerdo a las modalidades que
determine el jefe de servicio, hasta por un
maéaximo de doce horas semanales”.

Consignado lo anterior, es dable senalar
que, atendido que no existe en el ordena-
miento juridico una definicién de la expresién
"actividades docentes", resulta menester de-
terminar su sentido y alcance en el contexto
de Ley N° 19.863.

Al respecto, cabe mencionar, en primer
término, que el uso general de la expresion
docencia —elemento de hermenéutica con-
templado en el Cédigo Civil-, le otorga a ésta
un sentido equivalente a ensefanza o educa-
cién, y que esta Ultima posee, al tenor de lo
dispuesto en el articulo 2° de Ley N° 18.962,
Orgénica Constitucional de Ensefanza, una
connotacidon amplia, al definirse como el pro-
ceso permanente que abarca las distintas eta-
pas de la vida de las personas y que tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo moral,
intelectual, artistico, espiritual y fisico me-
diante la transmisién y el cultivo de valores,
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conocimientos y destrezas, capacitandolas
para convivir y participar en forma responsa-
ble y activa en la comunidad.

Anade el articulo 4° del texto normativo
antes citado, que la educacién se manifiesta
a través de la ensenanza formal e informal,
siendo la primera aquella que, estructurada
cientificamente, se entrega de manera siste-
matica, y estd constituida por niveles que
aseguran la unidad del proceso educativo y
facilitan la continuidad del mismo a lo largo
de la vida de las personas, y se denominara
regular cuando sus niveles se imparten a
educandos que cumplen los requisitos esta-
blecidos, de ingresos y de progresos de ella.

Ahora bien, el articulo 9° del citado texto
organico constitucional reconoce que, al mar-
gen de la ensefanza que se imparte en esta-
blecimientos o instituciones que tienen, de
conformidad con las normas que alli se esta-
blecen, el reconocimiento oficial del Estado,
como sucede con aquella que se presta en
establecimientos de educacion bésica, media
y superior, "se podrd, en virtud de la libertad
de ensenanza, impartir cualquier otra clase de
ensefanza que no aspire a reconocimiento
oficial".

De lo antes expuesto aparece claro que
Ley N° 18.962 reconoce un concepto amplio
tanto de la educaciéon como de la ensefianza,
comprendiendo esta ultima no solo a aquella
que se imparte en entidades con reconoci-
miento oficial, sino también a todo tipo de
ensefianza que no pretenda el indicado reco-
nocimiento, por lo que, como es obvio, que-
dan incluidas en tales expresiones las activi-
dades de capacitacion por las que se consul-
ta.
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Sin embargo, esta Contraloria General
entiende que el concepto de docencia utiliza-
do en el articulo 8° de Ley N° 19.863 no es
aquel que en términos tan amplios contempla
la normativa orgdnica constitucional antes ci-
tada para las expresiones anélogas de educa-
cion y ensefnanza, sino que, por el contrario,
ha querido referirse a la docencia en un senti-
do maés técnico y restringido, excluyendo pre-
cisamente las actividades de capacitacion.

Al respecto, conviene hacer presente que
de lo dispuesto en diversas leyes que regulan
la capacitaciéon, se desprende que tal activi-
dad ha sido considerada como diversa de la
docencia, otorgandole un significado preciso,
relativo al desarrollo, complementacién, per-
feccionamiento o actualizacién de los conoci-
mientos y destrezas de los trabajadores y
funcionarios, a fin de lograr el eficiente des-
empefo de sus cargos o una mayor producti-
vidad, sin que aparezca, de ninguna de sus
disposiciones, normas que permitan asimilar
a la docencia de esta clase de acciones.

Asi se desprende de lo establecido en los
articulos 23 de la Ley N° 18.834, sobre Esta-
tuto Administrativo, 24 de Ley N° 18.883,
sobre Estatuto Administrativo para Funciona-
rios Municipales, 1°y 10° de Ley N° 19.518,
sobre Estatuto de Capacitacion y Empleo, y
179 del Cédigo del Trabajo.

Asimismo, de los cuerpos legales antes
aludidos puede observarse una diferenciacion
clara entre las actividades de capacitacién y
aquellas que corresponden a estudios de edu-
cacion béasica, media o superior, excluyendo
a estas ultimas del campo de las primeras.

Asi, por ejemplo, los articulos 23 de Ley
N° 18.834, y 24 de Ley N° 18.883, senalan
que los estudios de educacién basica, media
o superior, y los cursos de post grado condu-
centes a la obtencién de un grado académico,
no se consideran actividades de capacitacién
y de responsabilidad de la institucién publica
o Municipalidad, respectivamente. Igual crite-
rio puede observarse en lo dispuesto en el
articulo 1° de Ley N° 19.518.
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Precisado lo anterior, y a fin de determi-
nar el sentido y alcance de la docencia en el
contexto del articulo 8° de Ley N° 19.863, es
util tener en consideracion tanto el concepto
de ensefnanza formal regular que utiliza Ley
N° 18.962, y sus niveles de ensefianza, como
el dmbito de reconocimiento oficial de los
establecimientos educacionales de que trata
dicho cuerpo legal.

En este contexto, puede entenderse por
docencia, para los efectos de la aplicacion del
citado precepto legal, la actividad de caréacter
profesional a nivel superior que lleva a cabo
directamente los procesos sistematicos de
ensenanza y educacién, y que considera las
etapas de diagndstico, planificacién, ejecu-
cion y evaluacion de las actividades educati-
vas generales y complementarias, que tienen
lugar en los establecimientos de educacién
parvularia, basica, media y superior.

De lo antes expuesto, se infiere que la
autorizacion para efectuar actividades docen-
tes que contempla el citado articulo 8° de Ley
N° 19.863, se refiere a aquellas acciones de
diagndstico, planificacién, ejecucion y eva-
luacién de las actividades de ensehanza que
se realizan en los establecimientos de educa-
cion parvularia, basica, media y superior, ya
se trate, en este Ultimo caso, de estudios de
pre y postgrado, excluyéndose, en conse-
cuencia a las labores que puedan desarrollar
quienes efectlan propiamente actividades de
capacitaciéon, en los términos antes senala-
dos, cualquiera sea la naturaleza de la entidad
que la imparta.

En otro orden de materias, se solicita un
pronunciamiento acerca de la posibilidad de
que los jefes superiores de los servicios de la
Administraciéon del Estado regulen el gjercicio
de las actividades docentes que pueden im-
partir quienes laboran en esos organismos.

Al respecto, es dable tener presente que
el articulo 8° de la citada Ley N° 19.863,
establece que las mencionadas actividades
deben desarrollarse "de acuerdo a las modali-
dades que determine el jefe de servicio", lo
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que denota la idea de que el derecho que se
consagra en la aludida disposicién legal no es
absoluto, sino que queda sujeto a las restric-
ciones que, fundamente, puede imponer la
autoridad correspondiente.

Lo anterior, toda vez que en la especie, y
atendido el caracter excepcional de la prerro-
gativa que se consagra en el mencionado
articulo 8° —esto es, permitir el desarrollo de
una determinada actividad particular durante
la jornada de trabajo que se debe cumplir en
virtud de un cargo publico-, el jefe del servi-
cio respectivo debe velar por hacer conciliar
el referido derecho con los intereses publicos
superiores consagrados en Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases de la Admi-
nistraciéon del Estado, cuales son los princi-
pios de continuidad y permanencia del servi-
cio publico, de eficiencia y de coordinacion,
de manera que no se afecte el oportuno y
cabal desempefio de las funciones del respec-
tivo organismo.

En tal virtud, y sélo en el evento que
resulte estrictamente necesario a fin de dar
preeminencia a los sefalados intereses gene-
rales de la Administracién, la autoridad de
que se trate podra, en virtud de lo sefialado
en el referido articulo 8° de Ley N° 19.863,
establecer modalidades o pautas generales
para el desarrollo de las actividades docentes
que deban desarrollarse durante la jornada de
trabajo, las que pueden implicar, por ejemplo,
la fijacion de determinados horarios o dias de
la semana en los cuales sea factible o no
ejercer la docencia.

Asimismo, la entidad ocurrente requiere
que se precise si el jefe superior del servicio
puede excluir fundadamente el desarrollo de
determinadas actividades docentes por parte
de quienes laboran en el respectivo organis-
mo, por estimar que éstas resultan inconcilia-
bles con el ejercicio del empleo publico, en
razén de las funciones propias de la entidad
pertinente, conforme a lo dispuesto en el
articulo 56 de la citada Ley N° 18.575.

Sobre el particular, cabe manifestar que
la aludida disposicién legal establece, luego
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de reconocer el derecho de los funcionarios a
ejercer libremente cualquier profesion, indus-
tria, comercio u oficio conciliable con su posi-
cion en la Administraciéon del Estado, que
"son incompatibles con el ejercicio de la fun-
cién publica las actividades particulares de
las autoridades o funcionarios que se refieran
a materias especificas o casos concretos que
deban ser analizados, informados o resueltos
por ellos, o por el organismo o servicio publi-
CO a que pertenezcan".

Es atil manifestar que, de conformidad
con lo prescrito en el articulo 1° del D.F.L.
N° 2 de 1967, Ley Orgénica de la Direccién
del Trabajo, y articulo 476 del Cdédigo del
Trabajo a esa reparticion le compete, entre
otras funciones, fijar de oficio o a peticién de
parte, por medio de dictdmenes, el sentido y
alcance de las leyes del trabajo; la divulga-
cion de los principios técnico y sociales de
esa normativa y la realizaciéon de toda accién
tendiente a prevenir y resolver los conflictos
del trabajo.

Precisado lo anterior, es dable tener en
consideracion que las actividades de docen-
cia importan, en lo que interesa, la transmi-
sién, con fines didacticos, de un saber en un
area determinada del conocimiento, de mane-
ra tal que las materias que se abordan a
través de ellas, si bien pueden coincidir con
aquellas que deben ser analizadas, informa-
das o resueltas por los mismos docentes en el
desempeno de su cargo publico, o por el
organismo en el que laboran —como ocurre,
por ejemplo, tratdndose del organismo ocu-
rrente, con la determinacién del sentido y
alcance de la legislacién laboral-, dichas ma-
terias son analizadas y expuestas en la cate-
dra desde una perspectiva tedrica o dogmati-
ca, sin tener, por ende el caracter de aseso-
rias sobre un asunto que deba ser sometido al
conocimiento y resolucién del servicio publi-
co respectivo.

En este contexto entonces, las labores
docentes que puedan desarrollar los funcio-
narios publicos no constituyen una actividad
incompatible con el cargo publico que ejer-
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cen, aun cuando aquellas se refieran a mate-
rias que conoce el organismo respectivo en el
cumplimiento de sus funciones, atendido el
diverso ambito en que ambas se ejecutan,
esto es, el didactico, propio de la docencia, y
el del ejercicio de la funcién administrativa,
propio del servicio, el que tratdndose de la
Direccion del Trabajo, involucra, entre otros,
la fijaciéon, en el orden administrativo, del
sentido y alcance de la legislacién laboral a
fin de facilitar la aplicaciéon coherente y uni-
forme de la ley por parte de los funcionarios
de la Direccién del Trabajo y orientar a los
trabajadores y empleadores en materias labo-
rales, asi como también la divulgacién de los
principios técnicos y sociales de esa legisla-
cién y las acciones tendientes a prevenir y
resolver los conflictos laborales.

Finalmente, se solicita que se determine
la procedencia de que las asociaciones de
funcionarios de la Direccién del Trabajo publi-
quen, directamente o por intermedio de ter-
ceros, revistas que tengan como destinata-
rios a los propios usuarios de esa reparticion
publica, habida consideraciéon de que se han
recibido denuncias de que funcionarios de
ese organismo harian presiones para suscri-
birse a tales publicaciones.

Sobre la materia, es dable manifestar
que esta Entidad de Control, mediante el Dic-
tamen N° 48.673, de 1980, resolvidé que la
asociacion de funcionarios de la Direccion del
Trabajo podia encargar la ediciéon y publica-
cion de la revista por la que se consulta, en la
medida que su financiamiento no se haga a
través de avisos de propaganda, publicidad o
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promocion de personas o entidades particula-
res fiscalizadas por esa reparticién, y que su
distribucién y comercializacién estén a cargo
del director y representante legal de la empre-
sa editora.

Se anadié en el citado pronunciamiento
que las modalidades antes referidas sélo ga-
rantizaban el principio de la probidad adminis-
trativa en términos generales y abstractos, de
manera que cualquier infraccion al senalado
principio, imputable a los servidores de esa
Direccién del Trabajo, obliga a la autoridad
correspondiente a hacer efectiva la consi-
guiente responsabilidad administrativa.

En consecuencia, las eventuales presio-
nes que los funcionarios de la Direcciéon del
Trabajo efectlien sobre las personas o entida-
des sometidas a la fiscalizacién de ese orga-
nismo, a fin de que estas Ultimas se suscriban
a la revista de la asociaciéon de personal por
que se consulta, no autorizan para prohibir la
publicaciéon de la mencionada revista, pero
constituyen hechos que pueden importar una
infraccién al principio de probidad administra-
tiva en los términos que prescribe el nimero
2 del articulo 62 de Ley N° 18.575, razén por
la que deben ser investigados mediante un
procedimiento disciplinario y, en el caso de
determinarse que algun servidor ha incurrido
en responsabilidad administrativa, deberan
aplicarse las sanciones que correspondan al
mérito del proceso.

Compleméntase, en los términos referi-
dos en el presente pronunciamiento, el Dicta-
men N° 16.301, de 2003, de esta Entidad de
Control.
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31.387, 21.06.04.

La jornada ordinaria de trabajo de los funcionarios publicos, los dias 17 de
septiembre, 24, 31 de diciembre, sélo puede extenderse hasta las 12:00 hrs.

Informa a la Superintendencia de Admi-
nistradoras de Fondos de Pensiones, que con-
forme a la base de datos de esta Contraloria
General, los Dictdmenes N°s. 26.384, de
1990, 4.899, de 1994 y 11.435, de 2002,
se encuentran vigentes.

En dichos pronunciamientos se conclu-
y6 que la jornada ordinaria de trabajo de los

funcionarios publicos, los dias 17 de sep-
tiembre; 24 y 31 de diciembre, sélo puede
extenderse hasta las 12 horas, ya que la
expresion "tarde" a la que alude el articulo
65 de Ley N° 18.834, sobre Estatuto Admi-
nistrativo, se refiere al tiempo posterior a
dicho horario, con prescindencia a la hora de
inicio de la jornada laboral de los servidores
estatales.

32.249, 25.06.04.

Los funcionarios adscritos, los de exclusiva confianza y los regidos por el Codi-
go del Trabajo no son beneficiarios de la bonificacion por retiro que se otorga
en virtud del articulo séptimo de Ley N° 719.882.

Corporacién de Fomento de la Produc-
cion ha consultado acerca del alcance de la
expresion "funcionario” utilizada en el articu-
lo undécimo de Ley N° 19.882, y solicita se
precise si pueden entenderse comprendidos
dentro de los beneficiarios de la bonificacién
por retiro que establece el articulo séptimo
del mencionado cuerpo legal, a los servidores
adscritos, de exclusiva confianza y aquellos
que se rigen por el Cédigo del Trabajo.

Al respecto, cabe expresar que el citado
articulo séptimo concede una bonificacion por
retiro a los funcionarios de carrera y la con-
trata de los servicios que indica, que hagan
dejacion voluntaria de sus cargos y que cum-
plan con los requisitos que dicho precepto
sefala.

Por su parte, el articulo undécimo de Ley
N° 19.882, senala, en su inciso primero, que
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se crea un "fondo para la bonificaciéon por
retiro”, y que agrega que "contra el fondo
s6lo se podran girar recursos para contribuir
al pago de la bonificacién y se financiara con
un aporte del 1,4 % de la remuneracién men-
sual imponible de cada funcionario con un
limite maximo de 90 unidades de fomento,
que sera de cargo del servicio respectivo".

Consignado lo anterior, es menester se-
nalar que en virtud de lo expuesto, esta Con-
traloria General ha manifestado, mediante los
Dictdmenes N°s. 46.387 y 47.481, ambos
de 2003, entre otros, que no son beneficia-
rios de la bonificaciéon en cuestién los funcio-
narios de exclusiva confianza, criterio que
resulta igualmente aplicable a quienes se des-
empefan bajo el Cédigo del Trabajo, pues
estos servidores tampoco poseen algunas de
las calidades que exige el mencionado articu-
lo séptimo.
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Ahora bien, en relacién con los funciona-
rios adscritos, cabe mencionar que el articulo
septuagésimo de Ley N° 19.882 establece
para tales empleados un incentivo para el
retiro, consistente en una indemnizacién por
el monto que en dicho precepto legal se sefia-
la, en el evento que presenten la renuncia
voluntaria a sus empleos dentro de los plazos
que indica, de todo se desprende que para
estos servidores se contemplé una indemni-
zacién especial que, si bien tiene beneficia-
rios, requisitos, montos y otros elementos
diversos de la bonificacién por retiro contem-
plada en el articulo séptimo, persigue la misma
finalidad que esta ultima y opera igualmente
en virtud de la dejacion voluntaria del empleo.

Teniendo en consideracion lo antes ex-
puesto, y lo dispuesto en el inciso final del

00

referido articulo séptimo, conforme al cual la
bonificacion que alli se establece es incompa-
tible con cualquier otro beneficio de naturale-
za homologable que se origine en una causal
similar de otorgamiento, sélo cabe concluir
que los servidores adscritos no son beneficia-
rios de la bonificacion por retiro que se otorga
en virtud del articulo séptimo de Ley N° 19.882,
toda vez que para esa categoria de funciona-
rios el articulo septuagésimo del mismo cuer-
po legal ha establecido un beneficio equiva-
lente.

En consecuencia, la expresion "funciona-
rio" que utiliza el articulo undécimo de Ley
N° 19.882, no comprende a los servidores
adscritos, de exclusiva confianza, ni a aque-
llos que se rigen por el Cédigo del Trabajo.

29.734, 11.06.04.

Cuando la medida disciplinaria de suspension se ordena por un plazo de dias,
éstos deben entenderse de dias corridos.

Se solicita un pronunciamiento que de-
termine si los dias de suspensidon a que se
refieren los articulos 120 letrac) y 122 A, de
Ley N° 18.883, deben contarse de acuerdo a
lo establecido en el articulo 143 del mismo
texto legal.

Al respecto, es Util recordar que segin
los articulos 120 letra c) y 122 A, de Ley
N° 18.883, la medida disciplinaria de suspen-
siéon del empleo consiste en la privacién tem-
poral del empleo, desde treinta dias a tres
meses, con goce de un cincuenta a un seten-
ta por ciento de las remuneraciones y sin
poder hacer uso de los derechos y prerrogati-
vas inherentes al cargo.

Por su parte, el articulo 143 de Ley
N° 18.883, dispone que los plazos senalados
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en el Titulo V, relativo a la Responsabilidad
Administrativa, serdn de dias habiles.

En relacion con la materia, cabe anotar,
en primer términos, que lo prescrito en el
citado articulo 143, debe necesariamente en-
tenderse referido a los plazos de instruccién y
tramitacién de los procesos disciplinarios que
regula el Titulo V del aludido texto Estatutario
y, por ende, no susceptible de aplicarse a la
medida disciplinaria de suspensiéon que puede
ser impuesta al término de una investigacion
0 sumario administrativo, entre otros casti-
gos disciplinarios.

En efecto, examinada la historia fidedig-
na del establecimiento del articulo 143 de
Ley N° 18.883, se advierte que su alcance
estd referido a las diligencias y recursos rela-
tivos al proceso sumarial pertinente, no pu-
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diendo, en consecuencia, extenderse a otras
situaciones como la que se trata.

Precisado lo anterior, y en lo que se
refiere a la forma de computar el plazo de la
medida disciplinaria de suspensién, cuando
ésta se aplica por dias, es del caso senalar
que atendiendo que Ley N° 18.883, al descri-
bir dicha sancién, establecié que puede ser
dispuesta "desde treinta dias", sin formular
distingo alguno acerca de la naturaleza en
esos dias, corresponde aplicar la norma gene-
ral sobre la materia, contenida en el articulo
50 del Cédigo Civil, conforme al cual en los
plazos que se sefalaren en las leyes, o en los
derechos del Presidente de la Republica, o de
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los tribunales o juzgados, se comprenderan
aun los dias feriados; a menos que el plazo
senalado sea de dias Utiles, expresandose asi,
pues en tal caso no se contaran los feriados.

Luego, entonces, dado que en el caso de
la especie, se configura el supuesto aludido
en el parrafo precedente, esto es, que no
existe en Ley N° 18.883 ninguna expresién
que permita afirmar que cuando la medida
disciplinaria de suspensién se ordena por un
plazo de dias, éstos deben entenderse sélo de
dias utiles, no cabe sino concluir, que dicho
plazo es de dias corridos, debiendo, en con-
secuencia, considerarse en su computo aque-
llos que son habiles.
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SELECcION DE DICTAMENES

2.830, 30.06.04.

Renta.

Tratamiento Tributario de Subsidios por Licencias Médicas — Beneficio Previ-
sional — Ingreso no Constitutivo de Renta — La parte del pago efectuado por la
empresa a sus trabajadores que exceda del monto de subsidio, constituira un
gasto necesario para producir la renta, en la medida que se cumplan las condi-
ciones y requisitos establecidos en el articulo 31 de la Ley sobre Impuesto a la

Fuentes: Articulo 17 N° 13 de la Ley
sobre Impuesto a la Renta, articulos 1°, 3°y
19 D.F.L. N° 44, de 1978.

1. Por Oficio indicado en el antecedente, se
remite a esta Direccion Nacional la pre-
sentacion de XXXXXX, quien senala que
en el caso de trabajadores que hacen uso
de licencia médica dicha entidad ha pa-
gado integramente la remuneracién de
los mismos, posteriormente recupera los
valores (subsidios de incapacidad labo-
ral) correspondientes que provienen de
las entidades de previsiéon y C.C.A.F.

Agrega, que se entiende que estos valo-
res se consideran como beneficios previ-
sionales que para estos efectos no son
constitutivos de renta por no formar par-
te del giro del negocio de la empresa,
tipificados en el articulo 17 N° 13 de la
Ley de la Renta, donde el concepto de
"beneficios previsionales" incluye a to-
dos aquellos que emanan de los sistemas
orgénicos de las Cajas o Instituciones de
Previsién, indicando que los méas comu-
nes son los siguientes: El subsidio de
medicina preventiva o subsidio de repo-
so; el subsidio de medicina curativa o de
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enfermedad; y el subsidio de materni-
dad.

Expresa por otro lado, que asi lo estable-
ce el D.F.L. N° 44, de 1978, en su
articulo 3° especificamente referidos a
los beneficios previsionales, "los subsi-
dios serdn imponibles para prevision y
salud, y no se considerarédn renta para
todos los efectos legales.

Por lo anteriormente expuesto, se solici-
ta confirmar que aun cuando la empresa
pague su remuneracién integra al traba-
jador, aquella porcién por los dias sujetos
a subsidio por incapacidad laboral no son
constitutivos de renta, y por lo tanto, no
estan sujetos a tributacion.

Sobre el particular, cabe senalar en pri-
mer lugar, que el N° 13 del articulo 17 de
la Ley de la Renta establece que no cons-
tituye renta para los efectos tributarios:
"La asignacién familiar, los beneficios pre-
visionales y la indemnizaciéon por des-
ahucio y la de retiro hasta un maximo de
un mes de remuneracion por cada afno de
servicio o fraccion superior a seis meses.
Tratdndose de dependientes del sector
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privado, se considerard remuneracién
mensual el promedio de lo ganado en los
ultimos 24 meses, excluyendo gratifica-
ciones, participaciones, bonos y otras
remuneraciones extraordinarias y reajus-
tando previamente cada remuneracion de
acuerdo a la variacion que haya experi-
mentado el indice de Precios al Consumi-
dor entre el Ultimo dia del mes anterior al
del devengamiento de la remuneracién y
el dltimo dia del mes anterior al del térmi-
no del contrato.".

Por su parte, los articulos 1°, 3°y 19 del
D.F.L. N° 44, de 1978, disponen lo si-
guiente sobre la materia en consulta:

Articulo 1°: "Este decreto establece nor-
mas comunes, respecto de los trabajado-
res dependientes del sector privado, para
los subsidios establecidos en el articulo
7° de la Ley N° 6.174; en el articulo 27
de la Ley N° 10.383; en el articulo 16 de
la Ley N° 10.662; en el articulo 17 de la
Ley N° 16.781; en el articulo 98 del
Decreto Ley N° 2.200, de 1978; en el
inciso primero del articulo 32 de la Ley
N° 10.383 y para los demas subsidios
por incapacidad laboral, excepto los regi-
dos por la Ley N° 16.744, sobre seguro
social obligatorio contra accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales.

Los subsidios a que se refiere el inciso
anterior, en adelante "los subsidios", con-
tinuaran rigiéndose por su regimenes par-
ticulares en lo que no sean modificados
por este decreto.

Estas normas se aplicaran también a los
trabajadores dependientes del Estado y
de instituciones o empresas del Estado
gue se encuentren afectos a los regime-
nes de subsidios contemplados en las
disposiciones mencionadas en el inciso
primero y a los trabajadores a que se
refiere la Ley N° 15.565.".

Articulo 3°: "Los subsidios seran imponi-
bles para prevision social y salud, y no se
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consideraran renta para todos los efec-
tos legales.".

Articulo 19: "El pago de los subsidios
corresponde a la entidad que deba otor-
garlos o al empleador, si lo ha convenido
con la entidad otorgante.".

En consecuencia, y conforme a lo dis-
puesto por las normas legales transcritas
en el N° 2 precedente, los subsidios por
licencias médicas en el caso que plantea
la empresa recurrente tienen el siguiente
tratamiento tributario:

a) Los citados subsidios, cualquiera que
sea la entidad que los pague, res-
pecto del trabajador beneficiario de
tales sumas, éstas adoptan la cali-
dad de un beneficio previsional y en
virtud de tal calificacion, de acuerdo
a lo dispuesto por el N° 13 del ar-
ticulo 17 de la Ley de la Renta y
articulo 3° del D.F.L. N° 44, no cons-
tituyen o no se consideran renta para
todos los efectos legales.

b) Respecto de la empresa, los pagos
que sean imputables al subsidio por
incapacidad laboral, estaran sujetos
a reintegro por parte de las entida-
des de prevision o C.C.A.F. Cum-
pliéndose los requisitos legales, este
reintegro constituye para la empresa
un reembolso de gastos y, en nin-
gun caso, como se sostiene en la
presentacién, un ingreso no consti-
tutivo de renta, ya que este trata-
miento es aplicable sélo respecto de
los trabajadores que perciben los re-
feridos subsidios.

La parte del pago efectuado por la
empresa a sus trabajadores que ex-
ceda del monto del subsidio, consti-
tuird un gasto necesario para produ-
cir la renta, en la medida que se
cumplan las condiciones y requisitos
establecidos en el articulo 31 de la
Ley sobre Impuesto a la Renta.
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por la legislacién laboral comin contenida en el Coédigo del
Trabajo y leyes complementarias.

2) El tope de la remuneraciéon mensual prevenido en el inciso final
del articulo 172 del Cédigo del Trabajo, para los efectos del
pago de la indemnizacion legal por afos de servicio resulta
aplicable tanto a los trabajadores contratados antes del 14 de
agosto de 1981, como a los contratados a partir de esa fecha.

3) El empleador se encuentra obligado a pagar las indemnizacio-
nes por anos de servicio y la sustitutiva del aviso previo en un
solo acto al momento de extender el finiquito y, solo con el
acuerdo mutuo de las partes, materializado en un pacto escrito
ratificado ante la Inspeccion del Trabajo, el empleador podréa
pagar en cuotas las referidas indemnizaciones, las cuales debe-
rdn consignar los intereses y reajustes del periodo.

4) No resultan aplicables al personal que labora en los Conserva-
dores de Bienes Raices las disposiciones de las Leyes
N°s. 19.882, 19.553, 18.834, 18.575 y 18.091.

Por el contrario corresponde aplicar las normas de la Ley
N©° 19.904, al citado personal afiliado al nuevo sistema previ-
sional que desarrolla trabajos pesados ........cccooiiiiiiiiiiiiiii

3.879/149, 23.08.04.
La Direccién del Trabajo carece de competencia para interpre-
tar y fiscalizar la legislacion laboral respecto de los profesiona-
les de la educacidén que prestan servicios en establecimientos
educacionales dependientes de los Departamentos de Educa-
cion de las Municipalidades .....o.ovveiiiiiiii

3.880/150, 23.08.04.
Los trabajadores que se desempenan a bordo de las naves
como "marino amarrador” en los terminales maritimos de Puer-
to Patache y Compania Minera Dona Inés de Collahuasi, no
tienen la calidad de trabajadores portuarios ............ccocevieiiiiiiinnnn..

3.881/151, 23.08.04.

1) No procederia que el beneficio denominado Bono de Reconoci-
miento, pactado en contrato colectivo de 17.08.2003, cele-
brado entre empresa Banco... y el Sindicato de Trabajadores
N° 1 constituido en ella, se incremente en su monto, por la sola
circunstancia de disminuir los trabajadores que tuvieren dere-
cho a su pago.

2) No compete a la Direccién del Trabajo pronunciarse acerca de
aplicacién de cldusula de contrato colectivo sobre Bono por
Dias Especiales, suscrito por Banco ... y el Sindicato de Traba-
jadores N° 1 constituido en ella, si el hecho de su incumpli-
miento es controvertido como inexistente por una de las par-
tes, lo que requeriria de prueba y su ponderacion .....................oe.u...

3.882/152, 23.08.04.

Resulta juridicamente procedente considerar incorporado téaci-
tamente a los contratos de trabajo de los dependientes de la
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empresa ... el "bono voluntario” que la empresa citada ha
pagado reiteradamente en el tiempo .......coooeiiiiiii i

3.983/153, 31.08.04.

Complementa Dictamen N° 4.779/203, de 10.11.2003, en el
sentido que los operadores de equipos portuarios y mantenciéon
que se desempenan para la Empresa de Muellaje..., son traba-
jadores portuarios, en tanto que los trabajadores standby,
soldadores, mecanicos hidraulicos y frigoristas que prestan
servicios para la misma empresa, no tienen dicha calidad.

En el evento de existir infraccion al inciso 4° del articulo 38 del
Cddigo del Trabajo, tratdndose de trabajadores comprendidos
en el N° 2 del inciso 1° de la misma norma, el empleador debe,
necesariamente, conceder en forma retroactiva, los dias de
descanso en dias domingo no otorgados en su oportunidad ..............

3.986/154, 31.08.04.

1. La fusién sindical, contemplada en el articulo 233 bis del
Coédigo del Trabajo, es un acto que se enmarca dentro del
principio de autonomia sindical, expresamente reconocido en
nuestra legislaciéon, que en ningln caso afecta los derechos
emanados de los contratos individuales y colectivos que rigen
las relaciones laborales de los trabajadores que participan en
dicho proceso, manteniéndose, de este modo, vigente, entre
otros, el derecho establecido en el inciso 2° del articulo 348 del
Coédigo del Trabajo, materia de esta consulta.

2. Si uno o mas sindicatos celebran un contrato colectivo de
trabajo, sus estipulaciones seran aplicables a todos los trabaja-
dores que estuvieren afiliados a éstos al momento de iniciarse
el proceso de negociacién y que figuran en la némina a que
alude el articulo 325 del Cédigo del Trabajo, aun cuando con
posterioridad a su suscripcién hubieren perdido la calidad de
socios de esas organizaciones sindicales por haberse fusionado
los sindicatos que originalmente les representaron en ese pro-
ceso.

3. El beneficio contenido en la cldusula N° 4.7, término anticipado
de la jornada laboral, del contrato colectivo celebrado con
fecha 2 de abril de 2002, entre... y el ex Sindicato N° 2 de la
misma Empresa, es de aquellos que sélo pueden exigirse de
manera colectiva por los trabajadores, extinguiéndose, de este
modo, conjuntamente con la vigencia del contrato colectivo.

4. El beneficio contenido en la cldusula N° 4, buses de acerca-
miento, del contrato colectivo celebrado con fecha 2 de abril
de 2002, entre .... y el ex Sindicato N° 2 de la misma Empresa,
continlia vigente como parte integrante de los contratos indivi-
duales de trabajo de aquellos dependientes que se encuentren
en la situacién prevista en la citada clausula.

5. El beneficio contenido en la clausula N° 7, permisos sindicales,
del contrato colectivo celebrado con fecha 2 de abril de 2002,
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entre ... y el ex Sindicato N° 2 de la misma Empresa, por
tratarse de un derecho del sindicato extinguido por efectos de
la fusidn, debe entenderse traspasado, por el solo ministerio de
laley, ala nueva organizacion ...........cvevuiiiiiiiiiin e 125

3.987/155, 31.08.04.
El personal de vigilantes nocturnos de la comunidad Edificio
Parque ... que ademas de vigilancia realizan labores de porte-
ros, y requieren del publico datos para su acceso a los departa-
mentos, los confirman con el comunero y anotan o registran
patentes de vehiculos y reclamos, sugerencias y peticiones de
los mismos comuneros, se encontrarian comprendidos en el
N° 2 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, por lo que al menos
dos de los dias de descanso compensatorio por los domingo y
festivos laborados en el mes les corresponderia que se los
otorguen en dia dOMINGO ......ouiuiuiiiiiie i 131

3.988/156, 31.08.04.
El beneficio de indemnizacién voluntaria pagado por el emplea-
dor, no constituye cldusula tacita que puede considerarse que
ha modificado el contrato colectivo de trabajo vigente entre las
0= 1 (= T PPN 133

3.989/157, 31.08.04.
La forma en que la empresa... ha aplicado a sus trabajadores
Part-Time el contrato colectivo vigente en materia de gratifica-
cién, asignacién de caja, jornada mensual y vacaciones se
encuentra ajustada a derecho, en los términos indicados en el
cuerpo del presente iNfOrMe ......ovviiiiiii e 135

3.990/158, 31.08.04.

La Direccion del Trabajo carece de competencia para pronun-
ciarse sobre el coOmputo de las licencias médicas, para los
efectos de declarar la salud incompatible con el cargo, en el
caso de funcionario regido por la Ley N° 19.378, materia cuyo
conocimiento y resolucién corresponde a la Superintendencia
de Seguridad Social.

Remitase copia del presente Oficio, conjuntamente con los
antecedentes originales, a la Superintendencia de Seguridad
Social para los fines pertinentes, dejandose copia de estos
ultimos para los registros internos de la Direccién del Trabajo ........... 141

3.991/159, 31.08.04.
El transporte de los productos del Fundo ... efectuado en
camiones de propiedad de don ... constituye transporte de
carga terrestre interurbana y, por tanto, el personal de chofe-
res dependientes de este Ultimo se encuentra afecto a las
disposiciones del articulo 25 del Cédigo del Trabajo y, en
materia de control de asistencia y determinacion de las remu-
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neraciones, al sistema especial contemplado en las Resolucio-
nes Ex. N°. 204 y 611, de 15.07.98 y 8.06.99, respec-
tivamente, de esta Direccion ..........ccooiiiiiiiiiii i

3.992/160, 31.08.04.

Los trabajadores formalmente contratados por la empresa ....,
prestan servicios efectivamente bajo subordinaciéon y depen-
dencia de la empresa Gruas...., por lo que no existe impedi-
mento juridico para que se afilien al sindicato constituido en
ESta UM ..o e

3.993/161, 31.08.04.

1)

2)

3)

El personal de salud primaria municipal contratado a honora-
rios, no tiene derecho a la carrera funcionaria, horas extraordi-
narias, licencias médicas, permisos administrativos y feriado
contemplados en la Ley N° 19.378.

Los dependientes de la Corporacién Municipal de Desarrollo
Social de San Joaquin, sujetos a contrato de honorarios y que
cumplen funciones propias y habituales de atencién primaria
de salud municipal, deben realizar esas labores por alguna de
las modalidades contractuales previstas por el articulo 14 de la
Ley N° 19.378.

En el marco de la Ley N° 19.378, no procede otorgar finiquito
al término del contrato de trabajo, porque dicha figura juridica
no estd contemplada por aquel cuerpo legal, y porque ella es
propia de una relacién laboral regida por el Cédigo del Trabajo

3.994/162, 31.08.04.

1)

2)

La Corporacion Municipal de Desarrollo Social de San Joaquin,
si decide prologar la prestacion de los servicios de un funciona-
rio, mas alla del plazo establecido en el contrato a plazo fijo, se
entiende que su propdsito es mantener la contratacién, a lo
menos, por el mismo periodo que tenia el contrato extinguido,
si no ha formalizado la nueva contratacién por un periodo
distinto del anterior.

La misma corporacidon empleadora no tiene impedimento para
contratar personal a honorarios en las condiciones explicadas
en esta parte del presente informe, modalidad contractual que
sin embargo no puede utilizar para contratar personal encasilla-
do en alguna categoria funcionaria, el cual debe cumplir sus
funciones sujeto a contrato indefinido previo concurso publico
de antecedentes, 0 a plazo fijo, eN SUCASO .....ccvvviviiniiiiinennnns

4.002/163, 31.08.04.

El "vidtico de faenas" de que da cuenta el articulo 44 del
contrato colectivo de trabajo vigente suscrito entre la Empresa
de Correos de Chile y el Sindicato Nacional de Operadores
Postales, no constituye remuneraciéon y sélo resulta juridica-
mente procedente su inclusién en la base de célculo de la
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indemnizacién por anos de servicio y de la sustitutiva del aviso
previo, en los términos indicados en el cuerpo del presente

[T 0] 1 2 1=

4.229/164, 13.09.04.

La empresa ... (actualmente ...) —ex integrante del ...— se
encuentra obligada a pagar a sus trabajadores, en virtud de lo
previsto en el inciso 2° del articulo 4° del Cédigo del Trabajo, el
Bono de Reparticién de Utilidades por el periodo 2003, inde-
pendientemente de la modificacion al dominio de que ha sido

objeto dicha emMPresa ..o

4.237/165, 14.09.04.

1)

Los trabajadores afectos al régimen normal de descanso sema-
nal establecido en el articulo 35 del Cédigo del Trabajo se
encuentran liberados de la obligacion de prestar servicios el dia
17 de septiembre de 2004, declarado como feriado por el
articulo 1° de la Ley N° 19.973. Por el contrario, para aquellos
que se encuentran exceptuados del descanso dominical y de
dias festivos conforme a lo previsto en el articulo 38 del citado
Cdédigo dicho dia constituird un dia normal de trabajo, sin
perjuicio del descanso compensatorio que les corresponde
impetrar por dicho dia o de la compensacién o distribuciéon
especial que puedan acordar las partes en conformidad al
inciso 5° de dicho precepto.

1.1) La circunstancia de que el dia 17 de septiembre de 2004 haya

2)

sido declarado feriado legal por el articulo 1° de la Ley
N° 19.973, no implica que el beneficio de otorgar medio dia
libre en visperas de Fiestas Patrias pactado en contratos indivi-
duales o en instrumentos colectivos o derivados de un acuerdo
tacito de los contratantes, se haga efectivo el dia 16 de
septiembre del ano en curso.

Se encuentran afectos a la normativa prevista en el articulo 2°
de la citada ley, que establece como feriados obligatorios e
irrenunciables los dias 18 de septiembre, 25 de diciembre y 1°
de enero de cada ano, todos los trabajadores que presten
servicios en malls, entendiéndose por tal lo definido en el
cuerpo del presente informe, independientemente de la activi-
dad que ejerza su empleador o que se desarrolle en el estableci-
miento en que desempefen sus funciones y cualquiera sea la
labor que éstos ejecuten.

2.1) El feriado del dia 18 de septiembre establecido por dicha ley

resulta obligatorio para los trabajadores a que se alude en el
punto anterior, aun cuando éstos, sea por acuerdo expreso,
contenido en instrumentos individuales o colectivos de trabajo,
o tacito, tengan garantizado el descanso del dia 19 del mismo
mes, de suerte tal que si asi fuere, los referidos trabajadores
tendran derecho a descansar los dias 18 y 19 de septiembre de
cada ano, sin perjuicio del acuerdo que respecto a este ultimo

puedan alcanzar las partes contratantes .........coviieiiiiiii i i
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NOTAS DEL EDITOR

En la entrevista del mes, Christian Melis, jefe
del Departamento de Inspeccién de la Direccion
del Trabajo se refiere al fortalecimiento de la ac-
cion inspectiva institucional y su incidencia en un
mejor cumplimiento de las normas laborales.

En Doctrina, Estudios y Comentarios, el ar-
ticulo del abogado José Castro, analiza la flexibili-
dad laboral y sus fuentes.

La cartilla del mes, informa sobre el Contrato y
las remuneraciones.

De la seccién de Jurisprudencia Administrati-
va de la Direccion del Trabajo, destacamos los
Dictamenes N°s. 4.237/165, que fija el sentido y
alcance de los articulos 1°y 2° de la Ley N° 19.973
(publicada en esta edicién), que, entre otros, esta-
blecié feriado el 17 de septiembre de este afio y
modificd al Cédigo del Trabajo, y el 4.271/166,
sobre el derecho que asiste a los trabajadores de
una contratista, que habitan en el campamento de
una minera, de reunirse en el ejercicio de sus
derechos sindicales, dentro del recinto de la em-
presa contratista, a partir del analisis juridico del
conflicto que representan las garantias constitu-
cionales sobre derecho de propiedad de la mandante
y el derecho de sindicacion de los trabajadores de
la contratista.

En Jurisprudencia Judicial se incluye un fallo
sobre la ineficacia de la carta renuncia de un traba-
jador por falta de ratificacién, y una segunda sen-
tencia concluye que procede el despido indirecto
por incumplimiento grave del empleador.

Por dltimo, en la seccién Normas legales, des-
tacamos, la publicacion del texto actualizado de la
Ley N° 19.518 que fij6 el nuevo Estatuto de
capacitacion y empleo conforme a la reciente re-
forma introducida por la Ley N° 19.967, sobre
Racionalizacion del Uso de la Franquicia Tributaria
de Capacitacién que también incluimos en esta
edicion.
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