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Entrevista

DURANTE NAVIDAD Y ANO NUEVO
POSITIVO BALANCE SOBRE
ACUERDO EN LOS
HORARIOS DE CIERRE DEL SECTOR
COMERCIO

En una reunion efectuada en diciembre
del afio pasado en la Direccién del Trabajo,
la Confederacion Nacional del Comercio junto
a la Confederacion Nacional de Sindicatos y
Federaciones de Trabajadores, Confeccién
de Vestuario y Actividades Conexas (CON-
FESCOVE) y la Asociacién de Supermerca-
dos, alcanzaron un acuerdo sobre los hora-
rios del comercio. (Ver recuadro*)

En la oportunidad, se acordd que las
empresas del sector comercio debian ce-
rrar sus locales el dia 24 y 31 de diciembre
a mas tardar a las 20 horas (malls y cen-
tros comerciales). En el caso de los super-
mercados, dicho horario no debia exten-
derse més alla de las 22 horas.

El presidente de la Camara Nacional de
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Comercio, Servicios y Turismo, Fernando
Lihn, sefalé que fue "muy positivo haber
logrado que el comercio y trabajadores lle-
garan a un acuerdo para establecer un
horario de atencion en los dias de Navidad,
ya que esto favorece no sélo al comercio,
también al trabajador —en esta época al-
canza las mayores comisiones— y al consu-
midor, que tiene un horario especial para
hacer sus compras de Navidad™.

Explicé que este acuerdo marco, en ge-
neral fue respetado por las empresas, "lo
que muestra que cuando existe voluntad es
perfectamente posible el dialogo y el acuerdo
entre las partes. Esperamos que este com-
promiso pueda repetirse este afo y los veni-
deros™.

En tanto, el presidente de la Asociacion

El presidente de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo, Fernando Lihn, sefial6 que fue
"muy positivo haber logrado que el comercio y traba-
jadores llegaran a un acuerdo para establecer un
horario de atencion en los dias de Navidad, ya que
esto favorece no sélo al comercio, también al trabaja-
dor —en esta época alcanza las mayores comisiones—
y al consumidor, que tiene un horario especial para
hacer sus compras de Navidad".

Febrero



Gremial de Supermercados, Fernando Alvear,
informd que la gran mayoria de los super-
mercados cerr6 antes de la hora acordada.
"Estamos muy contentos de haber alcanza-
do este convenio con la confederacion de
trabajadores del sector, quienes tuvieron una
muy buena voluntad de ver que en algunos
casos podia haber excepciones y que se po-
dia llegar hasta esa hora tope", afirmao.

Finalmente, afiadié que si bien el acuer-
do fue valido para esa época, "lo mas pro-
bable" es que en diciembre de este afio se
lleve a cabo nuevamente.

En tanto, el presidente de la Asociacion Gremial de
Supermercados, Fernando Alvear, informé que la gran
mayoria de los supermercados cerrd antes de la hora
acordada.
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(*) Alcances del Acuerdo

La Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, representada por su
presidente, Fernando Lihn; la Asociacién Gremial de Supermercados, representada por su
presidente, Fernando Alvear; la Confederacion Nacional de Sindicatos y Federaciones de
Trabajadores del Comercio, Confeccion de Vestuario y Actividades Conexas, CONFESCO-
VE, representada por su presidente, José Luis Ortega, y la Direccion del Trabajo, represen-
tada por su directora Maria Ester Feres, hemos alcanzado el siguiente acuerdo en el marco
de una reunién efectuada el jueves 11 de diciembre de 2003 en la Direccién del Trabajo.

1. Consideramos necesario fomentar y promover el respeto y cabal cumplimiento de la Ley
Laboral en el sector comercio, especialmente en esta época del afio, con motivo del
incremento de la actividad en el sector. En esta linea llamamos a todos los actores a
respetar la legislacion laboral y previsional, siendo necesario para ello, ademas, que la
autoridad laboral vele por su cumplimiento en el marco de las atribuciones que le son
propias.

2. Llamamos a todas las empresas del sector comercio a avanzar y profundizar la linea de
elaborar y aplicar buenas practicas laborales en su interior, para el beneficio de la propia
empresa y especialmente de sus trabajadores. Creemos que de esta forma podemos
promover cada vez mas, mayores y mejores estandares laborales en la actividad
comercial.

3. Para permitir el cabal disfrute de las fiestas de fin de afio, por parte de los trabajadores
del comercio junto a sus familias hacemos un llamado a todas las empresas del sector
comercio a cerrar sus locales, los dias 24 y 31 de diciembre a una hora prudente y
razonable. Al respecto se ha acordado el cierre a mas tardar a las 20 horas de los malls
y centros comerciales y no después de las 22 horas en el caso de los supermercados.

4. El presente acuerdo en ningun caso implica afectar la autonomia de los distintos actores
involucrados en él. Asi como tampoco disminuir el resguardo de las facultades fiscaliza-
doras de la Direccién del Trabajo.

5. Acordamos asimismo constituir una mesa de Trabajo permanente entre la Direccion del
Trabajo y las organizaciones gremiales y sindicales mencionadas. Para avanzar en el
tratamiento de una agenda que se aboque a la solucion de distintos temas del sector,
de interés tanto de trabajadores como de empresas, todos los cuales estaran dirigidos a
asegurar el cumplimiento de las normas laborales a partir de la realidad de la actividad
comercial. (Fuente: CaAmara Nacional de Comercio).
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LA MEDIACION LABORALY LA
ACTUACION DE BUENOS OFICIOS
EN LA NEGOCIACION COLECTIVA

Introduccion

Dentro de las modificaciones introducidas
por la Ley N° 19.759 de Reformas Laborales
al procedimiento de Negociacion Colectiva,
destaca la incorporacién de una nueva figura
juridica que se encuentra consagrada en el
articulo 374 Bis del CAdigo del Trabajo. Nos
referimos a la Actuacion de Buenos Oficios
del Inspector del Trabajo, institucién que con-
sagra, dentro de nuestro ordenamiento labo-
ral, una modalidad de Mediacion que materia-
liza el interés del conjunto de la sociedad por
la solucién adecuada de los conflictos labora-
les que se suscitan al interior de las empresas
con ocasion del desarrollo de la Negociacion
Colectiva.

Ahora bien, aun cuando el perfil de la
Actuacion de Buenos Oficios no ha sido sufi-
cientemente abordado por la doctrina, cree-
mos que no por tal motivo es de suponer que
ésta carece de importancia. Al contrario, tan-
to desde la perspectiva del efecto que dicha
figura esté llamada a generar en la conducta
de los actores laborales, como en cuanto al
despliegue que la misma ha exigido a la Di-
reccion del Trabajo en su caracter de drgano
administrativo encargado de otorgarla; consi-
deramos que su proyeccion es relevante fren-

(1) El presente articulo corresponde a la Exposicion
efectuada por el autor, en el marco de la realiza-
cion del Seminario ""Mediacion Laboral: Un Cam-
bio en la Cultura", desarrollado en Antofagasta el
dia 23 de octubre del 2003.

(2) Abogado U. de Chile. Diplomado en Estudios Po-
liticos Instituto de Ciencias Politicas U. de Chile.

Febrero

Mario Varas Castillo ?)
te al marco de relaciones laborales que ac-
tualmente impera en el pais.

En efecto, desde el momento en que la
Actuacion de Buenos Oficios hace su ingreso
a nuestra legislacion laboral, la Direccién del
Trabajo ha impulsado su desarrollo desde dos
ambitos preponderantes. Por un lado, se ha
generado el redisefio institucional de una la-
bor que por afios ha pertenecido a su acervo
y que se encuentra consagrada en su propia
Ley Organica, contenida en el D.F.L. N° 2 de
1967, bajo la expresion de "la realizacion de
toda accion tendiente a prevenir y resolver
los conflictos del trabajo™; y desde otro punto
de vista —de largo alcance—, se ha instalado
dicha figura como una herramienta suscepti-
ble de gatillar el cambio en la cultura laboral
predominante entre los agentes del trabajo.

Desde otra perspectiva, estamos ciertos
que sobre las relaciones de trabajo reposa un
nivel de conflictividad que las méas de las
veces se expresa fuera del territorio de la
negociacién colectiva; razén por la cual cir-
cunscribir el nivel de involucramiento estatal
a solo dicha esfera, supondria una suerte de
ceguera inexcusable. En tal sentido, la Direc-
cién del Trabajo ha entendido que la Actua-
cién de Buenos Oficios, no es mas que una
expresion particular de una institucién mayor
a la que hay que abrirle paso en Chile: la
Mediacion Laboral.

En este contexto, quienes nos vincula-
mos a esta materia nos hemos preguntado en
mas de una oportunidad, cual es la relaciéon
que existe entre la Mediacién Laboral y la
Actuacion de Buenos Oficios que consagra el
Cadigo del Trabajo. Esta exposicion persigue,
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asi, acercarnos a una respuesta a la inquietud
antes planteada, compartiendo con Uds. al-
gunas reflexiones personales que a lo largo
de los dltimos afios he confrontado con mis
colegas mediadores.

Un Poco de Historia

Para comenzar, cabe sefalar que histori-
camente siempre ha existido algin nivel de
intervencion estatal en los conflictos colecti-
vos del trabajo; no obstante lo cual, el grado
de profundidad de tal involucramiento, asi
como las herramientas tendientes a materiali-
zarlo, han variado en concordancia con los
contextos sociales en que las legislaciones se
han desenvuelto.

El Cédigo del Trabajo de 1931, en su
regulacion referida a los Conflictos Colectivos
del Trabajo, establecia que dentro de las 48
horas siguientes de suscitado un conflicto,
las partes debian someterlo al conocimiento
de una Junta de Conciliacion. Tales Juntas,
se encontraban consagradas en los articulos
597 y ss. del Cdodigo de 1931, el que las
estructuré como érganos técnicos de carac-
ter paritario; esto es, con representacion de
empleadores (en un nuimero de tres) y de
trabajadores (dos representantes de obreros
y uno de los empleados), elegidos mediante
sorteo ante el Gobernador respectivo de en-
tre las ternas propuestas por sindicatos y
asociaciones. Al efecto, los representantes
duraban un afio en su cargo y se encontraban
amparados por fuero. A su vez, las Juntas se
encontraban presididas por un Inspector del
Trabajo, en tanto que actuaba en calidad de
secretario de la misma, el que lo fuera del
Tribunal de competencia laboral del territorio.

El procedimiento con que operaban las
Juntas de Conciliacién, basicamente tenia por
objetivo realizar todas las gestiones necesa-
rias para lograr un avenimiento entre las par-
tes, dentro de un procedimiento cuyo plazo
maximo no podia exceder de los quince dias.
Agotadas las conversaciones o expirado el
plazo, de arribarse a un acuerdo debia dejarse
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constancia en acta del mismo; en caso con-
trario, y de no aceptarse el arbitraje —el cual
siempre debia ofrecerse—, la Junta debia ex-
pedir un informe fundado en que se enumera-
ban las causas del conflicto, se extractaban
las deliberaciones y se dejaba constancia del
hecho de no aceptarse un procedimiento arbi-
tral.

Por su parte, el Plan Laboral contemplé
dentro de la Negociacién Colectiva, un proce-
dimiento de Mediacién revestido de regula-
ciones concordantes con el perfil eminente-
mente técnico que el Régimen Militar traté de
imprimir al proceso. No obstante lo anterior,
tal normativa lejos de favorecer su desarrollo,
lo ha desincentivado, ya que aunque esta figu-
ra hasta el dia de hoy se encuentra vigente,
su utilizacién ha sido absolutamente nula. ©

Conforme lo dispuesto en el articulo 352
y ss. del Cddigo del Trabajo, la mediacién
puede solicitarse en cualquier etapa de la
Negociacién Colectiva, en tanto sea a reque-
rimiento de partes y exista acuerdo entre
ambas. En cuanto al procedimiento a utilizar,
se estara al que dispongan los involucrados;
o bien, a aquel subsidiario que se establece
en su silencio.

Dicho procedimiento se caracteriza por
establecer un plazo de 10 dias de actuacion,
en donde el mediador contara con las faculta-
des que detalla el articulo 362 del Cédigo del
Trabajo @. Al término del plazo antes indica-
do, éste debe convocar a las partes a una
audiencia en donde deberan formalizar su ul-
tima propuesta de contrato. A su turno, el
propio mediador presentara su propuesta de
solucién, disponiendo los involucrados de un
plazo de tres dias para responderla; de no

(3) Con fecha 4 de septiembre se public6 el D.F.L.
N° 1, del Trabajo que crea Cuerpo de Mediacion
y establece Normas relativas a su Integracion y
Funcionamiento.

(4) Norma que detalla las facultades con que se en-
cuentran investidos los jueces arbitros que inter-
vienen en un procedimiento de negociacién co-
lectiva.
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hacerse, se entendera rechazada. Finalmente
el procedimiento se cierra con la elaboracion
de un informe por parte del mediador, que es
puesto a disposicion de los interesados y de la
Inspeccién del Trabajo.

Finalmente, la Ley N° 19.759, publicada
con fecha 1°.12.2001 innové en la materia,
estableciendo en el articulo 374 Bis del Codi-
go del Trabajo, la asi llamada Actuacion de
Buenos Oficios, radicando en la Direccion del
Trabajo un nivel de intervencién en los con-
flictos colectivos del trabajo, caracterizado
por la gratuidad del servicio, su profesionali-
zacion y la conviccién de que las partes de-
ben contar con la asistencia necesaria e id6-
nea tendiente a la blsqueda de soluciones
dentro del procedimiento de negociacién co-
lectiva.

Respecto de esta materia, la norma esta-
blece que dentro de las 48 horas siguientes
de acordada la huelga, sin que hubiere existi-
do mediacién o arbitraje voluntario, cualquie-
ra de los involucrados puede solicitar al Ins-
pector del Trabajo competente la interposi-
cién de sus buenos oficios.

En cuanto al procedimiento a utilizar, se
dispone un plazo de cinco dias habiles prorro-
gables, de comin acuerdo entre las partes,
hasta un méximo de otros cinco, esta vez
corridos. El inspector —mediador— a cargo
podra citar a los involucrados las veces que
estime pertinente y reunirse con ellos, en
conjunto o por separado, con la finalidad de
facilitar el establecimiento de bases de acuer-
do. De arribarse a uno, deberd levantarse
acta en que el mismo se materialice, sin per-
juicio del contrato colectivo a suscribir y de
no alcanzarse éste, el inspector debe poner
término a su cometido, debiendo hacerse efec-
tiva la huelga al dia siguiente habil.

Febrero

DocTriNa, Estubios Y CoMENTARIOS

¢Es una Mediacion la Actuacion de Buenos
Oficios que Consagra el articulo 374 Bis del
Codigo del Trabajo?

Entendemos la Mediacion, en los térmi-
nos que la ha definido Christopher Moore,
esto es como la "intervencién en una disputa
0 negociacion de un tercero imparcial y neu-
tral que carece de un poder autorizado de
decisién, para ayudar a las partes en conflic-
to a alcanzar voluntariamente su propio arre-
glo, mutuamente aceptable”.®

Ya desde la definicién de Moore, aparece
con toda evidencia que la Actuacién de Bue-
nos Oficios a la que alude el articulo 374 Bis
del Cédigo del Trabajo, reviste las caracteris-
ticas inherentes a toda mediacién. En efecto,
dicha disposicién legal consagra la interven-
cién de un tercero imparcial y neutral —el
Inspector del Trabajo— dentro de un contexto
controversial —como lo es todo toda negocia-
cién colectiva—. Seguidamente, el autor nos
indica una cuestién fundamental, como es
que el mediador no actia dotado de un poder
especifico que le sea conferido con la finali-
dad de dirimir el conflicto, sino que su actuar
se dirige Unicamente a estructurar niveles de
interrelacion entre las partes, en el entendido
que el acuerdo final debe surgir precisamente
de ellas.

Siguiendo con este orden de ideas, es
cierto que el Inspector del Trabajo, dentro del
ambito de la Actuacién de Buenos Oficios, no
resolvera la negociacidn colectiva, sino que
s6lo auxiliara a las partes en la basqueda de
soluciones compartidas. Cabe destacar al efec-
to, que la propia ley le da al Inspector el
carécter de mediador al sefialar, con una cla-
ridad notable, que a éste correspondera: "acer-
car posiciones y facilitar el establecimiento
de bases de acuerdo para la suscripcion del
contrato colectivo".

Dados estos elementos, podemos con-
cluir con toda seguridad y, por lo tanto, no

(5) Moore, Christopher. 1995.
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nos detendremos mayormente en este pun-
to, que la actuacion que establece el articulo
374 Bis en comento, participa de los ele-
mentos mas esenciales de una mediacion;
aun cuando, debemos reconocerlo, confor-
me lo pasaremos a exponer, en algunos pun-
tos se aleja del modelo tradicional, atendido
el ambito y oportunidad en que la misma se
verifica.

¢Que tipo de Mediacion es la Actuacion de
Buenos Oficios de la DirecciOn del Trabajo?

Despejado el punto anterior, surge enton-
ces una nueva inquietud centrada en estable-
cer a qué tipo de Mediacién corresponde la
Actuacioén de Buenos Oficios del articulo 374
Bis del Cdodigo del Trabajo.

Primeramente, a modo sélo ilustrativo,
diremos que la Actuacion de Buenos Oficios,
responde al modelo de Mediacion Legal, toda
vez que la misma se encuentra consagrada
en el Cédigo del Trabajo. Lo anterior es abso-
lutamente obvio y como tal, preferiremos cen-
trar nuestra exposicion en otras caracteristi-
cas que resultan especialmente esenciales para
comprender este procedimiento en su dimen-
sion cabal.

Asi, siguiendo la clasificacion tradicional
que al efecto hacen Folberg y Taylor®, sefia-
laremos que la Actuacion de Buenos Oficios,
es un tipo de Mediacién propiamente Laboral,
que participa, a la vez, de elementos que la
vinculan a la Mediacién Estructurada y a aque-
lla denominada de Crisis.

a) La Actuacion de Buenos Oficios como
Mediacion Laboral

Tal afirmacién que parece una perogrulla-
da, nos permite adentrarnos en un punto
que quedd conscientemente inabordado
al tratar de la historia con que se ha

(6) Jay Folberg, Alison Taylor. 1992.
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vestido en nuestra legislacion laboral la
intervencién de un tercero dentro de los
conflictos colectivos del trabajo.

En efecto, debemos preguntarnos por qué
el legislador o, en términos mas propios,
el conjunto de la sociedad considera del
todo necesaria la intervencion de un ter-
cero dentro del &mbito de la negociacion
colectiva.

Sin duda, la respuesta a dicha inquietud
nos remite a un juicio de valor que reposa
en el imaginario colectivo, en orden a que
los conflictos entre los agentes laborales,
irrogan altos costos privados y publicos,
toda vez que éstos en todo momento se
proyectan mas alla de las fronteras de la
empresa. En tal sentido, las legislaciones
de diversos paises coinciden en consa-
grar legalmente figuras alternativas a la
huelga, por cuanto la misma tiende —se
sostiene— a radicalizar las diferencias en-
tre las partes y, desde otra perspectiva,
dafia sensiblemente las posibilidades de
materializacion a futuro de marcos de re-
laciones laborales cimentados en la cola-
boracion mutua.

En este punto, se vincula, entonces, a la
Actuacion de Buenos Oficios con el legiti-
mo ejercicio del Derecho de Huelga; vin-
culacion que aparece de manifiesto en
tanto el legislador exige que para la pro-
cedencia de dicha Actuacion, previamen-
te debe haberse aprobado aquélla.

Ahora bien, cabe hacer claridad respecto
de la circunstancia que la Actuacion de
Buenos Oficios, a diferencia de como ma-
flosamente algunos lo han sostenido, no
es en caso alguno un instrumento genera-
do con la finalidad de entorpecer o evitar
el ejercicio de la huelga. Por el contrario,
podemos sefialar al menos tres razones
gue parecen suficientes para concebir a
esta institucion méas bien como una figura

(7) Varas et al. 2003.
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que se dirige a facilitar la comunicacion
entre las partes con miras a un acuerdo.

Por un lado, el principio de voluntariedad @
es recogido en la Actuacion del 374 Bis,
toda vez que la Actuacién siempre proce-
derd a requerimiento de parte; razén por
la cual de no solicitarse, ya sea por el
empleador o la Comision Negociadora,
ésta no se verificar4. Por otro lado, aun
habiendo concurrido los involucrados al
procedimiento de no llegar a una solu-
cion, el Derecho de Huelga queda indem-
ne, debiendo hacerse efectiva al dia si-
guiente habil de su conclusion. Y final-
mente, multiples son los pronunciamien-
tos de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), en el sentido que los pro-
cedimientos de conciliacion, mediacion o
arbitraje como condicién previa a la de-
claracién o materializacion de la huelga,
no constituyen un atentado a la Libertad
Sindical, en tanto dichos procedimientos
relnan requisitos de imparcialidad, rapi-
dez y bilateralidad; principios éstos que
no tan solo fluyen del propio articulo 374
Bis, sino que ademas se recogen abierta-
mente en la Orden de Servicio dictada al
efecto por la Direccion del Trabajo. ®

Sabemos que en nuestro pais lento ha
sido el camino recorrido por la Libertad
Sindical, en general, y el Derecho de Huel-
ga, en particular; y ain hoy, cuando cada
vez son mas numerosas las sefiales que
nos parecen indicar que finalmente la Li-
bertad Sindical ha adquirido carta de ciu-
dadanfa en Chile, no deja de llamar la
atencién que unos y otros siempre mani-
fiesten una inusitada preocupacién ante
la materializacion de una huelga. Debe-
mos reconocerlo, nada de intimidante tie-
ne el ejercicio de un derecho esencial
para los trabajadores como lo es la Huel-
ga; pero, a la vez, resulta necesario reco-
nocer que la misma y especialmente el

(8) Orden de Servicio N° 1 de 30.01.2002. Crea y
Ordena un Sistema de Solucién Alternativo de So-
lucién de Conflictos.
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marco legal que se le hace aplicable en
nuestra legislacion, tiende la mas de las
veces a sugerir la conveniencia de aden-
trarse sin desconfianzas ni prejuicios en
alternativas de solucién del conflicto que se
centren en el dialogo y la comunicacion.

La Actuacion de Buenos Oficios como una
Mediacion Estructurada

Al utilizar la expresion Mediacion Estruc-
turada nos referimos a aquellas modalidades
de mediacion que poseen una estructura
procedimental predefinida y que, por lo tanto,
no se articulan unicamente de acuerdo a los
intereses de los afectados ni del mediador.

Generalmente, el &mbito de existencia de
la Mediacion Estructurada va a coincidir con
la consagracion del procedimiento dentro de
una esfera legal, sea la laboral o cualquier
otra. En tal sentido, por medio de la ley el
legislador no sélo delimita la existencia y opor-
tunidad de la mediacion; sino que, a la vez,
aun cuando las regulaciones tienden a esta-
blecer parametros muy generales, se estable-
cen ritualidades, conductas o plazos minimos
a los que las partes quedan obligadas, limi-
tando con ello su libertad de accion.

La Actuacién de Buenos Oficios del ar-
ticulo 374 Bis del Cddigo del Trabajo, es sin
dudas un tipo de Mediacion Estructurada,
toda vez que es el mismo legislador quien
establece reglas minimas de procedimiento, a
la par de plazos y cargas para las partes.

En efecto, el inciso segundo y final del
articulo 374 Bs, dispone modalidades
procedimentales referidas a las audiencias y a
la obligacion de suscribir actas que den cuen-
ta de las mismas; asi como delimita el &mbito
de actuacion del Inspector del Trabajo, en los
términos que hemos resefiado anteriormente.

A su turno, la oportunidad de la solicitud
de la Actuacion esté circunscrita al plazo de
las 48 hrs. siguientes de acordada la huelga.
En tal sentido, el legislador no se conforma
s6lo con establecer un plazo, sino que integra
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como requisito de procedencia dos circuns-
tancias: que la huelga se encuentre aprobada
y que, asu turno, dentro de la negociacion no
se haya recurrido a la mediacion del articulo
352 del Cadigo del Trabajo, ni a arbitraje
voluntario. Evidentemente conforme el tenor
de la norma, la Actuacién de Buenos Oficios
tampoco procedera respecto de aquellas em-
presas que encontrandose habilitadas para
negociar colectivamente, se encuentran im-
pedidas de declarar la huelga.

Asi mismo, la norma legal en su inciso
tercero, establece un plazo para el desarrollo
del procedimiento de cinco dias habiles, pro-
rrogables por hasta otros cinco, ahora corri-
dos. El establecimiento de plazos acotados y
fatales para este tipo de intervenciones resul-
ta absolutamente concordante con el sentido
de la negociacién colectiva; aun cuando es
justo reconocer que en dicha materia es don-
de mas se aleja la Actuacion de Buenos Ofi-
cios de lo que es una Mediacion propiamente
tal. Conocida es por todos la circunstancia de
que la Mediacién como procedimiento, exige
para su éxito acabado que las partes discutan
sus diferencias y propuestas de solucién en
tiempos tales que les permitan actuar sin
presién.

Hemos observado como el tiempo, en
determinadas mediaciones, se transforma no
siempre en un aliado al hacerse palpable la
presion del vencimiento del plazo; ello entur-
bia la conducta de las partes y, otras veces,
incide en la calidad del acuerdo a que pueda
arribarse y, con ello, el grado de satisfaccion
y compromiso de los involucrados.

Ahora bien, consideramos que no por la
existencia de plazos fatales la Actuacién de
Buenos Oficios pierde el caracter de Media-
cion; pero, indudablemente, junto con el am-
bito y oportunidad en que la misma tiene
existencia, se constituyen en los elementos
mas relevantes a la hora de dar cuenta de su
especialidad.
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La Actuacion de Buenos Oficios como una
Mediacién de Crisis

Al utilizar la expresion Mediacion de Cri-
sis, nos referimos a aquellos procedimientos
de mediacién que tienen lugar en contextos
caracterizados por la centralidad de la contro-
versia y la conviccion de los involucrados en
el sentido que en el caso que no se llegue a un
acuerdo mutuamente satisfactorio, ambos se
encontrardn expuestos a un escenario adverso.

De ahi que podamos sefialar que la carac-
teristica fundamental de la Mediacion de Cri-
sis es el contexto en que ésta se desenvuelve
y la perspectiva mutua de las partes en orden
a que de no obtenerse una solucién, el futuro
inmediato presenta desventajas claras y altos
costos para unos y otros.

Consideramos que la Actuacién de Bue-
nos Oficios del articulo 374 Bis del Cédigo
del Trabajo, participa de algunos elementos
gue la vinculan con la Mediacion de Crisis, en
particular por el ambito y oportunidad que
ésta esta llamada a materializarse dentro del
procedimiento de Negociacién Colectiva. Des-
de una perspectiva estrictamente legal, la
Actuacion debera verificarse en tanto se haya
aprobado la huelga y previo a hacerse ésta
efectiva. Como es posible observar, enton-
ces, el propio marco juridico aplicable sitia a
la Actuacién en un punto de enorme relevan-
cia y tension dentro de la Negociacién, toda
vez que las consecuencias juridicas de mate-
rializar la huelga o no, definen practicamente
la suerte misma de todo el procedimiento.
Como es dable suponer, tal circunstancia que
podriamos calificar de eminentemente juridi-
ca, tiene un evidente correlato en la conducta
de las partes.

En efecto, sabemos el impacto que la
huelga ocasiona en la organizacion de traba-
jadores, en la empresa y en el conjunto de las
relaciones laborales dentro de ella. De ahi que
las partes perciban, cada una desde su esfera
de interés, a la Huelga como una "etapa cri-
tica". Insistimos, con ello no realizamos un
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juicio de valor respecto del legitimo ejercicio
del Derecho de Huelga, Gnicamente hacemos
manifiesto que son las propias partes las que
la perciben como una apuesta o hito riesgoso
dentro del procedimiento, sea porgue asi esta
instalado en nuestra cultura, sea por la enor-
me carga que nuestra legislacién irroga a
aquellos trabajadores que pretenden valerse
de ella.

Tal circunstancia constituye, una "deman-
da extraordinaria"® capaz de presionar tanto
a los involucrados como al mediador que in-
terviene, afectando directamente la conducta
de las partes dentro del procedimiento. En
este orden de ideas, la actuacion del media-
dor cobra enorme importancia, asi como los
niveles de intervencion del mismo en el curso
del proceso. A sesiones extensas, marcadas
por las ansiedades de los sujetos, debe unirse
un mayor protagonismo del mediador, gran
flexibilidad y la utilizacién de variedad de
herramientas en la mira de despejar el hori-
zonte de las multiples controversias para cen-
trarse Unicamente en aquellas que definen el
nucleo del conflicto.

Para terminar, es necesario referirse a un
ultimo punto en relaciéon a la Mediacion de
Crisis.

Frecuentemente en el ambito de la Me-
diacion, esta clasificacion que puede otorgér-
sele al procedimiento atendida sus caracteris-
ticas, se encuentra reservada para aquellos
conflictos que de una u otra manera, desbor-
dan la institucionalidad, proyectando sus efec-
tos fuera de los canales previstos por el orde-
namiento juridico. En tal sentido, la Actua-
cioén de Buenos Oficios, podria estimarse que
se aleja de los parametros clasicos de la Me-
diacion de Crisis, toda vez que la huelga es
una expresioén institucional de los conflictos
colectivos del trabajo y con ello, no se verifi-
ca con su ejercicio un rebasamiento del mis-
mo. Tal afirmacién que desde un punto de
vista eminentemente legal resulta acertada;

(9) Jay Folberg, Alison Taylor. 1992.
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tiende, no obstante, a relativizarse por la
fuerza de los hechos. En otras palabras, a
nadie cabe duda que la huelga se encuentra
reconocida juridicamente, pero el fendmeno
observado en su integralidad rebasa lo mera-
mente legal, para abarcar otros escenarios,
en donde la misma puede alcanzar proyeccio-
nes mas profundas, respecto de las cuales la
Mediacién debe necesariamente hacerse car-

go.
Observacion Final

A lo largo de esta lineas, nos hemos
adentrado en la Actuacion de Buenos Oficios
prevista en el articulo 374 Bis del Cddigo del
Trabajo, con la finalidad de establecer los
vinculos de dicho procedimiento con la Me-
diacion Laboral.

Dentro de ello, hemos concluido que la
Actuacion de Buenos Oficios, responde a la
clasica figura de intervencion estatal en los
conflictos colectivos del trabajo, que confor-
me los contextos histéricos y las legislacio-
nes nacionales, adquiere diversas modalida-
des, aun cuando todas materializan el interés
del conjunto de la sociedad por la solucién
adecuada de este tipo de controversias, aten-
dida su naturaleza y proyecciones.

Entendemos asi, que la Actuacion de Bue-
nos Oficios, reviste la calidad de una Media-
Cion; no obstante lo cual, posee particularida-
des que le dan un caracter propio. En tal
sentido, es posible constatar que participa de
aquellos elementos comunes a toda Media-
cion Laboral, de las caracteristicas de la asi
llamada Estructurada y de los rasgos inheren-
tes a la Mediacion de Crisis.

Consideramos que identificar y reconocer
las especificidades de la Actuacion de Bue-
nos Oficios, es un ejercicio necesario; toda
vez que cuanto mas acabado sea nuestro
conocimiento sobre este tipo de procedimien-
to, mayores seran las posibilidades de todo
mediador para gatillar en los sujetos del mun-
do del trabajo el cambio cultural en las rela-
ciones laborales que nuestro pais requiere.
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En tal sentido, hemos querido compartir
estas reflexiones para comenzar a pavimen-
tar el camino que la Mediacion Laboral esta
llamada a recorrer en nuestro pais.
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Cartilla

PROTECCION A LA MATERNIDAD

La ley protege la maternidad otorgando
derechos a la mujer embarazada, algunos se
extienden incluso después del nacimiento de
un hijo/a. La ley concede derechos de mater-
nidad a la mujer, al hombre, al nifio/a, al
trabajador/a que tiene a su cuidado un menor.

No se puede condicionar contrata-
cion alguna al estado de embarazo o
posible embarazo de la mujer.

Derechos que protegen la maternidad
1. FUERO MATERNAL

Toda mujer que esté sujeta a una rela-
Ccion laboral, en virtud de cualquier tipo
de contrato esta protegida por el fuero
maternal. Este genera la imposibilidad
para el empleador, por un periodo deter-
minado, de despedir a la trabajadora sin
una previa autorizacion judicial.

Si una mujer ha sido despedida estando
amparada por el fuero maternal debe re-
currir a la Inspeccién del Trabajo, dentro
de 60 dias habiles desde la separacion
laboral, para denunciar tal hecho.

El fuero maternal rige desde el
momento de la concepcién, es decir
desde el inicio del embarazo, hasta
un afio después de expirado el perio-
do postnatal o el periodo postnatal
suplementario. El fuero maternal es
un derecho irrenunciable.

La adopcioén y el fuero maternal

Las mujeres, hombres solteros o viudos
que adoptan un hijo/a en conformidad a
las disposiciones que la ley de adopcion
establece, también gozan de fuero con la
precision de que el plazo de un afio se
cuenta desde la fecha en que la resolu-
cion dictada al efecto confie a estos tra-
bajadores el cuidado personal del menor.
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DESCANSOS Y PERMISOS POR MA-
TERNIDAD

Permiso Prenatal: es el descanso de 6
semanas anterior al nacimiento del hijo/a.
El médico que tenga a su cargo la aten-
cion de la mujer, determina la fecha pro-
bable de nacimiento para efectos de este
permiso.

Permiso prenatal suplementario: proce-
de si la mujer presenta una enfermedad
causada por el embarazo, anterior a las 6
semanas nombradas precedentemente.

Descanso postnatal: es el periodo de des-
canso de 12 semanas posterior al naci-
miento del hijo/a. Este permiso corres-
ponde también a la trabajadora o trabaja-
dor que tenga a su cuidado un menor de
edad inferior a 6 meses, por habérsele
otorgado judicialmente la tuicion como
medida de proteccion.

Extension del postnatal: procede si la
mujer, al término del periodo postnatal,
presenta una enfermedad comprobada
por certificado médico, cuya causa es el
nacimiento.

Permiso por enfermedad de un nifio/a me-
nor de un afio que se tenga bajo tuicion o
cuidado personal por resolucion judicial.

Permiso por tuicion de un hijo/a menor de
seis meses de edad que se tenga bajo
tuicién o cuidado personal por resolucion
judicial.

Permiso para dar alimentos a los hijos
menores de 2 afios.

El descanso postnatal y las vaca-
ciones son derechos independientes,
si ambos coinciden, el segundo debe
hacerse efectivo una vez reintegra-
da la trabajadora a sus labores.
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PAGO DE SUBSIDIOS POR MATERNI-
DAD

El subsidio consiste en el pago a la mujer
de las remuneraciones o rentas imponi-
bles que percibia antes de los descansos
descritos y su monto equivale al 100%
de dicha remuneracion. El periodo de
subsidio coincide con el descanso pre y
postnatal.

El calculo del subsidio considerara los
datos existentes a la fecha de inicio de la
licencia maternal y sera el promedio de la
remuneracion mensual neta, del subsidio
0 de ambos, exigida en los tres meses
calendarios mas préximos al mes en que
se inicia la licencia.

DERECHO PARA ALIMENTAR AL HIJO/
A

La madre tiene derecho a disponer de
una hora al dia, para alimentar a sus hijos
cuando los ha dejado en salas anexas e
independientes del lugar de trabajo. Tiem-
po que debe ser dividido en 2 blogues.

Este derecho se puede ejercer cuando la
empresa mantiene una sala cuna. En el
caso de empresas que no tengan la obli-
gacion de tener sala cuna, la trabajadora
podra, con el acuerdo del empleador,
contar con igual o mayor tiempo para dar
alimentos al recién nacido o al menor de
dos afios que tenga a su cargo.

El empleador que tiene la obligacion

de mantener sala cuna es responsa-

DERECHO A SALA CUNA

Es obligacion del empleador que cuente
con 20 o mas trabajadoras, mantener
una sala cuna anexa e independiente del
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local de trabajo donde las mujeres pue-
dan dejar a sus hijos menores de dos
afos y alimentarlos.

Un empleador puede cumplir con esta
obligacion de tres maneras:

e  Manteniendo en forma individual una
sala cuna.

e Manteniendo en forma conjunta una
sala cuna con otros empleadores.

e Pagando directamente a una sala
cuna los gastos que signifique el
costo del beneficio donde la mujer
lleve a su hijo o hija(s).

PROHIBICIONES DE DESARROLLAR
CIERTOS TRABAJOS

La mujer embarazada no puede ejercer
trabajos perjudiciales para su salud, es-
pecialmente:

e Levantar, arrastrar 0 empujar gran-
des pesos.

e Exigir un esfuerzo fisico, incluyén-
dose el permanecer largo tiempo de

pie.

e Laborar en horario nocturno y horas
extraordinarias.

e Todo trabajo que la autoridad com-

petente declare como inconvenien-
te

La trabajadora debe ser trasladada
de un puesto de trabajo a otro sin
perjuicio de su remuneracion y de
las condiciones generales de tra-

bajo.

Derechos del padre en razon de la mater-
nidad

El padre puede tener derecho y subsidio
de maternidad cuando:
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La madre fallece en el parto o poste-
riormente a éste y antes de finalizar
el periodo postnatal.

La hija/o menor de un afio tiene una
enfermedad grave que requiere aten-
cion en el hogar.

El trabajador tiene bajo su cuidado o
tuicién personal un menor de un afio,
por resolucion judicial, y éste tenga
una enfermedad grave que requiera
atencion en el hogar o que sea me-
nor de 6 meses.

Cartilla

e El padre por nacimiento de un hijo/a
tiene derecho a un dia de descanso
que debe hacerse efectivo dentro de
los 3 dias subsiguientes al parto.

En caso de duda sobre si procede alguno
de los derechos mencionados, el trabaja-
dor afectado y el empleador pueden re-
currir a la Inspeccioén del Trabajo, a la
Superintendencia de Seguridad Social, e
incluso ante la Contraloria General de la
Republica en el caso de los funcionarios
publicos.
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MINISTERIO DE SALUD

APRUEBA REGLAMENTO SOBRE
CONDICIONES SANITARIAS Y
AMBIENTALES BASICAS EN
LOS LUGARES DE TRABAJO

DECRETO N° 594 ) %)

NUm. 594.- Santiago, 15 de septiembre
de 1999.- Visto: Lo dispuesto en los articulos
2%, 9°letra c) y en el Libro Tercero, Titulo I,
en especial en el articulo 82, del Cddigo
Sanitario, aprobado por Decreto con Fuerza
de Ley N° 725 de 1967, del Ministerio de
Salud; en los articulos 65 y 68 de la Ley
N° 16.744; en los articulos 4° letra b) y 6° del
Decreto Ley N° 2.763 de 1979; en los Decre-
tos Supremos N° 18 y N° 173 de 1982;
N° 48 y N° 133 de 1984 y N° 3 de 1985,
todos del Ministerio de Salud, y teniendo
presente las facultades que me otorgan los
articulos 24 y 32 N° 8 de la Constitucion
Politica de la Republica,y

Considerando: La necesidad de actuali-
zar las disposiciones vigentes destinadas a
velar porque en los lugares de trabajo existan
condiciones sanitarias y ambientales que res-
guarden la salud y el bienestar de las perso-
nas que alli se desempenfian, incorporando los
adelantos técnicos y cientificos ocurridos,

Decreto:

Apruébase el siguiente Reglamento so-
bre Condiciones Sanitarias y Ambientales Ba-
sicas en los Lugares de Trabajo:

(*) Publicado en el Diario Oficial de 29 de abril de 2000.

(**)N. del E.: Texto actualizado segin modificacio-
nes introducidas por los Decretos Supremos
NO°s. 556, de 2000 y 201, de 2001, ambos, del
Ministerio de Salud.
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TITULO |
Disposiciones Generales

Avrticulo 1°: El presente reglamento esta-
blece las condiciones sanitarias y ambientales
basicas que deberd cumplir todo lugar de
trabajo, sin perjuicio de la reglamentacion
especifica que se haya dictado o se dicte para
aquellas faenas que requieren condiciones es-
peciales.

Establece, ademas, los limites permisi-
bles de exposicion ambiental a agentes quimi-
cos y agentes fisicos, y aquellos limites de
tolerancia biolégica para trabajadores expues-
tos a riesgo ocupacional.

Articulo 2°: Correspondera a los Servi-
cios de Salud, y en la Region Metropolitana al
Servicio de Salud del Ambiente, fiscalizar y
controlar el cumplimiento de las disposicio-
nes del presente reglamento y las del Cédigo
Sanitario en la misma materia, todo ello de
acuerdo con las hormas e instrucciones gene-
rales que imparta el Ministerio de Salud.

Articulo 3°: La empresa esta obligada a
mantener en los lugares de trabajo las condi-
ciones sanitarias y ambientales necesarias para
proteger la vida y la salud de los trabajadores
que en ellos se desempefian, sean éstos de-
pendientes directos suyos o lo sean de terce-
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ros contratistas que realizan actividades para
@
ella.

TITULO I

Del Saneamiento Basico de los
Lugares de Trabajo

Parrafo |

De las Condiciones Generales
de Construccién y Sanitarias

Articulo 4°: La construccion, reconstruc-
Cion, alteracién, modificacion y reparacion de
los establecimientos y locales de trabajo en
general, se regiran por la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones vigente.

Articulo 5°: Los pavimentos y reves-
timientos de los pisos seréan, en general, soli-
dos y no resbaladizos. En aquellos lugares de
trabajo donde se almacenen, fabriquen o ma-
nipulen productos téxicos o corrosivos, de
cualquier naturaleza, los pisos deberan ser de
material resistente a éstos, impermeables y
no porosos, de tal manera que faciliten una
limpieza oportuna y completa. Cuando las
operaciones 0 el proceso expongan a la hu-
medad del piso, existiran sistemas de drenaje
u otros dispositivos que protejan a las perso-
nas contra la humedad.

Para efectos del presente reglamento se
entendera por sustancias téxicas, corrosivas,
peligrosas, infecciosas, radiactivas, veneno-
sas, explosivas o inflamables aquellas defini-
das en la Norma Oficial NCh 382.of 98. ©

Articulo 6°: Las paredes interiores de los
lugares de trabajo, los cielos rasos, puertas y
ventanas y demds elementos estructurales,
seran mantenidos en buen estado de limpieza
y conservacion, y seran pintados, cuando el

(1) Articulo modificado, como aparece en el texto,

por el nimero 1° del Decreto N° 201, de 2001,
del M. de Salud.

(2) Inciso agregado por el nimero 2° del Decreto
N° 201, de 2001, del M. de Salud.
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caso lo requiera, de acuerdo a la naturaleza
de las labores que se ejecutan.

Articulo 7°: Los pisos de los lugares de
trabajo, asi como los pasillos de transito, se
mantendran libres de todo obstaculo que im-
pida un facil y seguro desplazamiento de los
trabajadores, tanto en las tareas normales
como en situaciones de emergencia.

Articulo 8°: Los pasillos de circulacion
seran lo suficientemente amplios de modo
que permitan el movimiento seguro del perso-
nal, tanto en sus desplazamientos habituales
como para el movimiento de material, sin
exponerlos a accidentes. Asi también, los
espacios entre maquinas por donde circulen
personas no deberan ser inferiores a 150 cm. @

Articulo 9°: En aquellas faenas en que
por su naturaleza los trabajadores estén obli-
gados a pernoctar en campamentos de la
empresa, el empleador debera proveer dormi-
torios dotados de una fuente de energia eléc-
trica, con pisos, paredes y techos que aislen
de condiciones climéticas externas.

En las horas en que los trabajadores ocu-
pen los dormitorios, la temperatura interior,
en cualquier instante, no debera ser menor de
10 °C ni mayor de 30 °C. Ademas, dichos
dormitorios deberan cumplir con las condicio-
nes de ventilacién sefialadas en el Parrafo |
del Titulo 1l del presente reglamento.

Cada dormitorio debera estar dotado de
camas o camarotes confeccionados de mate-
rial resistente, complementados con colchén y
almohada en buenas condiciones. El emplea-
dor debera adoptar las medidas necesarias
para que los dormitorios se mantengan limpios.

(3) Elarticulo 1° transitorio del presente decreto, se-
fiala: “La exigencia de 150 cm. de espacio entre
maquinas por donde circulen personas, a que se
refiere el articulo 8° de este reglamento, no se
aplicara a los lugares de trabajo que se encuen-
tren funcionando a la fecha de publicacion del
decreto que aprueba esta modificacion, sino que
sera exigible a aquellos que se inicien a partir de
esa fecha”.
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Articulo 10: En los trabajos que necesa-
riamente deban ser realizados en locales des-
cubiertos o en sitios a cielo abierto, deberan
tomarse precauciones adecuadas que prote-
jan a los trabajadores contra las inclemencias
del tiempo.

Articulo 11: Los lugares de trabajo debe-
ran mantenerse en buenas condiciones de
orden y limpieza. Ademas, deberan tomarse
medidas efectivas para evitar la entrada o
eliminar la presencia de insectos, roedores y
otras plagas de interés sanitario.

Pérrafo Il
De la Provisién de Agua Potable

Articulo 12: Todo lugar de trabajo debe-
rd contar con agua potable destinada al con-
sumo humano y necesidades basicas de hi-
giene y aseo personal, de uso individual o
colectivo. Las instalaciones, artefactos, cana-
lizaciones y dispositivos complementarios de
los servicios de agua potable deberan cumplir
con las disposiciones legales vigentes sobre
la materia.

Las redes de distribucién de aguas prove-
nientes de abastecimientos distintos de la red
publica de agua potable, deberan ser total-
mente independientes de esta Ultima. Sin
interconexiones de ninguna especie entre am-
bas.

Articulo 13: Cualquiera sean los siste-
mas de abastecimiento, el agua potable debe-
rd cumplir con los requisitos fisicos, quimi-
cos, radiactivos y bacterioldgicos estableci-
dos en la reglamentacién vigente sobre la
materia.

Articulo 14: Todo lugar de trabajo que
tenga un sistema propio de abastecimiento,
cuyo proyecto debera contar con la aproba-
cién previa de la autoridad sanitaria, debera
mantener una dotacién minima de 100 litros
de agua por persona y por dia, la que debera
cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 13 del presente reglamento.
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Articulo 15: En aquellas faenas o campa-
mentos de caracter transitorio donde no exis-
te servicio de agua potable, la empresa debe-
rd& mantener un suministro de agua potable
igual, tanto en cantidad como en calidad, a lo
establecido en los articulos 13 y 14 de este
reglamento, por trabajador y por cada miem-
bro de su familia.

La autoridad sanitaria, de acuerdo a las
circunstancias, podra autorizar una cantidad
menor de agua potable, la cual en ningln
caso podra ser inferior a 30 litros diarios por
trabajador y por cada miembro de su familia.

En caso de que el agua se almacene en
estanques, éstos deberan estar en condicio-
nes sanitarias adecuadas. Se debera asegurar
que el agua potable tenga un recambio total
cuando las circunstancias lo exijan, contro-
lando diariamente que el cloro libre residual
del agua esté de acuerdo con las normas de
calidad de agua correspondientes. Debera evi-
tarse todo tipo de contaminacion y el ingreso
de cualquier agente que deteriore su calidad
por debajo de los requisitos minimos exigidos
en las normas vigentes. La distribucion de
agua a los consumidores debera hacerse por
red de caferias, con salida por llave de paso
en buen estado.

Parrafo Il

De la Disposicion de Residuos Industriales
Liquidos y Sélidos

Articulo 16: No podran vaciarse a la red
publica de desagiies de aguas servidas sus-
tancias radiactivas, corrosivas, venenosas,
infecciosas, explosivas o inflamables o que
tengan caracter peligroso en conformidad a la
legislacién y reglamentacién vigente. La des-
carga de contaminantes al sistema de alcan-
tarillado se cefiira a lo dispuesto en la Ley de
Bases Generales del Medio Ambiente y las
normas de emisién y demas normativa com-
plementaria de ésta.

Articulo 17: En ningln caso podran in-
corporarse a las napas de agua subterranea
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de los subsuelos o arrojarse en los canales de
regadio, acueductos, rios, esteros, quebra-
das, lagos, lagunas, embalses 0 en masas o
en cursos de agua en general, los relaves
industriales o mineros o las aguas contamina-
das con productos toxicos de cualquier natu-
raleza, sin ser previamente sometidos a los
tratamientos de neutralizacion o depuracion
que prescriba en cada caso la autoridad sani-
taria.

Articulo 18: La acumulacidn, tratamien-
to y disposicion final de residuos industriales
dentro del predio industrial, local o lugar de
trabajo, debera contar con la autorizacion sa-
nitaria.

Para los efectos del presente reglamento
se entendera por residuo industrial todo aquel
residuo sélido o liquido, o combinaciones de
éstos, provenientes de los procesos industria-
les y que por sus caracteristicas fisicas, qui-
micas o microbiolégicas no puedan asimilarse
a los residuos domeésticos.

Articulo 19: Las empresas que realicen
el tratamiento o disposicion final de sus resi-
duos industriales fuera del predio, sea direc-
tamente o a través de la contratacién de
terceros, deberadn contar con autorizacién
sanitaria, previo al inicio de tales activida-
des. Para obtener dicha autorizacién, la em-
presa que produce los residuos industriales
debera presentar los antecedentes que acre-
diten que tanto el transporte, el tratamiento,
como la disposicién final es realizada por
personas o empresas debidamente autoriza-
das por el Servicio de Salud correspondien-
te.

Articulo 20: En todos los casos, sea que
el tratamiento y/o disposicion final de los
residuos industriales se realice fuera o dentro
del predio industrial, la empresa, previo al
inicio de tales actividades, debera presentar a
la autoridad sanitaria una declaracion
en que conste la cantidad y calidad de
los residuos industriales que genere, diferen-
ciando claramente los residuos industriales
peligrosos.
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Para los efectos del presente reglamento
se entendera por residuos peligrosos los se-
flalados a continuacion, sin perjuicio de otros
que pueda calificar como tal la autoridad sani-
taria:

Antimonio, compuestos de antimonio
Arsénico, compuestos de arsénico
Asbesto (polvo y fibras)

Berilio, compuestos de berilio
Bifenilos polibromados

Bifenilos policlorados

Cadmio, compuestos de cadmio
Cianuros inorganicos

Cianuros organicos

Compuestos de cobre

Compuestos de cromo hexavalente
Compuestos de zinc

Compuestos inorganicos de fluor, con
exclusién del fluoruro calcico

Compuestos organicos de fésforo

Dibenzoparadioxinas policloradas

Dibenzofuranos policlorados

Desechos clinicos

Eteres

Fenoles, compuestos fendlicos, con in-
clusion de clorofenoles

Medicamentos y productos farmacéuticos

Mercurio, compuestos de mercurio

Metales carbonilos

Nitratos y nitritos

Plomo, compuestos de plomo

Productos quimicos para el tratamiento
de la madera

Selenio, compuestos de selenio

Soluciones é&cidas o &cidos en forma sélida

Soluciones basicas o bases en forma so6-
lida

Solventes organicos

Sustancias corrosivas

Sustancias explosivas

Sustancias infecciosas

Sustancias inflamables

Talio, compuestos de talio

Telurio, compuestos de telurio
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Parrafo IV

De los Servicios Higiénicos
y Evacuacion de Aguas Servidas

Articulo 21: Todo lugar de trabajo estara
provisto de servicios higiénicos, de uso indivi-
dual o colectivo, que dispondran como mini-
mo de excusado y lavatorio. Cada excusado
se colocara en un compartimento con puerta,
separado de los compartimentos anexos por
medio de divisiones permanentes.

Cuando la naturaleza del trabajo implique
contacto con sustancias téxicas o cause su-
ciedad corporal, deberan disponerse de du-
chas con agua fria y caliente para los trabaja-
dores afectados. Si se emplea un calentador

de agua a gas para las duchas, éste debera
estar siempre provisto de la chimenea de
descarga de los gases de combustién al exte-
rior y sera instalado fuera del recinto de los
servicios higiénicos en un lugar adecuada-
mente ventilado.

Articulo 22: En los lugares de trabajo
donde laboren hombres y mujeres deberan
existir servicios higiénicos independientes y
separados. Sera responsabilidad del emplea-
dor mantenerlos protegidos del ingreso de
vectores de interés sanitario, y del buen estado
de funcionamiento y limpieza de sus artefactos.

Articulo 23: ElI nUmero minimo de arte-
factos se calculara en base a la siguiente
tabla:

N° de personas Excusados Lavatorios Duchas
gue laboran con taza
Por turno de W.C.

1-10 1 1 1
11— 20 2 2 2
21 — 30 2 2 3
31 —-40 3 3 4
41 — 50 3 3 5
51 — 60 4 3 6
61 —70 4 3 7
71— 80 5 5 8
81 —90 5 5 9
91 -100 6 6 10

Cuando existan mas de cien trabajado-
res por turno se agregara un excusado y un
lavatorio por cada quince y una ducha por
cada diez trabajadores, esto Ultimo siempre
que la naturaleza del trabajo corresponda a
la indicada en el inciso segundo del articulo
21. En caso de reemplazar los lavatorios
individuales por colectivos se considerara el
equivalente a una llave de agua por artefacto
individual.

En los servicios higiénicos para hombres,
se podra reemplazar el 50% de los excusados
por urinarios individuales o colectivos y, en
este Ultimo caso, la equivalencia sera de 60
centimetros de longitud por urinario.
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Articulo 24: En aquellas faenas tempora-
les en que por su naturaleza no sea material-
mente posible instalar servicios higiénicos co-
nectados a una red de alcantarillado, el
empleador debera proveer como minimo una
letrina sanitaria o bafio quimico, cuyo nimero
total se calculara dividiendo por dos la canti-
dad de excusados indicados en el inciso pri-
mero del articulo 23. El transporte, habilita-
cion y limpieza de éstos sera responsabilidad
del empleador.

Una vez finalizada la faena temporal, el
empleador sera responsable de reacondicionar
sanitariamente el lugar que ocupaba la letrina
0 bafio quimico, evitando la proliferacion de
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vectores, los malos olores, la contaminacién
ambiental y la ocurrencia de accidentes cau-
sados por la instalacién.

Articulo 25: Los servicios higiénicos y/o
las letrinas sanitarias o bafios quimicos no
podran estar instalados a mas de 75 metros
de distancia del area de trabajo, salvo casos
calificados por la autoridad sanitaria.

Articulo 26: Las aguas servidas de ca-
racter doméstico deberan ser conducidas al
alcantarillado publico, o en su defecto, su
disposicion final se efectuard por medio de
sistemas o plantas particulares en conformi-
dad a los reglamentos especificos vigentes.

Péarrafo V
De los Guardarropias y Comedores

Articulo 27: Todo lugar de trabajo donde
el tipo de actividad requiera el cambio de
ropa, debera estar dotado de un recinto fijo o
movil destinado a vestidor, cuyo espacio inte-
rior debera estar limpio y protegido de condi-
ciones climaticas externas. Cuando trabajen
hombres y mujeres los vestidores deberan ser
independientes y separados.

En este recinto deberan disponerse los
casilleros guardarropas, los que estaran en
buenas condiciones, seran ventilados y en
namero igual al total de trabajadores ocupa-
dos en el trabajo o faena.

En aquellos lugares en que los trabajado-
res estan expuestos a sustancias toxicas o
infecciosas, éstos deberan tener 2 casilleros
individuales, separados e independientes, uno
destinado a la ropa de trabajo y el otro a la
vestimenta habitual. En tal caso, sera respon-
sabilidad del empleador hacerse cargo del
lavado de la ropa de trabajo y adoptar las
medidas que impidan que el trabajador la
saque del lugar de trabajo.

Articulo 28: Cuando por la naturaleza o

modalidad del trabajo que se realiza, los tra-
bajadores se vean precisados a consumir ali-
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mentos en el sitio de trabajo, se dispondra de
un comedor para este propésito, el que estara
completamente aislado de las areas de traba-
jo y de cualquier fuente de contaminacién
ambiental y sera reservado para comer, pu-
diendo utilizarse ademas para celebrar reunio-
nes y actividades recreativas. El empleador
debera adoptar las medidas necesarias para
mantenerlo en condiciones higiénicas adecua-
das.

El comedor estara provisto con mesas y
sillas con cubierta de material lavable y piso
de material sélido y de facil limpieza, debera
contar con sistemas de proteccién que impi-
dan el ingreso de vectores y estara dotado
con agua potable para el aseo de manos y
cara. Ademas, en el caso que los trabajado-
res deban llevar su comida al inicio del turno
de trabajo, dicho comedor debera contar con
un medio de refrigeracion, cocinilla, lavapla-
tos y sistema de energia eléctrica.

Articulo 29: En el caso en que por la
naturaleza de la faena y por el sistema de
turnos, el trabajador se vea precisado a con-
sumir sus alimentos en comedores insertos
en el area de trabajo en donde exista riesgo
de contaminacion, el comedor debera cumplir
las condiciones del articulo 28, asegurando,
ademds, el aislamiento con un sistema de
presion positiva en su interior para impedir el
ingreso de contaminantes.

Articulo 30: En aquellos casos en que por
la naturaleza del trabajo y la distribucién geo-
grafica de los trabajadores en una misma
faena, sea imposible contar con un comedor
fijo para reunir a los trabajadores a consumir
sus alimentos, la empresa debera contar con
uno o més comedores moviles destinados a
ese fin, dotados con mesas y sillas con cu-
bierta lavable y agua limpia para el aseo de
sus manos y cara antes del consumo, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 29
del presente reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos

en que se haga imposible la implementacion
de comedores moviles, el Servicio de Salud
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competente podra autorizar por resolucion
fundada otro sistema distinto para el consu-
mo de alimentos por los trabajadores, todo
ello de acuerdo con las normas e instruccio-
nes que imparta el Ministerio de Salud. @

En ningln caso el trabajador debera con-
sumir sus alimentos al mismo tiempo que
ejecuta labores propias del trabajo.

Articulo 31: Los casinos destinados a
preparar alimentos para el personal deberan
contar con la autorizacion sanitaria corres-
pondiente.

TITULOI
De las Condiciones Ambientales
Pérrafo |
De la Ventilacién

Articulo 32: Todo lugar de trabajo debe-
rd mantener, por medios naturales o artificia-
les, una ventilacién que contribuya a propor-
cionar condiciones ambientales confortables
Yy que no causen molestias o perjudiquen la
salud del trabajador.

Articulo 33: Cuando existan agentes de-
finidos de contaminacion ambiental que pu-
dieran ser perjudiciales para la salud del tra-
bajador, tales como aerosoles, humos, gases,
vapores u otras emanaciones nocivas, se de-
bera captar los contaminantes desprendidos
en su origen e impedir su dispersion por el
local de trabajo.

Con todo, cualquiera sea el procedimien-
to de ventilacién empleado se debera evitar
que la concentracion ambiental de tales con-
taminantes dentro del recinto de trabajo ex-
ceda los limites permisibles vigentes.

(4) Inciso agregado por el nimero 3° del Decreto
N° 201, de 2001, del M. de Salud.
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Articulo 34: Los locales de trabajo se
disefiaran de forma que por cada trabajador
se provea un volumen de 10 metros cubicos,
como minimo, salvo que se justifigue una
renovacién adecuada del aire por medios me-
céanicos. En este caso deberan recibir aire
fresco y limpio a razén de 20 metros cubicos
por hora y por persona o una cantidad tal que
provean 6 cambios por hora, como minimo,
pudiéndose alcanzar hasta los 60 cambios
por hora, segun sean las condiciones ambien-
tales existentes, o en razén de la magnitud de
la concentracion de los contaminantes. ©

Articulo 35: Los sistemas de ventilacion
empleados deberan proveer aberturas conve-
nientemente distribuidas que permitan la en-
trada de aire fresco en reemplazo del extrai-
do. La circulacion del aire estara condiciona-
da de tal modo que en las areas ocupadas por
los trabajadores la velocidad no exceda de un
metro por segundo.

Péarrafo Il
De las Condiciones Generales de Seguridad

Articulo 36: Los elementos estructurales
de la construccién de los locales de trabajo y
todas las maquinarias, instalaciones, asi como
las herramientas y equipos, se mantendran
en condiciones seguras y en buen funciona-
miento para evitar dafio a las personas.

Articulo 37: Debera suprimirse en los
lugares de trabajo cualquier factor de peligro
que pueda afectar la salud o integridad fisica
de los trabajadores.

Todos los locales o lugares de trabajo
deberan contar con vias de evacuacion
horizontales y/o verticales que, ademas de
cumplir con las exigencias de la Ordenanza
General de Urbanismo y Construccion, dis-
pongan de salidas en numero, capacidad y

(5) Articulo modificado, como aparece en el texto,
por el numero 4° del Decreto N° 201, de 2001,
del M. de Salud.
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ubicacién y con la identificacion apropiada
para permitir la segura, rapida y expedita
salida de todos sus ocupantes hacia zonas de
seguridad. Las puertas de salida no deberan
abrirse en contra del sentido de evacuaciéon y
sus accesos deberan conservarse sefializados
y libres de obstrucciones. Estas salidas po-
dran mantenerse entornadas, pero no cerra-
das con llave, candado u otro medio que
impida su facil apertura.

Las dependencias de los establecimien-
tos publicos o privados deberan contar con
sefializacion visible y permanente en las zo-
nas de peligro, indicando el agente y/o condi-
cion de riesgo, asi como las vias de escape y
zonas de seguridad ante emergencias.

Ademas, debera indicarse claramente por
medio de sefializacion visible y permanente la
necesidad de uso de elementos de proteccion
personal especificos cuando sea necesario.

Los simbolos y palabras que se utilicen
en la sefalizacion, deberan estar de acuerdo
con la normativa nacional vigente, y a falta
de ella con la que determinen las normas
chilenas oficiales y aparecer en el idioma ofi-
cial del pais y, en caso necesario cuando
haya trabajadores de otro idioma, ademas en
el de ellos. ©

Articulo 38: Deberan estar debidamente
protegidas todas las partes moviles, transmi-
siones y puntos de operacion de maquinarias

y equipos.

Articulo 39: Las instalaciones eléctricas
y de gas de los lugares de trabajo deberan ser
construidas, instaladas, protegidas y mante-
nidas de acuerdo a las normas establecidas
por la autoridad competente.

(6) Articulo sustituido, como aparece en el texto,
por el nimero 5° del Decreto N° 201, de 2001,
del M. de Salud.
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Articulo 40: Se prohibe a los trabajado-
res cuya labor se ejecuta cerca de maquina-
rias en movimiento y érganos de transmision,
el uso de ropa suelta, cabello largo y suelto, y
adornos susceptibles de ser atrapados por las
partes moviles.

Articulo 41: Toda empresa o lugar de
trabajo que cuente con equipos generadores
de vapor debera cumplir con el reglamento
vigente sobre esta materia. Asimismo, toda
empresa o lugar de trabajo que cuente con
equipos generadores de radiaciones ionizantes
debera cumplir con el reglamento vigente so-
bre esta materia.

Avrticulo 42: El almacenamiento de mate-
riales debera realizarse por procedimientos y
en lugares apropiados y seguros para los tra-
bajadores.

Las sustancias peligrosas deberan alma-
cenarse solo en recintos especificos destina-
dos para tales efectos, en las condiciones
adecuadas a las caracteristicas de cada sus-
tancia y estar identificadas de acuerdo a las
normas chilenas oficiales en la materia. El
empleador mantendra disponible permanen-
temente en el recinto de trabajo, un plan
detallado de accion para enfrentar emergen-
cias, y una hoja de seguridad donde se inclu-
yan, a lo menos, los siguientes antecedentes
de las sustancias peligrosas: hombre comer-
cial, formula quimica, compuesto activo, can-
tidad almacenada, caracteristicas fisico qui-
micas, tipo de riesgo mas probable ante una
emergencia, croquis de ubicacién dentro del
recinto donde se sefialen las vias de acceso y
elementos existentes para prevenir y contro-
lar las emergencias. Con todo, las sustancias
inflamables deberan almacenarse en forma
independiente y separada del resto de las
sustancias peligrosas, en bodegas construi-
das con resistencia al fuego de acuerdo a lo
establecido en la Ordenanza General de Urba-
nismo y Construccion.

Los estanques de almacenamiento de

combustibles liquidos deberan cumplir las exi-
gencias dispuestas en el Decreto N° 90 de
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1996, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion.

Articulo 43: Para conducir maquinarias
automotrices en los lugares de trabajo, como
tractores, sembradoras, cosechadoras,
bulldozers, palas mecanicas, palas cargado-
ras, aplanadoras, grias, motoniveladoras,
retroexcavadoras, traillas y otras similares,
los trabajadores deberan poseer la licencia de
conductor que exige la Ley de Transito.

Las gruas, camiones y otros vehiculos de
carga y maquinaria moévil, deberan contar con
alarma de retroceso de tipo sonoro.

Parrafo Il

De la Prevencién y Proteccién contra
Incendios

Articulo 44: En todo lugar de trabajo
deberan implementarse las medidas necesa-
rias para la prevencion de incendios con el fin
de disminuir la posibilidad de inicio de un
fuego, controlando las cargas combustibles y
las fuentes de calor e inspeccionando las
instalaciones a través de un programa preesta-
blecido.

El control de los productos combustibles
debera incluir medidas tales como programas
de orden y limpieza y racionalizacion de la
cantidad de materiales combustibles, tanto
almacenados como en proceso.

El control de las fuentes de calor debera
adoptarse en todos aquellos lugares o proce-
sos donde se cuente con equipos e instalacio-

(7) Articulo reemplazado por el nimero 6° del De-
creto N° 201, de 2001, del M. de Salud.
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nes eléctricas, maquinarias que puedan origi-
nar friccion, chispas mecanicas o de combus-
tion y/o superficies calientes, cuidando que
su disefio, ubicacion, estado y condiciones de
operacion, esté de acuerdo a la reglamenta-
cién vigente sobre la materia.

En areas donde exista una gran cantidad
de productos combustibles o donde se alma-
cenen, trasvasijen o procesen sustancias in-
flamables o de facil combustion, debera esta-
blecerse una estricta prohibicion de fumar y
encender fuegos, debiendo existir procedi-
mientos especificos de seguridad para la rea-
lizacibn de labores de soldadura, corte de
metales o similares. ©

Articulo 45: Todo lugar de trabajo en que
exista algun riesgo de incendio, ya sea por la
estructura del edificio o por la naturaleza del
trabajo que se realiza, debera contar con
extintores de incendio, del tipo adecuado a
los materiales combustibles o inflamables que
en él existan o se manipulen.

El nimero total de extintores dependera
de la superficie a proteger de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 46.

Los extintores deberan cumplir con los
requisitos y caracteristicas que establece el
Decreto Supremo N° 369, de 1996, del Mi-
nisterio de Economia, Fomento y Reconstruc-
cion, o el que lo reemplace, y en lo no previs-
to por éste por las normas chilenas oficiales.
Ademas, deberan estar certificados por un
laboratorio acreditado de acuerdo a lo estipu-
lado en dicho reglamento. @

(8) Articulo sustituido, como aparece en el texto,
por el nimero 7° del Decreto N° 201, de 2001,
del M. de Salud.

(9) Articulo sustituido, como aparece en el texto, por
el nimero 7° del Decreto N° 201, de 2001, del
M. de Salud.
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Articulo 46: El potencial de extinciébn minimo por superficie de cubrimiento y distancia de
traslado serd el indicado en la siguiente tabla.

Superficie de Potencial de extincion Distancia maxima de
cubrimiento maxima minimo traslado del extintor (m)
por extintor (m2)

150 4A 9
225 6A 11
375 10A 13
420 20A 15

El nimero minimo de extintores debera
determinarse dividiendo la superficie a prote-
ger por la superficie de cubrimiento maxima
del extintor indicada en la tabla precedente y
aproximando el valor resultante al entero su-
perior. Este numero de extintores debera
distribuirse en la superficie a proteger de modo
tal que desde cualquier punto, el recorrido
hasta el equipo mas cercano no supere la
distancia maxima de traslado correspondiente.

Podran utilizarse extintores de menor ca-
pacidad que los sefalados en la tabla prece-
dente, pero en cantidad tal que su contenido
alcance el potencial minimo exigido, de acuer-
do a la correspondiente superficie de cubri-
miento maxima por extintor.

En caso de existir riesgo de fuego clase
B, el potencial minimo exigido para cada ex-
tintor serd 10 B, con excepcién de aquellas
zonas de almacenamiento de combustible en
. - .. . (10)

las gue el potencial minimo exigido sera 40 B.

(10) Articulo sustituido, como aparece en el tex-
to, por el nimero 7° del Decreto N° 201,

de 2001, del M. de Salud.
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Articulo 47: Los extintores se ubicaran
en sitios de facil acceso y clara identificacion,
libres de cualquier obstaculo, y estaran en
condiciones de funcionamiento maximo. Se
colocaran a una altura maxima de 1,30 me-
tros, medidos desde el suelo hasta la base del
extintor y estaran debidamente sefializados. o

Articulo 48: Todo el personal que se
desempefia en un lugar de trabajo debera ser
instruido y entrenado sobre la manera de usar
los extintores en caso de emergencia.

Articulo 49: Los extintores que precisen
estar situados a la intemperie deberan colo-
carse en un nicho o gabinete que permita su
retiro expedito, y podra tener una puerta de
vidrio simple, facil de romper en caso de
emergencia.

(11) Articulo sustituido, como aparece en el tex-
to, por el nimero 7° del Decreto N° 201,

de 2001, del M. de Salud.
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Articulo 50: De acuerdo al tipo de fuego podran considerarse los siguientes agentes de

extincion:

TIPO DE FUEGO

AGENTES DE EXTINCION

CLASE A

Combustibles solidos
comunes tales como
madera, papel, género, etc.

Agua presurizada
Espuma
Polvo quimico seco ABC

CLASEB

Liguidos combustibles o
inflamables, grasas y
materiales similares.

Espuma
Didxido de carbono (CO.)
Polvo quimico seco ABC— BC

CLASEC

Inflamacién de equipos
gue se encuentran
energizados
eléctricamente.

Didxido de carbono (CO.)
Polvo quimico seco ABC — BC

CLASED

Metales combustibles
tales como sodio, titanio,
potasio, magnesio, etc.

Polvo quimico especial

Articulo 51: Los extintores deberan ser
sometidos a revision, control y mantencion
preventiva segin normas chilenas oficiales,
realizada por el fabricante o servicio técnico,
de acuerdo con lo indicado en el Decreto
N° 369 de 1996, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, por lo menos una
vez al afio, haciendo constar esta circunstan-
cia en la etiqueta correspondiente, a fin de
verificar sus condiciones de funcionamiento.
Sera responsabilidad del empleador tomar las
medidas necesarias para evitar que los luga-
res de trabajo queden desprovistos de
extintores cuando se deba proceder a dicha
mantencion.

Articulo 52: En los lugares en que se
almacenen o manipulen sustancias peligrosas,
la autoridad sanitaria podra exigir un sistema
automatico de deteccion de incendios.

Ademas, en caso de existir alto riesgo
potencial, dado el volumen o naturaleza de
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las sustancias, podra exigir la instalacion de
un sistema automatico de extincién de incen-
dios, cuyo agente de extincién sea compati-
ble con el riesgo a proteger. *?

Parrafo IV
De los Equipos de Proteccion Personal

Avrticulo 53: El empleador debera propor-
cionar a sus trabajadores, libres de costo, los
elementos de proteccién personal adecuados
al riesgo a cubrir y el adiestramiento necesa-
rio para su correcto empleo, debiendo, ade-
mas, mantenerlos en perfecto estado de fun-
cionamiento. Por su parte, el trabajador debe-
ra usarlos en forma permanente mientras se
encuentre expuesto al riesgo.

(12) Articulo reemplazado por el nimero 8° del
De- creto N° 201, de 2001, del
M. de Salud.
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Articulo 54: Los elementos de protec-
cion personal usados en los lugares de traba-
jo, sean éstos de procedencia nacional o ex-
tranjera, deberan cumplir con las normas y
exigencias de calidad que rijan a tales articu-
los seguin su naturaleza, de conformidad a lo
establecido en el Decreto N° 18, de 1982, del
Ministerio de Salud.

TITULO IV
De la Contaminacion Ambiental
Péarrafo |
Disposiciones Generales

Articulo 55: Los limites permisibles de
aquellos agentes quimicos Yy fisicos capaces
de provocar efectos adversos en el trabaja-
dor seran, en todo lugar de trabajo, los que
resulten de la aplicacion de los articulos si-
guientes.

Articulo 56: Los limites permisibles para
sustancias quimicas y agentes fisicos son
indices de referencia del riesgo ocupacio-
nal.

Articulo 57: En el caso en que una
medicidn representativa de las concentra-
ciones de sustancias contaminantes exis-
tentes en el ambiente de trabajo o de la
exposicion a agentes fisicos, demuestre que
han sido sobrepasados los valores que se
establecen como limites permisibles, el
empleador deberd iniciar de inmediato las
acciones necesarias para controlar el ries-
go, sea en su origen, o bien, proporcionan-
do protecciéon adecuada al trabajador ex-
puesto. En cualquier caso el empleador sera
responsable de evitar que los trabajadores
realicen su trabajo en condiciones de riesgo
para su salud.

Articulo 58: Se prohibe la realizacion de
trabajos, sin la proteccién personal corres-
pondiente, en ambientes en que la atmdsfera
contenga menos de 18% de oxigeno.
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Péarrafo Il
De los Contaminantes Quimicos

Articulo 59: Para los efectos de este
reglamento se entendera por:

a) Limite Permisible Ponderado: Valor maxi-
mo permitido para el promedio pondera-
do de las concentraciones ambientales
de contaminantes quimicos existente en
los lugares de trabajo durante la jornada
normal de 8 horas diarias, con un total
de 48 horas semanales.

b) Limite Permisible Temporal: Valor maxi-
mo permitido para el promedio pondera-
do de las concentraciones ambientales
de contaminantes quimicos en los luga-
res de trabajo, medidas en un periodo de
15 minutos continuos dentro de la jorna-
da de trabajo. Este limite no podra ser
excedido en ninglin momento de la jor-
nada.

c) Limite Permisible Absoluto: Valor maxi-
mo permitido para las concentraciones
ambientales de contaminantes quimicos
medida en cualquier momento de la jor-
nada de trabajo. @

Articulo 60: El promedio ponderado de
las concentraciones ambientales de contami-
nantes quimicos no debera superar los limites
permisibles ponderados (LPP) establecidos en
el articulo 66 del presente Reglamento. Se
podran exceder momentaneamente estos li-
mites, pero en ningln caso superar cinco
veces su valor. Con todo, respecto de aque-
llas sustancias para las cuales se establece
ademas un limite permisible temporal (LPT),
tales(lgxcesos no podran superar estos limi-
tes.

(13)  Articulo modificado, como aparece en el tex-
to, por el nimero 9° del Decreto N° 201, de
2001, del M. de Salud.

(14) Inciso modificado, como aparece en el texto,
por el nimero 10 del Decreto N° 201, de 2001,
del M. de Salud.
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Tanto los excesos de los limites permisi-
bles ponderados, como la exposicion a limites
permisibles temporales, no podran repetirse
mas de cuatro veces en la jornada diaria, ni
més de una vez en una hora.

Articulo 61: Las concentraciones am-
bientales de las sustancias capaces de causar
rapidamente efectos narcoticos, causticos o
téxicos, de caracter grave o fatal, no podran
exceder en ningln momento los limites per-
misibles absolutos siguientes:

Sustancia Limite Permisible Observaciones
Absoluto
p.p.m. mg/m3
Acido Bromhidrico 3 9,9 —
Acido Cianhidrico (expresado como CN) 4,7 5 Piel
Acido Clorhidrico 5 6 —
Acido Fluorhidrico (expresado como F) 3 2,3 —
Alcohol n-Butilico 50 152 Piel
Cianuros (expresado como CN) 4,7 5 Piel
Etilenglicol, Aerosol de 40 100 A4
Formaldehido 0,3 0,37 A.2
Glutaraldehido 0,05 0,2 A4
Hidréxido de Potasio — 2 —
Hidréxido de Sodio — 2 —
Isoforona 5 28 A.3
Peroxido de metil etil cetona 0,2 1,5 —
Triclorofluorometano (FREON 11) 1000 5620 —
Yodo 0,1 1 —

Articulo 62: Cuando la jornada de traba-
jo habitual sobrepase las 48 horas semana-
les, el efecto de la mayor dosis de toxico que
recibe el trabajador unida a la reduccion del
periodo de recuperacion durante el descanso,
se compensara multiplicando los limites per-
misibles ponderados del articulo 66 por el
factor de reduccién «Fj» que resulte de la
aplicacion de la formula siguiente, en que «h»
sera el numero de horas trabajadas semanal-
mente:

Fj=48 x 168-h
h 120

Articulo 63: Cuando los lugares de traba-
jo se encuentran a una altura superior a 1.000
metros sobre el nivel del mar, los limites
permisibles absolutos, ponderados y tempo-
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rales expresados en mg/m3 y en fibras/cc,
establecidos en los articulos 61 y 66 del
presente reglamento, se deberan multiplicar
por el factor «Fa» que resulta de la aplicacién
de la formula siguiente, en que «P» sera la
presion atmosférica local medida en milime-
tros de mercurio:

Fa=_P
760

Articulo 64: En lugares de trabajo en
altura y con jornada mayor de 48 horas se-
manales se corregira el limite permisible pon-
derado multiplicandolo sucesivamente por
cada uno de los factores definidos en los
articulos 62 y 63, respectivamente. Los limi-
tes permisibles temporales y absolutos se
ajustaran aplicando solamente el factor «Fa»
del articulo 63.
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Articulo 65: Prohibese el uso en los luga-
res de trabajo de las sustancias que se indi-
can a continuacion, con excepcion de los
casos calificados por la autoridad sanitaria.

— Aldrin

— Bencina o Gasolina para vehiculos
motorizados en cualquier uso distinto
de la combustién en los motores res-
pectivos

— Benzidina

— Beta - Naftilamina

— Beta - Propiolactona

— Clorometil Metiléter

— Dibromocloropropano

Normas Legales y Reglamentarias

— Dibromo Etileno

— Dicloro Difenil Tricloroetano (DDT)

— Dieldrin

— Dimetilnitrosamina (N - Nitrosodime-
tilamina)

— Endrin

—2-4-5T

— 4 - Nitro Difenilo

— 4 - Amino Difenilo (para - Xenilamina)

Articulo 66: Los limites permisibles pon-

derados y temporales para las concentraciones
ambientales de las sustancias que se indican,
seran los siguientes:

Sustancia Limite Limite
Permisible Permisible Observaciones
Ponderado Temporal
p.p.m. mg/m3 p.p-m. mg/m3
Acetato de n-Amilo 80 425
Acetato de sec-Amilo 100 532
Acetato de n-Butilo 120 570 200 950
Acetato de sec-Butilo 160 760
Acetato de ter-Butilo 160 760
Acetato de Cellosolve 4 22 Piel
Acetato de Etilo 320 1150
Acetato de Isoamilo 80 424
Acetato de Isobutilo 120 570
Acetato de Isopropilo 200 830 310 1290
Acetato de Metilcellosolve 4 19 Piel
Acetato de Metilo 160 485 250 757
Acetato de n-Propilo 160 668 250 1040
Acetona 600 1424 1001 2380 A.4
Acido Acético 8 20 15 37
Acido Crémico y Cromatos
(expr. como Cr) 0,04 Al
Acido Férmico 4 7,5 10 19
Acido Nitrico 1,6 4,2 4 10
Acido Picrico 0,08
Acido Sulfihidrico 8 11,2 15 21
Acido Sulfarico 0,8 3
Aguarras Mineral (Varsol) 240 1100
Aguarras Vegetal (Trementina) 80 445
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Alcohol Etilico 800 1500

Alcohol Isobutilico 40 122

Alcohol Isopropilico 320 786 500 1230

Alcohol Metilico 160 210 250 328 Piel
Algodoén crudo 0,16 Q)
Alquitran de hulla,

humos de (expresados

como solubles en benceno) 0,16 Al
Aluminio, polvo metélico 8

Aluminio,

humos de soldadura

(expresado como Al) 4

Aluminio,

polvo pirotécnico

(expresado como Al) 4

Aluminio, sales solubles y

compuestos alquilicos

(expresado como Al) 1,6

Amoniaco 20 14 35 24

Anhidrico Carbénico 4000 7200 30000 | 54000

Anhidrico Ftalico 0,8 4.9

Anhidrido Sulfuroso 1,6 4 5 13

Anilina y homdlogos 1,6 6 Piel-A3
Antimonio 0,4

Arsénico y comp. sol.

(expr. como As) 0,16 Al
Arsina (Hidrogeno Arseniado) 0,04 0,13

Asbesto azul-Crocidolita 0,16 fibras/cc Al (2)
Asbesto Pardo - Amosita 0,4 fibras/cc A.l(2)
Asbesto - Crisotilo 1,6 fibras/cc A.l(2)
Asbesto - Otros tipos 1,6 fibras/cc A.l (2)
Asfalto (deriv. Petrdleo), Humos 4

Atrazina 4

Bario - Comp. Solubles

(expresado como Ba) 0,4

Baritina - Sulfato de Bario 8 (3)
Benceno 8 26 40 130 Piel-A.1
Bencina Blanca 240 712 500 1480

Benomyl 0,67 8

Bis - Cloro - Metil Eter 0,0008 0,004 Al
Bromo 0,08 0,53 0,2 1,3

Bromuro de Metilo 4 15 Piel - A.4
2 Butanona (Metil Etil Cetona) 160 472 300 885

Butil Cellosolve (2 - Butoxietanol) 20 97 Piel

2 - Butoxietanol (Butil Cellosolve) 20 97 Piel
Cadmio (expresado como cadmio) 0,04 A.2-(3)
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Cal viva (Oxido de Calcio) 1,6

Captan 4

Carbaryl 4

Carbofurano 0,08

Carbén de retorta grafitico 1,6 4)
Carboén bituminoso < 5% Cuarzo 1,6 4)
Carbonato de Calcio (Caliza) 8 3)
Cellosolve (2 - Etoxietanol) 4 14 Piel
Celulosa - fibra papel 8

Cemento Portland 8 3)
Cereales-Polvo de Granos 3,2

Cianamida Célcica 0,4

Ciclohexano 240 820

Ciclohexanol 40 160 Piel
Ciclohexanona 20 80 Piel
Cloro 0,4 1,2 1 2,9

Cloroformo 8 40 A2
Clorpirifos 0,16 Piel
Cloruro de Metileno 40 140 A2
Cloruro de Vinilo 4 10 Al
Cobalto 0,016 A.3
Cobre - Humos 0,16

Cobre - Polvo y nieblas

(expresado como Cu) 0,8

Cristobalita 0,04 4)
Cromo, metal y comp. di y

trivalentes 0,4 A4
Cromo, compuestos hexavalentes|

solubles 0,04 Al
Cromo, compuestos hexavalentes|

insolubles 0,008 Al
Cuarzo (silice cristalizada) 0,08 4)
Cumeno (Isopropilbenceno) 40 200 Piel
Diazinon 0,08 Piel
2-4-D 8

Diclorodifluoro metano (Fre6n 12) 800 4000

Diclorvos 0,08 0,72 Piel
Dietiléter (Eter Etilico) 320 970 500 1520

Diisocianato de Difenilmetano

(MDI) 0,004 0,04

Dinitrobenceno 0,12 0,8 Piel
Dinitro - O - Cresol 0,16 Piel
Dinitro Tolueno 1,2 Piel - A.3
Dioxido de Cloro 0,08 0,22 0,3 0,83

Diéxido de Nitrégeno 2,4 4,5 5 9,4

Diurén 8

Estafio - Metal y comp.

inorganicos 1,6

Estafio - comp. organicos 0,08 0,2 Piel
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Estireno (mondmero) -

(Vinilbenceno) 40 170 100 425 Piel - A.4
Eter Etilico (Dietiléter) 320 970 500 1520

Etilbenceno 80 348 125 543

Etil Mercaptano 0,4 1

2 - Etoxietanol (Cellosolve) 4 14 Piel
Fenol 4 15 Piel
Ferbam 8

Fibra de vidrio 0,8 fibras/cc (2)
Flaor 0,8 1,3 2 3,1

Fluoruros (expresado como F) 2

Fosfina (Hidrogeno Fosforado) 0,24 0,34 1 1,4

Ftalato de dibutilo 4

Ftalato de dietilo 4

Ftalato de dimetilo 4

Gas Licuado de Petrdleo 800 1400

Gasolina con menos de 0,5%

de Benceno 240 712 500 1480

Grafito de cualquier tipo

(excepto fibras) 1,6 (4)
Hexano (n) 40 141

Hexano comercial con menos de

5% n - Hexano 400 1410 1000 | 3500

2-Hexanona (Metil n-Butil Cetona) 4 16 Piel
Hidrégeno Fosforado (Fosfina) 0,24 0,34 1 1,4

Hidrégeno Sulfurado 8 11,2 15 21
Hidroquinona 1,6

Humos de soldadura al arco

eléctrico 4 (5)
Lana mineral, fibras 1 fibras/cm?® (2)
Lindano 0,4 Piel
Maderas coniferas, Polvo de

(pino, etc.) 4 10

Maderas de otros tipos, polvo

de (encina, haya, eucalipto) 0,8

Malation 8 Piel
Manganeso - Humos 0,8 3

Manganeso - Polvo y compuestos 4

Mercurio vapor y compuestos

inorganicos

(expresado como HQ) 0,04 Piel - A.4
Mercurio - Comp. Alquilicos 0,008 0,03 Piel
Mercurio - Comp. Arilicos 0,08 Piel
Metaacrilato de Metilo 80 328

Metabisulfito de Sodio 4

Metanol 160 210 250 328 Piel
Metilamina 8 10 24 30

Metil Cellosolve (2 - metoxietanol) 4 13 Piel
Metilcloroformo (1,1,1

Tricloroetano) 280 1530 450 2460
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Metil Etil Cetona (2 - Butanona) 160 472 300 885

Metil Isobutil Cetona 40 164 75 307

Metil Mercaptano 0,4 0,78

Metil n-Butil Cetona (2-Hexanona) 4 16 Piel
Metilen Bifenil Isocianato 0,004 0,04

2-Metoxietanol (Metil Cellosolve) 4 13 Piel
Mica 2,4 (4)
Molibdeno - Comp. insol.

(Exp. como Mo) 8

Molibdeno - Comp. Solubles

(Exp. como Mo) 4

Monocrotofos 0,2 Piel
Monoéxido de Carbono 40 46

Nafta de Petréleo

(Heptano comercial) 320 1310 500 2050

Nafta liviana con n-Hexano << 5% 400 1400 1000 3500

Negro de Humo 2,8

Niguel, metal y comp. insol.

(expresado como Ni) 0,8 Al
Niguel, compuestos solubles

(expresado como Ni) 0,08 A4
p - Nitroanilina 2,4 Piel
Nitrobenceno 0,8 4 Piel
Nitroglicerina 0,04 0,37 Piel
1 - Nitropropano 20 73

2 - Nitropropano 8 29 A2
Oxido de Calcio (Cal viva) 1,6

Oxido de Etileno 0,8 1,4 A2
Oxido nitrico 20 25

Ozono 0,08 0,16

Parafina Sélida (humos) 1,6

Paraquat (polvo total) 0,4

Paraquat (fraccion respirable) 0,08 (4)
Pentaclorofenol 0,4 Piel
Percloroetileno (Tetracloroetileno) 40 270 200 1357 A.3
Per6xido de Hidrégeno 0,8 1,10

Piretro 4

Plomo, Polvo y Humos

inorganicos (expresado como Pb) 0,12 A.3
Plomo, Cromato de

(expresado como Cr) 0,01 A2
Plomo Tetraetilico (expr. como Pb) 0,08 Piel
Plomo Tetrametilico

(expr. como Pb) 0,12 Piel
Polvo de Granos (Cereales) 3,2

Polvos no clasificados (total) 8 (3)
Polvos no clasificados

(fraccion respirable) 2,4 (4)
Selenio y comp. 0,16

Silice amorfa precipitada-Silica Gel 8
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Silice amorfa diatomea sin calcinar 8 (3)
Silice amorfa - humos metallrgicos| 0,16 (4)
Silice amorfa - cuarzo fundido 0,08 (4)
Silice cristalizada cristobalita 0,04 (4)
Silice cristalizada cuarzo 0,08 (4)
Silice cristalizada tridimita 0,04 (4)
Silice cristalizada tierra de Tripol 0,08 (4)
Sulfato de Dimetilo 0,08 0,42 Piel A.2
Sulfuro de Carbono 8 25 Piel
Talco fibroso 1,6 fibras/cm3 A.l (6)
Talco no fibroso 1,60 (4)
Talio comp. solubles 0,08 Piel
Telurio y comp. 0,08

1,1, 2, 2 Tetracloroetano 0,8 5,5 Piel - A.3
Tetracloroetileno

(Percloroetileno) 40 270 200 1357 A.3
Tetracloruro de Carbono 4 25 10 63 Piel A.3
Tetrahidrofurano 160 470 250 737

Tierra de Diatomeas no calcinada 8 (3)
Tierra de Diatomeas calcinada 0,08 (4)
Tolueno 80 300 Piel
Toluen - Di - Isocianato (TDI) 0,004 0,03 0,02 0,14

Trementina (aguarras vegetal) 80 445

1, 1, 1 Tricloroetano

(Metilcloroformo) 280 1530 450 2460

1, 1, 2 Tricloroetano 8 44 Piel
Tricloroetileno 40 215 200 1070 A.3
Tridimita 0,04 (4)
2, 4, 6 Trinitrotolueno 0,4 Piel
Vanadio (Polvo resp. y humos

expr. V,0.) 0,04

Varsol (Aguarras Mineral) 240 1100

Vinilbenceno (monémero)-

(Estireno) 40 170 100 425 Piel-A.4
Warfarina 0,08

Xileno 80 347 150 651

Yeso (Sulfato de Calcio) 8 (3)
Zinc, Cloruro de - Humos 0,8 2

Zinc, Cromato de (exp. como Cr) 0,008 Al
Zinc, Oxido de - Humos 4 10

(1)=Muestras exentas de fibras tomadas con relacion largo a didmetro igual o mayor
elutriador vertical. de 3:1.

(2)=Recuento mediante Microscopio de Con- (3)=Polvo total exento de asbesto y con
traste en Fase con 400 - 450 diame- menos de 1% de silice cristalizada li-
tros de aumento, en muestras tomadas bre.
en filtro de membrana, contando fibras
de longitud mayor a 5 pn y de una (4)=Fraccion respirable.
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(5)=Solamente en ausencia de elementos toxi-
cos en el metal base y los electrodos y
en condiciones en que no haya acumula-
cion o produccion de gases toxicos.

(6)=Recuento segun (2), pero no debera existir
mas de 1,6 mg/m3 de polvo respirable @

Articulo 67: Las sustancias de los articu-
los 61 y 66 que llevan calificativo «Piel» son
aquellas que pueden ser absorbidas a través
de la piel humana. Con ellas deberan adoptarse
todas las medidas necesarias para impedir el
contacto con la piel de los trabajadores y se
extremaran las medidas de proteccién y de
higiene personal.

Articulo 68: Las sustancias calificadas
como «A.1l» son comprobadamente cance-
rigenas para el ser humano y aquellas califica-
das como «A.2» son sospechosas de ser
cancerigenas para éstos, por lo cual en am-
bos casos se deberan extremar las medidas
de proteccién y de higiene personal frente a
ellas.

Respecto de aquellas calificadas como
«A.3», no se ha demostrado que sean cance-
rigenas para seres humanos pero si lo son
para animales de laboratorio y las designadas
como «A.4» se encuentran en estudio pero
no se dispone aun de informacion valida que
permita clasificarlas como cancerigenas para
el ser humano o para animales de laboratorio,
por lo que la exposicién de los trabajadores a
ambos tipos de ellas debera ser mantenida en
el nivel lo mas bajo posible.

Articulo 69: Cuando en el ambiente de
trabajo existan dos o mas sustancias de las
enumeradas en el articulo 66, y actlen sobre
el organismo humano de igual manera, su
efecto combinado se evaluara sumando las
fracciones de cada concentracién ambiental
dividida por su respectivo limite permisible

(15) Tabla modificada, como aparece en el tex-
to, por el nimero 11 del Decreto N° 201,
de 2001, del M. de Salud.
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ponderado, no permitiéndose que esta suma
sea mayor que 1 (uno). Si la accién de cada
una de estas sustancias fuera independiente
de las otras o cuando actlen sobre 6rganos
diferentes deberan evaluarse independiente-
mente respecto a su limite permisible ponde-
rado.

Péarrafo Il
De los Agentes Fisicos
1. DEL RUIDO

Articulo 70: En la exposicién laboral a
ruido se distinguiran el ruido estable, el ruido
fluctuante y el ruido impulsivo.

Articulo 71: Ruido estable es aquel ruido
que presenta fluctuaciones del nivel de pre-
sion sonora instantaneo inferiores o iguales a
5 dB(A) lento, durante un periodo de observa-
cion de 1 minuto.

Ruido fluctuante es aquel ruido que pre-
senta fluctuaciones del nivel de presién sonora
instantaneo superiores a 5 dB(A) lento, duran-
te un periodo de observacion de 1 minuto.

Ruido impulsivo es aquel ruido que pre-
senta impulsos de energia acustica de dura-
cién inferior a 1 segundo a intervalos superio-
res a 1 segundo.

Avrticulo 72: Las mediciones de ruido es-
table, ruido fluctuante y ruido impulsivo se
efectuaran con un sonémetro integrador o
con un dosimetro que cumpla las exigencias
sefialadas para los tipos 0,1 6 2, establecidas
en las normas: IEC 651-1979, IEC 804- 1985
y ANSI S.1.4-1983.

1.1DEL RUIDO ESTABLE O FLUCTUANTE

Articulo 73: En la exposiciéon a ruido
estable o fluctuante se deberd medir el nivel
de presién sonora continuo equivalente (NPSeq
o Leq), el que se expresara en decibeles pon-
derados «A», con respuesta lenta, es decir,
en dB(A) lento.
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Avrticulo 74: La exposicion ocupacional a
ruido estable o fluctuante deber& ser controla-
da de modo que para una jornada de 8 horas
diarias ningun trabajador podra estar expuesto
a un nivel de presién sonora continuo equiva-
lente superior a 85 dB(A) lento, medidos en la
posicion del oido del trabajador.

Articulo 75: Niveles de presion sonora
continua equivalentes, diferentes a 85 dB(A)
lento, se permitiran siempre que el tiempo
de exposicion a ruido del trabajador no exce-
da los valores indicados en la siguiente ta-
bla:

NPSeq Tiempo de exposicion por Dia
[dB (A)lento] Horas Minutos Segundos
80 24,00
81 20,16
82 16,00
83 12,70
84 10,08
85 8,00
86 6,35
87 5,04
88 4,00
89 3,17
90 2,52
91 2,00
92 1,59
93 1,26
94 1,00
95 47,40
96 37,80
97 30,00
98 23,80
99 18,90
100 15,00
101 11,90
102 9,40
103 7,50
104 5,90
105 4,70
106 3,75
107 2,97
108 2,36
109 1,88
110 1,49
111 1,18
112 56,40
113 44,64
114 35,43
115 29,12

181/ 2004

Febrero



Estos valores se entenderan para traba-
jadores expuestos sin proteccion auditiva per-
sonal.

Articulo 76: Cuando la exposicion diaria
a ruido estd compuesta de dos o mas perio-
dos de exposicion a diferentes niveles de
presion sonora continuos equivalentes, debe-
ra considerarse el efecto combinado de aque-
llos periodos cuyos NPSeq sean iguales o
superiores a 80 dB(A) lento. En este caso
deberd calcularse la dosis de ruido diaria (D),
mediante la siguiente férmula:

D=Te1 + Tez + ......... E
Tpr Tp2 Tpn

Te=Tiempo total de exposicion a un determi-
nado NPSeq

Tp=Tiempo total permitido de exposicion a
ese NPSeq

La dosis de ruido diaria maxima permisi-
ble sera 1 (100%)

Articulo 77: En ningln caso se permitira
que trabajadores carentes de proteccién

Normas Legales y Reglamentarias

auditiva personal estén expuestos a niveles
de presion sonora continuos equivalentes su-
periores a 115 dB(A) lento, cualquiera sea el
tipo de trabajo.

1.2RUIDO IMPULSIVO

Avrticulo 78: En la exposicion a ruido im-
pulsivo se debera medir el nivel de presion
sonora peak (NPS peak), expresado en
decibeles ponderados «C», es decir,
dB(C)Peak.

Avrticulo 79: La exposicion ocupacional a
ruido impulsivo deber4 ser controlada de modo
que para una jornada de 8 horas diarias nin-
gun trabajador podrd estar expuesto a un
nivel de presion sonora peak superior a 95
dB(C)Peak, medidos en la posicion del oido
del trabajador.

Articulo 80: Niveles de presion sonora
peak diferentes a 95 dB(C)Peak, se permi-
tirdn siempre que el tiempo de exposicion a
ruido del trabajador no exceda los valores
indicados en la siguiente tabla:

NPSpeak Tiempo de exposicion por Dia
[dB (C)] Horas Minutos Segundos
90 24,00
91 20,16
92 16,00
93 12,70
94 10,08
95 8,00
96 6,35
97 5,04
98 4,00
99 3,17
100 2,52
101 2,00
102 1,59
103 1,26
104 1,00
105 47,62
106 37,80
107 30,00
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108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

23,80
18,90
11,90
15,00
9,40
7,50
5,90
4,70
3,75
2,97
2,36
1,88
1,49
1,18

56,25

44,65

35,44

28,13

22,32

17,72

14,06

11,16

8,86

7,03

5,58

4,43

3,562

2,79

2,21

1,76

1,40

1,11

1,00

Estos valores se entenderan para traba-
jadores expuestos sin proteccion auditiva per-
sonal.

Articulo 81: En ningln caso se permitira
que trabajadores carentes de proteccién
auditiva personal estén expuestos a niveles
de presion sonora peak superiores a 140
dB(C)peak, cualquiera sea el tipo de trabajo.

Articulo 82: Cuando un trabajador utili-
ce proteccién auditiva personal, se entende-
ra que se cumple con lo dispuesto en los
articulos 75 y 80 del presente reglamento si
el nivel de presion sonora efectivo no so-
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brepasa los limites maximos permisibles esta-
blecidos en las tablas indicadas en tales articu-
los.

Para los efectos de este reglamento se
entendera por nivel de presion sonora efecti-
va la diferencia entre el nivel de presién sono-
ra continua equivalente o el nivel de presion
sonora peak, segln se trate de ruido estable,
fluctuante, o impulsivo respectivamente, y la
reduccion de ruido que otorgara el protector
auditivo. En ambos casos la reduccién de
ruido sera calculada de acuerdo a las normas
oficiales vigentes en materia de proteccion
auditiva.
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2. DE LAS VIBRACIONES

Articulo 83: Para los efectos del presen-
te reglamento se entendera por vibracion el
movimiento oscilatorio de las particulas de
los cuerpos sélidos.

Articulo 84: En la exposicion a vibracio-
nes se distinguira la exposiciébn segmentaria
del componente mano-brazo o exposicion del
segmento mano-brazo y la exposicién de cuer-
po entero o exposicién global.

Normas Legales y Reglamentarias

2.1EXPOSICION DE CUERPO ENTERO

Articulo 85: En la exposicion a vibracio-
nes globales o de cuerpo entero, la acelera-
cién vibratoria recibida por el individuo debe-
ra ser medida en la direccién apropiada de un
sistema de coordenadas ortogonales toman-
do como punto de referencia el corazén, con-
siderando:

bt

!

AR RN R NN

3y

Fig. 1

Eje Z (az) De los pies a la cabeza

Eje X (ax) De la espalda al pecho

Eje Y (ay) De derecha a izquierda o

Articulo 86: Las mediciones de la exposi-
Ccion a vibracion se deberan efectuar con un
sistema de transduccion triaxial, con el fin de
registrar con exactitud la aceleracion vibrato-
ria generada por la fuente, en la gama de
frecuencias de 1 Hz a 80 Hz.

La medicion se debera efectuar en forma
simultanea para cada eje coordenada (az, axy
ay), considerandose como magnitud el valor
de la aceleracion equivalente ponderada en
frecuencia (Aeq) expresada en metros por
segundo al cuadrado (m/sz).

Febrero

Articulo 87: La aceleracién equivalente
ponderada en frecuencia (Aeq) maxima per-
mitida para una jornada de 8 horas por cada
eje de medicion, serad la que se indica en la
siguiente tabla:

Eje de Medicion Aeq Maxima Permitida

[m/s’]
z 0,63
X 0,45
y 0,45

(16) Articulo modificado, como aparece en el tex-
to, por el nimero 12 del Decreto N° 201, de
2001, del M. de Salud.

(17)  Articulo modificado, como aparece en el tex-

to, por el nimero 13 del Decreto N° 201, de
2001, del M. de Salud.
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Articulo 88: Aceleraciones equivalentes ponderadas en frecuencia diferentes a las estable-
cidas en el articulo 87 se permitiran siempre y cuando el tiempo de exposicién no exceda los

valores indicados en la siguiente tabla:

Tiempo de Aeqg Méaxima Permitida
Exposicion (m/s2)
[horas] Z X Y
12 0,50 0,35 0,35
11 0,53 0,38 0,38
10 0,56 0,39 0,39
9 0,59 0,42 0,42
8 0,63 0,45 0,45
7 0,70 0,50 0,50
6 0,78 0,54 0,54
5 0,90 0,61 0,61
4 1,06 0,71 0,71
3 1,27 0,88 0,88
2 1,61 1,25 1,25
1 2,36 1,70 1,70
0,5 3,30 2,31 2,31 as

Articulo 89: Cuando en una mediciéon de
la exposicion a vibraciones de cuerpo entero
los valores de Aeq para cada eje no superan
los limites establecidos en el articulo 88, se
debera evaluar el riesgo global de la exposicion
a través de la aceleracion equivalente total
ponderada en frecuencia (AeqTP). Para tales
efectos sélo se consideraran los valores de
Aeq similares, entendiéndose como tales los
que alcancen el 60% del mayor valor medido.

El célculo de la AeqTP se realizara me-
diante la siguiente formula:

AeqTP=A1,4xA Y+(L,4xA )Y+ (A )
egx eqy eqz

AeqTP=Aceleracion equivalente total ponde-
rada.

Aeqgx =Aceleracion equivalente ponderada en
frecuencia para el eje X.

Aeqy =Aceleracion equivalente ponderada en
frecuencia para el eje Y.

Aeqgz = Aceleracion equivalente ponderada en
frecuencia para el eje Z.

181/ 2004

El valor obtenido no debera superar los
limites maximos permitidos para el eje Z esta-
blecidos en el articulo 88.

2.2DE LA EXPOSICION SEGMENTARIA
DEL COMPONENTE MANO - BRAZO

Articulo 90: En la exposicion segmenta-
ria del componente mano-brazo, la acelera-
cion originada por una herramienta de trabajo
vibréatil debera medirse en tres direcciones
ortogonales, en el punto donde la vibracion
penetra en la mano.

Las direcciones seran las que formen el
sistema biodinamico de coordenadas o el sis-
tema basicéntrico relacionado, que tenga su
origen en la interface entre la mano y la
superficie que vibra, considerando:

(18) Articulo modificado, como aparece en el tex-
to, por el nimero 14 del Decreto N° 201, de
2001, del M. de Salud.
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X
h ansncswrmcn-—-"';"
Yh
Fig. 2

Eje Z (Zh)= Corresponde a la linea longitudinal
Osea.

Eje X (X )=Perpendicular a la palma de la
" mano.

Eje Y (Y )=En la direccioén de los nudillos de
" la mano.

Articulo 91: Las mediciones de la exposi-
cién a vibraciones se efectuardn con un
transductor pequefio y de poco peso, con el
fin de registrar con exactitud la aceleracion
vibratoria generada por la fuente, en la gama
de frecuencias de 5 Hz a 1500 Hz.

La medicion se debera efectuar en forma
simultanea en los tres ejes coordenadas

(Z,X eY), por ser la vibracion una cantidad
vectotial.

Lamagn tuddel avi braci on se exqresa
raparacadag e coordenadopar € va o de
| aacd eraci nequ va et e ponder adaenfre-
cuenci a, expresada en net ros por segundo
a cuadrado (N9 o en unidades de gravita-
cion (g).

Articulo 92: La aceleracion equivalente
maxima, medida en cualquier eje, constituira
la base para efectuar la evaluacion de la ex-
posicién a vibraciones del segmento mano-
brazo y no deberd sobrepasar los valores
establecidos en la siguiente tabla:

Tiempo de exposicion(T) Aceleracioén Vibratoria Maxima
[horas] [m/s2] [o]*
4<T<8 4 0.40
2<T<4 6 0.61
1<T<2 8 0.81
T<1 12 1.22

[g]* = 9,81 m/s’ (aceleracion de gravedad)

Febrero

181 /2004



Normas Legales y Reglamentarias

Articulo 93: Si la exposicion diaria a
vibracién en una determinada direccién com-
prende varias exposiciones a distintas acele-
raciones equivalentes ponderadas en frecuen-
Cia, se obtendra la aceleracién total equiva-
lente ponderada en frecuencia, a partir de la
siguiente ecuacioén:

n 1/2
A.om =E1/T S@y2xT ]
T = Tiempo total de exposicion.

(a ) =Aceleracion equivalente ponderada en
“'"un determinado periodo de exposicion.

T =Duracién del periodo de exposicion a
una determinada (a )
eq i

Articulo 94: El tiempo total de exposi-
cién (T) a una aceleracion total equivalente
ponderada en frecuencia (A ), no debera
exceder los valores sefialados en el articulo
92.

3. DE LA DIGITACION

Avrticulo 95: Un trabajador no podra dedi-
car a la operacion de digitar, para uno o mas
empleadores, un tiempo superior a 8 horas
diarias ni a 40 horas semanales, debiendo
concedérsele un descanso de cinco minutos
después de cada periodo de 20 minutos de
digitacion continua, durante la jornada de tra-
bajo.

4. DE LA EXPOSICION OCUPACIONAL
A CALOR

Articulo 96: Para los efectos del presen-
te reglamento, se entendera por carga caléri-
ca ambiental el efecto de cualquier combina-
cién de temperatura, humedad y velocidad

181/ 2004

del aire y calor radiante, que determine el
Indice de Temperatura de Globo y Bulbo HU-
medo (TGBH).

La carga calérica ambiental a que los
trabajadores podran exponerse en forma re-
petida, sin causar efectos adversos a su sa-
lud, sera la que se indica en la tabla de
Valores de Limites Permisibles del Indice
TGBH, los que se aplicaran a trabajadores
aclimatados, completamente vestidos y con
provision adecuada de agua y sal, con el
objeto de que su temperatura corporal pro-
funda no exceda los 38°C.

El Indice de Temperatura de Globo y
Bulbo Himedo se determinara considerando
las siguientes situaciones:

a.- Al aire libre con carga solar:

TGBH=0,7TBH+0,2TG + 0,1 TBS

b.- Al aire libre sin carga solar, o bajo
techo:

TGBH = 0,7 TBH + 0,3 TG
Correspondiendo:

TBH=Temperatura de bulbo himedo
natural, en °C

TG =Temperatura de globo, en °C

TBS =Temperatura de bulbo seco,
en °C

Las temperaturas obtenidas se conside-
raran una vez alcanzada una lectura estable
en termémetro de globo (entre 20 a 30 minu-
tos).
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VALORES LIMITES PERMISIBLES DEL INDICE TGBH EN °C
Carga de Trabajo segun Costo Energético
M)

Tipo Liviana Moderada Pesada

de Inferior a 375 a 450 Superior a
Trabajo 375 Kcal/h Kcal/h 450 Kcal/h
Trabajo continuo 30,0 26,7 25,0
75% trabajo 30,6 28,0 25,9
25% descanso,
cada hora
50% trabajo 31,4 29,4 27,9
50% descanso,
cada hora
25% trabajo 32,2 31,1 30,0
75% descanso,
cada hora

Articulo 97: La exposicién ocupacional a
calor debe calcularse como exposicién pon-
derada en el tiempo segun la siguiente ecua-
cion:

(TGBH) xt +(TGBH) xt +......+(TGBH) xt
TGBH= 11 2 2 n n
promedio

en la que (TGBH) , (TGBH), ..... y (TGBH)
son los diferentes TGBH encontrados en las
distintas areas de trabajo y descanso en las
que el trabajador permanecié durante la jor-
nada laboraly, t ,t , ...y t son los tiempos en
horas de permanénéia en las respectivas areas.
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Articulo 98: Para determinar la carga de
trabajo se debera calcular el costo energético
ponderado en el tiempo, considerando la ta-
bla de Costo Energético segun tipo de Traba-
jo, de acuerdo a la siguiente ecuacién:

MXxt+Mxt—+..... +M x t
. 1 22
Mpromedio=

siendoM M ....y M el costo energéti-
.1 2 .. ,
co para las diversas actividades y periodos de
descanso del trabajador durante los periodos
de tiempot,t ...yt (en horas).
1 2 n
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COSTO ENERGETICO SEGUN TIPO DE TRABAJO

Sentado
De pie

Caminando (5 Km/h sin carga)
Escribir a mano o a maquina

Limpiar ventanas
Planchar
Jardineria

Andar en bicicleta (16 km/h)

Clavar con matrtillo (4,5 Kg. 15 golpes/minuto)

Palear (10 veces/minuto)

Aserrar madera (sierra de mano)
Trabajo con hacha (35 golpes/minuto)

90 Kcal/h
120 Kcal/h
270 Kcal/h
120 Kcal/h
220 kcal/h
252 Kcal/h
336 kcal/h
312 Kcal/h
438 Kcal/h
468 Kcal/h
540 Kcal/h
600 Kcal/h

5. DE LA EXPOSICION OC
ALFRIO

Articulo 99: Para los efecto

UPACIONAL

s del presen-

te reglamento, se entendera como exposicién
al frio las combinaciones de temperatura y
velocidad del aire que logren bajar la tempera-
tura profunda del cuerpo del trabajador a
36°C 0 menos, siendo 35°C admitida para

una sola exposicion ocasional. Se considera
como temperatura ambiental critica, al aire
libre, aquella igual o menor de 10°C, que se
agrava por la lluvia y/o corrientes de aire.

La combinacion de temperatura y veloci-
dad de aire da origen a determinada sensacion
térmica representada por un valor que indica el
peligro a que esta expuesto el trabajador.

SENSACION TERMICA:
Valores equivalentes de enfriamiento por efectos del viento
Temperatura real leida en el termémetro en °C
Velocidad del
viento en Km/h 10 4 -1 7| -12 -18 -23 | -29 -34  -40
CALMO
10 -1 -7 -12 -18 -23 -29 -34 -40
8 9 3 -3 9 -14 -21 -26 -32 -38 -44
16
-2 9 -16 -23 -31 |-36 -43 -50 -57
24 6 -13 -21 -28 |-36 -43 -50 -58 -65
32 -8 -16 -23 | -32 -39 47 -55 -63 -71
40 -1 9 -18 26| -34 -42 51 -59 -67 -76
48 2 -11 -19 28| -36 -44 -53 -62 -70 -78
56 -3 12 20 -29 | -37 -46 -55 -63 =72 -81
64 -3 -12 212 -29 | -38 -47 -56 -65 -73 -82
Superior a 64 Km/h,| PELIGRO ESCASO AUMENTO DE GRAN PELIGRO
poco efecto adicional| En una persona Peligro El cuerpo se puede
adecuadamente Peligro de congelar en
vestida para que el cuerpo 30 segundos.
menos de 1 hora expuesto se congele
de exposicion enl minuto.

181/ 2004
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Articulo 100: A los trabajadores expues-
tos al frio debera propocionarseles ropa ade-
cuada, la cual serd no muy ajustada y facil-
mente desabrochable y sacable. La ropa ex-
terior en contacto con el medio ambiente
deber ser de material aislante.

Normas Legales y Reglamentarias

Articulo 101: En los casos de peligro por
exposicién al frio, deberan alternarse perio-
dos de descanso en zonas temperadas o0 con
trabajos adecuados.

LIMITES MAXIMOS DIARIOS DE TIEMPO PARA
EXPOSICION AL FRIO EN RECINTOS CERRADOS

EXPOSICION MAXIMA DIARIA

RANGO DE TEMPERATURA (°C)
De 0° a -18°
adecuada.
De -19° a -34°
adecuada.
De -35° a -57°
adecuada.
De -58° a -73°

Sin limites, siempre que la persona esté vestida con ropa de proteccion

Tiempo total de trabajo: 4 horas, alternando una hora dentro y una hora
fuera del area a baja temperatura. Es necesaria la ropa de proteccion

Tiempo total de trabajo 1 hora: Dos periodos de 30 minutos cada uno, con
intervalos de por lo menos 4 horas. Es necesaria la ropa de proteccion

Tiempo total de trabajo: 5 minutos durante una jornada de 8 horas. Es
necesaria protecciéon personal para cuerpo y cabeza.

Articulo 102: Las camaras frigorificas
deberan contar con sistemas de seguridad y
de vigilancia adecuados que faciliten la salida
rapida del trabajador en caso de emergencia.

6.- DE LA ILUMINACION

Articulo 103: Todo lugar de trabajo, con
excepcion de faenas mineras subterraneas o

similares, debera estar iluminado con luz na-
tural o artificial que dependera de la faena o
actividad que en él se realice.

El valor minimo de la iluminacién prome-
dio sera la que se indica a continuacion:

LUGAR O FAENA ILUMINACION
EXPRESADA
EN Lux (LX)
Pasillo, bodegas, salas de descanso, comedores, servicios
higiénicos, salas de trabajo con iluminacion suplementaria sobre
cada maquina o faena, salas donde se efectlen trabajos que no
exigen discriminacion de detalles finos o donde hay suficiente
contraste. 150
Trabajo prolongado con requerimiento moderado sobre la vision,
trabajo mecanico con cierta discriminacion de detalles, moldes en
fundiciones y trabajos similares. 300
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181 /2004




Normas Legales y Reglamentarias

Trabajo con pocos contrastes, lectura continuada en tipo pequefio,
trabajo mecéanico que exige discriminacion de detalles finos,
magquinarias, herramientas, cajistas de imprenta, monotipias y
trabajos similares.

Laboratorios, salas de consulta 'y de procedimientos de diagnéstico
y salas de esterilizacion.

Costura y trabajo de aguja, revision prolija de articulos, corte y
trazado.

Trabajo prolongado con discriminacion de detalles finos, montaje
y revision de articulos con detalles pequefios y poco contraste,
relojeria, operaciones textiles sobre género oscuro y trabajos
similares.

Sillas dentales y mesas de autopsias

Mesa quirdrgica.

500

500 a 700

1000

1.500 a 2.000

5.000

20.000

Los valores indicados en la tabla se en-
tenderan medidos sobre el plano de trabajo o
a una altura de 80 centimetros sobre el
suelo del local en el caso de iluminacién

Articulo 105: La luminancia (brillo) que
deberd tener un trabajo o tarea, seglin su
complejidad, debera ser la siguiente:

general. Tarea Luminancia en cd/m2
Cuando se requiera una iluminacion su- Demasiado dificil Mas de 122,6

perior a 1.000 Lux, la iluminacién general Muy dificil 35,0-122,6

deber4d complementarse con luz localizada. Dificil 12,3 - 35,0

Quedan excluidos de estas disposiciones aque- Ordinaria 53-12,3

llos locales que en razén del proceso indus- Facil menor de 5,3

trial que alli se efectlie deben permanecer

oscurecidos.

Articulo 104: La relacién entre ilumina-
cién general y localizada debera mantenerse
dentro de los siguientes valores:

lluminacién General lluminaciéon Localizada

Articulo 106: Las relaciones de méxima
luminancia (brillantez) entre zonas del campo
visual y la tarea visual debe ser la siguiente:

5al Entre tareas y los alrededores adya-
centes

20 a 1 Entre tareasy las superficies mas re-
motas

40 a 1 Entre las unidades de iluminacién (o
del cielo) y las superficies adyacen-
tes a ellas.

80 a1l Entodas partes dentro(d)el medio am-
19

biente del trabajador.

(Lux) (Lux)
150 250
250 500
300 1.000
500 2.000
600 5.000
700 10.000
181 /2004

(19) Articulo modificado, como aparece en el tex-
to, por el nimero 15 del Decreto N° 201, de
2001, del M. de Salud.

Febrero



7.- DE LAS RADIACIONES NO IONIZANTES

7.1. LASER

Normas Legales y Reglamentarias

Articulo 107: Los limites permisibles para densidades de energia o densidades de potencia
de radiacion laser, directa o reflejada, seran los valores indicados en la Tabla N° 1 para
exposiciones oculares directas y en la Tabla N° 2 para exposicion de la piel.

TABLA N° 1

Limites Permisibles para Exposiciones Oculares Directas por Haz

Laser (Observacion del Interior del Haz)

Region Longitud Tiempo de Limite
del Espectro de Onda Exposicion (t) Permisible
(nm) (Segundos)
uveC 180 a 280 10 a3x10 3 mJ/cm’
UVB* 280 a 302 10 a3x10" 3 mJ/cm’
303 107 a3x10° 4 mJ/cm’
304 107 a3x10° 6 mJ/cm’
305 107 a3x10° 10 mJ/cm’
306 107 a3x 10" 16 mJ/cm’
307 10 a3x10" 25 mJ/icm’
308 10 a3x10" 40 mJ/cm’
309 10 a3x10" 63 mJ/cm’
310 107 a3x 10’ 100 mJ/cm’
311 107 a3x10° 160 mJ/cm’
312 107 a3x10° 250 mJ/cm’
313 107 a3x10° 400 mJ/cm’
314 10 a3x10" 630 mJ/cm’
UVA 315 a 400 10° a 10 0 56t Jdlem’
315 a 400 10 a 10° 1,0 J/em’
315 a 400 10-a3x10 1,0 mW/cm’
Luz 400 a 700 10°a1,8x10° 5x10" J/icm’
Visible 400 a 700 1,8 x 10°a 10 Lee ) mdlem’
400 a 549 10 a 10 10 mJ/cm’
550 a 700 10aT, Lece ) mdlem’
550 a 700 r,a 10" 10C, mJ/cm’
400 a 700 10 a3x10 CaW/cm®
IR-A 700 a 1049 107 a1,8x10° 5C, x10" J/cm’
700 a 1049 1.8 x 10°a10° 1,8C, (t/t" )mdicm®
1050 a 1400 10°a10" 5x10° J/cm’
1050 a 1400 10 'a 10° ot™) mdiem’
700 a 1400 10 °a 3x10° 320Ca.W/cm®
IR-B 1,4 ym a 10°um 10° a10” 10° J/icm®
yC 1,4 pm a 10°um 10"a 10 0,56 ¢ L Jdfem’
1,4 pm a 10°um 10 a 3x10" 0,1 W/cm®
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UVB™ El limite Permisible no debera exceder Cc =109°°§ > , para | =550-700 nm
de 0,56 t”* J/cm’ para t < 10 B
T =10 seg. , para | =400-549 nm
Cc =10°"*1 "™ para | =700 - 1049 nm 1
A (0,02 (, -550)
T =10 x 10" | , para | =550-700 nm
CA=5 , para | =1050 - 1400 nm *
C y C = Factores de Correccién
c=1 , para | =400 - 549 nm A B
B
TABLA N° 2
Limites Permisibles para la Exposicion
de la piel a un Haz Laser
Region Longitud Tiempo de Limite
del de Onda Exposicion Permisible
Espectro (nm) (Segundos)
uv 180 a 400 10%a3x10° Igual que en Tabla 1
Luz Visible y 400 a 1400 10 a 10" 2C x10° Jem’
A
IR-A 400 a 1400 10" a 10 11t Jlem?
A
400 a 1400 10a3x 10 1,1 ¢ t"J/em’®
A
IRByC 1,4uma 1O3pm 10 a3x10° Igual que en Tabla 1
c=1 » para | =400-700 nm Densidad de Tiempo Méaximo
. Potencia (mW/cm2) de Exposicion
_ (0,002 (, - 700)) _
¢ =10""*1"", para 1=700-1049 nm por Hora de Trabajo
(Minutos)
CcC =5 , para | =1050-1400 nm
A
11 50
7.2. MICROONDAS 12 42
13 36
Articulo 108: El tiempo de exposicion 14 31
permitido a las microondas dependera de la 15 27
densidad de potencia recibida y expresada en 17 21
miliwatt por cm’ (mW/cmz). 19 17
21 14
Para una jornada de 8 horas y una expo- 23 12
sicion continua el limite permisible maximo o5 10

sera de 10 mW/cm?’.

Para exposiciones a densidades de po-
tencia superiores a 10 mwW/cm® el tiempo
maximo permitido de exposicién por cada
hora de trabajo sera el que se indica en la
tabla siguiente:

181/ 2004

Los tiempos méaximos de exposicion indi-
cados en la tabla no son acumulables en la
jornada de trabajo. En ningln caso se permiti-
ran exposiciones a densidades de potencia
superiores a 25 mwW/cm’.
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7.3. ULTRAVIOLETA

Articulo 109: El limite permisible maxi-
Mo para exposicién ocupacional a radiaciones
ultravioleta, dependera de la regién del es-
pectro de acuerdo a las siguientes tablas:

TABLAN° 1

Limites Permisibles para Piel y Ojos
(Longitud de Onda de 320 nm a 400 nm)

Tiempo de Exposicién Densidad de
Energia o
de Potencia
Menor de 16 minutos 1irem

Mayor de 16 minutos 2

1 mW/cm

TABLA N° 2

Tiempo Maximo de Exposicion Permitido
para Piel y Ojos
(Longitud de Onda de 200 nm a 315 nm)

Tiempo de Densidad de pote