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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La proteccion a la intimidad plantea de entrada diversos problemas que no siendo propios de
los andlisis de la dogmatica laboral, son imprescindibles de revisar para conocer la estructura

y funcion de este complejo derecho fundamental.

Todos los andlisis tedricos preliminares de la intimidad y su proteccion juridica giran en torno a
resolver algunas cuestiones o interrogantes que, con mayor o menor importancia, se refieren a
aspectos como los siguientes: cual es el origen histérico de la intimidad, cual es su denominacion
correcta de este derecho, como debe ser conceptualizado, cuél es su contenido y su fundamento.

En las lineas que siguen, y sin ser el objeto propio de este articulo, nos referiremos

brevemente a estos problemas de la intimidad y su proteccién juridica.

A. Algo de historia.

Respecto de la historia, cabe sefialar que la proteccion a la intimidad es un "invento" de la
modernidad, y mas especificamente, de las revoluciones burguesas de los siglos XVII y
XVIII. En efecto, no es posible, tal como la entendemos hoy, concebir en la Edad Media algo
parecido a la intimidad, ya que los sujetos se encontraban reciprocamente relacionados por

alambicadas y fuertes redes comunitarias organizadas de manera estamental.

Asi, el deseo de estar solo o la aspiracion de aislamiento no vendra a ser realidad sino
con el surgimiento politico de la burguesia, que, como explica PEREZ LUNO (1),
buscard "acceder a lo que antes habia sido privilegio de unos pocos; aspiracion que
viene potenciada por las nuevas condiciones de vida. Esto explica, agrega dicho autor,
su marcado matiz individualista, que se concreta en la reivindicacion de unas facultades
destinadas a salvaguardar un determinado espacio con caracter exclusivo y excluyente.
Ahora, si bien la idea de intimidad surge asociada con la idea de la propiedad burguesa
y como una de sus manifestaciones ("el derecho a estar solo"), pronto recibira, como lo
apunta el autor ya citado, un significativo respaldo teérico de MILL, quien en su obra On
Liberty (2), sostendra que s6lo se debe responder ante la sociedad por las conductas
gue afecten a terceros, mientras que en lo que sélo le concierne a él, el individuo no

debe responder ante nadie. (3)

Desde el punto de vista juridico, como apunta NOVOA MONREAL (4), el origen cierto
del derecho a la intimidad o privacidad, se produce en Estados Unidos, en un clasico
ensayo de Samuel Warren y Louis Brandeis, publicado en 1890, en Harvard Law
Review, donde se sentaron los fundamentos del nuevo "Right to privacy", entendiéndolo

como la facultad de estar solo o ser dejado en paz ("to be let alone™).
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A partir de ahi, la jurisprudencia norteamericana comenzara a prestar auxilio a las
demandas fundadas en la proteccién de la privacidad, siendo su punto mas destacado
el reconocimiento del status constitucional en 1965 del "Right to privacy”, en el famoso
caso denominado "Griswold vs. Connecticut”, al que nos referiremos mas adelante.

En el siglo XX, los primeros textos de Derecho en reconocer la "privacidad" seran las
Declaraciones Internacionales de Derechos Humanos, en especial, el articulo 12 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, de 1948, que habla de "vida privada",
expresion que se repetira en el articulo 17 de la Declaracion de Derechos Civiles y
Politicos, de 1966, y en los incisos 2°y 3° del articulo 11 de la Convencién Americana
de Derechos del Hombre de San José de Costa Rica, de 1969.

A partir de este antecedente normativo internacional, los paises en el periodo de post-
guerra comenzaran a incorporar el derecho a la intimidad a sus cartas constitucionales,
asi por ejemplo ocurrira con Venezuela (1961), Bolivia (1967), Ecuador (1967),
Egipto (1971), Espafia (1978), Chile (1980).

Lo anterior, esto es, la constitucionalizacion del derecho de intimidad, no se producira,
sin embargo, en los paises que, quizas, mas han aportado a su desarrollo conceptual
tales como Estados Unidos, Alemania, Italia y Francia. Dicha circunstancia, sin embar-
go, como veremos mas adelante, ha sido superada o por la elaboracion doctrinaria o por
la elaboracion jurisprudencial.

B. El problemadel nombre.

Respecto del problema de la denominacion, cabe sefalar que, ademéas de las
diferencias estrictamente idiomaticas, que se manifiestan que en inglés se hable de "rigth to
privacy", en francés "droit a la intimite" o "droit a la vie privée", en italiano de "diritto alla vita
privata” o de "diritto alla riservatezza", y en espafiol de "derecho a la intimidad", "derecho a la
vida privada" o "derecho a la privacidad", un punto de debate importante es el referido a si en
el plano conceptual nos encontramos con un derecho, con diversos nombres, o, por el
contrario, si se trata de varios derechos distintos pero estrechamente relacionados.

Algunos sostienen la tesis que "derecho a la intimidad" y "derecho a la vida privada" se
refieren a derechos subjetivos distintos, como para DESANTES, quien sefiala expresamen-
te que "la proteccién de la vida privada de la persona y de la familia asegura la proteccién de
todo lo que queda en su interior. En tal interioridad, se encuentra el tema a averiguar: dentro
de la vida privada personal -y sélo en cierto modo familiar— hay otra esfera de méas pequefio
radio, cuyo centro coincide con el nacleo de la personalidad, que es la intimidad". (5)

En nuestro pais, y para zanjar de partida este problema atendido el objetivo central de
estas lineas, daremos a ambas expresiones un mismo sentido, entendiendo que se
refieren al mismo objeto juridico de proteccion, siguiendo asi el modo en que nuestra
doctrina utiliza dichos términos: para NOVOA M. "No se advierte la necesidad de hacer
una diferenciacion entre lo privado y lo intimo" (6), y para CEA el articulo 19, nimero 4,
gue habla expresamente de "vida privada”, busca "asegurar el derecho a la intimidad". (7)

(5) DESANTES, J. El Derecho Fundamental a la Intimidad. Revista Estudios Publicos. CEP. 1992. P. 270.
(6) NOVOA, E. Op. cit. N° 4. P. 47.
(7) CEA,J. L. El Derecho Constitucional a la Intimidad. Revista Gaceta Juridica N° 194. Editorial ConoSur. 1996.
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El tema del concepto.

En cuanto a la determinacion de una definicion o de un concepto del "derecho a la
intimidad", cabe sefialar que como cualquier concepto juridico fundamental con algun
grado de indeterminacion, la intimidad presenta una bateria de definiciones de diversos
autores, con diversos acentos y alcances.

De este modo, por ejemplo, la intimidad para CARBONNIER corresponde al "derecho de
tener una esfera secreta de vida, de la que tenga poder de alejar a los demas", DE CUPIS,
a su turno, habla de la intimidad como "la exigencia de aislamiento moral, de no
comunicacion externa, de cuanto concierne a la persona individual*, NERSON sefiala que
debe ser entendida como "un sector personal reservado a fin de hacer inaccesible al
publico, sin la voluntad del interesado, eso que constituye lo esencial de la personalidad”,
DESANTES la entiende como "aquella zona espiritual del hombre que considera
inespecifica, distinta de cualquier otra, independientemente de que lo sea; y por tanto,
exclusivamente suya que tan solo él puede libremente revelar”, o en fin, para NUNEZ
corresponde a "esa facultad, de toda persona natural para marginar a los demas de ciertos
aspectos legitima y racionalmente reservados de su vida personal”. Incluso algunos, van
mas alld de la busqueda de una definicion, como GARCIA MORENTE, y aventuran
representaciones fisicas de la intimidad, sefialando que "el conjunto de la vida privada
puede compararse con un cono, en donde la superficie de la base esta todavia en contacto
con el mundo de las relaciones publicas; pero a medida que los planos van acercandose el
vértice y alejandose de la publicidad, van reduciéndose asimismo de extension, hasta que,
llegado al vértice, la vida privada se condensa y concentra en un punto, en la soledad del
yo viviente, a la que nadie méas que yo mismo puede tener verdadero acceso". (8)

En rigor, quizas, mas util que la busqueda de una definicion lo suficientemente abarcativa
y exacta de la intimidad o vida privada, sea la tarea de intentar determinar cual es el
contenido de dicho concepto, esto es, inquerir por las zonas de la vida de una persona
gue quedan cubiertas por el derecho respectivo.

En efecto, si algo en comin poseen las definiciones sobre este tema, es que, antes que
nada, la intimidad se refiere a una "zona" de la vida de las personas que recibe
proteccion del sistema juridico, para restringir su acceso por parte de terceros.

Surge asi, entonces, la inevitable interrogante, mas que por el concepto, por la extension
de dicha zona, o lo que es lo mismo, por determinar cuales son los limites o fronteras
ideales que demarcan lo que corresponde a la intimidad o privacidad de las personas.

LA INTIMIDAD: EL PROBLEMA DE SU CONTENIDO
¢, Cudl es, entonces, el contenido de la intimidad o vida privada?
La respuesta puede ir por dos vias:

En primer lugar, la denominada posicién subjetiva, que comprende a aquellos que entienden
que la zona que constituye la vida privada o lo intimo de una persona viene dada por la
propia voluntad del sujeto, de manera tal, que sera privado lo que él estime que no debe ser
conocido publicamente.

(8) Estas, entre otras definiciones, pueden ser encontradas por NOVOA, op. cit. N° 4, en DESANTES, op. cit.

N° 5,y en NUNEZ, M. et alt. Lecciones de Derechos Humanos. EDEVAL. 1997.
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En segundo lugar, la tendencia objetiva, que comprende a todas las concepciones que
sefialan que, mas alla de la voluntad del sujeto, existe una estructura autbnoma de lo intimo
gue debe ser protegido juridicamente, y donde es posible ubicar, con matices, a las denomi-
nadas teoria de las esferas alemana, las modalidades del aislamiento de Frossini o los torts
(agresiones) a la privacidad de Prosser. (9)

Ahora, en rigor, cualquiera sea la postura que sobre la demarcacion de las fronteras de lo
intimo se adopte, salta a la vista como una nota comun a todos estos intentos, el caracter
eminentemente relativo de lo "privado" o "lo intimo", cuestion que ha sido puesto de
manifiesto por la doctrina que, como NOVOA MONREAL, ha sefialado que no existe "con-
cepto absoluto de vida privada, con limites y contenidos fijos e inmutables. Es preciso
aceptar, por consiguiente, que se ha de trabajar con un concepto multiforme, variable e
influido por situaciones contingentes de la vida social". (10)

Pero para efectos practicos ¢como debe operarse, entonces, para determinar qué hecho o
parte de la vida de una persona en concreto, incluido el trabajador, se encuentra adentro de
la frontera de lo intimo o privado?

A nuestro juicio esa es una tarea de aplicacion del derecho que, més alla de las disquisiciones
conceptuales y dogmaticas sobre la intimidad, debe llevar al operador del derecho, incluidos
los del ambito laboral, por el siguiente camino:

En primer lugar, lo intimo corresponde a aquellos conceptos que, en palabras del inglés
HART, se conocen como de "textura abierta", esto es, un término que presenta varias
dimensiones: una serie de objetos a los que indubitadamente se les aplica (nucleo positivo
de referencia), una serie de objetos o conductas a los que claramente no se les aplica
(nucleo negativo de referencia) y una zona intermedia, donde es dudosa su aplicacién
(zona de penumbra). (11)

En segundo lugar, y continuando la idea anterior, la intimidad tiene un ndcleo positivo de
referencia, determinado por ciertos hechos o aspectos de la vida de una persona que nadie
duda pertenece a dicha zona. Efectivamente del uso normal del lenguaje, y de la propia
literatura juridica sobre el tema, se sigue que algunos aspectos son decididamente parte de
la intimidad de una persona: vida conyugal, vida sexual y relaciones familiares.

En tercer lugar, frente al nicleo positivo, se encuentra el nlcleo negativo de referencia, esto
es, aquellas conductas o aspectos de la vida de una persona, respecto de los cuales existe
coincidencia en entenderlo como no integrantes de la intimidad del sujeto, por pertenecer a
la vida publica del mismo. En esta zona "no intima" (publica) se encontrarian, el desempefio o
ejercicio de una funcidn publica, el desempefio de una tarea laboral o econdmica, actos con
compromiso real del interés publico, etc.

)

La doctrina alemana distingue entre la esfera privada (Privatsphare), la confidencial (Vertrauensphara) y la
esfera del secreto (Geheimsphare). Frossini, en Italia, a su turno, distingue cuatro modalidades del aisla-
miento: la soledad, la intimidad, el anonimato y la reserva. Por ultimo, W. Prosser, en la doctrina norteame-
ricana distingue los siguientes torts a las privacidad: intrusion en la vida privada, divulgacion de actos
privados, divulgacion de hechos que originan una falsa imagen publica y apropiacion indebida para prove-
cho propio del nombre o imagen ajena. Al respecto ver: NOVOA, E. Op. cit. N° 4, PENA, C. Op. cit.

(10) NOVOA M. Op. cit. N° 4,
(11) HART, H. L. A. El concepto de derecho. Editorial Abeledo - Perrot. 1963. P. 159.
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En cuarto y ultimo lugar, en el medio de los nucleos sefalados, se encuentra una "zona de
penumbra”, constituida por ciertos actos o aspectos de la vida de una persona donde el
caracter privado o intimo es problemético, y suscitdndose duda acerca de donde, en definiti-
va, deben ser ubicados en este esquema espacial de la intimidad.

Para la decision acerca de donde se sita el umbral de lo intimo en estos "casos de penumbra”,
el 6rgano aplicador del derecho debe, a nuestro juicio, siguiendo a NOVOA MONREAL, tomar
en cuenta el siguiente elemento: si el conocimiento por extrafios del hecho o aspecto de la vida
a que se refiere el problema, suscita en el afectado "turbacion moral”, por afectarse sus
sentimientos "de recato y pudor", entonces, debe entendérselo como integrante de su intimidad.

Dicho en otras palabras, el limite de la intimidad, entendida como zona ideal de proteccion,
en estos casos dificiles, se determina utilizando una suerte de evaluacion del riesgo moral: si
el acceso por extrafios o terceros a dicho hecho o aspecto de la vida, cuyo caracter intimo
esta en duda, genera perturbacion afectiva en el titular, entonces, dicho hecho o aspecto esta
dentro de la frontera de lo intimo.

Ahora, la turbacion moral del afectado debe medirse, segun un criterio de sujeto tipo o medio,
como si a cualquier persona normal, atendida la concepcion ética dominante en la sociedad
acerca del recato y pudor, la invasion a dicha zona de la vida le hubiere producido una
perturbacion moral o afectiva.

En ese sentido, la determinacién de lo intimo queda mas bien entregada a un criterio mixto:
por una parte, objetivo en cuanto a los ndcleos positivos y negativos de la intimidad, y
subjetivo en cuanto a la zona de duda o penumbra, donde debe atenderse a cada situacion y
cada sujeto para determinar la extension de lo privado, sin perjuicio que en este Ultimo caso
no debe atenderse a la mera opinion del afectado, sino que debe operarse con un criterio tipo
0 estandar como, por ejemplo, al que alude el Cddigo Civil cuando habla del hombre
ordinario que cuida sus negocios (articulo 44).

Este mismo esquema zonal de la intimidad, como veremos mas adelante, sera aplicable a la
relacion laboral, ya que existen ciertas cuestiones de la vida del trabajador que deben quedar
definitivamente fuera del alcance del empleador (intimidad), como por ejemplo, sus inclina-
ciones sexuales o religiosas, y otras que nadie duda pueden ser objeto de control, y, por
tanto, de invasion del empleador, como por ejemplo, el control de la productividad del
trabajador. En el medio, se encuentra la zona problematica que sera objeto de nuestra
atencién en el final de este articulo y donde se producen los verdaderos problemas del
derecho a la intimidad dentro de la relaciéon laboral, como por ejemplo, las revisiones
corporales, los tests médicos, y los controles visuales al trabajador.

LA INTIMIDADY EL SISTEMA JURIDICO

La recepcion del derecho a la intimidad o vida privada por parte de los sistemas juridicos, como
ya sefialamos, es reciente, y data fundamentalmente de este siglo. Dicha recepcion se ha
producido, en lo normativo, a través de dos fuentes formales del derecho: la Constitucion y la ley.

En el plano constitucional, el modo de reconocimiento ha sido distinto:

En primer lugar, se encuentran los paises que, siguiendo las Declaraciones Internacionales
de Derechos, expresa y nominalmente han reconocido en sus textos fundamentales el
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derecho a la intimidad o a la vida privada, como los casos ya citados, de Ecuador
(articulo 19), Honduras (articulo 76), Espafia (articulo 18,1), Chile (articulo 19, numero 4) y
Brasil (articulo 5 X).

En segundo lugar, se encuentran aquellos paises que sin referirse expresamente al derecho
a la intimidad o a la vida privada, reconocen manifestaciones especificas o determinadas de
dicho derecho (inviolabilidad del domicilio o de las comunicaciones, proteccion contra regis-
tros, etc.), como ltalia, Uruguay o Canadéa (12), cuestién que ha llevado a las doctrinas y
jurisprudencias respectivas ha entenderlo implicitamente reconocido.

En este Ultimo caso estd Estados Unidos, ya que pese a constituir el pais de origen
doctrinario de este derecho, su Declaracion de Derechos no se refiere ni garantiza expresa-
mente el denominado "Rigth to privacy".

Sin embargo, el continuo desarrollo doctrinario y jurisprudencial sobre la materia, perfilo y
estructurd este derecho, cuya existencia, como destaca SCHWARTZ (13), sera definitiva-
mente reconocida por la Corte Suprema, a partir del caso Griswold vs. Connecticut(14),
seflaldndose que dicho derecho “"estaba bajo la penumbra protectora de las garantias
especificas de la Declaracion de Derechos". Quizas, cabria agregar, que la falta de un texto
constitucional méas explicito en esta materia, lejos de representar una desventaja, ha consti-
tuido un desafio que las comunidades dogméticas de estos paises han enfrentado con
solvencia, y cuyo resultado es, como ya se describid, que las mas sofisticadas teorias sobre
el alcance de la intimidad provengan de sus autores, como, por ejemplo, la teoria de las
esferas alemana o la norteamericana de los atentados a la privacidad.

DERECHO A LA INTIMIDADY SISTEMA JURIDICO CHILENO

La situacion de Chile es algo peculiar, ya que mientras se encuentra dentro de los paises que
expresamente reconocen en su Constitucion el derecho a la vida privada (articulo 19,
namero 4), no se dispone de una regulacion legal de este derecho fundamental de manera
sistematica y general, sino que de regulaciones parciales y sectorizadas, que mas bien
responden a modelos tradicionales del tratamiento de la materia, y que no permiten obtener
con mediana claridad un concepto mas preciso sobre qué debe comprender la intimidad en

Asi, en el orden penal, nuestro Cadigo del ramo contempla los tipos penales tradicionales en
esta materia, a saber: violacién de domicilio, allanamiento ilegal, apertura y registro de
correspondencia y papeles, figuras ilicitas a las que debe agregarse, de acuerdo a la Ley
N° 19.423, el nuevo tipo contemplado desde 1995, referido a las escuchas telefonicas, y

A su turno, en el ambito civil, al igual que el resto de los Cédigos del siglo anterior, el Codigo Civil
chileno carece de regulacion referida en general a los denominados derechos de la personali-
dad, y en particular, al derecho a la intimidad. En este Gltimo caso, al no existir disposicion

SCHWARTZ, B. Algunos Artifices del Derecho Norteamericano. Abeledo-Perrot. 1985. P. 194.

V.

Chile.

agregado al Cadigo Penal.
(12) Ver NOVOA, E. Op. cit. N° 4.
(13)
(14)

En 1965 la Corte Suprema de Estados Unidos consider6 inconstitucional una ley estatal que prohibia el
uso de anticonceptivos, en razén de que infringia el derecho a la privacidad marital.
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expresa sobre la materia, la proteccion de la intimidad ha quedado enmarcada dentro de la
responsabilidad extracontractual. Asi, se encarga de destacarlo NOVOA, quien sefala que
"en muchos paises, siguiendo la jurisprudencia francesa, se ha dispensado un efectivo
amparo al derecho a la vida privada, mediante aplicacién de reglas y principios generales
del derecho civil, especialmente de aquellos que rigen la responsabilidad
extracontractual”. (15)

En dicho contexto, quizas, los textos legales mas interesantes en nuestro pais para la
proteccion a la intimidad, corresponden a normativa no codificada: la Ley N° 16.643 sobre
Abusos de Publicidad, del 4.09.1967, y la recientemente publicada Ley N° 19.264, del
28.08.1999, sobre Proteccion a la Vida Privada, en especial, si se destaca el hecho que
ambos textos son Utiles para intentar fijar un contenido minimo de la intimidad.

En el primer caso, de la Ley N° 16.643 sobre Abusos de Publicidad, que busca regular el
ejercicio de la libertad de informacion por algin medio de difusion de los que sefala, se
sanciona como ilicito, en su articulo 22, la "imputacion de hechos determinados, relativos a la
vida privada o familiar de una persona, difundida a través de alguno de los medios sefialados
en el articulo 16" cuando causen menoscabo o dafio.

Lo interesante, a efectos de nuestro estudio es que la Ley de Abusos de Publicidad entrego,
a proposito del ilicito de difamacion recién sefialado, algunos criterios de qué debe entender-
se por "vida publica", al sefialar que no debe considerarse vida privada (articulo 22,
inciso tercero), y qué debe entenderse por "vida privada", al sefialar expresamente que
hechos "se consideraran, en todo caso, pertenecientes a la vida privada” (articulo 22, inciso
final), entre los que se encuentran "la vida sexual, conyugal o doméstica".

A su turno, la recién dictada Ley N° 19.264, sobre Proteccion a la Vida Privada, que busca
resguardar los datos de caracter personal contenidos en base de datos, a propdsito de la
definicion de la nocién de datos sensibles, cuyo tratamiento se prohibe salvo consentimien-
to del titular o autorizacién legal, sefiala en su articulo 1°, letra g), que corresponden a
datos personales referidos, entre otros, "a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y las opiniones
politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y
la vida sexual".

De la armonia de ambos textos, surge que en Chile, en definitiva, debe entenderse como
parte de la vida privada o intimidad, a lo menos, lo siguiente: la vida sexual, la vida y los
habitos domésticos, las opiniones y las creencias politicas y religiosas, y los estados de salud
fisicos o siquicos.

V. DERECHO A LA INTIMIDADY EL DERECHO LABORAL
El caso especifico del panorama de la legislacién laboral de Chile, es bastante simple: no

existen disposiciones juridicas expresas dirigidas a regular el derecho a la intimidad de los
trabajadores.

(15) NOVOA, E. Op. cit. N° 4. P. 47.
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Esto, en verdad, no es ninguna peculiaridad de nuestro Derecho, ya que en general, salvo
casos excepcionales (16), la legislacion laboral comparada ha olvidado regular lo que se
denomina, siguiendo a PALOMEQUE, derechos laborales constitucionales inespecificos (17),
ya sea que se trate de la libertad de expresion, la no discriminacion, la imagen o la intimidad
del trabajador.

Lo anterior obliga, antes de entrar de lleno a revisar los problemas de la intimidad en la
relacion laboral y sus posibles soluciones juridicas, a cuestionarse dos temas fundamen-
tales: en primer lugar, tiene sentido juridico hablar de un derecho a la intimidad del
trabajador frente al empleador, y en segundo lugar, si lo tiene, qué importancia tendria
dicho derecho en el &mbito laboral que lo distinga del resto de los ambitos de la vida
social.

1. Efecto Horizontal del Derecho.

Lo primero, nos lleva derechamente al tema de si los derechos fundamentales, como la
intimidad, contemplados en las declaraciones de derechos de las Constituciones
modernas, son exigibles entre ciudadanos particulares, como por ejemplo, entre el
trabajador y el empleador, o sélo corresponden a derechos que el ciudadano tiene para
oponer frente a la accién del Estado.

La respuesta que hoy parece dominar en el mundo comparado a esta interrogante es
conocida como la doctrina de la Drittwirkung der Grundrechte, y que, como explica

(16)

7

Se suele citar como una excepcioén a esta falta de regulacion legal de los sefialados derechos en el
ambito laboral al Estatuto de los Trabajadores de Italia de 1970 que entre otras disposiciones establece
la prohibicién del uso de instalaciones audiovisuales con fines de control de la actividad de los trabaja-
dores (articulo 4°), limitacion de los registros personales a los casos en que éstos sean indispensables
para la tutela del patrimonio empresarial (articulo 6°), prohibicién de todo tipo de indagaciones sobre
las opiniones politicas, religiosas o sindicales del trabajador, tanto a efectos de contratacién como en el
desarrollo de la relacién de trabajo (articulo 8°). En un sentido similar, pero de modo mucho mas par-
cial, el Estatuto de los Trabajadores de Espafia sefiala, en su articulo 4° letra e, el derecho de los
trabajadores "al respeto de su intimidad y a la consideracion debida de su dignidad, comprendida la
proteccion frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual". La regulacion legal de la intimidad
del trabajador en ambos casos ha generado critica de la doctrina, en Italia, por su "envejecimiento” y
"rigidez", segun explica GAETA, L. La dignidad del trabajador y las perturbaciones de la innovacion, y
en Espafia, por la falta de "limites concretos y objetivos" al poder de control del empleador, segun
apunta MARTIN AGUADO, A. Actuaciones irregulares que afectan a la libertad, dignidad o vida privada
del trabajador.

Ambos en Autoridad y Democracia en la Empresa. Editorial Trotta. Espafia. 1992. Incluso, en el caso
espafiol, algunos como SANGUINETT], critican &cidamente la légica del Estatuto de los Trabajadores
en esta materia, la que "antes de garantizar la efectividad de estos derechos, busca legitimar o respal-
dar el ejercicio de los poderes empresariales en relaciéon a los mismos”. SANGUINETTI. Derechos
Fundamentales Inespecificos y Contrato de Trabajo en la Jurisprudencia del Tribunal Constitucional.
Informe sin editar en Chile.1997. P. 8.

Los "derechos constitucionales inespecificos del trabajador"”, en contraposicion a la libertad sindical y
la negociacién colectiva, serian aquellos "otros derechos constitucionales de caracter general y, por
ello, no especificamente laborales que pueden ser ejercidos, sin embargo, por los sujetos de las rela-
ciones de trabajo (los trabajadores en particular) en el &mbito de las mismas" . Al respecto ver
PALOMEQUE, M.C. Los derechos laborales en la Constitucion espafiola. Centro de Estudios Constitu-
cionales. 1991. P. 31. Asimismo, de PALOMEQUE, ver Derecho del Trabajo. Editorial Centro de Estu-
dios Ramoén Aceres. 1998. P. 140.
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VON MUNCH, "la jurisprudencia y la doctrina constitucional y civil alemanas entien-
den como la vigencia de derechos fundamentales entre ciudadanos en el trafico
juridico privado" (18) y cuyo origen histérico proviene, paradéjicamente, de la justicia
laboral. (19)

Dicha idea se ha expandido rapidamente a otras culturas juridicas distintas de la
germana, y se ha convertido, como sefiala el mismo VON MUNCH, "en un articulo de
exportacion juridica”, penetrando en el pensamiento juridico de paises como "Espafia,
Portugal, Irlanda, Italia, Holanda, Austria, Suiza e incluso, Japon". (20)

Dicha idea supone, como sefiala ROJAS, que los derechos fundamentales "rigen
inmediatamente como derechos subjetivos incondicionales en las relaciones privadas,
gue no solamente informan de los derechos del ciudadano ante el poder publico, sino
en cualquier situacioén y frente, también, a otro sujeto privado"”. (21)

En otras palabras, las de PENA, esta doctrina corresponde a "la posibilidad de que los
particulares esgriman, en contra de otros particulares y en el @mbito de las relaciones
privadas, los derechos subjetivos publicos, como por ejemplo, el derecho de propie-
dad, el derecho a no ser discriminado, la libertad de emitir opinion, el derecho a la
intimidad o el derecho moral del autor". (22)

En Chile, tal como lo sefialaramos en otra oportunidad (23), esta doctrina también ha
sido recepcionada, sin que se haga referencia explicita a la Drittwirkung alemana (24),
bajo la denominacion del "principio de vinculacién directa de la Constitucion”, que en
palabras de VERDUGO, PFEFFER Y NOGUEIRA, consiste "en la sujecion de las
personas, grupos, organismos, autoridades y poderes publicos a la Constitucion”.
Agregandose, segln esos mismo autores, que los derechos reconocidos en el articulo
19 de la Constitucion, son absolutos "porque ese respeto puede reclamarse indetermi-
nada a cualquier persona o autoridad o a la comunidad entera”. (25)

De esta suerte, en aplicacion de las relaciones juridicas entre particulares tiene plena
vigencia los derechos fundamentales, cuyo efecto horizontal, permite sostener la

(18)

(19)

(20)
(21)
(22)
(23)

(24)

(25)

VON MUNCH, I. Drittwirkung de Derechos Fundamentales en Alemania. En Asociaciones, derechos funda-
mentales y autonomia privada. Cuadernos Civitas. Espafia. 1997. P. 25.

El Tribunal Laboral Federal dictd, el 5 de mayo de 1957, una famosa sentencia en que anulé clausulas conte-
nidas en un contrato de trabajo por vulnerar los derechos fundamentales del trabajador. En este caso, una
joven trabajadora de un hospital habia sido despedida por haber contraido matrimonio, cuestién que, de acuerdo
a una clausula del contrato de trabajo suscrito, habilitaba el empleador a despedirla. El Tribunal Laboral Fede-
ral estimé, aplicando por primera vez la doctrina de la Drittwirkung, que dicha clausula contractual era nula,
porque vulneraba directamente los derechos fundamentales de proteccion a la maternidad, dignidad de la
persona y libre desarrollo de la personalidad.

VON MUNCH. Op. cit. N° 18. P. 30.

ROJAS, G. La Libertad de Expresion del Trabajador. Editorial Trotta. Madrid. 1991. P. 40.

PENA, C. et alt. Sistema Juridico y Derechos Humanos. Cuaderno de Andlisis Juridico. Universidad Diego
Portales. 1996, N° 6, P. 667.

Al respecto ver "Interpretacion y Derechos Fundamentales en la Empresa”. LIZAMA, L. y UGARTE, J.
Editorial ConoSur Ltda.1998.

En nuestro pais, muy pocos autores parecen haber recepcionado la idea de la Drittwirkung, entre ellos,
de la civilistica, se puede citar a PENA, op. cit. N° 16 y PIZARRO, C. Los Derechos Fundamentales y los
Contratos. Una mirada a la Drittwirkung. Revista Gaceta Juridica N° 221. Afio 1998.

VERDUGO, M. et alt. Derecho Constitucional. Editorial Juridica. 1997, P. 193.
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existencia, entre otros, de un derecho a la intimidad dentro de la relacién laboral, cuyo
titular, para la Optica que nos interesa, es el trabajador y cuyo sujeto pasivo es el
empleador. (26)

1.1. Derechos fundamentales entre privados: la peculiaridad de la relacion laboral.

La sola doctrina del efecto horizontal de los derechos fundamentales en las relaciones
particulares podria hacer parecer inatil un andlisis de dichos derechos, incluido el de
intimidad, al interior de la relacion laboral, ya que siendo ésta una relacion entre
privados, s6lo queda, como en cualquier otra relacion de relevancia juridica, hacer
aplicacion de estos derechos otorgandoles la proteccion que corresponda.

Surge entonces, la pregunta ¢ cual es la razon especifica por el cual este tema de
los derechos fundamentales al interior de la relacion laboral deba ser objeto de
algan grado particular de preocupacion distinto del comun de las relaciones entre
particulares?

La respuesta apunta a destacar el hecho de que la relacién laboral posee un
elemento absolutamente particular respecto del resto de las relaciones de derecho
privado: la existencia de la subordinacién o dependencia por parte del trabajador
en relacion con su empleador, esto es, el ejercicio por parte de un particular de un
poder que, admitido por el propio sistema juridico, recae sobre otro particular. De
este modo, los derechos fundamentales, incluida la intimidad, admitidos de pleno
en las relaciones laborales, plantea una situacion juridica de complejidad, atendida
la existencia de la mencionada subordinacion juridica, que se manifiesta en los
poderes que el empleador ejerce sobre el trabajador y que sugestivamente son
denominados "potestad juridica de mando" o "poder de direccién”, y cuyo correlato
juridico, con un no menos sugerente nombre, corresponde al "deber de obediencia”
del trabajador.

Dicho de otro modo, la plena insercién de los derechos fundamentales, en este
caso de la intimidad, en la relacion laboral se construye en un escenario "de
tension bastante evidente: por una parte, un soporte juridico normativo constitucio-
nal, constituido por una nueva concepcion del ciudadano como portador de dere-
chos fundamentales en sus diversas relaciones interpersonales, incluidas las labo-
rales, con una legislacion y una practica laboral, por otro lado, construida sobre un
modelo de obediencia y fidelidad propia de una persona subordinada al poder y
control de otro particular”(27), cuestion que justificaria un analisis especial de este
tipo de derechos fundamentales dentro o al interior de esta especialisima relacion
juridica.

(26) Aunque por razones de espacio no nos haremos cargo de ello, cabe hacer presente lo siguiente: la idea
de la Drittwirkung o eficacia horizontal de los derechos fundamentales, tanto en Alemania como en los
paises donde ha sido recepcionada, no es en absoluto pacifica y ha dado lugar a numerosas discusiones
en cuanto a su alcance. Es asi, que en Alemania, como lo explica ALEXY, existen tres visiones distintas
de la Drittwirkung: la de la eficacia inmediata, sostenida inicialmente por el Tribunal Laboral Federal, en
especial por su presidente Nipperdey, la de la eficacia mediata, tesis actual del Tribunal Constitucional, y
la del efecto producido a través de derechos frente al Estado, sostenida por Schwabe. Teoria de los
Derechos Fundamentales. Centro de Estudios Constitucionales. 1997. P. 511.

(27) LIZAMA, L. y UGARTE, J. Op. cit. N° 23. P. 167.
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2. El derecho a laintimidad en la relacion laboral.

De las consideraciones anteriores, surge como el problema fundamental a resolver el
siguiente:

¢Como debe, entonces, y supuesta la plena eficacia del derecho a la intimidad en la
relacion de trabajo, solucionarse la tension entre este derecho y la potestad de mando del
empleador?

La solucién, al menos en una aproximacion inicial, pareceria facil: el derecho fundamental
de la intimidad, con rango de garantia constitucional, no puede ser restringido, afectado o
limitado, sino por la existencia de otro derecho de igual rango o jerarquia, 0 por expresa
disposicion de la ley, la que, sin embargo, segun lo exige nuestro pais, el articulo 19,
namero 26, de la Constitucidn, no puede afectar en "su esencia” el derecho de que se trate.

De esta manera, el poder de direccién o las facultades del empleador, ya sea que
deriven de la ley o del contrato de trabajo respectivo, y aun cuando, se entienda que
tiene su fundamento ultimo en el derecho de propiedad, también de rango constitucio-
nal, necesariamente debe someter su ejercicio al respeto de esa esfera personal del
trabajador a la que terceros no deben tener acceso, conocida como privacidad o
intimidad.

Asi, lo sefiala la autora uruguaya GUIZIO, que expresa que "el ingreso a una relacion
laboral no implica una abdicacion del derecho a la intimidad; siempre existir4 un reducto
infranquiable a los poderes de direccion y vigilancia del patrono”. (28)

El problema, sin embargo, segln se avanza, se muestra un poco mas complejo: no basta
con constatar la existencia de un derecho a la intimidad del trabajador, para entender el
poder de mando del empleador automatica y categéricamente limitado a dicho derecho,
sino que queda pendiente el problema, precisamente el mas complejo de todos, en qué
medida o con qué intensidad se va a producir dicha limitacion.

En ese sentido, la vigencia de los derechos fundamentales en las relaciones entre
particulares (drittwirkung), como el derecho a la intimidad en la relacién laboral, no es
exactamente igual a la vigencia de dichos derechos frente al Estado, donde es posible
afirmar, al menos en el plano conceptual, con mayor certeza que la intimidad importa un
limite automatico y categorico al poder estatal.

¢ Doénde residiria la diferencia?

Como lo destaca ALEXY, "existe una diferencia fundamental entre la relacion
Estado/ciudadano y la relacion ciudadano/ciudadano. La relacién Estado/ciudadano es
una relacién entre un titular de derecho fundamental y un no titular de derecho fundamen-
tal. En cambio, la relaciéon ciudadano/ciudadano es una relacion entre titulares de derechos
fundamentales". (29)

(28) GUIZIO, G. La proteccion de la intimidad del trabajador en el Derecho Laboral uruguayo. Revista del
Colegio de Abogados de Uruguay. Tomo XXXII. 1995. P. 68.
(29) ALEXY, R. Op. cit. N° 26. P. 512.
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De este modo, el efecto categdrico de la vigencia de los derechos fundamentales
frente al Estado, se relativiza cuando dichos derechos se ejercen frente a otro
particular dentro de una relacion juridica, sobre la base de una eventual colision de
derechos fundamentales.

La consecuencia de esta vigencia relativa o "matizada" de los derechos fundamentales
en las relaciones entre particulares, especificamente en la relacion laboral, importa la
admisién de restricciones o limitaciones adicionales a dichos derechos, que en otros
contextos, fuera de dicha relacion, serian inadmisibles juridicamente, justificadas en
todo caso, como acabamos de ver, en la existencia de una colision de derechos
fundamentales entre las partes.

Un buen caso de una recepcién expresa de dicha idea corresponde al Tribunal
Constitucional espafiol, que en la sentencia 120/1983, sefal6 que la relacion laboral
"genera un complejo de derechos y obligaciones reciprocas que condicionan, junto a
otros, también el ejercicio del derecho a la libertad de expresién, de modo que
manifestaciones del mismo que en otro contexto son legitimas no tienen por que serlo
necesariamente dentro de dicha relacion”.

Otro caso, ahora a nivel legal, como explica SUPIOT, es la "formula clarificadora” del
articulo 122-35 del Cadigo del Trabajo francés, que prescribe que "los derechos de las
personas y las libertades individuales o colectivas pueden sufrir en ella todas las
restricciones que justifica la ejecucion del trabajo”. (30)

¢ Como ha de determinarse esta vigencia especial (matizada) de los derechos funda-
mentales en las relaciones entre particulares?

El alcance de la vigencia de los derechos fundamentales en este caso, debera
determinarse mediante un equilibrio de los derechos fundamentales de las partes de la
relacion juridica de que se trate, siendo dicha tarea "en Ultima instancia, como sefiala
ALEXY, una cuestién de ponderacion”. (31)

En Chile, en al ambito laboral, la misma idea del "sopesamiento de los derechos en
juego”, ha sido expresada por la Direccion del Trabajo que, frente a la consulta de una
empresa minera por la legalidad de los examenes antidrogas, sefialé que "la solucion
al caso planteado debe necesariamente importar la armonizacion de los bienes
juridicos en juego, manteniendo la debida facultad del empleador de dirigir y disciplinar
la actividad laborativa dentro de la empresa, con el respeto a los derechos subjetivos
publicos que reconoce la Constitucion” (Dictamen N° 8.273/335, 1995).

Lo anterior, eso si, sobre el supuesto expreso de entender, como lo ha hecho en Chile
la jurisprudencia administrativa de la Direccion del Trabajo (32), que la potestad de

(30) SUPIQT, A. Critica del Derecho del Trabajo. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Espafia. 1994. P. 178.

(31) ALEXY, R. Op. cit. N° 26. P. 514.

(32) Dicho organismo publico de fiscalizacion laboral expresamente ha sefialado, en Dictamen N° 8.273, de
1995, que "el sistema juridico dota al empleador de lo que la doctrina llama el poder de direccién y de
disciplina, esto es, de la facultad de dirigir y mantener el orden dentro de la empresa, que de alguna
manera es manifestacion de los derechos constitucionales de propiedad y de la libertad para desarrollar
cualquier actividad econémica”.
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mando o poder de direccion del empleador, no es sino la manifestacion directa y
evidente de algun derecho fundamental tal como la propiedad privada o la libre
contratacion econdémica. (33)

3. La intimidad del trabajador y los derechos econémicos de la empresa (potestad
de mando): el problema del balanceo y ponderacién de derechos.

Establecido el derecho a la intimidad del trabajador frente a la potestad del empleador,
en el marco de la relacién laboral, es claro que el analisis hasta aqui realizado puede
ser sintéticamente expuesto en los siguientes puntos:

— Existe un derecho a la intimidad plenamente vigente en la relacion laboral, cuyo
titular es el trabajador y cuyo sujeto pasivo es el empleador.

— La vigencia de dicho derecho fundamental a la intimidad, dotado de efecto horizon-
tal, debe ser "matizada” dentro de la relacion laboral, frente a los derechos constitu-
cionales del empleador, con los que puedan entrar en colision, como son el derecho
de propiedad, la libre contratacion y la libertad econdémica.

— Dicho matiz, que no viene dado por la estructura normativa del derecho, sino por la
modalidad de vigencia que adoptan los derechos fundamentales en las relaciones
entre particulares, importa una tarea de ponderacion de derechos en juego o
competencia, la que se materializara en diversas operaciones de "balanceo o
sopeso” entre la intimidad y los derechos econémicos del empleador.

— El balanceo o sopesamiento de los derechos en juego para cada caso en particular,
no pueden ser efectuados de antemano por el sistema normativo, sino que dicha
tarea corresponde al 6rgano aplicador del derecho, s6lo quedando a la dogmatica
laboral intentar fijar criterios genéricos que permitan encontrar puntos de equilibrio
entre los derechos en competencia, en este caso, entre la intimidad del trabajador y
los derechos econdmicos del empleador.

A partir de esta sintesis, y para seguir avanzando, es posible efectuar la pregunta que
condensa la fundamental de este tema ¢,como debe, entonces, solucionarse la tensiéon
entre el derecho de intimidad del trabajador y la potestad de mando del empleador,
expresion de sus derechos constitucionales econémicos?

La respuesta pasa por distinguir dos dimensiones fundamentales en la tarea de
"balanceo y ponderacion” ya sefialada: una dimension de descarte y una de equilibrio.

En la dimension de descarte, no existe en rigor, sopesamiento que efectuar, o este es
minimo, ya que se trata de aquellas zonas de la vida del trabajador donde la colision de
derechos no se produce o produciéndose, esté tajantemente resuelta a favor de una de
las puntas en juego. En el caso de la intimidad, como ya sefialamos, existen ciertos

(33) En Espafia, por ejemplo, AGUADO no comparte la vision en este punto, del conflicto entre derechos funda-
mentales que requiere una solucién, previo balanceo y sopesamiento, ya que "la tutela de la vida privada y
de la intimidad del trabajador puede sufrir limitaciones Unicamente cuando los derechos que incorpora
entren en colision o concurrencia con otros derechos de equivalente rango. Este tipo de limitaciones no
pueden basarse en derechos como la libertad de empresa, que gozan de una menor protecciéon constitu-
cional al ocupar una posicién jerarquica inferior". Op. cit. N° 16. P. 54. Al respecto, s6lo cabe sefialar que
esta afirmacion, al menos en Chile, no encuentra apoyo ni normativo ni doctrinario: no existe de modo
explicito en Chile una jerarquizacion de los derechos fundamentales al modo indicado por este autor.
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aspectos de la vida del trabajador que no es legitimo que el empleador conozca en
ninguna circunstancia de una relacion laboral normal, tales como, siguiendo el criterio
del legislador a proposito de las leyes como las citadas N° 16.643 (abusos de publici-
dad) y N° 19.264 (proteccion a la vida privada y base de datos), comprende, entre otros
aspectos: los habitos personales, el origen racial, las ideologias, las opiniones politicas
(y todo lo que corresponde al nucleo positivo de referencia de la intimidad), y por ello,
siempre la balanza deberd inclinarse a favor del derecho a la intimidad, quedando de
antemano descartado la preeminencia de los derechos del empleador.

En el sentido opuesto, la dimensién de descarte a favor de los derechos econémicos de
empleador, dice relacién con aquellos aspectos de la vida del trabajador que, en principio,
indudable y legitimamente pueden ser conocidos por el empleador, y que escapan de la
proteccion normativa del derecho a la intimidad, tales como: individualizacion del trabaja-
dor, datos referidos a su aptitud o idoneidad personal para el cargo, forma de desarrollar los
servicios convenidos, experiencia anterior, cumplimientos de deberes militares, etc., (y
todo lo que diga relacion con el nicleo negativo de referencia de la intimidad).

En el medio de estas zonas de preeminencia categérica de la intimidad, por una parte, o
del poder de direccion del empleador, por otra, existe una “"zona problematica”, donde se
plantea de frente y de modo mas crudo la colisién entre la intimidad y el poder de direccién
de las partes de la relacion laboral, y donde se exige de modo mas imperativo el
"balanceo y sopesamiento” de los derechos en juego, para obtener un punto de equilibrio
gue solucione satisfactoriamente el problema de ponderacion al que se referia ALEXY.

¢ Cuales serian aquellos casos que constituirian la "zona problematica” de convivencia
entre la intimidad del trabajador y el poder de direccion del empleador y que exigen una
cuidadosa tarea de "ponderacion de derechos"?

O en otras palabras, ¢en qué situaciones puede considerarse que el empleador, en
ejercicio de su poder de direccion, esta amenazando o vulnerando el derecho
fundamental del trabajador a la intimidad?

La pregunta nos lleva de lleno al tema de las conductas presumiblemente violatorias
de la intimidad del trabajador. Ahora, la falta en nuestro pais de decisiones relevantes
de los tribunales y de desarrollo doctrinal en esta materia, hace que la respuesta de la
pregunta sefialada sea bastante tentativa.

En ese sentido, existen distintas perspectivas para desarrollar un registro de las situaciones
problematicas e invasivas de la intimidad del trabajador que constituya esa zona intermedia
gue hemos adjetivizado como "problematica”. Un buen ejemplo de ello, son las miradas
gue de este tema adoptan dos autores uruguayos, PLA y GUIZIO, que han efectuado
interesantes intentos de clasificar las situaciones que generan problemas en este tema.

PLA divide las situaciones problematicas de la intimidad del trabajador en cuatro:
tramites de seleccion de personal, control de la actuacién laboral, vida de trabajo y
temas extralaborales (34). A su turno GUIZIO, distingue entre dos grandes categorias
del problema: la violacion de la privacidad fisico-espacial del trabajador y la indagacion
en la vida privada o interioridad del trabajador. (35)

(34) PLA, A. La proteccion de la intimidad del trabajador. Revista Internacional del Trabajo. O.I.T. N° 3. 1995.

P. 341.

(35) GUIZIO, G. Op. cit. N° 28. P. 69.
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A nuestro juicio, sin negar la utilidad de los intentos clasificatorios, lo fundamental es
tener en cuenta que las clasificaciones y las categorias que se puedan construir estan
evidentemente sujetas a la elasticidad que este tipo de conceptos presenta, de modo
tal que las conductas invasivas pueden ser infinitas, y dependen de mdltiples factores
(culturales, econémicos y sobre todo tecnoldgicos).

Dichos actos, como ya dijimos, pueden ser multiples, y sélo para efectos expositivos
los dividiremos en dos categorias fundamentales, atendida qué dimensién de la
intimidad del trabajador resulta infringida: la intimidad fisico-espacial o la intimidad
moral o afectiva.

3.1. Invasion de laintimidad fisico-espacial.

En esta categoria se encuentran las diversas conductas del empleador que podrian
entenderse que afectan la dimension fisica y espacial del trabajador, y que de acuerdo
a los criterios éticos dominantes, aunque no de modo categérico, podrian ser conside-
radas parte del nucleo positivo de la intimidad de cualquier persona, incluido el
trabajador.

En esta categoria se comprenden diversas acciones, entre las cuales, revisaremos las
siguientes:

a) Control de la persona, efectos y bolsos.

La revision de la persona, sus efectos o casilleros (lockers) son un medio de control
de relativo uso en nuestro pais, surgiendo de inmediato la duda acerca de su
legalidad al interior de nuestro orden juridico laboral.

Cabe sefialar que, en general, parece ser distinta la situacién de la revision de la
persona propiamente tal, del examen de efectos personales como bolsos, casilleros
o lockers. En el primer caso, la medida es considerada tremendamente discutible,
mientras que en el segundo existe una aceptacién mas o menos generalizada.

En ltalia, los registros personales estan limitados a los casos en que estos sean
indispensables para la tutela del patrimonio empresarial (articulo 6° del Estatuto del
Trabajo), en Espafia, a su turno, el articulo 18 del Estatuto de los Trabajadores, que
lleva el titulo de "inviolabilidad de la persona del trabajador”, fija las condiciones en que
puede efectuarse el sefialado registro, sefialando que "s6lo podran realizarse registros
sobre la persona del trabajador, en sus taquillas y efectos particulares, cuando sean
necesarios para la proteccion del patrimonio empresarial y del de los demas trabajado-
res de la empresa, dentro del centro de trabajo y en horas de trabajo. En su realizacion
se respetara al maximo la dignidad e intimidad del trabajador y se contara con la
asistencia de un representante legal de los trabajadores o, en su ausencia del centro
de trabajo, de otro trabajador de la empresa, siempre que ello fuera posible".

En Ameérica Latina, respecto de la revision de la persona del trabajador su acepta-
cion, segun PLA, esta sujeta a multiples condiciones: "deben ser efectuadas por
personas del mismo sexo (Brasil, Per(); sin la presencia de terceros (Brasil); respe-
tando el pudor de la persona revisada (Brasil)". (36)

(36) PLA, A. Op. cit. N° 34. P. 347.
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En Chile, el tnico referente juridico, proviene de la jurisprudencia administrativa de
la Direccion del Trabajo, emanada del ejercicio de su facultad interpretativa de la
legislacion laboral, que en esta materia a transitado por dos etapas bastante claras:
del rechazo absoluto a la revisién de las personas, efectos personales o casilleros, a
una aceptacion condicionada.

En una primera época, que sorprendentemente se inicia ya en 1969 (37), cuando
muchos paises "desarrollados” ignoraban el tema, hasta aproximadamente 1993, se
sostuvo que las revisiones directas y materiales de la persona como la de sus
efectos personales o casilleros eran absolutamente invasivas de la intimidad de la
persona, no considerandolas legitimas juridicamente.

Asi, en Dictamen N° 2.449, de 1982, la Direccion del Trabajo sostenia que la revision
de los efectos personales y la inspeccion corporal de los trabajadores no se
ajustaba a derecho, en cuanto "atentan contra su dignidad y honra, toda vez que con
ello se estaria infringiendo el articulo 19 nimero 4 de la Constitucién Politica de la
Republica, el cual en su inciso 1° asegura a todas las personas el respeto y
proteccion a la vida privada y publica y a la honra de la persona y su familia”.

En una segunda época, haciendo un novedoso ejercicio de balanceo de derechos,
acepto las revisiones de efectos personales y de la persona, pero exigio el cumpli-
miento de ciertas condiciones, sefialando que "resulta licito que el empleador
plantee medidas de control y revision", pero es necesario que tales medidas se
integren en sistemas que sean compatibles, entre otros derechos, con el respeto de
la honra, privacidad y dignidad de las personas (Dictamen N° 8.005/323, de 11.12.95).

Para garantizar el respeto a dichos derechos del trabajador, la Direccion del Trabajo
ha exigido, en una abundante linea de jurisprudencia (Dictamenes N° 8.273/337, de
1995, N° 287/14, de 1996, N° 6.658, de 1996), como limites generales a cualquier
control laboral, incluido los tests médicos como veremos més adelante, las siguien-
tes condiciones:

"a) Las medidas de revision y control de las personas, de sus efectos privados o de
sus casilleros, al importar un limite a la privacidad de las personas, debe
necesariamente incorporarse en el texto normativo que la ley establece para el
efecto, esto es, el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la empresa,
dictado en conformidad a la ley.

b) Las medidas de revisién y control deben ser idéneas a los objetivos perseguidos
como son el mantenimiento del orden, la higiene y la seguridad de la persona y
sus trabajadores, no debiendo importar actos ilegales o arbitrarios por parte del
empleador, segun lo sefiala la Constitucion en su articulo 20, como por ejemplo,
la seleccion discrecional de las personas a revisar o la implementacion de
medidas extrafias e inconducentes a los objetivos ya sefialados.

(37) EIS5 de junio de 1969, la Direccion del Trabajo emitia el Dictamen N° 3.965, que rechazaba la legalidad de
la pretension del empleador de "consignar en el Reglamento Interno un sistema de revision y control a la
salida de los operarios, que consiste en accionar una palanca sorteadora, la cual indicara a qué obrero el
portero debe registrar”, por ser "atentatorio contra la dignidad del trabajador sometido a este tipo de
controles en su persona".
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c) Las medidas, ademds, no deben tener un caracter prepolicial, investigatorio o
represivo frente a supuestos o presuntos hechos ilicitos dentro de la empresa,
sino un caracter puramente preventivo y despersonalizado, siendo requisito "sine
qua non" para la legalidad de estas medidas de revision y control, que sean
operadas a través de un mecanismo o sistema de seleccion, cuyas caracteristicas
fundamentales son la universalidad y la despersonalizacion de las revisiones".

La Direccion del Trabajo, introduciéndose mas alla de la simple enunciacion de princi-
pios o criterios generales como los indicados, ha procedido a darles aplicacion concre-
tas, considerando como juridicamente reprochables, ciertos mecanismos de revision
que no han cumplido con las condiciones o limites sefialados, fundados en el derecho
de intimidad o vida privada del trabajador: el control del peso del trabajador.

En efecto, frente a la exigencia de una empresa de alimentos a sus trabajadores de
controlar y registrar su peso a la entrada y a la salida del trabajo, junto con la firma del
registro de asistencia, como medio de revisidn para evitar posibles hurtos de produc-
tos, la Direccién del Trabajo, en Dictamen N° 3.347/132, del 13.06.96, sefialé que dicha
medida "no se ajusta a derecho", por cuanto queda "claramente de manifiesto que el
registro control de asistencia no constituye un medio idéneo de revision y control del
personal, toda vez que el objeto del registro se encuentra taxativamente sefialado en la
ley y consiste en controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, no siendo
procedente, por tanto, que el empleador altere su naturaleza y lo emplee para fines
diversos a los sefialados en la ley".

b) Controles médicos: tests ocupacionales.
El control del empleador sobre el trabajador, usualmente se produce a través de los
denominados test médicos, que buscan determinar la situacion de diversos aspec-
tos de la salud del trabajador, lo que eventualmente puede generar un problema
para la intimidad del trabajador, si lo que se evalla no dice relacién directa con la
prestacion de los servicios convenidos.

Lo problematico de los tests médicos en el trabajo ha sido puesto de manifiesto por
la O.I.T. que ha sefialado, en la Reunion Interregional de Expertos, de 1993, que
"las cuestiones de orden ético constituyen uno de los problemas mas importantes
gue hay que resolver antes de proceder a las pruebas. Los derechos de los
trabajadores al respeto de su vida privada y a la confidencialidad, equidad, autono-
mia e integridad fisica han de respetarse conforme a la legislacion, la jurispruden-
cia, las normas y los valores nacionales e internacionales". (38)

En Chile, la facultad del empleador de exigir medidas de control consistentes en
examenes médicos se encuentra reconocida juridicamente por el Decreto N° 40,
del Ministerio del Trabajo, que reglamentando la obligacion impuesta al empleador
por el articulo 67 de la Ley N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermeda-
des Profesionales, sefiala que dentro del reglamento interno de higiene y seguridad
que el empleador esté obligado a confeccionar, se podra contemplar dentro del
capitulo sobre las disposiciones generales "normas relativas a materias sobre
procedimientos para exdmenes médicos o sicotécnicos del personal".

(38) Anexo V. Repertorio de Recomendaciones practicas para el tratamiento de cuestiones relacionadas con
el alcohol y las drogas en el lugar de trabajo. Ginebra. 1996.
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Asi, lo ha reconocido la Direccion del Trabajo, que a propdsito de los examenes
médicos que con mas frecuencia se estan exigiendo en los lugares de trabajo: el
test de deteccion de consumo de drogas, ha sefialado que "el examen antidrogas
busca detectar trabajadores que se encuentren con ingesta de sustancia sicotropicas
y estupefacientes prohibidos, dependiendo su legalidad del cumplimiento de las
condiciones sefialadas, esto es, que dicha medida se incorpore al Reglamento de
Higiene y Seguridad, que se establezca un mecanismo de seleccion universal y
despersonalizado y que sea id6nea para el objetivo sefialado" (Dictamen
N° 287/14, de 11.01.96).

Como es facil advertir dicho organismo de fiscalizacion laboral, ha exigido que los
controles médicos, como el test antidroga, cumplan con ciertas condiciones mini-
mas que corresponden a las ya sefialadas para el control de personas y bolsos.

En el caso especifico de los controles antidrogas, aunque en este caso no de
caracter médico, la Direccion del Trabajo ha dado aplicacion ha dichos limites, y ha
sefialado, frente a la consulta por la legalidad del empleo de un poligrafo (detector
de mentiras), para prevenir el consumo y trafico de drogas en una empresa aérea,
que "el uso del poligrafo, es contrario a los principios antes presentados, porque,
ademas de tener un claro caracter prepolicial, investigatorio y represivo frente a
supuestos o presuntos hechos ilicitos dentro de la empresa, no asegura, en su
implementacion, la universalidad y la despersonalizacién”.

En el caso de la intimidad, el mismo dictamen citado sefiala que el uso del poligrafo
"pone en juego el derecho al respeto y a la proteccion de la vida privada" porque,
sin que se tenga derecho a hacerlo, el empleador "se estaria inmiscuyendo en las
esferas mas intimas de la vida del trabajador, cual es su conciencia y su derecho a
reservarse informacion”.

c) Control de la actuacion laboral.

Un aspecto que indiscutiblemente corresponde a la zona que denominados de
descarte, pero a favor de los derechos del empleador, corresponde al control y
vigilancia que el empleador puede efectuar de la forma y modo en que el trabajador
cumple con la obligacion de prestar los servicios convenidos, ya que en este punto,
la intimidad del trabajador no puede ser, en principio, un obstaculo relevante para
que el empleador vigile y evalle los resultados derivados de los contratos de
trabajo que ha suscrito, ya sea que dicho control se efectie por medio de equipos
de video, de audio, o simplemente de la observacion directa.

Sin embargo, a propésito del ejercicio de este derecho a control, que la doctrina
laboral entiende, en palabras de VASQUEZ VIALARD, que puede referirse tanto a
un "control genérico: verificar si el trabajador cumple con la prestacion” como "a un
control técnico referido mas especificamente a la forma como se ejecuta el traba-
j0"(39), es posible, en algunos casos, que se afecte mas de lo razonable la
intimidad del trabajador, importando eventualmente un ejercicio abusivo del derecho.

(39) VASQUEZ VIALARD, A. et alt. Tratado de Derecho del Trabajo. Editorial Astrea. Buenos Aires. 1982. Tomo lIl.
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¢,Cuando se traspasa el limite del ejercicio legitimo del derecho a control? La
respuesta es bastante dificil, ya que si bien puede existir rapida coincidencia en
sostener que el limite lo establece el respeto a la dignidad e intimidad del trabajador
o férmulas similares, dicho acuerdo sélo es posible a cambio de una vaguedad
semantica demasiado acentuada.

Asi, por ejemplo, en el caso de los autores uruguayos ya citados, si bien tanto PLA
como GUIZIO, parten de premisas casi iguales, esto es, reconocer la potestad de
control del empleador, con el limite de "la dignidad y la intimidad del trabajador" y
"siempre que ello no implique suprimir el ambito de libertad inherente a todo ser
humano invadiendo aun los actos mas intimos" respectivamente, la conclusion
concreta acerca de la licitud de estos controles materiales es algo opuesta, ya que
mientras PLA afirma que "en general, los controles visuales se consideran licitos" y
"que la aparicion de pantallas o de circuitos cerrados de television es el resultado
de la incorporacién de medios técnicos que antes no existian", GUIZIO afirma
tajantemente que "procedimientos tales como la instalacién de una pantalla supone
una vigilancia continua y cualquier investigacion ejercida de manera continua sobre
los actos de una persona afectan su tranquilidad, y establecen un ambito opresivo
donde no es posible el goce de una libertad efectiva”.

En lo concreto, y prescindiendo de la ardua tarea de determinar limites efectivos a
la potestad de control de la actuacion laboral, tan legitimada en la doctrina laboral
nacional como en la extranjera, cabe sefalar que el derecho comparado no mues-
tra excesiva preocupacion por la materia, ya que so6lo en el Estatuto de los
Trabajadores de Italia se prohibe el uso de instalaciones audiovisuales con fines de
control a distancia de la actividad de los trabajadores (articulo 4°).

En Chile, la Unica referencia juridica al tema, se encuentra en un Dictamen de la
Direccion del Trabajo, N° 4.541/319, de 22.09.98, que se pronuncié acerca de la
licitud de controlar, a través de un registro material de asistencia, el tiempo de ida 'y
de regreso a los servicios higiénicos. En esa ocasion, dicho organismo publico
sostuvo que "al dejar establecido el articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la
Republica que asegura a todas las personas el respeto y proteccién de la vida
privada y publica y a la honra de —la persona y de su familia, se fija un limite a las
facultades de administracion del empleador —las que desde luego no deben interfe-
rir o perturbar el ambito personal y privado de sus dependientes— lo que a todas
luces ocurre al pretender medir el tiempo de permanencia de los trabajadores en
los servicios higiénicos".

3.2. Invasion alaintimidad moral o afectiva del trabajador.

En dltimo lugar, cabe referirse a que la accion de invasion de la intimidad del trabajo no
s6lo puede estar referida a su dimension fisica, sino también a su entorno afectivo y
moral, que los sujetos hormalmente estiman propios y requieren mantener a salvo de
la injerencia de terceros. En el caso del trabajador es posible registrar algunas situacio-
nes problematicas en la dimension sefialada, y que para muchos forma parte del
nacleo positivo de la intimidad.
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a) Indagaciones de datos del trabajador y tests sicoldgicos.

La indagacion laboral, entendida como la conducta del empleador dirigida a cono-
cer datos de la persona del trabajador, presenta un importante problema ¢ respecto
de qué datos de la persona del empleado debe considerarse legitimo el conoci-
miento del empleador?

La respuesta pasa por la nocién de "datos de relevancia laboral”, entendidos como
aquellos datos de la persona del trabajador que dicen relacion con el servicio o la
tarea convenida en el contrato de trabajo, como por ejemplo: experiencia anterior,
ausencia de patologias siquicas graves, referencia de empleadores anteriores,
cumplimiento de deberes militares, etc., y cuyo conocimiento por parte del emplea-
dor debe entenderse legitimo y no infractor de la intimidad del trabajador, etc.

De este modo, como sefiala GUIZIO, "los datos cuyo acopio se considera justifica-
do, son los relacionados con las condiciones o aptitudes para el cargo a ocupar o
con el control de las obligaciones derivadas del contrato de trabajo". (40)

Entre los datos de relevancia laboral, asequibles a la potestad de mando del
empleador y los que no la tienen, protegidos por el derecho a la intimidad, se
encuentran situaciones de datos de naturaleza problematica, como, por citar un
ejemplo, los referidos a la situacion econémica del trabajador. (41)

¢,Debe el empleador tener acceso, por ejemplo, al nivel de endeudamiento financie-
ro del trabajador?

La respuesta no es tan simple, ya que podria sostenerse que en algunas &reas
dicho dato del trabajador dice relacién con la prestacion de servicios, por ejemplo,
en las personas que trabajan en instituciones financieras en relacién con el otorga-
miento de crédito.

En Chile, sin embargo, la Direccion del Trabajo ha sefialado, en Dictamen
N° 4.589/260, del 4.08.1997, claramente que "la obligacion de prestar servicios
bajo subordinacién y dependencia no supone ni esencial ni naturalmente la de
informar sobre un aspecto propio de la vida privada como es el estado de endeuda-
miento. En efecto, la subordinacion y dependencia, en sus dos aspectos, a saber, la
potestad de mando y el deber juridico de obediencia del trabajador, no ponen a
este ultimo en el deber juridico de tener que informar aspectos relativos a su vida
privada, sino solo a aquellos que guardan estricta relacion con la especial presta-
cion de servicios a la cual se obligd".

Por otra parte, las indagaciones podrian mas que querer conocer las opiniones del
trabajador en alguna materia, establecer la normalidad siquica del candidato o del
empleado, mediante los denominados test sicolégicos laborales.

(40) GUIZIO, G. Op. cit. N° 28. P. 73.

(41) La naturaleza de los datos de la persona del trabajador a lo que puede tener interés en acceder las
empresas es impredecible, y es asi, como lo ha puesto de manifiesto KURCZYN, que en un horizonte no
lejano se advierte la posibilidad de intentar conocer el "dato genético" del trabajador, en cuanto “facilita la
informacion necesaria para identificar al sujeto en un rango de mayor o menor predisposicion para con-
traer o desarrollar una cierta enfermedad”. Ponencia "La discriminacién en materia laboral enfrenta nue-
vos retos". IV Congreso Latinoamericano de Derecho del Trabajo y Seguridad Social. Argentina. 1995.
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Dichos exdmenes pueden ser un instrumento legitimo para que el empleador
busque determinar la capacidad laboral de un candidato o trabajador, pero en no
pocas ocasiones con ocasion de su aplicacion se pretende acceder al conocimiento
de asuntos o hechos propios de la vida intima del trabajador, que como ya lo
sefialamos anteriormente, segun nuestro legislador nacional, comprende
cuestiones como lo referido, a su ambito familiar y sexual, sus habitos personales, etc.

En dichos casos, y si bien no existen en general disposiciones juridicas en el
derecho comparado que regulen esta situacion, es posible sefalar sin duda que la
aplicacion de dichos test da origen a una flagrante invasion a la intimidad del
trabajador, en su nucleo positivo duro, en donde, como dijimos anteriormente,
siempre debe considerarse ilegitima la intromisién de empleador.

b) Control extralaboral.

Para terminar esta revision panoramica del problema de la intimidad en la relacion
laboral, cabe sefialar que la intromision del empleador en la vida privada del
trabajador no s6lo se materializa en el acceso a datos de la persona del trabajador
como acabamos de sefialar, sino también mediante el intento de controlar la
conducta del trabajador fuera del lugar y del horario de trabajo, en aspectos que
comprenden su intimidad.

¢,Como se lleva a cabo dicho control extralaboral? El control a que nos estamos
refiriendo no es material, como el visual ya revisado, sino de un modo que podria-
mos denominar "juridico-virtual", que se expresa a través del intento del empleador
de dirigir la conducta extralaboral del trabajador, mediante la generacion de
obligaciones juridicas referidas a la vida privada del trabajador en los instrumentos
legales que regulan la relacién laboral.

No se trata de la simple intromisién del empleador a través de la sancién de hechos
de la vida privada del trabajador, mediante el despido disciplinario por encuadrarse
la conducta privada dentro de una causal de caducidad como las que sefala el
articulo 160 del Cédigo del Trabajo, como por ejemplo la falta de probidad del
trabajador que se ha visto envuelto en incidentes fuera de la empresa, cuestion que
como destaca IRURETA ha sido rechazada por nuestros tribunales que "han
privilegiado la tesis de que todo hecho ocurrido fuera del ambito propio del contrato
de trabajo resulta imposible de aplicar como fundamento de un despido”. (42)

El problema se genera cuando se pretende "contractualizar" conductas no labora-
les, propias de la vida privada. En dichos casos se crean obligaciones que se
incorporan comunmente al contrato de trabajo, y que no dicen relacién directa con
la prestacion de servicios, sino con deberes de conducta para el trabajador cuyo
cumplimiento debe producirse fuera del lugar y de la jornada de trabajo, y cuyo
control se traduce en la aplicacién de sanciones juridicas, normalmente, el despido
por la causal de caducidad del numero 7, del articulo 160, del Cédigo del Trabajo,
frente al incumplimiento.

(42) IRURETA, P. La falta de probidad como causal de extincion del contrato de trabajo. Estudios en homenaje
a W. Thayer. Sociedad Chilena del Derecho del Trabajo. 1998. P. 122.
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VI.

En ese sentido, se generan clausulas contractuales, donde el trabajador se obliga a
cosas como “"mantener una conducta decorosa en sus relaciones sociales",
"a observar una conducta social ordenada, silenciosa y discreta”, o de modo menos
moralizante "a no tener anotaciones en los registros comerciales de deudas impa-
gas"y cuya inobservancia produce el despido del trabajador, sin derecho a indem-
nizacion, por "incumplimiento grave de las obligaciones del contrato de trabajo”.

La legitimidad de este tipo de clausulas es cuestionable: producen una intromision
en aspectos de vida privada del trabajador, generando deberes extralaborales, que
en gran parte de las ocasiones, no tienen justificacion, ya que no es posible
establecer un nexo entre dichos deberes y el trabajo convenido.

Asi, por lo demas, parece haberlo entendido un fallo judicial que declaré que
"calificar de incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato, el
hecho de que un junior registre protestos comerciales, y que como consecuencia
de ello se pretenda poner término legitimo a una relacion laboral, resulta exagerado
y contrario espiritu de la ley laboral. Para que el incumplimiento pueda estimarse
grave, la obligacion incumplida ha debido estar directamente vinculada con las
labores realizadas por el trabajador, nexo que no se divisa en el caso de autos, aun
cuando el empleador sea una institucion bancaria”. (Corte de Apelaciones de
Santiago, Rol N° 2.404-94, 19.10.94).

No obsta a lo anterior, el hecho de que las partes acordaron dar el caracter de
incumplimiento grave de las obligaciones del contrato de trabajo a la inobservancia
de estos "deberes extralaborales", ya que los derechos fundamentales como la
intimidad o la vida privada no son susceptible de renuncia por parte de sus titulares,
por lo que todo acuerdo al respecto carece de eficacia. (43)

CONSIDERACIONES FINALES

Resulta un tanto pretencioso e indtil intentar, en temas tan desconocidos para nuestra
comunidad dogmatica, como el del ejercicio de los derechos fundamentales al interior de la
relacion laboral, establecer algln tipo de conclusién, que pretenda cerrar algin tépico del
tema que nos ocupa.

Al revés, lo esencial en un tema novedoso como éste, es dejar la mayor cantidad de puertas
abiertas que permitan inaugurar algun tipo de debate, para que en algin momento esta
tematica sea recepcionada por el sistema juridico, ya sea tanto a nivel normativo como de
aplicacion judicial o administrativa del derecho del trabajo.

(43) Lajurisprudencia judicial en esta materia, sin embargo, es contradictoria. En sentido contrario al ya cita-

do, existen numerosos fallos que han validado juridicamente la clausula de "buena conducta comercial”,
aun cuando no tenga ninguna relacién con la prestacion de servicios convenidos, y signifique una clara
intromisién a la vida privada del trabajador, sosteniendo que el trabajador "se encontraba impedido
contractualmente de tener deudas morosas en el sistema financiero y, protestos de cheques y pagarés;
por lo que el Banco al proceder a su despido por la existencia de deuda morosa y protestos de cheques
s6lo hizo cumplir las normas contenidas en su contrato de trabajo”. (1*" Juzgado de Letras de Antofagasta,
Rol N° 1.082-98).
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En ese sentido, Gtil resulta mirar a comunidades dogmaticas que han avanzado mas en estos
temas, para intentar extraer algunas ideas valiosas, que en el caso especifico de la intimidad,
dicen relacion como construir ese delicado equilibrio con el poder de direccién, fruto del
"sopesamiento y balanceo de derechos fundamentales" al que nos hemos referido anterior-
mente.

De este modo, si bien parece aceptable que dicho equilibrio entre derecho a la intimidad y
poder de direccién, importe algunos sacrificios adicionales al primero, en atencion a la
vigencia matizada de los derechos fundamentales en las relaciones entre particulares, en
especial, en la de naturaleza laboral, cabe recoger la interesante idea, proveniente del
Tribunal Constitucional espafiol, de que dichas restricciones especiales deben estar espe-
cialmente justificadas segun un criterio de necesidad. Como explica GARCIA-PERROTE,
este principio significa que la limitacion del derecho fundamental del trabajador, cualquiera
sea, "sOlo puede tener lugar y esta justificada si es estrictamente necesaria o indispensable
para satisfacer el interés empresarial, 0, en otros términos, si no hay otra forma de satisfacer
este interés, pues si asi fuera habria que optar por esa forma alternativa que no restringe en
absoluto, o restringe menos, el derecho del trabajador". (44)

Lo realmente notable, para terminar, y quizas de ahi un camino a seguir, es como este
principio de indispensabilidad en la limitacién a los derechos fundamentales de los trabajado-
res, como criterio general de solucién de este tipo de problemas, proviene de la solucién
judicial a una situacion concreta (45), donde se declara lesivo al derecho a la propia imagen
el despido de un trabajador fundado en su negativa a que su imagen sea captada por los
medios de comunicacién en una demostracion publica, sefialando el Tribunal Constitucional
que "descartado que la restriccion del derecho fundamental viniera impuesta por la naturale-
za misma de las tareas expresamente contratadas, no bastaria con la sola afirmacion del
interés empresarial, dada la posicién prevalente que alcanzan los derechos fundamentales
en nuestro ordenamiento. Los requerimientos organizativos de la empresa que pudieran
llegar a ser aptos para restringir el ejercicio de aquellos (..) deben venir especialmente
cualificados por razones de necesidad, de tal suerte que se hace preciso acreditar (..) que no
es posible de otra forma alcanzar el objetivo legitimo perseguido”.

(44) GARCIA-PERROTE, I. Ley, convenio colectivo y derechos fundamentales del trabajador. Revista de Derecho
Social. N° 4. Editorial Bomarzo.1998. P. 48.

(45) Setratade la conocida sentencia 99/1994, del caso del "despiezador de jamones". Un trabajador, deshuezador
de jamones, es despedido por negarse a ser fimado mientras llevaba a cabo su oficio, por medios de
television durante una demostracion publica que efectuaba la empresa donde prestaba sus servicios.

N° 139/2000 Agosto — 23



GUIA SOBRE tramites
mas frecukEntes en las
InNspecciones del trabajo

PRESENTACION

En la permanente preocupacion de la Direccién del Trabajo por difundir los derechos y
obligaciones laborales a todos nuestros usuarios, entregar informacion y atencion expedita, es que
ponemos a disposicién de los trabajadores, empresarios y publico en general, la "Guia sobre
Tramites mas frecuentes en las Inspecciones del Trabajo".

Esta, en lo medular, contiene informacién sobre cdmo presentar una denuncia, cdmo poner
una constancia, o como y dénde presentar un reclamo cuando la relacion laboral esta terminada.
También permite a nuestros usuarios vislumbrar cuéales son las areas de competencia y limitaciones
legales en las que se enmarca la actuacion de la Direccion del Trabajo en las distintas acciones
emprendidas por el usuario.

En el ambito de los derechos colectivos, aporta informacién respecto a las acciones que deben
realizar las organizaciones sindicales desde el momento en que se constituyen, incluyendo orienta-
cion sobre qué documentacion deben presentar y los plazos establecidos por la legislacion vigente
para dar cumplimiento a dicho tramite.

También se entrega informacion y orientacion sobre practicas antisindicales y negociacion
colectiva, y sobre como canalizar las distintas dudas que surjan de dicho proceso.

Destaca un capitulo referido a la proteccion de los trabajadores, en donde se entrega informa-
cion y se orienta respecto a qué hacer cuando se esta frente a un despido de un trabajador con
fuero, o cudles son las responsabilidades del trabajador y el empleador para tramitar correctamente
una licencia médica.

Cierra esta guia un capitulo sobre diversas certificaciones que actualmente se realizan en las
Inspecciones del Trabajo tanto a empresas como a trabajadores. En cada uno de los casos estas
certificaciones son requeridas para el cobro de algun beneficio que esta pendiente o para acreditar
el cumplimiento de la situacion laboral y previsional de una empresa en un periodo determinado.

Los temas antes enunciados y su presentacion en esta guia, buscan orientar a nuestros
usuarios para que realicen su tramite o gestion ante la Inspeccion del Trabajo respectiva de la
forma mas informada posible, conociendo de antemano qué documentacion deben presentar y
donde deben concurrir para realizar su consulta o tramite correspondiente, en la conviccidén que
actores sociales laborales adecuadamente informados ejercen sus derechos de manera mas
eficiente.

Maria Ester Feres N.
Directora del Trabajo
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QUIENES SOMOS
Somos un Servicio Publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y que se rige por su Ley Orgénica, el D.F.L. N° 2, del 30 de mayo de 1967.
Nuestras principales funciones son:
»  Fiscalizar el cumplimiento de la legislacion laboral y previsional.

*  Fijar el sentido y alcance de las leyes del trabajo.

e Velar por el legitimo ejercicio de los derechos constitucionales a la libre Contratacion,
Negociacion Colectiva y Sindicalizacion.

»  Fomentar y supervigilar el funcionamiento de las organizaciones sindicales y gremiales y
velar por el respeto a su autonomia.

«  Difundir los principios técnicos y sociales de la legislacion del trabajo.

* Realizar acciones tendientes a prevenir y resolver los conflictos laborales.

Somos un Servicio Publico altamente comprometido, profesional y competente en la fiscaliza-
cion, interpretacion y actualizacion de la normativa laboral, incluidas las normas de seguridad e
higiene en el trabajo; experto en relaciones laborales y promotor de su modernizacion y equidad,
con capacidad de estudio y diagndstico de la realidad laboral del pais.

Nuestra estructura es la siguiente:

En el ambito nacional, la jefatura maxima la constituye el Director del Trabajo y el Subdirector
del Trabajo; y en el nivel Regional, los Directores Regionales.

La planificacién ejecucion y control de las labores del Servicio las realizan Unidades Técnicas
denominadas departamento. Estos son:

. Departamento Juridico.

. Departamento de Fiscalizacion.

. Departamento de Relaciones Laborales.
. Departamento de Proyectos.

. Departamento de Estudios.

. Departamento Administrativo.

. Departamento de Recursos Humanos.

»  Departamento de Informética.
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En el nivel regional, y respecto a la infraestructura fisica, existen en el pais un total de 68
Inspecciones del Trabajo, que atienden en forma permanente y 57 de carécter intermitente.

Las oficinas permanentes, conforme a su jurisdiccion, se denominan Inspecciones Provin-
ciales o Comunales dependiendo de la division administrativa que registran en el territorio nacional
y se encuentran en directa relacion con lo usuarios.

Estas Inspecciones estan a cargo de un Inspector Jefe y cuentan con Unidades Técnicas de
trabajo, tales como:

e Unidad de Fiscalizacion.

¢ Unidad de Relaciones Laborales.

e  Unidad Juridica.

e Unidad de Atencién de Publico.

e Unidad de Reclamos y Comparendos.

e Seccion de Partes y Archivo.

Las Inspecciones Intermitentes, que funcionan fisicamente en dependencias de otros Servi-
cios de la Administracion Publica o Municipalidades, son atendidas por funcionarios que provienen
de la Inspeccién permanente mas cercana, lo que involucra desplazamiento de funcionarios y

recursos hacia aquellos lugares que demandan requerimientos de nuestros usuarios (trabajadores,
empleadores, dirigentes sindicales).
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INTRODUCCION
Esta guia, que ofrecemos a todos nuestros usuarios y a la comunidad en general, pretende
informar, orientar y agilizar los tramites mas recurrentes que los trabajadores, grupos de trabajado-
res, empleadores, dirigentes sindicales, estudiantes y publico en general, deben realizar por
diversas situaciones en las distintas Inspecciones del Trabajo del pais.
Dentro de ellas se pueden mencionar:

*  Requerir informacion sobre sus derechos y obligaciones laborales y previsionales.

»  Solicitar un ministro de fe para algin acto en que se requiere su presencia por disposicion
legal.

»  Solicitar algun tipo de certificado que le corresponde emitir a las Inspecciones del Trabajo
y otorgado por la Inspeccion respectiva.

*  Recibir orientacion en materias propias de la Negociacion Colectiva o sobre la organiza-
cion sindical.

»  Hacer el deposito de los estatutos de un Sindicato, Asociaciones de Funcionarios Publicos u
organizacion superior que se ha constituido y obtener la personalidad juridica mediante
dicho acto.

» Informarse sobre sus derechos laborales y/o previsionales, individuales o colectivos.

A. INFRACCION EN LA RELACION LABORAL
I.  PRESENTAR UNA DENUNCIA
¢En qué consiste?
Es una accién iniciada por un trabajador D , un grupo de trabajadores o dirigentes sindicales
cuando la relacion laboral esta vigente. Consiste en denunciﬁirregularidades a disposicio-
nes legales laborales o previsionales ocurridas en la Empresa

¢, Qué es lo que puedo hacer?

El o los afectados pueden formular una denuncia en la Inspeccion del Trabajo que les sera
tomada por escrito.

¢cDbonde tengo que ir?

A launidad de Atencion de Publico de la Inspeccion del Trabajo D de la jurisdiccion en la
gue se encuentra ubicada la empresa a la cual le presta servicios.

También la denuncia se puede ingresar por escrito a través de la Oficina de Parte de la misma
Inspeccidn del Trabajo.
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¢ Qué debo llevar?

Para presentar la denuncia, sélo se pide una declaracion por escrito y los antecedentes
béasicos identificatorios del Empleador:

«  Nombre o razén social del empleador.
»  Direccion comercial.
e Lugar donde el trabajador presta sus servicios.

e Cédula de identidad del denunciante (cuando es el afectado directo el que hace la
denuncia).

e Materias denunciadas, por las cuales se solicita la Fiscalizacion (cuando se ingresa por
escrito la denuncia por la Oficina de Parte).

Una vez hecha la denuncia, funcionarios de la Inspeccion del Trabajo realizan una visita
inspectiva (fiscalizacion) al lugar de trabajo con el objeto de verificar en terreno el estricto
cumplimiento de las disposiciones que rigen la relacion laboral.

Los trabajadores o dirigentes sindicales que presentaron una denuncia, pueden solicitar
conocer el resultado de la misma si asi lo estimaran conveniente. Para ello pueden concurrir a
la Unidad de Fiscalizacion de la Inspeccion del Trabajo donde presentaron la denuncia y
conocer los resultados finales de la misma, solicitar nuevas acciones o interponer otra denun-
cia. Para facilitar este tramite deberan presentar el comprobante de la respectiva solicitud.

En casos muy excepcionales la denuncia puede ser hecha en cualquier Inspeccion del
Trabajo. En esos casos, es la propia Inspeccion la que internamente remite los antecedentes a
la oficina que por jurisdiccién corresponda.

No olvide que:

La denuncia en general tiene caracter CONFIDENCIAL en su tramitacién, en otras
palabras no se identificara al denunciante cuando se realice la visita inspectiva a la
empresa.

PONER UNA CONSTANCIA

¢ Qué es una constancia?

La constancia es un registro escrito que se toma a los trabajadores y también a los empleadores
que consideran afectados sus derechos por incumplimiento a lanormativa laboral, sin que
ello se traduzca en una visita de fiscalizacién o reclamo.

¢, Qué es lo que puedo hacer?

El trabajador, dirigente sindical o empleador |:| que estima afectado sus derechos, puede
dejar constancia escrita de dicha situacion.

28 — Agosto N° 139/2000



GUIA

Ejemplo: malos tratos (tratamiento grosero al trabajador, trato violento reiterado), posible
acoso sexual, despidos verbales, etc.

Cabe advertir que el trdmite de la constancia no permite dar por establecido los hechos
en que se funda, sino sélo dar cuenta de la ocurrencia de los mismos.

La constancia para que tenga efecto legal debiera acompafiarse de una denuncia posterior,
en aquellos casos en que el trabajador o el afectado asi lo estimara.

Los empleadores, como se sefialé, pueden dejar constancias escritas de incumplimiento
laboral por parte del trabajador, sin que esto se traduzca en una visita de fiscalizacion.

Ejemplo: atrasos reiterados, ausentismo laboral intermitente, negativa a firmar el contrato de
trabajo, etc.

¢Dénde tengo que ir?

A la Unidad de Atencion de Publico de la Inspeccion del Trabajo de la jurisdiccion en la que
se encuentra ubicada la empresa y registrar por escrito su constancia.

Estas constancias también pueden ser presentadas por escrito en la Oficina de Parte de la
misma Inspeccion.

¢, Qué debo llevar?
e Carné de identidad.
«  Contrato de trabajo (de preferencia).

»  Otro documento que aporte informacion de la empresa respectiva.

No olvide que:

La constancia podria servir como antecedente frente a una posible accion judicial.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMO DE MULTA
¢En qué consiste?

La Multa es una sancion administrativa aplicada por un Fiscalizador del Trabajo, al constatar
una infraccion a la legislacion laboral y de seguridad social por parte de un empleador.

¢, Qué es lo que debo hacer?

El empleador sancionado con multa administrativa puede reclamar de ella a través de las
siguientes vias:

1. Via Administrativa.

El empleador podra solicitar dentro del plazo de treinta dias corridos la reconsideracion
de la multa, que se deje sin efecto o se rebaje, segun el caso. También el empleador puede
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solicitar que la Direccion del Trabajo renuncie o se desista de la accion ejecutiva para el
cobro de la multa.

2.  ViaJudicial.

La resoluciéon que aplique la multa administrativa podra ser reclamada por el afectado
ante el Juez de Letras del Trabajo, dentro de los quince dias corridos contados desde la
fecha de notificacion de la multa y tras haber pagado en arcas fiscales la tercera parte de
la multa que se reclama. El comprobante de dicho depdsito debe acompafar la demanda
gue se presente en el Juzgado del Trabajo.

Importante

Si el empleador opt6 por ejercer la via judicial de reclamacion de multa, no puede solicitar
la reconsideracion administrativa para que se deje sin efecto o se rebaje la multa.

Requisitos para una reconsideracion:

a) Que se acredite fehacientemente haber dado integro cumplimiento a las disposiciones
legales, convencionales o arbitrales cuya infraccion motivo la sancion.

b) Que aparezca de manifiesto que se ha incurrido en un error de hecho al imponerse la multa.

Si dentro de quince dias de notificada la multa el empleador corrigiere la infraccion a
satisfaccion de la Direccion del Trabajo, el monto de ella se rebajara en un cincuenta por
ciento, sin perjuicio del derecho de solicitar a la misma Direccién una reconsideracion por el
monto total. En este caso el afectado debera acompaniar todos los antecedentes o documen-
tos que permitan acreditar tal circunstancia.

Las multas pueden ser notificadas personalmente por un funcionario de la Direccion del
Trabajo al domicilio que aparezca de los antecedentes propios de la actuacién de que se trate o
que conste en los registros de la mencionada Direccién del Trabajo y también puede ser
notificada por correo con carta certificada.

Cuando la multa es notificada carta certificada, para todos los efectos legales se entiende
notificada al sexto dia habil contado desde la fecha de su recepcion en la oficina de
Correos respectiva, de lo que se dejara constancia por escrito. Desde el dia siguiente se
cuentan los treinta dias.

¢;Donde tengo que ir?

La solicitud de reconsideraciéon administrativa, en la cual se pide que se rebaje o se deje sin efecto la
multa, se ingresa de preferencia en la Oficina de Parte de la Inspeccién que constaté y aplicé la
multa respectiva y debe ir dirigida al Director del Trabajo o al Director Regional correspondiente.
¢, Qué debo llevar?

Para este tramite, el afectado debera acompafiar a la solicitud de reconsideracién todos los

antecedentes y documentos que permitan acreditar la correccion de la infraccion que motivo la
sancion.
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Ejemplo: si la sancion fue no escriturar contratos de trabajo, presentacion de los mismos
firmados por los trabajadores involucrados.

Notificado del cobro de la multa respectiva, el empleador la debe pagar en cualquiﬁa de los
Bancos Comerciales habilitados para ello. No se paga ni en la Direccién del Trabajo nien
la Tesoreria General de la Republica.

No olvide que:

El plazo para presentar la solicitud por escrito para que se deje sin efecto o se rebaje la
multa por la Via Administrativa es de treinta dias corridos, contados desde la notificacion
de la resolucion que la aplico.

B. TERMINO DE LA RELACION LABORAL
PRESENTAR UN RECLAMO
¢En qué consiste?

Es un traﬁlte gue un trabajador o un grupo de ellos puede realizar ante la Inspeccién del

Trabajo cuando larelacion laboral se encuentraterminaday su empleador le(s) adeuda

beneficios laborales y/o previsionales.

¢Dbonde tengo que ir?

A la Inspeccion del Trabajo de la jurisdiccién en la que se encuentra ubicada la empresa a la

cual prestaba servicios y poner un reclamo que le serd tomado por escrito en la Unidad de

Atencion de Publico de la misma Inspeccion.

¢, Qué debo llevar?

e Cédula de identidad.

*  Contrato de trabajo (en lo posible).

e Ultimas liquidaciones de sueldo u otro documento que aporte la mayor cantidad de datos
de identificacion de su empleador.
Para interponer reclamo el trabajador debe (en lo posible), conocer claramente la informa-
cion sobre su empleador o patron, tal como:

. Nombre o razén social del empleador.

. RUT de la empresa.

e Direccion de la empresa.

*  Nombre del representante legal.

. Direccion del representante legal.
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El reclamo origina citacion al empleﬁor con el objeto que concurra a la Inspeccion respectiva
a un comparendo de conciliacion ante un fiscalizador, en el que deberd presentar toda
la documentacion requerida en citacion y en el que deberé estar presente el trabajador o
reclamante.

Si el trabajador afectado no pudiese concurrir al comparendo puede autorizar a |ﬂra
persona (conyuge, familiar, amigo, abogado, directores sindicales, etc.) con poder simple ,
para que lo represente en dicho acto, solamente para los efectos de excusar su inasistencia
ylo solicitar prérroga.

Silo hace con poder suficiente |:| , esto es, que conste por escrito y con la facultad expresa
de transigir (tomar decisiones a nombre de quien representa) o percibir (habilitado para cobrar
y recibir dineros o especies valoradas, que se acuerden pagar o entregar en el comparendo o
en una fecha posterior), el representante podra actuar ampliamente en la audiencia.

El comparendo de conciliacidon se desarrolla en una oficina de la Unidad de Comparendo de
la Inspeccion respectiva.

En el comparendo de conciliacion se plantean todos los aspectos reclamados por el
trabajador y se resuelven en derecho.

El empleador debe efectuar los descargos pertinentes presentando toda la documentacion
solicitada en la citacion:

e Copia de contrato (s) de trabajo.

. Liquidaciones de sueldo del trabajador (s).

. Libro control de asistencia o tarjetas (otros).

. Libro auxiliar de remuneraciones.

e Planilla de imposiciones del periodo reclamado.

e« Comprobantes de vacaciones.

e Otra documentacién que se le solicitare.

El objetivo del comparendo, originado por el reclamo, busca llegar a un avenimiento total y
definitivo en esta instancia administrativa, sin vulnerar los derechos irrenunciables de las

partes.

En otras palabras lo que aqui se busca es que las partes involucradas (trabajador y empleador)
lleguen a un acuerdo definitivo que los deje plenamente satisfechos.

De no lograrse un acuerdo, el trabajador debera recurrir a los Tribunales del Trabajo e
interponer alli una demanda, si lo estimare procedente.

Para ello dispone de sesenta dias habiles, contados desde la separacién, plazo que se
suspende, cuando el trabajador interpone un reclamo ante la Inspeccion del Trabajo respectiva.
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Sin embargo, la accion judicial no podra interponerse, en ningln caso, después de noventa
dias habiles de terminada la relacion laboral.

No olvide que:

El objetivo del comparendo de conciliacion es obtener un acuerdo definitivo que deje
plenamente satisfecho a los involucrados evitando llegar a Tribunales.

V. RATIFICAR RENUNCIA VOLUNTARIA O POR MUTUO ACUERDO
1. Renuncia voluntaria del trabajador.
¢En qué consiste?

En la ratificacién que se hace a la renuncia voluntaria del trabajador que pone término a su
contrato de trabajo.

¢Como debo hacer larenuncia?
Usted debe hacer una comunicacién escrita (una carta) dirigida al empleador, indicando su
intencion de renunciar a su puesto de trabajo y sefialando la fecha en que ésta se hara

efectiva.

Esta carta de renuncia debe ser ratificada, (confirmada) ante un ministro de fe que puede
ser:

. Un fiscalizador de la Inspeccién del Trabajo.

e Un notario publico.

e Un oficial del registro civil o

. El secretario municipal correspondiente.

e También puede ser el presidente del sindicato o el delegado de personal de su empresa.

La renuncia voluntaria debiera ser presentada al empleador con 30 dias de anticipacion a la
fecha de hacerla efectiva.

¢cDonde tengo que ir?

Cuando la ratificacién se realice ante un Fiscalizador del Trabajo, las partes deben concu-
rrir ala Unidad de Atencion de Publico de la Inspeccion del Trabajo de la jurisdiccion en
la que se encuentra ubicada la empresa a la cual le prest6 servicios él o los trabajadores
renunciados.

En estos casos, el fiscalizador de la Inspeccion respectiva, da fe de lo declarado por el

trabajador en el documento, consignando su firma y timbre, previa identificacién del solicitante
y de exponerle los efectos legales del mismo.
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2. Renuncia por mutuo acuerdo.

¢En qué consiste?

La renuncia por mutuo acuerdo, tal como su nombre lo indica, se produce cuando las
partes (empleador y trabajador) acuerdan poner término al contrato de trabajo que los
vincula.

El mutuo acuerdo para poner término al contrato de trabajo y, por lo tanto, a la relacion laboral
entre usted y el empleador debe ser por escrito, y ratificado, (confirmado) ante un ministro de
fe, que puede ser un fiscalizador de la Inspeccion del Trabajo, un Notario Publico, un Oficial del
Registro Civil o el secretario municipal correspondiente. También se puede ratificar el mutuo
acuerdo ante el presidente del sindicato o ante el delegado sindical o el delegado de personal,
si particip6 en su eleccion.

¢Como se hace la ratificacion del mutuo acuerdo ante un fiscalizador de la Inspeccién
del Trabajo?

Debe concurrir usted y el empleador, o la persona a quien éste le haya otorgado poder para
representarlo, (para actuar en su nombre), a la Unidad de Turno de la Inspeccion del Trabajo
correspondiente a la ubicacion de la empresa.

¢Qué debo llevar?

. El Trabajador, debeﬁncurrir con su cédula de identidad o puede enviar a un represen-
tante con mandato , cuando esté imposibilitado de concurrir personalmente. Ademas
debe llevar:

—  El contrato de trabajo.

— Laliguidacioén de sueldo.

— Lacartola informativa de la A.F.P o I.N.P.
e El empleador debe concurrir con:

— Sucéduladeidentidad, y

Llevar confeccionado, de preferencia, el proyecto de finiquito.

Si usted y el empleador estdn de acuerdo con el contenido del mutuo acuerdo, el
fiscalizador les pedira que lo firmen, si es que no lo han hecho previamente, y estampara
su firma, la fecha y el timbre de la Inspeccién en los tres ejemplares del finiquito por mutuo
acuerdo.

El trabajador recibird una copia del escrito del mutuo acuerdo, y el empleador la otra, y el
original quedara archivado en la Inspeccion del Trabajo.
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VI.

RATIFICAR FINIQUITO
¢En qué consiste?

Es ﬂ acto por el cual un trabajador y un empleador ratifican o aprueban ante un ministro de
fe el término de la relacion laboral y su acuerdo con lo estipulado en un documento escrito
denominado finiquito.

Si alguna de las partes tuviese dudas sobre algin o algunos aspectos del documento
(finiquito), pueden solicitar ratificar dicho finiquito ante un ministro de fe de la Inspeccién del
Trabajo.

¢Donde tengo que ir aratificar el finiquito?

A la unidad de Atencion de Publico, en cualquier Inspeccion del Trabajo donde un
Fiscalizador del Trabajo verificard la identidad del empleador y del trabajador, les informara
de sus derechos laborales, pudiendo el trabajador reservarse el derecho de cobrar
beneficios, que no se incluyen en el finiquito, con posterioridad a la fecha de ratificacion
y siempre que las partes asi lo acuerden.

Ejemplo: el pago de gratificacidn si correspondiere.

También puede ocurrir que las partes acuerden una modalidad de pago diferido en cuotas de
alguna de las prestaciones incluidas en el finiquito.

Para ello debe determinarse claramente el monto a pagar, fecha, hora y lugar donde se
efectuara este pago. Todos estos acuerdos deben quedar formalizados por escrito en el
finiquito o en un anexo y firmado por las partes.

Cuando los valores a pagar se han pactado en cuotas, es conveniente establecer una clausula
de aceleracion gue permita al trabajador, en caso de incumplimiento de parte del
empleador en el pago de algunas de las cuotas, hacer efectivo el saldo total de la deuda en el
Tribunal.

Si el trabajador no esta de acuerdo con el finiquito presentado, debera interponer reclamo
y no firmar dicho documento. Si tampoco se logra un acuerdo en el comparendo, el o
los afectados deberan recurrir a los Tribunales del Trabajo, dentro del plazo de 60 dias
habiles, contados desde el despido del trabajador. Este plazo se suspende al interponer el
reclamo, pero en ningln caso puede exceder de 90 dias habiles contados desde el
despido.

Al ratificar el finiquito en las Inspecciones del Trabajo, éste adquiere Mérito Ejecutivo al dar
cuenta de derechos u obligaciones pendientes.

El mérito Ejecutivo del finiquito, debidamente otorgado, determina que el trabajador se
encuentra facultado para iniciar ante los Tribunales del Trabajo, la accion tendiente a obtener el
pago de las prestaciones de que da cuenta dicho documento, sin necesidad de un procedi-
miento previo que reconozca la existencia de la deuda.
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¢Qué documentos se deben llevar al ratificar el finiquito?
El trabajador y el empleador deberan llevar:

e Carné de identidad.

e El proyecto de finiquito.

e Laliquidacién de sueldo del mes anterior.

«  El contrato de trabajo, de preferencia.

Si el empleador no concurre personalmente a la firma del finiquito, puede ser sustituido por un
representante del mismo con poder simple (con facultades para suscribir finiquitos, reconocer
y exigir obligaciones o sefialar plazos para su pago).

Importante

Cuando se pone término al contrato de trabajo por las causales sefialadas en los articulos
159, nameros 4, 5, 6 o las sefialadas en el articulo 160 y las previstas en el articulo
161 del Cdadigo del Trabajo, el empleador debe comunicarlo por escrito al trabajador
personalmente o por carta certificada.

En esta comunicacion escrita, se debe sefialar las causales invocadas para el despido, los
hechos en que se funday el estado de pago de las cotizaciones previsionales devengadas
hasta el tltimo dia del mes anterior al del despido, acompafando los respectivos compro-
bantes de pago que acrediten tal circunstancia o por medio de un certificado emitido por
la institucién previsional correspondiente (Ley N° 19.631, publicada en el Diario Oficial
del 28.09.99).

Durante los dos primeros afios de vigencia de esta ley, la acreditacion del pago de
cotizaciones y la informacién de dicho pago al trabajador, podrd comprender soélo el
periodo del dltimo afio de vigencia de la relacion laboral, contado hacia atras desde la
fecha de despido.

No olvide que:

Todas las ratificaciones presentadas anteriormente se pueden hacer de manera gratuita
en las Inspecciones del Trabajo, cuando asi lo solicite el trabajador o las partes.
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C. ORGANIZACION DETRABAJADORES

DERECHOSY OBLIGACIONES

VIl. LOS DIRIGENTES SINDICALES

Diversas son las gestiones y tramites que los dirigentes sindicales deben realizar ante las
distintas Inspecciones del Trabajo a lo largo del pais.

e Para la constitucion de una organizacion, tal como la de Asociacion de Funcionarios
Publicos y Organizaciones Superiores, asimismo para la eleccion y renovacion de mesas
directivas, por los cuales se recurre a las Inspecciones del Trabajo, se requiere:

1.

2.

Solicitud de ministros de fe a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

Deposito de estatutos y actas de constitucion, eleccion y renovacion de mesas directi-
vas, en los plazos y formas establecidas en la ley.

»  Existen otros eventos propios de la vida de una organizacion que la vinculan con las
Inspecciones del Trabajo. Estos de manera muy general, son los siguientes:

3.

4.

Censura a mesas directivas de una organizacion.

Afiliaciones y desafiliaciones a organizaciones de grado superior (Federaciones,
Confederaciones y Central Sindical).

Temas que surgen de las distintas etapas de la Negociacién Colectiva.

Solicitud de un pronunciamiento juridico por medio de un dictamen sobre una
materia especifica en que se fije el exacto sentido y alcance de una norma labo-
ral.

Solicitar certificado que acrediten el nUmero de socios con que cuenta una organizacion.
Solicitar certificado de vigencia de la organizacion.

Peticion de certificado en que se acredite el nombre del presidente y tesorero de la

organizacion y duracién del mandato para abrir una cuenta corriente a nombre de la
organizacion.

10. Realizar consultas relacionadas con otros temas, etc.

¢, Qué es lo que debemos hacer?

La documentacion referida a la constitucion de una organizacién debe llevarse a la Inspeccién
del Trabajo. Con el depdsito de la documentacién dentro de los plazos legales establecidos, la
organizacion de que se trate adquirird personalidad juridica.

Existe otra documentacion que la organizacién ya constituida debera ingresar a la Inspeccion
del Trabajo:
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e Sindicatos y Asociaciones deben informar anualmente el nimero actualizado de sus
socios y la identificacion de las organizaciones de grado superior a que se encuentran
afiliadas.

Dicha informacion debe ser enviada, o ingresada por oficina de parte a la respectiva
Inspeccion del Trabajo entre el 1°de marzo y el 15 de abril de cada afio.

« Federaciones y Confederaciones deben remitir a la Direccion del Trabajo, al Departa-
mento de Relaciones Laborales, la nébmina de sus organizaciones afiliadas dentro de los
plazos antes sefialados.

Importante

Las Organizaciones Sindicales y Asociaciones de Funcionarios Publicos estan sujetas a
la fiscalizacion de la Direccion del Trabajo.

¢Donde tenemos que ir?

Los interesados deben dirigirse a la Inspeccién del Trabajo de la jurisdiccion en la que se ubica
la Empresa (Sindicato de Empresa), en el caso de la constitucion de otro tipo de sindicatos la
mas cercana a su domicilio y en el caso de las Asociaciones de Funcionarios Publicos la que
coincide con el domicilio del Servicio respectivo.

Importante es sefialar que el ingreso de documentos necesariamente debe hacerse a través
de la Oficina de Parte de la Inspeccion del Trabajo respectiva.

Los dirigentes u otros interesados conociendo el Registro Sindical Unico (R.S.U. o0 R.A.F),
deben concurrir a la Inspeccion del Trabajo correspondiente a su jurisdiccion, a la
Unidad de Relaciones Laborales donde el encargado responderd y orientara todas sus
inquietudes.

¢, Qué debemos llevar?

Cuando se trata de una constitucién de una organizacion sindical o una Asociacion de
Funcionarios Publicos, los dirigentes deben llevar y depositar en la Inspeccién correspondiente
y dentro de los quince dias contados desde la fecha de la asamblea constitutiva, lo siguiente:

. El acta original de constitucion del sindicato u Asociacion.

. Dos copias de sus estatutos certificadas por el ministro de fe actuante (que puede ser
un funcionario de la Direccién del Trabajo u otro de acuerdo a la ley).

«  Esimportante sefialar que el ingreso de dichos documentos debe hacerse a través de la
oficina de parte de la Inspeccién del Trabajo respectiva.

En el caso de Sindicatos de Empresa se debera acreditar con la documentacién respectiva 'y
en su oportunidad, lo siguiente:

e Larazén social de la empresa a la cual pertenecen los trabajadores constituyentes.
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*  Nombre del representante legal de la empresa.

e  Cddigo de actividad economica.

*  Domicilio de la empresa.

*  Numero total de trabajadores que laboran en la empresa o establecimiento segun se trate.
»  Certificar con documento la vigencia de la relacion laboral de los directores electos.

En el caso de Sindicatos de Trabajadores Independientes, se debera acreditar la calidad de
independientes de todos los constituyentes del mismo, mediante la siguiente documentacion,
segun corresponda:

*  Permisos de circulacion para el caso de los taxistas.

*  Permisos extendidos por la municipalidad para los vendedores de ferias o ambulantes.

*  Permisos extendidos por la gobernacién maritima para pescadores artesanales.

e Declaracion jurada ante un Fiscalizador del Trabajo.

En los Sindicatos de Trabajadores Transitorios se debe presentar cualquier documentacion
gue acredite la calidad de eventual o transitorio como:

. Presentacién de copia de contrato de trabajo.

Se debe recordar que para el Sindicato de Trabajadores Interempresa se debe acreditar
que los directores pertenecen a lo menos a dos empresas distintas con:

e Copia de contrato de trabajo.

. Documento firmado por el empleador o el jefe de personal de la empresa respectiva
certificando dicha situacion.

e Acreditar que todos los trabajadores que participaron en la constitucién de la organizacion
tenian contrato indefinido (con copia de contrato o declaracién jurada).

No olvide que:

El conocimiento previo del R.S.U. o R.A.F. de la organizacion por parte de un dirigente,
facilita y hace mas expedita la atencion en la Inspeccién del Trabajo respectiva.

VIIL.

LAS PRACTICAS ANTISINDICALES
¢, Qué se considera practica antisindical o desleal?
Las practicas antisindicales son las acciones que atentan contra la libertad sindical; las

practicas desleales son las conductas destinadas a entorpecer el proceso de negociacion
colectiva.
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A modo de ejemplo se citan las de mayor ocurrencia:
e Ejercer presiones para que el trabajador renuncie al sindicato.

e Despido o amenaza de pérdida de empleo o de beneficios en caso de participar en la
formacion de un sindicato.

e Cambiar de funciones o trasladar a dirigentes sindicales.

e Impedir el uso o entorpecer el ejercicio del derecho de los permisos sindicales.

e Separacion ilegal de funciones de dirigentes sindicales.

e Despido de trabajadores sindicados.

e Discriminacion indebida respecto de las remuneraciones o el otorgamiento de beneficios.

e Ejecutar acciones durante el proceso de negociacion colectiva que revelen una manifiesta
mala fe.

»  Despido con posterioridad a la suscripcién de un contrato colectivo.

¢Quién puede denunciar una practica antisindical o desleal?

Lo puede hacer cualquier interesado, es decir, un trabajador, un dirigente sindical o un empleador.
Este tipo de denuncia no requiere patrocinio de abogado.

¢Donde se presenta la denuncia?

En el Tribunal del Trabajo competente. Sdlo si la practica desleal denunciada es conocida y
sancionada por un Juez del Trabajo, puede ser objeto de sancion.

¢Corresponde poner en conocimiento de la Inspeccion del Trabajo los hechos que al
parecer son practicas antisindicales?

Si, porque ante una denuncia puesta en su conocimiento, los Inspectores del Trabajo —en su
calidad de ministros de fe— procederan a constatar los hechos que puedan ser constitutivos de
practicas desleales.

¢, Se puede formular una denuncia en la Inspeccién del Trabajo antes de presentar la
demanda en los Tribunales?

Si. No hay ningun obstaculo para que se solicite la constatacion de los hechos por parte del
organo fiscalizador.

Si el Inspector del Trabajo constata la existencia de hechos que puedan ser constitutivos
de practicas desleales ¢puede sancionarlos?

No, a menos que estos hechos constituyan infracciones a la legislacién laboral. No hay que
olvidar que esta atribucion sélo le corresponde a los Tribunales del Trabajo.
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¢ Qué importancia tiene entonces la fiscalizacién que efecttia el Inspector del Trabajo?

El informe de fiscalizacién tiene un importante peso probatorio en los procesos sobre practicas
desleales.

Cuando un Juez del Trabajo instruye uno de los procesos, debe —por mandato de la ley— pedir
a la Direccion Regional del Trabajo un informe de fiscalizacion, el que debe ser remitido al Juez
en el plazo de 30 dias habiles.

Si el Juez acoge la demanda y dicta una sentencia condenatoria.

¢, Qué sancion puede aplicar?

El Tribunal sancionara al infractor con una multa que puede ir desde una Unidad Tributaria
Mensual hasta diez Unidades Tributarias Anuales.

Para determinar su cuantia considera la gravedad de la infraccion y si la falta se ha cometido en
forma reiterada.

¢, Qué mas debe disponer el juez?
El juez ordenara que se subsanen o enmienden las préacticas desleales.

Si hubo término de contrato s6lo podra imponer una multa no inferior a una Unidad Tributaria
Anual, sin perjuicio de aplicar las normas que regulan la materia.

¢Pueden existir otras responsabilidades?
Si las conductas antisindicales o desleales configuran faltas, simples delitos o crimenes, el

Cddigo del Trabajo establece que, sin perjuicio de lo que disponga el Juez de Trabajo, podra
existir responsabilidad penal.

No olvide que:

Los Juzgados de Letras del Trabajo son los Unicos facultados legalmente para calificar si
los hechos denunciados por un particular configuran o no una Practica Antisindical o
Desleal.

LA NEGOCIACION COLECTIVA
¢En qué consiste?

La Negociacion Colectiva es un procedimiento establecido y regulado por normas conteni-
das en el Cddigo del Trabajo, a través del cual uno o0 mas empleadores se relacionan con una o
mas organizaciones sindicales o con trabajadores que se unan para tal efecto, o con unos y
otros, con el objeto de establecer condiciones comunes de trabajo y de remuneraciones
por un tiempo determinado.
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¢, Qué es lo que debemos hacer?

Los involucrados pueden y deben concurrir a la Inspeccién del Trabajo respectiva, de preferencia a la
Unidad de Relaciones Laborales, para realizar consultas y también para depositar la documen-
tacion establecida en la normativa de negociacion colectiva u otras, dentro de las cuales se cuentan:

e Proyecto de contrato colectivo.

*  Respuesta al proyecto.

e Contrato colectivo.

e Convenio colectivo.

e Reclamacioén de legalidad.

e Reconsideracion de resolucion que resuelve la objecion de legalidad.
e Solicitud composicién equipo de emergencia.

. Denuncia de inobservancia al articulo 381 del Cadigo del Trabajo.
e Denuncia de practicas desleales.

e Acogerse al inciso 2° articulo 369 del Cédigo del Trabajo.

e Comunicacién de reintegro individual.

. Deposito del acuerdo o fallo arbitral.

A lo anterior debe agregarse la solicitud de ministros de fe para distintos tipos de
eventos como:

*  Notificacion del proyecto o respuesta al empleador o a la comisién negociadora, respecti-
vamente, cuando alguno se niegue a recepcionarlo.

e Eleccién de comision negociadora cuando se trata de un grupo negociador compuesto por
250 o mas trabajadores.

e Votacion ultima oferta del empleador.
e Votacion para censura a comision negociadora.

e Votacién en periodo de huelga sobre ultimo ofrecimiento del empleador o para someter la
negociacion a arbitraje o mediacion cuando los involucrados son méas de 250 trabajadores.

¢Donde tenemos que ir?
Ala Unidad de Relaciones Laborales de la Inspeccién Comunal o Provincial respectiva.
Toda la documentacion antes sefialada, debe ser dirigida al Inspector Provincial o Comunal

segln corresponda.
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¢ Qué debemos llevar?

La documentacion debe ser visada por la Unidad de Relaciones Laborales y luego ingresada
por la Oficina de Parte de la Inspeccion respectiva, ademas es importante que lleve una hoja
de presentacion, idealmente en duplicado, con la:

* Identificacion clara del sindicato, grupo de trabajadores o empresa de que se trate.
* Identificacion del o los documentos que se ingresan.
» Identificacion de la ciudad respectiva y la fecha de deposito.

*  Muchas Inspecciones tienen esta hoja de presentacion pre-impresa (modelo) y puede ser
solicitada a la Unidad de Relaciones Laborales de la Inspeccién respectiva.

Se sugiere que los documentos de contrato colectivo y/o convenio colectivo, que durante el
proceso de una Negociacion Colectiva son ingresados a la Inspeccion del Trabajo, se presen-
ten en triplicado y una vez timbrados las partes involucradas se queden con la copia
respectiva certificada.

En aquellos casos en que la denuncia por Practica Desleal es realizada por una organizacion
sindical o un grupo de trabajadores que esta negociando colectivamente, ésta podra hacerse
ante la Inspeccion del Trabajo de la jurisdiccion donde ocurrié el hecho y de preferencia en la
Unidad de Relaciones Laborales de la misma Inspeccién o directamente ante el Tribunal
Laboral competente.

Cuando se ingresa documentacion por la Oficina de Parte, esta oficina coloca en la hoja de
presentacién del documento que se esta ingresando un timbre con la identificacion de la oficina
gue recepciona, la fecha de ingreso, ademas de un nimero interno identificatorio.

Lo mismo se hace con la copia de la hoja de presentacion que queda en poder del que
deposita.

Atendido que en la negociacion colectiva la observancia de los plazos es esencial y que ésta
adquiere mas importancia cuando se generan conflictos entre las partes, es que el tramite
mencionado en el punto anterior no es menor, porque en esa eventualidad pasa a constituir un
medio de prueba mas ante los Tribunales del Trabajo.

Asimismo, para evitar la impugnacion por alguna de las partes, una vez generado el conflicto
sobre lo irregular del ingreso a la Inspeccion del Trabajo de alguna documentacion, en términos
de que no es la que corresponde o esta incompleta, es recomendable que previo a dicho acto
se solicite la orientacidn del encargado de la Unidad de Relaciones Laborales y posteriormente
se proceda al ingreso por la Oficina de Parte respectiva.

No olvide que:

Frente a cualquier duda dirijase al encargado de la Unidad de Relaciones Laborales de la
Inspeccién del Trabajo respectiva.
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D. PROTECCION DE LOS TRABAJADORES
X. EL FUERO
El fuero es una proteccion legal al trabajador en razén de su cargo de representacion gremial
en el caso de los dirigentes y proteccion de la vida del que esta por nacer y también la vida y
salud de la madre trabajadora, que impide al empleador despedirlo a voluntad.
De acuerdo a la legislacion laboral vigente gozan de fuero:
a) Los candidatos al directorio en los términos que sefiala la ley.

b) Los electos como directores sindicales.

c) Uno de los representantes de los trabajadores de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad.

d) Lamujertrabajadora embarazaday hasta un afio después de expirado el descanso de
maternidad.

e) Eldelegado de personal.

f) Eldelegado sindical.

g) Los trabajadores involucrados en una negociacion colectiva (desde los diez dias
anteriores a la presentacion del proyecto de contrato colectivo hasta la suscripcion de este
ultimo, o hasta la fecha de notificacion a las partes del fallo arbitral que se dicte). El fuero
se prolonga por treinta dias adicionales contados desde la terminacion de la negociacion a
los integrantes de la comisién negociadora que no estén acogidos al fuero sindical
sefialado.

¢ Qué debo hacer si soy despedido y tengo fuero?

El trabajador que fuere separado ilegalmente de su trabajo por su empleador sin contar con la
autorizacion previa de desafuero de un juez del Trabajo puede hacer una denuncia.

¢Donde tengo que ir?

A la Unidad de Atencion de Publico de la Inspeccién del Trabajo respectiva y hacer una
denuncia.

La Inspeccion procedera a instruir la reincorporacion inmediata del trabajador afectado.

En el lapso de tiempo en que el trabajador aforado es separado de sus funciones, contindan
vigente en todas sus partes las obligaciones derivadas del contrato.

Atendido el caracter urgente y puntual, esta denuncia no sigue la tramitacién ordinaria y su

solucion se pretende obtener con la visita de un fiscalizador y el afectado a la propia empresa o
una actuacion conciliatoria en un comparendo realizado en la propia Inspeccién.
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Si el empleador, no contando con la autorizacion previa del juez competente, se negara a
reincorporar al trabajador aforado, se aplicar4 una multa administrativa.

Si a pesar de los esfuerzos reiterados por la Inspeccion, el empleador aun se niega a
reincorporar al trabajador aforado, se le aplicara una multa y el afectado debera interponer
una demanda en el Tribunal del Trabajo competente para hacer efectivo el derecho que le
asiste.

El plazo para ello es de sesenta dias habiles desde el momento en que se produjo la
separacion ilegal, plazos que se suspenden si el afectado hace una denuncia en la Inspeccion
del Trabajo respectiva.

Correspondera a dicho tribunal, al no lograrse la reincorporaciéon del trabajador, ordenar el
pago de las remuneraciones que se devenguen durante la separacion ilegal y eventualmente
hasta la conclusion del fuero.

Otra proteccion que es aplicable a los trabajadores que son dirigentes o Delegados
Sindicales consiste en que el empleador no podra alterar el tipo de trabajo o el sitio o
recinto en que éste debe prestarse o la jornada de trabajo, salvo caso fortuito o fuerza
mayor.

¢, Qué debo llevar?

Para agilizar la toma de una denuncia u otro tipo de tramite, es importante que los dirigentes
sindicales, el delegado de personal, el delegado sindical o el representante del Comité
Paritario presenten un documento o credencial que acredite ante la autoridad su calidad de

trabajador aforado.

La mujer trabajadora embarazada puede acreditar su estado de embarazo con certificado
extendido por un médico o una matrona.

En el caso de la trabajadora con fuero maternal que ya no esta en estado de embarazo, puede
acreditar que le asiste fuero con un certificado de nacimiento del hijo o un certificado del
médico 0 matrona que atendio el parto.

Ademas deben presentar su:

. Cédula de identidad.

»  Copia de su contrato de trabajo (si lo tiene).

Recuerde que

Para despedir a un trabajador aforado el empleador requiere previamente de una
autorizacion judicial.
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Xl.

LA LICENCIA MEDICA
¢En qué consiste?

Es un instrumento publico establecido para justificar la ausencia temporal del trabajador a
sus labores o la reduccion de su jornada de trabajo, segun corresponda, por razones de salud.

Esa ausencia temporal del trabajador debe ser certificada por un médico-cirujano, cirujano-
dentista 0 matrona (en casos de embarazo y parto).

Lo anterior, libera al empleador de remunerar al trabajador por el periodo que abarca la licencia
médica y quien paga es la institucion de salud que corresponda a través de un subsidio.

Para que un trabajador con licencia médica pueda gozar del subsidio, requiere el cumplimien-
to de ciertos requisitos tales como:

e Cumplir con un minimo de seis meses de afiliacion a una ISAPRE o FONASA.

. Y dentro de esos seis meses, haber cotizado al menos tres meses.

SITUACION ESPECIAL

SI LA INCAPACIDAD LABORAL SE DEBE A ACCIDENTE DEL TRABAJO, NO SE

EXIGEN ESOS PERIODOS PARA TENER DERECHO AL SUBSIDIO

¢ Qué es lo que puedo hacer?

Otorgada una Licencia Médica a causa de una enfermedad certificada por un profesional de la

salud, las partes deben cumplir con los siguientes plazos en relacion con la tramitacion de la

licencia médica:

El trabajador:

e Eltrabajador del Sector Privado tiene dos dias habiles para entregar a su empleador
personalmente o a través de otra persona la licencia respectiva, contado desde el inicio

del reposo.

* Lostrabajadores del Sector Publico tienen tres dias héabiles para hacer llegar la licencia
médica a la institucién o servicio en el que trabajan.

e Eltrabajador independiente deberéa presentar la licencia dentro de los dos dias siguien-
tes a la fecha de emision de ella, siempre que esté dentro del periodo de vigencia.

El empleador:

Al momento de recepcionar el formulario de licencia respectiva (sea a través del jefe de
personal o de manera directa) procedera a desprender el recibo o colilla, el que claramen-
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te fechado y firmado se entregara al trabajador como constancia del cumplimiento de la
presentacion dentro de los plazos establecidos. Ademas, dicha colilla le servira al trabaja-
dor para el cobro del subsidio.

 El empleador tiene tres dias hébiles para completar los antecedentes y presentarla al
Instituto Previsional correspondiente (ISAPRE, FONASA o CCAF) contado desde la
recepcion del documento.

 Elempleador no esta facultado para rechazar una licencia médica de un trabajador con
su relacion laboral vigente y si lo hace, serd de su cargo el pago de la remuneracion
durante el periodo que dura el reposo indicado.

Las licencias médicas presentadas fuera del plazo sefialado pero dentro del periodo de
duracion de dicha licencia, deben tramitarse igualmente cuando se acredite que el no cumpli-
miento del plazo se debid a caso fortuito o fuerza mayor.

Importante

Mientras dura la licencia médica el empleador estd impedido de despedir al trabajador por
la causal de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio y por desahucio en el
caso de los trabajadores de confianza (gerentes, apoderados) y trabajadores (a) de casa
particular.

¢Dbénde tengo que ir si mi empleador se niega a recibir mi licencia médica?

Cuando un empleador se niega a recibir una licencia médica, el afectado puede concurrir a la
Unidad de Atencién de Publico de la Inspeccion del Trabajo de su jurisdiccion y llenar un
documento de "Declaracion y Constancia Relativas a Tramitacién de Licencias Médicas".

Dicho documento es certificado por un fiscalizador de la Inspeccién del Trabajo y luego el
afectado debe llevar directamente la licencia médica ante la institucion previsional respectiva
(COMPIN, ISAPRE o CCAF) a objeto que dicha institucion la reciba y proceda a calificarla
prudencialmente.

Durante el periodo que comprende la licencia, la remuneracién es reemplazada por el
subsidio y sera de cargo del organismo previsional al que esté afiliado el trabajador
(ISAPRE, FONASA o CCAF). Su monto sera equivalente al promedio de la remuneracién
mensual neta, del subsidio o de ambos, percibidos en los tres meses calendario mas préoximos
al mes que comenzé la licencia. En todo caso dependera del tipo de licencia de que se trate
(total-parcial) los conceptos y montos a percibir.

Eventualmente un trabajador que no cuenta con el periodo de afiliacion y cotizaciones previs-
tos por la ley podria no recibir ni subsidio ni remuneracién.

No se incluyen en ese célculo los estipendios ocasionales o esporadicos como gratificaciones,
asignaciones o aguinaldos de Fiestas Patrias o de Navidad, pero el trabajador no pierde el
derecho a percibir esos estipendios excluidos del célculo del subsidio, durante el
periodo que dura la licencia.

N° 139/2000 Agosto — 47



BOLETIN OFICIAL DIRECCION DEL TRABAJO

En otras palabras dichos beneficios igual deben ser pagados por el empleador a un trabajador
que esta con licencia médica y con contrato vigente.

El periodo que cubre el subsidio abarca desde el primer dia, si el reposo es superior a 10 dias
y desde el cuarto dia, si el reposo, es igual o inferior a diez dias. El subsidio dura hasta el
término de larespectiva licencia médica, aun cuando haya terminado el contrato de trabajo.

En el caso de los Trabajadores Independientes, éstos deberan presentar la solicitud de
licencia extendida por el médico tratante directamente al Servicio de Salud o ISAPRE corres-
pondiente para su autorizacion.

¢Qué debo llevar?

En la tramitacion de la declaracion que un trabajador realiza ante la Inspeccion del Trabajo
respectiva por no recepcioén de licencia médica el afectado debera presentar:

e Copia formulario de la licencia médica.

e Cédula de identidad.

e Copia del contrato de trabajo (idealmente).

Cuando la ISAPRE es la que rechaza o modifica la licencia médica, el trabajador o sus cargas
familiares podran recurrir ante la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) del
Servicio de Salud que corresponda.

Asimismo, cuando un empleador estima que la ISAPRE ha autorizado una licencia médica que
no ha debido otorgarse o lo ha hecho por un periodo superior al necesario, puede recurrir también
ante la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez del Servicio de Salud que corresponda.
En ambos casos, los reclamos deben hacerse dentro de los quince dias habiles contados

desde la recepcién del pronunciamiento de la ISAPRE por escrito directamente al COMPIN
competente, acomparfiados de toda la documentacion necesaria.

No olvide que:

Si el dia de inicio de la Licencia fuera inhabil, correspondera contar como primer dia el
habil siguiente para efectos de calcular los plazos de presentacion de la licencia al
empleador o servicio, segun se trate.

Los dias cubiertos por licencia médica son dias corridos y los plazos se cuentan desde
el inicio del reposo.

XIl.

RECLAMO POR MENOSCABO: ARTICULO 12
¢En qué consiste?

En ciertos casos la ley autoriza al empleador a modificar, dentro de ciertos limites, el contrato
de trabajo.
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La alteracion unilateral que el empleador puede hacer esté limitada por la propia norma:
* Modificar la naturaleza de los servicios:

Que se trate de labores similares, sin que ello implique menoscabo para el trabajador.
e Alterar el sitio o recinto:

Que el nuevo sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello signifique
menoscabo para el trabajador.

e Alterar ladistribucion de la jornada de trabajo hasta en 60 minutos:

Se trate de circunstancias que afectan a todo el proceso de la empresa o establecimiento
0 alguna de sus unidades o conjuntos operativos.

De no darse los requisitos antes enunciados estamos frente a una infraccion al articulo 12.

Importante

Es importante sefialar que para el caso de un trabajador que detenta un cargo de director
sindical no es posible que el empleador altere la jornada de trabajo o el recinto en que
presta servicio él o los directores sindicales, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

¢, Qué debo hacer si estimo que se han menoscabado mis derechos?

El afectado que estima que la medida adoptada por su empleador no se enmarca dentro de los
limites previstos por la ley puede reclamar.

Sin embargo, independientemente de lo legal o no de la alteracion de la naturaleza de los
servicios o del cambio de sitio o recinto en que los servicios deban prestarse, el trabajador a
quien afecta la medida debe acatarla, sin perjuicio que dentro de los plazos legales estableci-
dos ejerza su derecho a reclamar ante la Inspeccion del Trabajo respectiva y en la instancia
judicial competente.

¢Dbonde tengo que ir?

A la Inspeccion del Trabajo correspondiente a la jurisdiccion de su empresa, a la Unidad de
Atencion de Pablico y presentar una denuncia por el articulo 12 del Cédigo del Trabajo.

El plazo para realizar dicha denuncia es de treinta dias habiles, desde el momento en que se
produjo el cambio o desde que fue notificado del aviso que debe efectuarse al modificar el
empleador la distribucién de la jornada.

Importante

La resolucién que dicte el Inspector del Trabajo puede ser impugnada ante un Juez del
Trabajo competente, en el plazo de cinco dias de notificada por cualquiera de las partes.
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¢ Qué debo llevar?

Debera llevar copia de su Contrato de Trabajo, incluyendo los anexos si los tuviera.

De no tener su Contrato de Trabajo o no estar actualizado, es recomendable que el afectado
presente cualquier otra documentacion que facilite la identificacion y localizaciéon de la empre-

sa en la que presta sus servicios.

Narracion del hecho que a juicio del trabajador le ha producido menoscabo.

No olvide que:

El plazo para realizar una denuncia por menoscabo es de treinta dias hébiles, desde el
momento en que se produjo el hecho o desde que fue notificado del aviso que debe
efectuarse al modificar el empleador la distribucién de la jornada.

XII.

E. CERTIFICACIONES
CERTIFICACION A CONTRATISTAS
¢En qué consiste?

La certificacion es un documento emanado de un fiscalizador de la Inspeccion del Trabajo que
da cuenta de la situacion laboral y previsional de la Empresa, sea ésta persona natural o
juridica, como de las distintas obras, faenas, establecimientos o sucursales de la misma, por un
periodo determinado.

La Direccion del Trabajo entrega a peticién de parte una certificacion a contratistas vy
subcontratistas.

En la certificacion se acredita si los contratistas tienen o no reclamos pendientes por remunera-
ciones de su personal, la situacion previsional de los trabajadores de la obra o faena y si la
empresa tiene pendiente multas administrativas en la obra por la que se solicita certificacion o
de obras que esté ejecutando o haya ejecutado el contratista.

Tipos de Certificados

A. Certificados que se otorgan a los contratistas de obras publicas, fiscales o municipales y
de las personas juridicas creadas por ley en que el Estado tenga aporte de capital y de
establecimientos educacionales subvencionados por el Estado.

B. Certificados que se otorgan para dar curso a estados de pago y devolucién de garantias
solicitados por empresas, contratistas 0 sub-contratistas para ser presentados a entes
privados.

C. Certificados que se otorgan para ser presentados a propuestas o licitaciones de obras o
faenas, sean éstas fiscales, municipales o particulares y certificados que se otorgan para
inscripcidon como contratistas de obras fiscales, publicas, municipales o particulares.
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¢, Qué es lo que debo hacer?

A. Con relacion a las certificaciones establecidas en los incisos 2° y 3° del articulo 43 del
D.FL. N° 2 y de la facultad del inciso final, disponen:

1. Que estan obligados a solicitar certificados los contratistas de:
. Obras publicas, fiscales o municipales.
. Personas juridicas creadas por ley en que el Estado tenga aporte de capital.
. Establecimientos educacionales subvencionados por el Estado.

2. El objetivo del certificado es Unico y exclusivamente para que, a los entes sefiala-
dos, se les dé curso a los estados de pago y/o proceder a rescatar las garantias
que hubieren otorgado y en el caso de los establecimientos educacionales, aunque la
norma no lo dice, se deduce que es para el cobro de la subvencion.

3. En el aspecto laboral, la certificacion se refiere a que no tienen reclamos pen-
dientes por concepto de remuneraciones de su personal.

Para estos efectos se consideraran todos los reclamos administrativos, independiente cual
sea el concepto reclamado y con relacion a las denuncias administrativas y otras comi-
siones, solo se consideran si el concepto denunciado es no pago de remuneraciones.

B. En relacion con los certificados que se otorgan para dar curso a estados de pago y
devolucion de garantias solicitados por empresas, contratistas o subcontratistas para
ser presentados a entes privados:

Estos no tienen obligacion legal de certificar ante el mandante o duefio de la obra, sobre su
situacioén laboral y previsional.

Sin embargo, la practica ha demostrado que la certificacién reporta beneficios para el mandante
o0 duefio de la obra al cerciorarse que sus contratistas y subcontratistas no adeudan nada y
por lo tanto no se arriesga a asumir responsabilidad subsidiaria alguna.

La revision previsional se remitira a la obra por la cual se solicita, salvo que tenga otras obras
en la misma jurisdiccion, debiendo en este caso la respectiva Inspeccion del Trabajo incorpo-
rarlas en la revision, ademas de considerar todos los antecedentes laborales y previsionales de
gue tenga conocimiento.

C. Enrelacion con los certificados que se otorgan para presentarse a propuestas o licitaciones
de obras o faenas, sean éstas fiscales, municipales o particulares y los certificados que se
otorgan para registros y/o inscripcidon como contratistas de obras fiscales, publicas, muni-
cipales o particulares.

No existe disposicion legal expresa que obligue a la Inspeccion del Trabajo a realizar dicha
certificacion.

A peticién de parte dicha certificacion debe ser extendida por la Inspeccion respectiva.

N° 139/2000 Agosto — 51



BOLETIN OFICIAL DIRECCION DEL TRABAJO

¢Donde tengo que ir?

Los certificados son extendidos por la Inspeccion del Trabajo en que estén ubicadas las faenas
correspondientes y es por las situaciones laborales de una obra determinada. Lo mismo
rige para las materias previsionales.

Para solicitar y obtener alguno de los diferentes tipos de certificados, se debe tener en cuenta
la ubicacion de la empresa, obra o faena por la que se solicita, de acuerdo a las siguientes
alternativas:

e Si la casa matriz, obra o faena y establecimiento estdn ubicadas en una misma
jurisdiccion la Inspeccion respectiva podré certificar respecto de todas.

e Silacasa matriz esta ubicada dentro de su jurisdiccién y la obra, faena o estableci-
miento esta fuera de ésta, la Inspeccidn sélo podré certificar respecto de la casa matriz.

e Sila casa matriz esta fuera de su jurisdiccién y la obra, faena o establecimiento
estan ubicadas dentro de su jurisdiccion, solo podréa certificar respecto de estas Ultimas.

SITUACIONES ESPECIALES
En que el contratista desplaza desde la casa matriz a trabajadores y que no tiene
instalaciones propias en la obra o faena y el servicio que presta es mas bien transitorio de
mantencion u otro similar, en este caso corresponde certificar a la Inspeccion del
Trabajo que corresponde al domicilio de la casa matriz.
Tienen la obligacion legal de exigir estos certificados a sus contratistas, conforme al Art. 43 del
D.FL. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, todos los organismos
publicos, municipales y empresas en que el Estado tenga aportes de capital y los
establecimientos educacionales subvencionados, antes de dar curso a los estados de pago
mensuales o para la devolucién de garantias que hubieren otorgado.
¢ Qué debo llevar al solicitar certificados?
a) Nombre, RUT y domicilio de la empresa.

b) Nombre y RUT del representante legal, cuando corresponda.

¢) Nombre y domicilio completo de la obra o faena por la cual se solicita certificacion cuando
corresponda.

d) Eltotal de trabajadores existentes en la obra al momento de la solicitud.
e) Informacion de los subcontratistas respecto de:

* Nombre del subcontratista.

* Rol Unico Tributario.

e Cantidad de trabajadores de su dependencia.
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f)  El objetivo del certificado.
g) Entidad ante la cual sera presentado.
h) Teléfono y nombre del encargado de tramitar la solicitud ante el Servicio.
La documentacion a presentar por los contratistas para obtener estos certificados son:
a) Empleadores con trabajadores.
a.l)Planilla de declaracion y pago simultaneo de:

. Instituto de Normalizacion Previsional.

. Administradoras de Fondos de Pensiones.

. Instituciones de Salud Previsional.

. Mutual de Seguridad, si es afiliado.

. Caja de Compensacion de Asignacién Familiar, si es afiliado.
Para agilizar el tramite es recomendable llevar toda esta documentacion en Original (copia
Empleador) o en fotocopia debidamente autentificada por el funcionario que recepciona la
documentacion (originales a la vista). También, se sugiere ordenar la documentacién por mesy
no por institucién previsional.

a.2)Libro Auxiliar de Remuneraciones u otro sistema debidamente timbrado por el Ser-
vicio de Impuestos Internos (Sll) en el caso de empleadores con cinco o mas tra-
bajadores.

a.3)Llevar Copia del certificado anterior, si se solicita una segunda o mas certificacion.

b) Empleadores que declaran no tener trabajadores.

b.1) Declaracion jurada ante notario que dé cuenta de esta situacion, que es comun en el
caso de contratistas que han entregado en subcontrato la ejecucién de una obra. Sin
embargo, este contratista debera informar y exhibir la documentacién de sus
subcontratistas y de negarse a ello o declarar que no tiene subcontratistas se consig-
nara la situacion que corresponda en el certificado que se emita.

b.2) Exhibicién del formulario N° 29 del Servicio de Tesoreria.

El plazo maximo de entrega de certificado serd de 5 dias hébiles, a contar de la fecha de
solicitud.

En caso de detectarse irregularidades durante la revisiéon de la documentacion, el plazo de
entrega se extendera hasta que se aclare o solucione el problema detectado, obligacion que
recaera en el interesado, para lo cual es conveniente que en la solicitud se sefiale el teléfono y
nombre del encargado del tramite ante la Direccion del Trabajo.
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La vigencia de los certificados dependera de la documentacion previsional que se haya tenido en
cuenta para otorgar el certificado, pero en ningiin caso podra exceder el plazo paradeclarary
pagar las cotizaciones previsionales correspondientes al mes en que se otorga el certificado,
si éste es emitido sobre la base de la documentacion del mes inmediatamente anterior.

No olvide que:
La peticion de Certificado es obligatoria para:

Toda persona natural o juridica que tenga la calidad de contratista de obras publicas,
fiscales o municipales.

Las personas juridicas creadas por ley en que el Estado tenga aporte de capital.

Los establecimientos educacionales subvencionados por el Estado.

XIV.

54 —

CERTIFICACION DE TRABAJO PESADO

¢En qué consiste?

"Constituyen trabajos pesados aquellos cuya realizacion acelera el desgaste fisico, intelectual
0 psiquico en la mayoria de quienes lo realizan, provocando un envejecimiento precoz, aun
cuando ellos no generen una enfermedad laboral".

La ejecucidn de trabajos pesados durante la vida laboral permiten al trabajador:

. Una rebaja en la edad para jubilar por vejez, en el caso de los afiliados al antiguo sistema
previsional, y

e El cobro anticipado del bono de reconocimiento, con el mismo fin, para los afiliados al
sistema creado por el D.L. N° 3.500, 1980.

¢, Qué es lo que debo hacer?

El trabajador interesado, el Empleador, el Sindicato respectivo o el delegado de Personal,
podran solicitar un requerimiento de calificacién de una labor como pesada.

¢;Donde tengo que ir?

Las solicitudes deberan ser presentadas ante la Secretaria Regional Ministerial del Trabajo y
Prevision Social correspondiente al domicilio del o los interesados. Esta solicitud debe ir
acompanada de un certificado del empleador en el que se describa la labor en cuestion.

Sin embargo, en aquellos casos en que no es posible contar con dicha certificacion se
requiere de la participaciéon de la Direccién del Trabajo.

La Direccién del Trabajo toma una declaracion jurada a aquellos trabajadores que se encuen-
tran imposibilitados de obtener la certificacién antes sefialada y que da cuenta de trabajos
pesados, con la finalidad de obtener el beneficio de rebaja de edad para jubilar por vejez.
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Las causas por las cuales el I.N.P. requerira la participacion de la Direccion del Trabajo son:

1) Cuando no existe empleador por lo que éste no puede describir la labor ejecutada por el
solicitante del beneficio.

2) Cualquier otra circunstancia que impida al trabajador interesado obtener la certificacion
por parte de su empleador.

Las dos situaciones anteriores daran lugar a la declaracion jurada escrita del trabajador
ante la Inspeccién del Trabajo.

3) Cuando el empleador se niegue a entregar antecedentes al funcionario del I.N.P. que fue a
verificar la informacion, sera solicitada la actuacién de la Direccién del Trabajo por el
propio I.N.P., y dara lugar a una investigacion en los términos que se solicite.

¢Qué debo llevar?

Dicha declaracion jurada s6lo se tomaray tramitard en la Inspeccion del Trabajo respectiva
si el trabajador interesado, presenta previamente el Formulario de solicitud expedido por el
Instituto de Normalizacion Previsional ( I.N.P.).

Luego de una investigacién en terreno para verificar lo declarado por el trabajador, la Direccién
del Trabajo a través de sus oficinas operativas, vale decir Inspecciones del Trabajo, emite la
certificacion respectiva.

La cantidad minima de afios cotizados que debe reunir un trabajador para acceder a pensionarse
anticipadamente por haber desempefiado trabajos calificados como pesados son de a lo
menos 23 afios de cotizaciones en cualquier régimen previsional.

Aquellos trabajadores que reuniendo los afios requeridos se incorporaron al nuevo sistema
previsional no pierden la posibilidad de acceder a este beneficio, porque el requisito esencial es
reunir el nimero minimo de 23 afios de cotizaciones para poder pensionarse anticipadamen-
te, sin atender al sistema previsional en que el trabajador se encuentra.

No olvide que:

Los 23 afios de cotizaciones para pensionarse anticipadamente pueden ser tanto del
antiguo sistema previsional como del nuevo, creado por el D. L. N° 3.500, de 1980.

XV.

CERTIFICACION PARA RETIRO DE FONDOS DE INDEMNIZACION EN A.F.P. PARA TRA-
BAJADOR/A DE CASA PARTICULAR

¢En qué consiste?
El trabajador o trabajadora de casa particular que es despedido tiene derecho, cualquiera sea

la causa que origine la terminacién del contrato, a una indemnizacion a todo evento
equivalente a 15 dias de sueldo imponible, por cada afio trabajado, con un tope de 11 afios.
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Para que el trabajador o trabajadora goce de este beneficio, el empleador esta obligado a
efectuar, de su cargo, un aporte equivalente al 4.11% de la remuneracién mensual
imponible del trabajador. Este dinero se cotiza en la A.F.P. donde se encuentra afiliado.

Si pertenece al I.N.P. se abrird una cuenta especial en la A.F.P. que el trabajador(a) elija, sin
que ésta deba cambiarse del sistema antiguo, donde el empleador pagara exclusivamente el
aporte destinado a esta indemnizacién a todo evento.

Si el empleador no paga este beneficio ser4 sancionado con una multa administrativa, lo que
no lo exime de la obligacion de efectuar las cotizaciones adeudadas por tal concepto.

¢Qué es lo que debo hacer?

Cuando un trabajador(a) de casa particular por cualquiera de las causas establecidas en la ley
pone término a la relacion laboral o es despedido, debe suscribir un finiquito que debe constar
por escrito y ser ratificado por el trabajador ante un ministro de fe que puede ser un notario, un
oficial del registro civil de la comuna o ante la Inspeccion del Trabajo respectiva.

El trabajador(a) debe pedir copia del finiquito, ya que es necesario contar con él para
obtener laindemnizacién a todo evento que establece la ley.

En otras palabras no podréa retirar los fondos en la A.FP. respectiva, si no acredita con un
documento (finiquito), su calidad de trabajador(a) de casa particular y que se le ha puesto
término a la relacion laboral.

¢;Dbénde tengo que ir si mi empleador no me entrega el finiquito?

Cuando el empleador por diversas razones no entrega el finiquito al trabajador(a) de casa
particular, éste puede dirigirse a la Unidad de Atencion de Publico de la Inspeccion del
Trabajo correspondiente a su jurisdiccion y realizar una declaracion jurada ante el Inspector
que actia como ministro de fe.

¢ Qué debo llevar?

El trabajador(a) de casa particular que no tiene el finiquito y requiere la declaracion jurada
debe llevar los siguientes documentos:

e Cédula de identidad.
e Copia de contrato de trabajo (si la tiene).
e Cartola histérica de cuenta de ahorro de indemnizacion (del 4.11%), si la tiene.

Posteriormente con dicha declaracion y con su carné de identidad, el trabajador(a) debera
concurrir a la A.FP. respectiva y tramitar el retiro de dinero de su fondo de cuenta de
indemnizacién de trabajador(a) de casa particular.
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Recuerde que:

El empleador esta obligado a efectuar, de su cargo, un aporte equivalente al 4.11%
de la remuneracion mensual imponible del trabajador(a) de casa particular.

Este dinero se cotiza en la A.F.P. donde se encuentra afiliado el trabajador(a).

F. DICTAMEN
¢, Qué es un Dictamen?

Es un instrumento publico que fija y uniforma el sentido y alcance de las normas laborales y
gue ademas constituye la jurisprudencia laboral administrativa.

A través de los dictamenes, se facilita la aplicacion coherente y uniforme de la ley por parte de
los funcionarios de la Direccién del Trabajo y se orienta a trabajadores y empleadores en
materia de legislacion laboral y previsional.

¢Quiénes pueden solicitar un dictamen?

Cualquier persona o institucién, organizacion o empresa, en caso que tenga alguna duda o
cierta controversia acerca del modo o forma en que debe interpretarse alguna disposicion de la
legislacion laboral.

¢,Cual es el procedimiento para solicitar un dictamen?

Realizar una presentacion escrita a la Directora del Trabajo, a través de una Inspeccién del
Trabajo o directamente a la Direccién Nacional. Esta solicitud no se requiere presentarla por
medio de un abogado; basta s6lo hacerlo en forma clara y redactarla de manera conveniente.

G. CONCEPTOS BASICOS UTILIZADOS EN ESTA GUIA

Asociacion de Funcionarios Publicos: Organizacion que agrupa a trabajadores de

D la Administracion del Estado (Sector Publico) incluidas las Municipalidades, que
comparten intereses e inquietudes comunes y que desean buscar formas de solucion
a sus problemas y a los desafios que surgen de su actividad laboral; ademas de la
busqueda de mejores condiciones de trabajo y de vida de sus asociados.

Clausula de Aceleracion: "Es aquella en virtud de la cual las partes convienen que el
|:| no pago de una de las cuotas (cualquiera que sea), hara exigible el pago total de la
deuda en el tribunal correspondiente

Comparendo de Conciliacion: Acto administrativo por el cual un érgano Publico (en
D este caso la Inspeccion del Trabajo), actlia a peticion de parte para lograr un acuerdo
que satisfaga plenamente a las partes en disputa (empleador y trabajador (res).

Dia hébil: Todos aquellos dias de la semana desde el lunes hasta el dia sdbado; sin

D perjuicio que para algunos efectos el dia sdbado es considerado inhabil, por ejemplo
para el feriado anual (vacaciones).
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Diainhabil: Los dias domingo, ademas de aquellos dias de la semana que por ley son
declarados dias festivos o feriados.

Direccion del Trabajo: Un servicio descentralizado, con personalidad juridica y patri-
monio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio del Trabajo Prevision Social y que se rige por su Ley Orgénica, el D.F.L. N° 2,
del 30 de mayo de 1967.

Empleador: "La persona natural o juridica que utiliza los servicios intelectuales o
materiales de una o mas personas en virtud de un contrato de trabajo".

Empresa: "Toda organizacion de medios personales, materiales e inmateriales, orde-
nados bajo una direccion, para el logro de fines econdmicos, sociales, culturales o
benéficos, dotada de una individualidad legal determinada”.

Fuerza mayor o caso fortuito: "Imprevisto a que no es posible resistir, como un
naufragio, un terremoto, incendios, graves inundaciones, el apresamiento de enemigo,
los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.".

Inspeccién Provincial del Trabajo: Dependencias permanentes encargadas del
cumplimiento de las labores operativas de la Direccion del Trabajo en sus respectivos
territorios jurisdiccionales.

Inspeccién Comunal del Trabajo: Dependencias permanentes encargadas del cum-
plimiento de las labores operativas del Servicio en sus respectivos territorios jurisdic-
cionales.

Ministro de Fe: Aquella autoridad, funcionario o persona llamado por ley para actuar
0 presenciar un acto publico o privado, en el ambito, forma y circunstancias y con la
trascendencia y relevancia que la ley le reconocen a su caso.

La disposicion legal vigente dispone que tienen la calidad de ministros de fe para los
efectos de su aplicacion:

* Los Inspectores del Trabajo.

* Los Notarios Publicos.

* Los Oficiales del Registro Civil.

Menoscabo: "Constituye menoscabo todo hecho o circunstancia que determine una
disminucion del nivel socioeconémico del trabajador en la Empresa, tales como
mayores gastos, una mayor relacion de subordinaciéon o dependencia, condiciones
ambientales adversas, disminucion del ingreso, imposibilidad de trabajar horas ex-
traordinarias, frecuencias de Turnos, etc.".

Mandato: "El mandato es un contrato en que una persona confia la gestion de

uno 0 mas negocios a otra, que se hace cargo de ellos por cuenta y riesgo de la
primera."
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Negociacion Colectiva: Es el procedimiento a través del cual uno o mas empleadores
se relacionan con una 0 mas organizaciones sindicales o con trabajadores que se
unan para tal efecto, o con unos y otros, con el objeto de establecer condiciones
comunes de trabajo y de remuneraciones por un tiempo determinado, de acuerdo con
las normas establecidas en la ley.

Organizacion Afiliada: Entidad sindical legal que formaliza su participacion en una
organizacion de grado superior, en los términos sefialados en el articulo 268 del
Cadigo del Trabajo. Esto significa, votacion secreta ante ministro de fe, que debera ser
citada con tres dias de anticipacion a lo menos por el directorio y méas el cumplimiento
de una serie de normas e informes que aseguren una adecuada decision de los
sufragantes.

Poder Simple: Documento escrito (de preferencia a maquina), en el cual una persona
autoriza a otra para que realice uno o mas tramites en su nombre.

Poder suficiente: Documento escrito (de preferencia a maquina), en el cual una
persona autoriza a otra para que realice uno 0 mas tramites en su nombre. Esta
habilitacion debe ser amplia, es decir permitir transigir, percibir y cancelar derechos y
obligaciones. No requiere la autorizacion de un Notario Publico.

Sindicato: Organizacion formada por un grupo de trabajadores que se rednen y
organizan al efecto para la defensa y promocion de intereses comunes que los
convoca, integrado por trabajadores del sector privado y de las empresas autonomas
del Estado y que se rigen por las normas del Codigo del Trabajo (articulos 212 al 301).

Trabajador: "Toda persona natural que preste servicios personales, intelectuales o
materiales, bajo dependencia o subordinacion, y en virtud de un contrato de trabajo".

Trabajador Independiente: "Aquel que en el ejercicio de la actividad de que se trate
no depende de empleador alguno ni tiene trabajadores bajo su dependencia”.
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| REGION Iquique
IPT de Iquique
Tarapaca 568
Iquique

IPT de Arica
Arturo Prat 305
Arica

ICT Pozo Almonte
21 de Mayo 471-C
Iquique

Il REGION Antofagasta

IPT El Loa
Sta. Maria 1657
Calama

IPT de Tocopilla
Bolivar 1238
Tocopilla

IPT Antofagasta
Maipu 866
Antofagasta

Il REGION Copiap6

IPT de Vallenar
Plaza s/n°
Vallenar

IPT de Chafaral
Templo s/n°
Chaiiaral

IPT de Copiap6
Atacama 443
Copiapo

IV REGION La Serena

IPT de Coquimbo
Melgarejo 980
Coquimbo

IPT La Serena
Manuel Matta 461
La Serena

IPT de Ovalle
V. Mackenna s/n°
Ovalle

IPT de lllapel

Constitucién s/n°
lllapel
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V REGION Valparaiso

ICT de Vina del Mar
Von Schroeders 493
Vifia del Mar

IPT de Quillota
Chacabuco 370
Quillota

IPT de La Ligua
Portales con Uribe
La Ligua

IPT de Los Andes
Esmeralda 387
Los Andes

IPT de Valparaiso
Pudeto 351, 5° piso, Of. 14
Valparaiso

IPT de San Antonio
21 de Mayo 694, 2° piso
San Antonio

IPT de San Felipe
Merced 219
San Felipe

ICT de Quilpué
Irarrdzaval 654
Quilpué

VI REGION Rancagua

ICT de Santa Cruz
Nicolas Palacios 85
Santa Cruz

ICT de Rengo
Manuel Rodriguez 389
Rengo

ICT de San Vicente T.T.
Arturo Prat 1090
San Vicente T.T.

IPT de Rancagua
Alcézar 561
Rancagua

IPT de San Fernando
Cardenal Caro s/n°
San Fernando

VIl REGION Talca

IPT de Parral
Dieciocho esq. Balmaceda
Parral

ICT de Constituciéon
Vial 266
Constitucion

IPT de Linares
Edif. O’'Higgins, local 31-A
Linares

IPT de Talca
2 Norte 1303
Talca

IPT de Cauquenes
Claudina Urrutia 513-A
Cauquenes

IPT de Curicod
Villouta 193
Curicé

VIIIl REGION Concepcion

IPT de Concepcién
Castellén 435
Concepcion

IPT de Chillan
Carrera 511
Chillan

IPT Los Angeles
Mendoza 276
Los Angeles

IPT Lebu
Freire 510
Lebu

ICT de Curanilahue
Riquelme s/n°®
Curanilahue

ICT de Talcahuano
Colén 358
Talcahuano

ICT de San Carlos

Maipa s/n°
San Carlos
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ICT de Tomé
I. Serrano 1055
Tomé

ICT de Coronel
M. Montt 256, Of. 202
Coronel

IX REGION Temuco

IPT de Angol
llabaca 343
Angol

ICT de Victoria
General Lago 648
Victoria

ICT de Loncoche
I. Municipalidad
Loncoche

ICT de Villarrica
Pedro Montt 774
Villarrica

X REGION P. Montt

IPT de Valdivia
Yungay 550
Valdivia

IPT de Puerto Montt
Urmeneta 509
Puerto Montt

ICT de La Unién
Letelier s/n°
La Unién

IPT de Palena
A. Riveros 638
Palena

IPT. de Osorno
V. Mackenna 830
Osorno

IPT de Castro
A. Latorre 215
Castro

ICT de Ancud
Arturo Prat 348
Ancud

Xl REGION Coyhaique

IPT de Coyhaique
Balmaceda 41
Coyhaique

IPT de Aysén
Edif. Serv. Publicos
Aysén

Xl REGION Punta Arenas

IPT de Punta Arenas
Pedro Montt 895
Punta Arenas

IPT de Puerto Natales
Eberhard 212
Puerto Natales

REGION METROPOLITANA
Santiago

IPT Santiago Centro
Moneda 723
Santiago

IPT Talagante
O’Higgins 010
Talagante

IPT Melipilla
Ortazar 492 Of. 207
Melipilla

IPT Cordillera
Conchay Toro 461
Puente Alto

Buin

IPT de Maipo
Freire 473
San Bernardo

ICT Santiago Sur
Piramide 1044
Santiago

ICT de Santiago Norte
San Antonio 427 6° Piso
Santiago Norte

ICT de Santiago Sur Oriente
José Dgo. Cafias 1121
Santiago

ICT de Maipu
M. Rodriguez 1876
Maipu

ICT de La Florida
V. Mackenna 5893
La Florida

ICT de Santiago Poniente
L. B. O’Higgins 4102
Santiago Poniente

ICT de Stgo. Nor-Oriente
Encomenderos 161
Stgo. Nor-Oriente

ICT de Buin
Condell 353

638-03-50

Teléfono de Consultas Laborales

Oficinas Moviles: equipadas con computadoras, teléfonos y fax, recorren la region
atendiendo publico, recibiendo denuncias y reclamos y apoyando los programas Naciona-
les de Fiscalizacion.
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Departamento de Comunicacion y Difusion

EL CONTRATO DETRABAJO
Cartilla

¢ Qué es el contrato individual de trabajo?

El contrato individual de trabajo es un acuerdo entre el trabajador y el empleador, por el cual el
primero se compromete a prestar servicios personales bajo subordinacién y dependencia del
segundo, quien se compromete a pagar una remuneracion por los servicios prestados.

¢Debe ponerse por escrito?

Si, el contrato individual de trabajo debe ser puesto por escrito y firmado por ambas partes, en
un plazo de no méas de 15 dias después de comenzado el trabajo. Este plazo es de 5 dias si el
contrato es por obra o faena determinada o si tiene duracion menor a 30 dias. Deben hacerse dos
copias del contrato: una queda en el poder del empleador y la otra es para el trabajador. Si el
contrato no fuese escriturado en los tiempos sefialados se sanciona al empleador con una multa 'y
se presume que son clausulas del contrato las que declare el trabajador.

Es importante escriturarlo para probar la existencia de la relacién laboral y sus condiciones.

¢Desde cuando tiene vigencia?

El contrato individual de trabajo tiene vigencia desde que el trabajador acuerda con su
empleador la realizacion del trabajo y la remuneracion que obtendra por éste aun cuando no figure
todavia por escrito.

¢ Qué debe contener?

El contrato debe tener como minimo:

. Fecha y lugar de firma de contrato.

. Individualizacién de las partes: para el trabajador, nombre, RUT, nacionalidad, fecha de
nacimiento y de ingreso a la empresa. Para el empleador: Nombre, RUT, nacionalidad y
domicilio del empleador.

. Debe precisar las funciones del trabajador y el lugar donde se desempefiaran.

»  Todo lo relativo a las remuneraciones: monto y tipo, periodo, fecha de pago y otros.

. Duracién y distribucion de la jornada de trabajo, detallando horarios y turnos (éstos
también pueden estar en el reglamento interno de la empresa). En casos de excepcion,
cuando el dia de descanso no sea domingo, estipular cuando se otorgara el descanso
semanal.

. Duracion del contrato. Si nada dice en él, se entiende que dura indefinidamente; si se
pacta un plazo, éste no puede ser superior a un afio (o dos, si se trata de profesionales o
técnicos con titulo reconocido por el Estado). Si el contrato se pacta por obra o faena
determinada, termina al concluir ésta.

e« Otros pactos que las partes estimen, tales como, valor de las horas extraordinarias
(minimo con el 50% de recargo); el reconocimiento de los afios laborales en otra empresa
para efecto de los beneficios que proceda; asignacion de movilizacién; colacion u otros.

. Firma del trabajador y empleador.
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¢ Se puede modificar?

Si, el contrato individual de trabajo se puede modificar pero s6lo mediante un acuerdo entre el
trabajador y el empleador, el cual debe quedar consignado por escrito al dorso del contrato o0 en un
anexo del mismo.

Existen ciertas excepciones legales en que se faculta al empleador para alterar determi-
nadas condiciones pactadas en el contrato, cumpliendo con los requisitos establecidos en la ley
(articulos 12, 24 y 29 del Cdédigo del Trabajo).

f Es muy importante \\\

*  Que se consignen por escrito estipulaciones acordadas en el contrato, porque asi es
mas facil probarlas en caso que se lleguen a desconocer.

*  Que el trabajador firme finiquito s6lo si tiene un cabal conocimiento de los derechos
que le corresponden, asi como los montos de éstos.

» En caso de existir disconformidad con lo establecido en el finiquito, se puede hacer
reserva de derechos; en ese caso, posteriormente se puede reclamar estos derechos

ante los tribunales.
. J

¢, Qué son las Remuneraciones?

Son los pagos en dinero que el empleador hace al trabajador a cambio de sus servicios. Dentro
de ellas se encuentran, entre otros:

El sueldo: estipendio fijo, en dinero, pagado por periodos iguales determinados en el contrato,
que recibe el trabajador por la prestacion de sus servicios.

El sobresueldo: la remuneracién de horas extraordinarias de trabajo.

La comision: porcentaje sobre el precio de las ventas o compras, 0 sobre el monto de otras
operaciones, que el empleador efectia con la colaboracion del trabajador. Esta debe estar estipula-
da en el contrato.

La participacién: proporcion en las utilidades de un negocio determinado o de una empresa
s6lo de una 0 mas secciones o sucursales de la misma. Esta se establece de comun acuerdo en el

contrato individual o colectivo de trabajo.

La gratificacién: monto de dinero que le corresponde al trabajador en funcién de las utilidades
de la empresa. Esta se rige por los articulos 46 al 52 del Codigo del Trabajo.
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FACULTADES DE LA
DIRECCION DEL TRABAJO PARA
EJERCER SUS FACULTADES DE
FISCALIZAR. EXISTENCIA DE
CLAUSULAS TACITAS

Cecilia Farias Olguin (*)

La Corte de Apelaciones de Santiago ha pronunciado un interesante fallo con ocasion de
recurso de proteccioén interpuesto por empresa a la que se han impartido instrucciones relativas a
reajustar las remuneraciones de sus trabajadores en razén de haber estimado la fiscalizadora
actuante existir una clausula tacita incorporada a la relacion que une a empleador y trabajadores,
rechazando el recurso deducido, sefialando la sentencia que la Direccién del Trabajo, en la persona
de la fiscalizadora, ha obrado dentro del ambito de sus atribuciones propias de fiscalizar el
cumplimiento de la normativa laboral, conforme las cuales esta posibilitada de impartir instrucciones
respecto de una situacion que haya considerado estar fuera del orden laboral.

Con ocasion de denuncia, se constituyé en la empresa del caso una fiscalizadora, quien
recabando antecedentes llegé a la conclusién de existir incorporada a la vinculacién laboral una
clausula tacita. Conforme a los elementos analizados, se constatdé que durante mucho tiempo, en
épocas determinadas, el empleador concedié a sus trabajadores reajustes equivalentes a la
variacion del I.P.C., suspendiendo unilateralmente el beneficio en el afio 1999. Estimando estar en
presencia de una clausula tacita, se instruyé cumplir con la obligacion pendiente.

Al plantear el recurso, la empresa sefiald a la Corte que la instruccidn revestia caracteres
de arbitrariedad e ilegalidad en razén de estar imponiendo el reajuste de las remuneraciones por
un acto ajeno a la voluntad de los contratantes, consistente en la instruccién de la fiscaliza-
dora que actud, apercibiéndole con la aplicacion de elevadas sanciones pecuniarias en el evento
de no satisfacer el requerimiento formulado, conculcando las garantias constitucionales a la
libertad de trabajo (articulo 19 N° 16) y a la libre administraciéon de la empresa de su propiedad
(articulo 19 N° 24).

El fallo, que rechaza en primera instancia el recurso, parte de la base de la indubitada
existencia de la facultad de la Direccion del Trabajo en relacién a la fiscalizacion de la aplicacion de
la legislacion laboral, funcidn ejercida por medio de las Inspecciones del Trabajo (de las cuales
dependen directamente los funcionarios fiscalizadores).

Citando al Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, trae a colacion la definicién
de la expresion "Fiscalizar": "criticar o traer a juicio las acciones de otro", concluyendo que la
actividad fiscalizadora necesariamente importa la elaboracién de un juicio de valor que recae sobre
la realidad objeto de la accién del fiscalizador, es decir, sobre la relacion laboral y la regulaciéon que,
ademas de la legal, se han dado las partes.

(*) Abogado, Jefe Unidad de Coordinacién Juridica y Defensa Judicial.
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Otro de los elementos del fallo que se comenta dice relacion con la institucion juridica de las
clausulas técitas, nacidas del caracter consensual asignado por el legislador al contrato individual
de trabajo, las que constituyen manifestaciones no expresas de la voluntad de los contratantes, y
que, en todo caso, se materializan en situaciones concretas de la vida real.

Finalmente, el fallo releva el caracter de ministro de fe de los fiscalizadores del trabajo
(denominados "inspectores” en su ley organica, D.FL. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social), caracter en el cual esta llamado a hacer la constatacion practica de la existencia
de clausulas que pese no encontrarse escrituradas, se desprenden existir a la luz de elementos de
hecho cuya apreciacion es propia de la gestion de fiscalizacion.

A continuacion, se transcribe el fallo comentado, el que fue apelado y revocado por la Corte
Suprema, la cual ha estimado que las prestaciones de que se trata constituyen objeto de controver-
sia entre las partes, razén por la cual compete a los tribunales del trabajo la resolucion de la misma,
quedando fuera de la esfera de las atribuciones de la Direccion del Trabajo la "interpretacion” de
clausulas contractuales.

Santiago, 10 de mayo de 2000.
Vistos:

A fs. 14 don Alfonso Per6 Gubler, en representacion de la Sociedad Agencia de Aduana
Ricardo Fuenzalida Polanco y Cia. Limitada, domiciliados en la Concepcién 322, piso 6, comuna de
Providencia, deduce recurso de proteccion en contra de la Inspeccion del Trabajo Nor-Oriente,
representada por la fiscalizadora dofia Patricia Gavilan, de quien ignora profesion, domiciliados
en Encomenderos 161, Comuna de Las Condes, por haber dictado un Formulario de Instrucciones
(N° 99-1031) originado en una visita inspectiva, en el que se apercibe a la empresa a incrementar
las remuneraciones, con reajustes de enero a julio de 1999, segun variacion del I.P.C., por estimar
que existe una clausula tacita que asi lo dispone en los contratos de trabajo.

Sefala que efectivamente la empleadora, en enero y julio de cada afo, ha decidido incremen-
tar las remuneraciones sélo de alguno de sus trabajadores, teniendo como base no necesariamente
el incremento del Indice de Precios al Consumidor sino el desemperio laboral de cada cual u otros
criterios privativos a su exclusiva gestién administrativa, sin que exista razén alguna para que tal
modificacion a los contratos individuales deba hacerse extensiva al resto de los trabajadores, con
quienes no ha existido consenso en tal sentido. Por ello, y de manera expresa, en la clausula
séptima de los respectivos contratos individuales se ha estipulado que cualquier prestacion que el
empleador conceda al trabajador fuera de las que consigna el instrumento respectivo se entiende
conferida a titulo de mera liberalidad, sin otorgar derecho alguno al trabajador y permitiendo al
empleador suspenderla o modificarla a su entero arbitrio.

Las instrucciones que se impugnan han sido emitidas bajo apercibimiento de una elevada
multa administrativa, lo que coarta su libertad de trabajo, contemplada en el articulo 19 N° 16 de
la Constitucién Politica de la Republica, pues de prosperar una sancion, las sociedades quedarian
expuestas ante un acto inusitado de la autoridad que en cualquier instante puede determinar
el aumento de las remuneraciones, produciéndose el efecto de terminar con estimulos de este
tipo y coartando el derecho a administrar libremente el establecimiento; y su derecho de propiedad
(19, N° 24 de la misma Carta), puesto que al intentar la Inspeccién del Trabajo ampliar las facultades
que le confiere la ley se le priva elegitimamente de las facultades que le confiere el dominio, sobre la
base del temor que los actos de esta naturaleza provocaria en los empleadores y que, en lo futuro,
los inhibiria de otorgar estimulos.
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Solicita que se acoja el recurso y se deje sin efecto las instrucciones impartidas por la
fiscalizadora, con costas.

A fs. 47 la recurrida informa pidiendo el rechazo del recurso, con costas.

Indica que en la visita de fiscalizacion originada en el reclamo de una trabajadora, la inspectora
entrevisto a todos los trabajadores y pudo comprobar que la empresa en los meses de enero y julio
de cada afio pagaba el reajuste del I.P.C. sobre sus remuneraciones, lo que a esa fecha no se habia
hecho, afectando a setenta personas, por lo que instruyé a la empleadora a hacerlo, en razén de
gue tal practica, reiterada en el tiempo constituye una clausula tacita, no pudiendo el empleador
suspender unilateralmente el pago.

Alega que el recurso de proteccion es improcedente en contra de meras instrucciones de un
fiscalizador, por tratarse de un acto preparatorio de una resolucion de multa administrativa, que en
el caso de concretarse tiene contempladas vias administrativas y judiciales de impugnacion.

Sostiene, ademas, que no ha habido acto ilegal ni arbitrario, pues la fiscalizadora actu6 en el
marco de sus atribuciones conferidas por los articulos 474 y siguientes del Cdodigo del Trabajo y el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2 del afio 1967 y a requerimiento expreso de una denuncia de una
trabajadora, razon por lo cual pide el rechazo del recurso, con costas.

Se trajeron los autos en relacion.
Considerando:

1°.- Que el fundamento del recurso de proteccién intentado dice relacion con el hecho que el
Formulario de Instrucciones —acto formal impugnado— se sustenta, al decir del recurrente, en el
ejercicio de facultades no conferidas por la Direccion del Trabajo, por lo que el referido acto seria
arbitrario e ilegal y vulneraria las garantias constitucionales de los numerales 16 y 24 del articulo 19
de la Constitucion Politica de la Republica;

2°.- Que esta meridianamente establecido en autos, a partir de las alegaciones antes
pormenorizadas y de los documentos acomparfiados, que el fiscalizador emitid instrucciones al
empleador, bajo apercibimiento de multa, para que éste actualizara el monto de las remuneraciones
de trabajadores de la empresa, en lo que estimé constituia una clausula tacita contractual, esto es,
aplicara la reajustabilidad de las mismas en los meses de enero y junio de cada afio;

3°.- Que, atendida la naturaleza de la controversia que por esta via se ventila, es irrelevante
analizar si dicha clausula existia, como lo afirma el érgano fiscalizador, o si s6lo correspondia a un
reajuste incorporado a algunos contratos individuales de trabajo como incentivo laboral y que no
configuraria la referida clausula, como lo sostiene la recurrente. Lo que se necesita aclarar en el
caso es si un fiscalizador de la Inspeccion del Trabajo esta legalmente facultado para evaluar una
situacion como la descrita —constatacion de una clausula tacita— o si, por el contrario, ello excederia
el ambito de las funciones que le han sido conferidas por ley;

4° - Que, con tal propésito, debe primeramente advertirse que el articulo 1° del Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social previene que corres-
ponde a la Direccidn del Trabajo, entre otras funciones, "la fiscalizacién de la aplicacion de la
legislacién laboral”, labor que, de acuerdo a la misma normativa legal, cumple a través de las
respectivas Inspecciones.
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Aparece, entonces, el concepto de fiscalizar como aquel que debe dotar de sentido y alcance la
labor de quienes cumplen las funciones encomendadas al érgano controlador. El Diccionario de la
Real Academia Espafiola define el concepto como “criticar o traer a juicio las acciones de otro", (Ed.
Vigésimo primera de 1992);

5°.- Que, en lo que a este topico importa, debe tenerse en cuenta que fiscalizar la aplicacion de
la legislacion laboral conlleva una actividad que, necesariamente, requiere tanto la recopilacion de
los antecedentes de hecho —aquellos que constata el fiscalizador— como la elaboracion de un juicio
de valor sobre la forma como esa realidad contractual especifica se ajusta a la normativa legal,
juicio que subyace en las instrucciones;

6°.- Que en atencion a que el contrato de trabajo es consensual —y su escrituracion no es un
requisito de su esencia— éste, de manera natural, por la practica reiterada, puede ser modificado por
las partes contratantes, de forma tal que un gran nimero de situaciones facticas los fiscalizadores
se enfrentan a contrataciones consignadas en un contrato escrito que pueden estar modificadas por
la practica y, en otros casos, no pocos, definitivamente abordan una realidad constituida sélo por la
practica de las partes que forman el vinculo juridico. La Unica forma de justipreciarlas, en unoy en
otro caso, es emitiendo un juicio que valore la realidad que analizan, en el sentido critico que refiere
la definicion antes anotada.

Por lo demas, y no con poca frecuencia, en casos como el que se analiza en autos, el
funcionario esté llamando a constatar, en su calidad de ministro de fe conferida por el articulo 23 del
cuerpo legal citado, la materializacion de una practica que se encuentra al margen de lo escriturado,
casos en los que, tras analizar los antecedentes —entrevistarse con los trabajadores, revisar la
documentacion que exista, etc.— el funcionario debera cumplir con su deber de evaluar si se aplica
correctamente o no la ley laboral. Desconocer este alcance a la facultad fiscalizadora importaria
circunscribirla a aquellas constataciones infraccionales elementales, restringiendo fuertemente la
esfera de accion del fiscalizador, con lo que se despoja al concepto de "fiscalizar" de su verdadero
contenido y alcance;

7°.- Que, de esta forma, no podria haber arbitrariedad ni ilegalidad en las actuaciones
denunciadas, desde que, por una parte, existe un preciso mandato legal que las permite y, por otra,
no parece que se actle fuera de los marcos razonables cuando se emite un juicio sobre la
existencia de una clausula tacita en un contrato que por definicién es consensual.

8°.- Que si bien es efectivo que el legislador entrega al érgano jurisdiccional —articulo 420 del
Cadigo del Trabajo—, sobre la base de un procedimiento especial, el andlisis y calificacion final de
los alcances y caracteristicas de una relacion laboral, no debe olvidarse que el mismo legislador, en
una secuencia que aparece dotada de toda logica, entrega a la potestad sancionatoria de la
administracion el control primero de las infracciones laborales a través de sus érganos de fiscaliza-
cion, cuya actuacion concluye en una eventual aplicacién de multa para el caso de incumplirse las
instrucciones impartidas, lo cual es reclamable mediante un procedimiento jurisdiccional que, por
sus caracteristicas y especialidad, resulta mas apropiado que la accion de proteccion; y

9°.- Que, por razonado, establecido como esta que el fiscalizador del trabajo no excedi6 sus
atribuciones y estimandose que las instrucciones emitidas se sustentan en un procedimiento de
control administrativo y dicen relacion con hechos denunciados por una trabajadora y en una
materia que le es propia, no se advierte ilegalidad ni arbitrariedad en dicha actuacion y, por lo
mismo, no puede existir perturbacion o amenaza de garantia constitucional alguna que afecte a la
recurrente y amerite una acciéon como la de autos.
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Y de acuerdo ademas con lo establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la
Republica y Auto Acordado de la Excelentisima Corte Suprema sobre tramitacion y fallo del
Recurso de Proteccion, se declara que se rechaza el recurso de proteccion deducido por la Agencia
de Aduana Ricardo Fuenzalida Polanco y Cia. Limitada en contra de la Inspeccion del Trabajo de
Santiago Nor-Oriente, sin costas, por estimarse que la recurrente ha litigado con motivo plausible.

Registrese y archivese.

Redactd el Ministro Sr. Dolmestch.

Rol N° 4.808-1999.

Pronunciada por el Ministro Sr. Hugo Dolmestch Urra y los Abogados Integrantes Sr. Domingo

Hérnandez Emparanza y Srta. Alma Wilson Gallardo. No firma la Abogado Integrante Srta. Wilson,
no obstante haber concurrido a la vista y al acuerdo, por estar ausente.
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13 - Junio

e Decreto N° 223, de 14.04.2000, del Ministerio de Educacioén. Fija valores en que se
incrementa extraordinariamente la subvencion del Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 1998, por perfeccionamiento.

« Decreto N° 157, de 22.05.2000, del Ministerio de Educacion. Complementa Decretos exen-
tos N° 146, de 1988, 511, de 1997 y 112, de 1999, sobre Evaluacion y Promocion Escolar.

22 - Junio

» Rectificacién de Ley N° 19.653, publicada el 14 de diciembre de 1999, sobre Probidad
Administrativa aplicable de los 6rganos de la Administracion del Estado (Boletin Oficial
N° 133, febrero de 2000, p. 8), cuyo texto es el siguiente:

Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Rectificacion

En la edicién del Diario Oficial N° 36.538, de 14 de diciembre de 1999, se publico Ley
N° 19.653, sobre Probidad Administrativa Aplicable de los Organos de la Administracién
del Estado, con el error de transcripcion que se salva a continuacién: pagina tres, segun-
da columna, Titulo Ill, Parrafo 2°, De las inhabilidades administrativas, articulo 58,
inciso segundo, donde dice "...Estas actividades deberan desarrollarse siempre fuera
de la jornada de trabajo y con recursos privados. Son incompatibles con la funcion publi-
ca las actividades particulares cuyo ejercicio deba realizarse en horarios que coincidan
total o parcialmente con la jornada de trabajo que se tenga asignada. Asimismo, son
incompatibles con el ejercicio de la funcion publica las actividades particulares de las
autoridades o funcionarios que se refieran a materias especificas 0 casos concretos
que deban ser analizados,...". La oracion "Asimismo, son incompatibles con el ejercicio
de la funcidn publica las actividades particulares de las autoridades o funcionarios que
se refieran a materias especificas o casos concretos que deban ser analizados,..." debe
ir separada del inciso 2° del texto por un punto aparte, es decir, como inciso 3° de éste
en vez del punto seguido que figura en él.

28 - Junio

« Decreto N° 99, de 16.06.2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Re-
glamento para la declaracién de intereses de las autoridades y funcionarios de la Admi-
nistracion del Estado.

3 - Julio

e Ley N° 19.684. Madifica el Cédigo del Trabajo para abolir el trabajo de los menores de
quince afios. Publicada en la edicion anterior del Boletin Oficial (N° 138, julio 2000,
p. 9y p. 185).
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3 - Julio
« Ley N°19.683. Modifica los articulos 24-A, 333 y 369 del Codigo de Justicia Militar.

6 - Julio

* Ley N° 19.687. Establece obligacion de secreto para quienes remitan informacién con-
ducente a la ubicacién de detenidos desaparecidos.

« Decreto N° 47, de 31.01.2000, del Ministerio de Educacion. Reglamenta pago de la
subvencion general basica especial diferencial a los alumnos integrados en cursos de
ensefianza media.

7/ - Julio

» Circular N° 45, de 5.07.2000, del Servicio de Impuestos Internos. Imparte instrucciones
sobre la aplicacion de la exencién de impuesto de timbres y estampillas contenida en el
articulo 3° de la Ley N° 19.677, publicada en el Diario Oficial de 20 de mayo de 2000.

11 - Julio

e Circular N° 46, de 7.07.2000, del Servicio de Impuestos Internos. Instrucciones sobre
modificaciones introducidas a la Ley N° 19.420, de 1995, por la Ley N° 19.669, del
afo 2000.

14 - Julio

» Decreto N° 580, de 13.04.2000, del Ministerio de Relaciones Exteriores. Promulga el
Arreglo Administrativo con Quebec para la Aplicacion del Acuerdo en Materia de Segu-
ridad Social.

* Resolucion exenta N° 3.477, de 10.07.2000, del Servicio de Impuestos Internos
(extracto). Exime a los contribuyentes autorizados para sustituir sus libros de contabili-
dad y/o auxiliares por hojas sueltas escritas computacionalmente, segun lo dispuesto
en la Resolucion exenta N° 4.228, de 24.06.99, modificada por la Resolucion exenta
N° 5.004, de 22.07.99, de mantener una version actualizada e impresa de su registro de
compras y ventas permanentemente en el negocio o establecimiento comercial donde
desarrollen sus actividades.
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Paula Chacén Arancibia (*)

12 - Junio

« PYMES: Una extensa reunion para analizar la situacion de las Pequefias y Medianas Em-
presas (PYMES) sostuvo ayer la Comisién de Economia del Senado con el Ministro del
ramo, José de Gregorio; el presidente de la Asociacion de Bancos Hernan Somersville; el
superintendente de Bancos e Instituciones Financieras, Enriqgue Marshall y el presidente de
la Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa (CONAPYME), Héctor Moya.

e Durante la reunion, los representantes de las PYMES indicaron que los principales proble-
mas del sector son la cartera vencida y la necesidad de reprogramar sus deudas. El presiden-
te de la CONAPYME manifestd que la deuda vencida, asciende a 400 millones de dolares.

« Una de las soluciones que se dio a conocer es el proximo envio de un proyecto de ley que
extendera la aplicacion del Fondo de Garantia para el Pequefio Empresario (FOGAPE)
hasta el 31 de diciembre de este afio.

« Jovino Novoa, integrante de la Comision de Economia del Senado, indicO que entre las
propuestas estan: flexibilizar las normas bancarias para ayudar a las PYMES a salir de la
crisis en que se encuentran, "esto significa que habra mayores posibilidades para dar crédi-
tos a las PYMES, aun cuando su trayectoria como sujeto de crédito no haya sido buena”,
indico.

13 - Junio

e Reforma Judicatura Laboral: Hace algunos dias se anuncié la conformacién de un foro
judicial laboral, con representantes del Gobierno, de la Camara de Diputados y de la Corte
Suprema, con el objeto de avanzar en una propuesta de cambios a la Justicia del Trabajo.

Actualmente los conflictos juridicos de naturaleza laboral son conocidos por juzgados de
dos tipos: Juzgados de Letras del Trabajo, en las comunas o agrupaciones de comunas
que sefala la ley; y Juzgados de Letras en lo Civil, en todas las demas comunas. Los
Juzgados especializados en materia laboral son 20, concentrandose la mayoria en la Re-
gion Metropolitana (nueve en Santiago, dos en San Miguel). En el resto del pais los conflic-
tos laborales son resueltos por los Jueces Civiles o por los que ejercen jurisdiccion coman,
en las comunas donde no hay Tribunales especializados. Debido a lo anterior resulta indis-
pensable autorizar a otras entidades publicas o privadas, como notarias u organizaciones
arbitrales para hacerse cargo en asuntos de esta indole.

14 - Junio

e Ministerio del Trabajo: El Ministro del Trabajo, Ricardo Solari, afirmé que la ley protege a
las personas que faltaron a sus empleos, producto del temporal de lluvias que afect6 al
pais. "Existe consagrado en el Cédigo del Trabajo y en el Estatuto Administrativo el principio
de la fuerza mayor, de los casos fortuitos. Eso protege a las personas de cualquier tipo de
sancion que puedan recibir por incumplimiento de su obligacién de concurrir a trabajar”,
explico el Secretario de Estado. Solari hizo ver que tales normas rigen a favor de los em-

(*) Periodista de la Oficina de Comunicacion y Difusién de la Direccién del Trabajo.
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14 - Junio

pleados publicos y del sector privado, pero apelo al buen sentido de los empresarios y
trabajadores, para que hagan un uso razonable y prudente de esas garantias. Detall6 que
incluso la jurisprudencia reconoce que el ausentismo laboral en situaciones de emergencia
"no constituye incumplimiento de las obligaciones convenidas en el contrato de trabajo".

15 - Junio

Seguro de Desempleo: El Ministro del Trabajo, Ricardo Solari, present6 ante la Comision
del Trabajo de la Camara de Diputados diversas indicaciones al proyecto de Seguro de
Desempleo. Solari, explicé que las indicaciones tienen como finalidad "reforzar las
indemnizaciones por afios de servicios, en segundo lugar, se busca sancionar la mora
previsional para evitar que se repitan las dificultades que se han presentado con las Admi-
nistradoras de Fondos de Pensiones. Queremos que en este proyecto no tengamos la mora
gue existe actualmente”, sefialo.

A.F.P.: Un incremento de 4,07% registro el nUmero de cotizantes ocupados en las Asocia-
cion de Fondos de Pensiones (A.F.P.) en marzo pasado, respecto de igual mes en 1999.
Este aumento implica 125.000 personas mas ocupadas.

Segun un informe de la Asociacion de A.F.P. el promedio de remuneraciones de las mujeres
se ha incrementado respecto de la media de las remuneraciones de los hombres.

Mientras el promedio de las remuneraciones reales presenté en marzo una disminucién de
0,24% respecto de igual mes en 1999, la renta femenina aumenté un 3,12% real en el
mismo periodo.

16 - Junio

O.1.T.: Convenio Proteccion a la Maternidad. La revision del Convenio sobre la Proteccion a
la Maternidad propuesta por la Organizacion Internacional del Trabajo (O.l.T.) que sustituye
el convenio de 1952 y que aumenta de 12 a 14 semanas el permiso de maternidad ha
encontrado detractores. Tanto los representantes de los empresarios como varios paises,
(incluyendo Chile) anunciaron su intencion de oponerse a la iniciativa, porque consideran
gue pese al aumento de la licencia maternal, este nuevo documento implica un retroceso al
abrir la posibilidad de despedir a la trabajadora embarazada por causas econdémicas o de
organizacion. El nuevo texto instituye la posibilidad de una financiacién de las prestaciones
por maternidad que no provengan de la Seguridad Social, lo que afiade un costo adicional
gue puede ser causante de discriminacion contra las mujeres en el mercado laboral.

Direccion del Trabajo: Abriran Oficina de Inspeccién del Trabajo en Limache. La Direccion
del Trabajo, fue la primera de las cuatro reparticiones publicas requeridas en responder afir-
mativamente a una peticion de la Municipalidad de Limache de mantener presencia fisica en
esa ciudad, para atender a los contribuyentes en una oficina especialmente habilitada.

Hace algunas semanas el concejal Gerardo Valenzuela, presidente del Consejo Municipal,
envié un oficio a la intendenta Josefina Bilbao, mediante el cual le sugirid6 considerar la
instalacion en Limache de oficinas de Servicios de Impuestos Internos, Trabajo, Higiene
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Ambiental, Vivienda y Urbanizacién, Nacional de la Mujer, y Nacional del Consumidor, cu-
yas jefaturas juridiccionales solamente funcionan y atienden en Quillota.

La Direccion del Trabajo respondié afirmativamente a la solicitud, y en ese predicamento el
Inspector Provincial del Trabajo en Quillota, Mario Matteo Gonzalez, concurrié a la Municipali-
dad de Limache para comprometer su oficina para los habitantes de Limache, en esa localidad.

En la reunion efectuada en el Municipio entre el alcalde German Irarrdzaval Jaque, el con-
cejal Germéan Valenzuela y el Inspector Provincial del Trabajo en Quillota, Mario Matteo
Gonzalez, fue firmada un acta de compromiso mediante el cual la Municipalidad facilita una
oficina para atencion intermitente de la Inspeccion del Trabajo.

18 - Junio

e FOSIS: El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) realizé una jornada de trabajo
con la Federacion Metropolitana de Uniones Comunales para dar un rol mas activo a la
ciudadania para la superacion de la pobreza. En la reunion se present6 a las organizacio-
nes vecinales la modalidad de asignacion de recursos denominada Inversion Regional de
Asignacion Local (IRAL) que tiene como objetivo promover proyectos de inversion que favo-
rezcan la interaccion entre el sector publico y el privado.

El presente afio el fondo de IRAL estara destinado a programas de desarrollo social y de
fomento productivo. En el primer caso se financiaran proyectos autogestionados de organi-
zaciones de base y el segundo estara dirigido a microempresarios, pequefios productores y
pescadores artesanales entre otros. Ademas se informé que el FOSIS a través de su pro-
grama IFIS facilitar el acceso a financiamiento bancario.

19 - Junio

e Prevision: Unllamado a los empleados publicos a no jubilarse, mientras no se solucione la
situacion de sus pensiones, efectud el asesor de la Asociacion para la Reparacion del Dafio
Previsional, Luis Seguel. Esto ante el peligro que al momento de hacerlo, 40 mil trabajado-
res en el pais vean disminuir sus remuneraciones a menos de un tercio.

El analista previsional sefial6 que la solucién no es una vuelta al antiguo sistema debido a
que en el régimen de cajas de prevision, la cotizacion se encarece, lo que significa un
menoscabo para el trabajador, tampoco son exactos los llamados a cambiarse masivamen-
te al antiguo régimen previsional, pues la legislacion contempla esta posibilidad Gnicamen-
te para casos excepcionales. La solucidn consiste en reajustar los bonos de reconocimiento
de las personas afectadas, lo cual significa un incremento directo de sus ahorros previsionales
en las cuentas de sus respectivas A.F.P. Con ello las personas podran jubilar por el sistema
gque mas les acomode: A.F.P,, renta vitalicia o I.N.P.

20 - Junio

» Profesores (Proyecto fuero sindical): El presidente del Colegio de Profesores, Jaime Pavez,
pidi6 ayer a la administracion de Ricardo Lagos, acelerar el tramite del proyecto de ley que
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otorga fuero sindical a los dirigentes del magisterio, para evitar asi despidos y trabas al
desempefio de la funcién gremial.

Tras reunirse con el Ministro del Trabajo, Ricardo Solari, el maximo dirigente de la orden, expli-
c06 que la idea central es proteger la estabilidad laboral de més de dos mil dirigentes naciona-
les regionales y comunales que lideran los procesos de negociacion salarial en el pais.

La iniciativa es del Diputado Socialista Felipe Valenzuela y actualmente cuenta con el patroci-
nio del Ejecutivo. Pavez reconocio que existe voluntad politica para sacar adelante esta ley,
no obstante, asegura que hay una serie de reparos que seguramente dificultardn su tramita-
cién en la Camara Baja. En este sentido anuncio la conformacion de una Comision de Traba-
jo, para analizar punto por punto los alcances del proyecto, debate que se traducird en la
elaboracion de un anteproyecto consensuado que respalde el trabajo de los parlamentarios.

21 - Junio

Estudio O.I.T. (Desempleo en el mundo): Segun la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (O.I1.T.) el 75% de los cesantes en el mundo no cuentan con un seguro de desem-
pleo. Los paises en vias de desarrollo son los que dejan mas desprotegidas a las per-
sonas sin trabajo, al contrario de paises como Alemania, Francia y Suecia que entregan
una indemnizacion por concepto de seguro superior al 60% del salario nacional medio,
cifra que so6lo es sobrepasada por Finlandia y Espafia que entregan 63y 77% respecti-
vamente.

En América Latina los seguros se estan introduciendo recientemente y son muy restrictivos
para los beneficiarios, por ejemplo en México s6lo pueden acceder personas entre los 60 y
64 afios.

Para el Director General de la O.1.T., el chileno Juan Somavia, tener un seguro de desempleo
es productivo en el largo plazo, ya que tiende a la proteccion de los sectores mas vulnerables.

22 - Junio

Proyecto de Rentas Vitalicias: El Gobierno de Ricardo Lagos, resolvio reactivar el proyec-
to de Ley de Rentas Vitalicias, otorgandole urgencia simple a la tramitacion de la iniciativa.
Asi lo dio a conocer, ayer, la Subsecretaria de Prevision Social, Maria Adriana Hornkohl, a
los Parlamentarios integrantes de la Comision de la Camara Alta.

Durante la sesion la Subsecretaria realizé una presentacion global del proyecto de Rentas
Vitalicias y adelant6 a los Senadores, algunos de los contenidos de las indicaciones que
durante los préximos dias el Ejecutivo enviara al Congreso.

Una de las indicaciones dice relacion con establecer requisitos legales para pensionarse
anticipadamente, para que el retiro de excedentes quede a libre disposicion del trabajador.
Hoy en dia para poder retirarse se debe cumplir con un porcentaje de 70% del promedio de
la remuneracion y de un 120% de la pension minima vigente. Hornkohl sefial6 que la inten-
cion del Gobierno es equiparar estos porcentajes en un 70%. Otra de las modificaciones
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que se le introduciran al proyecto, dice relacion con prohibir la delegacion de la facultad de
seleccionar la modalidad de pension por parte del afiliado, la indicacion establecera que
serd la persona pronta a jubilar quien en términos muy informados, decida qué sucedera
con sus recursos. Hoy esta facultad es delegable a través de un poder simple.

Ademas se estipulara que las comparfiias aseguradoras no puedan otorgar incentivos dis-
tintos a las pensiones. Este, dijo la Subsecretaria, es un tema sumamente importante, por-
que agentes intermediarios hoy reciben una comision cercana al 6% de los fondos ahorra-
dos durante la etapa activa del trabajador. El fin de este proyecto, sostuvo, es resguardar
los fondos de los afiliados al momento de pensionarse.

e Seguro de desempleo: El Ministro del Trabajo y Previsién Social Ricardo Solari sostuvo que
es urgente contar con un seguro de desempleo eficiente y moderno que no implique proble-
mas para las cuentas fiscales. El Ministro informd también que es necesario crear mayor
consenso entre empresarios, trabajadores y el Gobierno, ya que si bien el oficialismo tiene
mayoria parlamentaria no seria bueno imponerlo tal como esta. Para Solari esta herramienta
serviria, ademas de los beneficios para los cesantes, para que el Estado no aumente el déficit
fiscal. Ademas el Ministro dijo que es necesario aumentar la capacitacion de los trabajadores
ya que se encuentra muy por debajo de la implementada en los paises desarrollados.

23 - Junio

e Futbol: A dos millones de délares asciende la deuda que, desde 1998 la Universidad de
Chile mantiene con su plantel producto de premios y primas impagas. Debido a esta razén
el plantel, de comun acuerdo, decidié no entrenar como medida de protesta por el nuevo
incumplimiento de los dirigentes en el pago de los dineros atrasados.

Los directivos del club se habian comprometido ante los jugadores a repartir hace dos sema-
nas 300 mil dolares que debia pagar Gustavo Mascardi por la primera cuota del 50% del pase
de Rodrigo Tello, pero el empresario argentino tuvo dificultades para hacer el pago en efectivo.

Los dirigentes del plantel ofrecieron adelantar 500 mil pesos a cada futbolista, con el com-
promiso de olvidar el paro, peticion que fue aceptada por el plantel universitario. A las 12
horas de ayer fueron ingresados 300 mil dolares a la cuenta corriente de la Corporacion de
Futbol de la Universidad de Chile (CORFUCH), por lo que el club quedd en condiciones de
iniciar el pago inmediato a sus jugadores.

 Reformas laborales: El Consejo de Didlogo Social destinado a concretar importantes re-
formas en materia laboral espera tener listo el primero de varios proyectos en septiembre
proximo. El Subsecretario del Trabajo Yerko Ljubetic, acompafiado por la Directora del Tra-
bajo Maria Ester Feres, propuso un método de trabajo aceptado por las tres partes
involucradas: el Gobierno, la C.U.T.y los empresarios. La primera comision tratara las rela-
ciones colectivas de trabajo, la segunda los derechos laborales fundamentales y la tercera
tratara las nuevas modalidades de empleo como part-time, teletrabajo, en domicilio y otros.

Paralelo a esto se constituyd un foro dedicado a la Reforma Judicial Laboral en el que
participaran los Ministerios del Trabajo, Justicia, la Corte Suprema y los Parlamentarios.
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e Capacitacion Pymes: El Diputado Jaime Mulet (DC), entregd una propuesta al Subsecre-
tario del Trabajo, Yerko Ljubetic, destinada a financiar la capacitacion de las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES), con el propdsito de acelerar la actividad econémica del
pais. El parlamentario dijo que el problema esta centrado en dos areas, "creemos que la
reactivacion de la economia pasa no solamente por la reactivacion de las PYMES, sino que
paralelamente éstas tienen que resolver su problema de endeudamiento, y también deben
reacondicionar los mecanismos de capacitacion”. Las propuestas estan circunscritas a que
el Estado aumente los recursos para capacitacion, via subsidio. En segundo lugar, se facili-
ta el problema que genera que las PYMES no puedan acceder a la capacitacion con fran-
quicias tributarias, "porque la devolucion de lo invertido se hace un afio después”, dijo.

Mulet también dijo que se hace necesario crear un mecanismo, como un fondo en donde se
pueda utilizar el dinero, apenas se produzca la capacitacion.

e Gobierno Desempleo: Reactivacion econémica. El Gobierno descarté la posibilidad de que la
tasa de desempleo llegue al 10% en los meses de invierno. El Ministro de Economia, Mineria y
Energia José de Gregorio indicé que por los factores estacionales es probable que el desem-
pleo suba algunos puntos pero no tanto para llegar al 10%, ademas sefial6 que el Gobierno
sigue empefiado en la creaciéon de nuevos puestos de trabajo para paliar esta situacion.

El Ministro Secretario General de la Presidencia, Alvaro Garcia sostuvo que el IMACEC
emitido por el Banco Central es una clara sefial de reactivaciéon econémica aunque recono-
ci6 que el consumo se ha ido recuperando més lento de lo esperado en un primer momen-
to. Para Garcia la lentitud en el consumo se debe a la falta de seguridad laboral y al temor
de la gente a sobreendeudarse.

25 - Junio

» Tribunales del Trabajo: Para realizar procesos mas rapidos, mejorar la infraestructura exis-
tente y modernizar los procedimientos, el Gobierno instaurd el Foro para la Reforma de
Justicia Laboral. Esta instancia esta encabezada por el Ministro de Justicia, José Antonio
GOmez y el Ministro del Trabajo, Ricardo Solari.

El Ministro de Justicia precisé que la finalidad de este foro es iniciar un proceso de cambio
en toda la estructura de la Justicia Laboral para que los conflictos entre trabajadores y
empresarios sean resueltos con mayor rapidez. Por su parte el titular del Ministerio del
Trabajo indicé que los 20 tribunales existentes en el pais no dan abasto por lo que urge
tener mayor infraestructura para agilizar los procesos.

* Puntos del foro: Que no sean los tribunales los que cobren las deudas previsionales; dar
mas atribuciones a la Direccion del Trabajo, para poder solucionar extrajudicialmente el
conflicto; juicios laborales més rapidos y con asistencia judicial; y por ultimo habilitar mas
tribunales para llegar a 40 en todo el pais.

26 - Junio

* Reactivacion econdmica: Un equipo interministerial encargado por el Presidente de la
Republica, Ricardo Lagos sera el responsable de enviar sefiales al empresariado para
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reactivar la economia del pais. El grupo esta integrado por el Ministro de Hacienda
Nicolas Eyzaguirre, por el Ministro de Economia, Energia y Mineria José de Gregorio,
el Ministro de Obras Publicas Carlos Cruz y del Trabajo Ricardo Solari. La idea del
Gobierno es fortalecer la imagen del pais en el extranjero, mejorar las expectativas
empresariales, mejorar la seguridad del consumidor en cuanto al crecimiento economi-
co y por ultimo la aplicacién de politicas de manejo econdmico para incentivar la inver-
sién.

e Trabajo para discapacitados: La Subsecretaria de Prevision Social Maria Hornkohl, el
Director del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, (SENCE), Daniel Farcas, la Direc-
tora del FONADIS, Andrea Zondek y el presidente de la Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA), Felipe Lamarca firmaron un acuerdo de cooperacion mutua tendiente a dar
oportunidades de trabajo a personas discapacitadas. La idea es que las oficinas municipa-
les de informacion laboral de Conchali y San Bernardo den datos concretos de oportunida-
des de trabajo, ademas de los cursos de capacitacion que impartira el SENCE, el que a su
vez cooperara entregando dicha informacion a los municipios.

e Direccion del Trabajo: Seminario de capacitacion: La Direccion del Trabajo y Publitecsa
realizaran un seminario sobre el sistema de remuneraciones en Chile, entre el 11y 12 de
julio, con el objetivo de tener un mejor desempefio en el area de los recursos humanos.
Los relatores serdn Marcelo Albornoz, Subdirector del Trabajo, y los abogados Radul
Campusano y Cecilia Diaz, Jefe del Departamento Juridico y Asesora de la Reparticion
Publica.

El evento tendréd lugar en Serrano 172, Santiago Centro.

27 - Junio

e Consejo de Defensa de los Trabajadores: La Diputada del Partido por la Democracia
(PPD), Adriana Mufioz y dirigentes de 14 organizaciones sindicales crearon ayer un Conse-
jo de Defensa de los Trabajadores que tendra como objetivo denunciar las irregularidades y
practicas antisindicales que se produzcan al interior de las empresas. La coordinadora del
grupo Virginia Urrutia hizo un llamado a abogados y organizaciones sindicales a participar
de esta iniciativa al teléfono: 672 07 31. La diputada Mufioz dijo que junto con avanzar en la
Reforma Laboral también debe exigirse que la norma existente se cumpla, para ello denun-
ciaran publicamente tres casos por mes ademas de manifestaciones callejeras.

28 - Junio

e Desempleo subiria a 8,9%: El desempleo llegaria a casi 9% en el trimestre marzo-mayo
de este afio. Cifra que podria subir a 10 puntos entre agosto y septiembre por factores
estacionales.

El aumento del desempleo y la baja en la inversion explican la lentitud de la reactivacion
economica del pais, segun los economistas Guillermo Patillo de la Universidad de Santiago
y Tomas Flores del Instituto Libertad y Desarrollo, esto debido a que la gente prefiere pos-
tergar sus gastos por el temor a perder su empleo.
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Walter Riesco presidente de la Confederacion de Produccion y del Comercio, (CPC), con-
cuerda con esta apreciacion y sostiene que esto se advierte principalmente en los trabaja-
dores de la construccion.

Patillo y Flores atribuyen el alza del desempleo a factores estacionales, pero destacan que
bajara gradualmente para concluir el afio entre un 7,5y un 8%. Para los economistas las
Reformas Laborales son un foco de tension, que afecta las decisiones de inversion de las
empresas.

El Gobierno tomd nota de esta dificultad y en los proximos dias anunciara una serie de
medidas para reducir los obstaculos burocraticos a la inversion.

» Direccion del Trabajo: Legislacion laboral en liceos. Cerca de 300 alumnos de cuartos
medios del Liceo Politécnico de Pueblo Nuevo en Temuco, participaron en sesiones de
capacitacion sobre Legislacién Laboral. Con el apoyo de la Direccion del Trabajo los estu-
diantes recibieron una completa exposicién sobre contratos laborales, remuneracion, coti-
zacion previsional, indemnizacion, finiquitos y causales de término de contrato. Ademas se
abordo el tema de las organizaciones sindicales y de las negociaciones colectivas. La Di-
reccion del Trabajo esta desarrollando estas jornadas en otros liceos de la Region de La
Araucania.

e Convenio Direccion del Trabajo - Registro Civil: La Directora del Trabajo, Maria Ester Feres
y la Directora del Servicio de Registro Civil e Identificacion, Maria Alejandra Sepulveda, sus-
cribieron un Convenio de Colaboracion para optimizar la atencién de sus usuarios y extender
la cobertura de atencién en zonas aisladas, dentro de sus respectivas competencias.

En el acuerdo suscrito las partes se comprometieron a realizar acciones conjuntas, para
capacitar a funcionarios del Servicio de Registro Civil en materias relacionadas con temas
laborales, y en especial las referidas a la ratificacion de finiquitos.

En particular, es de interés de ambas instituciones preparar a los Oficiales Civiles en mate-
rias relativas a la Ley N° 19.631, que impone la obligacién del pago de cotizaciones
previsionales atrasadas como requisito previo al término de la relacion laboral, por parte del
empleador. De acuerdo a la ley en las localidades donde no exista notario los Oficiales del
Registro Civil deben actuar como ministros de fe en actos de ratificacioén de finiquitos de
contratos de trabajo. En los dos Ultimos afios ambas instituciones han ratificado un total de
523.625 finiquitos en 1998 y 521.901 en 1999.

El Convenio firmado contempla ademas la realizacion de dos programas. El primero se
refiere a Intercambio de Informacién: el Servicio de Registro Civil e Identificacion, pro-
porcionard informacién contenida en su base de datos, relativa a domicilios, R.U.T y canti-
dad de finiquitos ratificados; el segundo Programa de Difusion: tendra a sus efectos la
puesta por parte del Servicio de Registro Civil a disposicion de la Direccion del Trabajo su
infraestructura en las localidades donde ésta no cuente con oficinas, con el objetivo de
distribuir material impreso con informacion que la Direccion del Trabajo proporcione. Igual
prestacion realizara la Direccion del Trabajo a favor del Servicio de Registro Civil, en las
zonas en que éste no tenga infraestructura.
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Al finalizar, ambas autoridades dijeron que la suscripcion de este convenio es un logro del
Servicio de Registro Civil y la Direccién del Trabajo, pues tiene como objetivo modernizar
las relaciones laborales en nuestro pais, para optimizar y coordinar las prestaciones a los
usuarios de los servicios publicos.

29 - Junio

e Desempleo: El Ministro del Trabajo Ricardo Solari enfatiz6 que la meta de desempleo para
este afio se mantiene en 7,5% a pesar de que en septiembre subira por factores estacionales.
Solari sefiald que el Gobierno esta interesado en colaborar con nuevos puestos de trabajo
"pero entiendo que ésta es responsabilidad del sector privado". El Gobierno estudia perfec-
cionar la capacitacion, facilitar los tramites para la creacion de nuevas empresas y asi ge-
nerar nuevos puestos de trabajo.

Direccion del Trabajo publica Guia para Tramites mas frecuentes.

La Direccion del Trabajo puso a disposicion de los trabajadores, empresarios y publico en
general la "Guia sobre tramites mas frecuentes" en las Inspecciones del Trabajo, cuyo pro-
posito es orientar de la mejor manera posible a sus usuarios.

Este material contiene informacion que permite saber como se realiza una denuncia, co6mo
poner una constancia, y como y donde presentar un reclamo cuando la relacion laboral esta
terminada. Esta guia aborda, ademas los derechos colectivos —informacion muy util para
las organizaciones sindicales—, la proteccion de los trabajadores y entrega amplia informa-
cion sobre las certificaciones que se realizan en las Inspecciones del Trabajo.

Para el Director Regional de La Araucania, Héctor Orrego, esta nueva publicacion
institucional, "se enmarca dentro de nuestra linea de divulgacién, acercamiento al usua-
rio y apoyo para una mejor comprension y cumplimiento de los derechos y deberes de los
actores laborales".

La Guia, sera distribuida tanto a las autoridades regionales, gobernaciones y municipios,
como a los servicios publicos, sindicatos, federaciones y organizaciones de empleadores.

30 - Junio

e Desempleo: La tasa de desocupacion del trimestre marzo-mayo subi6 de 8,5% a 8,9% lo
que implica 521.180 personas sin empleo. Pese a ello el Gobierno mantiene el optimismo
de crear 200 mil nuevos puestos de trabajo a fin de afio.

Las regiones més afectadas por el desempleo son la Quinta (10,8%), la Tercera (9,8%)
y la Metropolitana (9,6%). Por su parte el presidente de la Asociacion de Exportadores
de Manufactura (ASEXMA), Roberto Fantuzzi, indic6 que si bien el aumento del desem-
pleo es por causas estacionales esto no variara hasta que las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) no superen sus problemas econdmicos por lo que inst6 al Presi-
dente de la Republica, Ricardo Lagos a poner el Banco del Estado a disposicion de las
empresas.
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A su vez el presidente de la Confederacion del Comercio Detallista, Rafael Cumsille sefiald
gue el incremento en la desocupacion tiene un impacto negativo en el consumo interno lo
gue también repercute en su sector.

El sector oficialista esta optimista por las medidas que adopt6 el Gobierno, en materia de
reactivacion y desempleo, aunque segun el Senador Carlos Ominami deberia agilizarse el
funcionamiento administrativo del Estado. Ominami sefial6 que el Gobierno debe impulsar
una politica de empleo mas activa e integral, desarrollar programas especiales para jove-
nes y ancianos y coordinar este trabajo a través de una autoridad.

Por su parte el Senador Alejandro Foxley destaco la actitud del Gobierno de buscar solucio-
nes y no culpables, pero es cauteloso sobre la meta proyectada para septiembre en cuanto
al desempleo.

1°- Julio

C.U.T.denuncia efectos negativos de la globalizacion: Jorge Millan, tesorero de la C.U.T.
afirmé que la globalizacion atenta contra la empresa nacional y, por consiguiente, contra el
empleo de muchos chilenos. Segun Millan los problemas de los empresarios luego son
traspasados a los trabajadores en forma de rebajas salariales o simplemente de despidos.
Millan propone reunir con el Presidente de la Republica, Ricardo Lagos a los trabajadores
de los rubros que segun él tienen competencia desleal de empresas extranjeras para bus-
car soluciones en conjunto.

- Julio

Capacitacion, alfabetizacion: El programa de Estudios Gerontolédgicos de la Universidad
de Chile y el Instituto de Normalizacion Previsional (I.N.P.) reiniciardn un taller de alfabeti-
zacion para la tercera edad donde esperan atender a unas 800 personas mayores de 60
afnos.

Se calcula que este afio se impartiran cerca de 30 talleres de este tipo en la Region Metro-
politana.

- Julio

Empleo: Una serie de medidas para aumentar el empleo plantearon los parlamentarios de
la Union Demoécrata Independiente (UDI), Jovino Novoa y Julio Dittborn.

Entre las principales ideas se encuentra la disminucion en el costo de contratacion de los
jovenes, a través de subsidios o por la via de establecimientos de salarios minimos meno-
res al que perciben trabajadores con mas edad.

También plantearon la urgencia de posibilitar el acceso al crédito bancario de las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES). "En este sentido, no es lo mismo para un banco prestar
100 millones de pesos a una empresa que prestar ese mismo dinero, repartido entre 20 o
50 empresas", sefialaron.
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e Estudio: Capacitacion mejora ingresos de los trabajadores. Un reciente estudio de la Uni-
versidad de Chile revel6 que existen importantes diferencias entre los trabajadores mejor
capacitados y los que sélo tienen estudios basicos. La capacitacion mejora los sueldos de
los trabajadores entre un 26 y un 29% respecto de los que no reciben instruccion.

Para los investigadores Cecilia Montero, David Bravo y Dante Contreras la instruccion
focalizada permite darle a las empresas una orientacion a mas largo plazo. El estudio fue
realizado en 16 empresas que segln Montero tienen una alta inversidn en capacitacion.

e Senador Ominami propone subsidio al salario minimo: El senador Carlos Ominami pro-
pone crear un subsidio del 20% del salario minimo a aquellas empresas que contraten
trabajadores remunerados con dicha cantidad. Para Ominami ésta es una forma de incentivar
el empleo de forma transitoria y ademas seria mas barata que los programas del Estado en
esta materia.

5 - Julio

e Mejoran acceso al empleo de discapacitados: La Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)
y el Gobierno firmaron un acuerdo para mejorar el acceso al empleo de personas
discapacitadas. El acuerdo fue suscrito por la Subsecretaria de Prevision Social, Maria
Hornkohl, el Director Nacional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE),
Daniel Farcas, la Secretaria Ejecutiva de FONADIS, Andrea Zondek y el presidente de la
Comisién de Discapacidad de la SOFOFA, Bruno Casanova. El pacto busca una coordina-
cion y cooperacion entre el empresariado con las Oficinas Municipales de Informacion La-
boral para que los discapacitados tengan mas posibilidades de encontrar un empleo acorde
a sus necesidades.

» Diputados de la Concertacion critican a Hacienda: Los jefes de las bancadas de los
partidos Socialista y PPD, Francisco Encina y Anibal Pérez respectivamente, criticaron du-
ramente al Ministro de Hacienda Nicolas Eyzaguirre por las respuestas insatisfactorias que
ha dado su cartera a los miles de desempleados que hay en el pais. Los parlamentarios no
estan de acuerdo en que Eyzaguirre privilegie el control del déficit fiscal por sobre politicas
que apunten a la solucion de los problemas.

Los diputados manifestaron su desacuerdo con sus colegas de la Unién Demdcrata Inde-
pendiente (UDI), Evelyn Matthei y Jovino Novoa en su intencidn de rebajar el sueldo mini-
mo ya que segun ellos no se puede cargar el peso de la situacion econémica en los mas
pobres.

« ReformaLaboral y Fiscal: El Presidente de la Republica Ricardo Lagos inaugur6 ayer una
serie de reuniones entre Secretarios de Estado y Parlamentarios de la Concertacién para
intercambiar ideas sobre las Reformas que anuncié el 21 de mayo pasado.

El Secretario General de la Presidencia, Alvaro Garcia anuncié que en las proximas sema-
nas el Ejecutivo enviara al Congreso el proyecto que busca reducir la evasién tributaria,
cuyo obijetivo es financiar programas sociales y enfrentar eventualidades como los tempo-
rales.
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Garcia agreg6 que la Reforma Laboral incluye el Seguro de Desempleo, aumentar la capa-
citacién y la reduccion de los costos de administracion de las A.F.P. Ademas sefialé que las
proximas reuniones seran: sobre reformas politicas, 11 de julio; Reforma del Estado,19 de
julio y de salud; y Reforma de la Ciudad y tecnolégica el 2 de agosto.

G - Julio

* Gendarmes amenazan con paralizacién: La Asociacion Nacional de Funcionarios Peni-
tenciarios (ANFUP) espera una respuesta positiva a las peticiones que hizo al Gobierno. La
ANFUP espera una solucién concreta en torno al proyecto de ampliacién de plantas, mejo-
ras salariales y la construccion de nuevas carceles. El presidente de la Asociacion Mario
Riquelme sefial6 que la mayoria de los funcionarios penitenciarios trabajan en carceles
sobrepobladas por lo que estan con un clima constante de inseguridad. Para Riguelme es
el Estado el que debe encargarse de crear la infraestructura adecuada para solucionar
estos problemas.

» Reformas laborales: El Ministro del Trabajo Ricardo Solari anuncié que las Reformas Labo-
rales se encuentran bien encaminadas a su aprobacion definitiva. Solari sefialé que se crea-
ron tres comisiones para revisar las reformas, estudiar las nuevas modalidades de contratos
ademas de nuevas posibilidades de empleo para aumentar la fuerza de trabajo del pais.

El Ministro afirmé que las reformas dejaran en claro la libertad sindical y se aplicara el
principio de la no discriminacion, ademas enfatizé que la prioridad legislativa la tiene ahora
el Seguro de Desempleo y que en los proximos dias sera enviado al Congreso el proyecto
sobre Dialogo Social.

e Gabinete Regional del Trabajo en la Provincia de Choapa: Cumpliendo su programa de
visitas a terreno, el dia 6 de julio, el Gabinete Regional del Trabajo, compuesto por el Secre-
tario Regional Ministerial del Trabajo y Previsién Social de la IV Regién, Carlos Oros, el
Director Regional del Trabajo, Juan Fredes Morales, el Director del SENCE, Osvaldo Carva-
jal Rodriguez y del Instituto de Normalizacion Previsional, I.N.P., Hernan Guerra Vistoso,
desarrollé una serie de actividades en la Provincia de Choapa.

El Gabinete Regional, junto al Gobernador Provincial, Julio Rios Astorga, analizaron la
situacion del empleo y las perspectivas econdmicas de la zona, para luego inaugurar un
seminario dirigido a los Contadores de la Provincia, donde se expusieron temas relativos a
la Ley Bustos, el Sistema de Franquicia Tributaria y la Ley de Accidentes del Trabajo.

Mas tarde los componentes del Gabinete del Trabajo inauguraron la Feria Provincial de la
Capacitacion, donde expusieron mas de 17 OTES, la Direccion del Trabajo, el SENCE,
[.N.P. y el Banco del Desarrollo. Esta actividad se realizé en la Plaza de Armas de lllapel a la
gue asistieron empresarios, autoridades y publico en general.

Al mediodia en la Inspeccion del Trabajo de lllapel, se realizé una reuniéon con mas de 25
dirigentes sindicales de todas las actividades de la Provincia, para analizar la situacion
laboral de la zona y el grado de cumplimiento normativo, asi como los principales proble-
mas que obstaculizan alcanzar mejores relaciones laborales.
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e Seguro de Desempleo: El presidente de la Comisidn de Trabajo de la Camara de Diputa-
dos, Anibal Pérez, sefial6 que por el avance que ha experimentado la votacién del articula-
do del proyecto de ley que establece un Seguro de Desempleo, al interior de la instancia
parlamentaria que encabeza, se espera que el texto sea despachado en dos semanas y
que, tras un breve tramite en la Comision de Hacienda, pase a su votacion en la sala.
Cumplido lo anterior, el proyecto, debera pasar al Senado.

El Diputado Pérez, indicé que la Comisién ya ha aprobado 20 articulos del texto, incluyendo
todas las indicaciones que ha presentado el Ejecutivo a peticion de los parlamentarios, en
materias como el aumento de los recursos del fondo solidario de caréacter estatal y normas
mas estrictas frente al no pago de cotizaciones del Seguro de Desempleo.

e Mujer (Mesa Mujer y Trabajo): La mesa "Mujer y Trabajo" del Consejo de Didlogo Social
(CDS) acord¢ trabajar los temas de su agenda haciéndolos coincidir con los de la mesa de
Reformas Laborales. Ello, con el fin de aportar en esa instancia el enfoque especifico de las
mujeres.

Asimismo, se avanzo6 en una propuesta metodoldgica para abordar los temas agendados
en los tres meses de trabajo de la mesa, entre los que se encuentran: capacitacion laboral,
fomento productivo para mujeres emprendedoras, flexibilizacion laboral, discriminacion de
género en el mercado de trabajo, rol social de la empresa y relaciones laborales.

e Direccion del Trabajo inicia primer ciclo de encuentros con Dirigentes Sindicales de
la Region de Atacama: Un encuentro con Dirigentes Sindicales de la Provincia de Copiap6
se realizd ayer en el salon de eventos del Instituto de Normalizacion Previsional, I.N.P,,
organizado por el Director Regional, Abogado Roberto Burgos Wolff.

Estos encuentros tienen como objetivo mantener un contacto directo y permanente con los
trabajadores fundamentalmente con los dirigentes sindicales. "A través de ellos se preten-
de establecer, entre otros aspectos, lineamientos de capacitacién hacia el sector sindical y
de trabajadores propiamente tal, asi como también canales fluidos de comunicacién que
nos permitan recoger sugerencias, inquietudes, consultas y también criticas constructivas”,
sefial6 Burgos.

Este primer ciclo de encuentros se llevd a cabo entre el 28 de junio y el 6 de julio del
presente, abordandose el tema del Patrimonio Sindical, a través de un seminario-taller
entregado por la Inspectora Provincial del Trabajo de Copiapé, Ximena Saldivia Vega.

La calendarizacién de la actividad, fue la siguiente:

— 28 de junio, encuentro con Dirigentes de la Provincia de Copiap6.
— 3 de julio, encuentro con Dirigentes de la Provincia de Chafiaral.
— 6 de julio, encuentro con Dirigentes de la Provincia de Huasco.

e Seguro de Desempleo: El préximo martes, la Comision de Trabajo de la Camara de Dipu-
tados espera despachar el proyecto que crea un Seguro de Desempleo, iniciativa que fue
enviada en marzo de este afio por el Ejecutivo al Congreso.
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La iniciativa que ahora cuenta con urgencia simple, tiene como objetivo proteger adecuada-
mente y a todo evento a los trabajadores que pierdan su empleo. Para estos efectos se
considera un financiamiento tripartito con una cotizacion de 2,4% de las remuneraciones
imponibles de cargo del empleador, un 0,6% con cargo del trabajador, mas un aporte esta-
tal que serd fijado anualmente mediante la ley de Presupuestos de la Nacion.

El 0,6% de la remuneracion imponible de cargo del trabajador més el 1,6% como parte de
la cotizacion del empleador se abonaran en una cuenta personal de cada afiliado, que sera
su cuenta individual por cesantia. Asimismo se contempla la creacion de un fondo solidario
constituido por la otra parte de la cotizacién del empleador, es decir, con el 0,8% de las
remuneraciones imponibles que pague, mas un aporte fiscal.

8 - Julio

Programas de empleo: Gonzalo Duarte presidente de la Asociacion de Municipalidades
se reunid con el Ministro del Interior José Miguel Insulza para evaluar los programas de
empleo municipal. Duarte sefialé que el Gobierno se comprometié a entregar el dia 17 de
julio los procedimientos necesarios para la prérroga de los programas de empleo hasta
septiembre préximo. Asi quedaran definidos los cupos laborales por comuna, ademas el
namero de personas que podran acceder a los programas de capacitacion del FOSIS y del
SENCE. También se definiran los recursos que recibiran los municipios para implementar
los programas.

El Ministro Insulza indic6 que el Ministerio de Obras Publicas estudia la posibilidad de ade-
lantar obras de infraestructura para asi absorber fuerza de trabajo.

- Julio

Reformas Laborales: "Desafio a mi Gobierno a que envie las mismas reformas rechaza-
das el afio pasado en el Senado. No hay ninguna razén que justifique no mandar las refor-
mas laborales que fueron rechazadas", sefal6 el dirigente e integrante de la Comision
Laboral de la Camara de Diputados, Rodolfo Seguel, en una conferencia de prensa en el
palacio Ariztia

También aseguré que no existe ningln proyecto de Reformas Laborales alternativo en el
Gobierno, "puesto que no hay acuerdo en la Concertacion respecto de ese tema". Y calificd
de injustificados los temores expresados por algunos dirigentes empresariales respecto de
gue una eventual reforma en estas materias pudiera afectar la reactivacion en Chile.

Sobre el anuncio del Ministro del Trabajo, Ricardo Solari, que en septiembre, sera enviado
el paquete de reformas al Parlamento, el diputado sostuvo que tal decision, pondria a los
trabajadores y sus demandas "como el jamdn del sandwich" de la campafa para las elec-
ciones municipales del 29 de octubre.

11 - Julio

Analizan deudas de PYMES en el Senado: Una larga reunion fue la que sostuvieron en el
Congreso la Comision de Economia del Senado con el Ministro del ramo, José de Gregorio;
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11 - Julio

el presidente de la Asociacion de Bancos, Hernan Somersville; el Superintendente de Ban-
cos e Instituciones Financieras, Enrique Marshall y el presidente de la Confederacién Na-
cional de la Pequefia y Mediana Empresa (CONAPYME) Héctor Moya.

Segun Héctor Moya el principal problema de su sector es la cartera vencida y la necesidad
de reprogramar sus deudas.

Con el fin de solucionar este tema se anuncio el envio de un proyecto de ley que extendera
la aplicacion del Fondo de Garantia para el Pequefio Empresario (FOGAPE), hasta el 31 de
diciembre de este afio.

El presidente de la Comision de Economia del Senado, Jovino Novoa (UDI) propuso la
inclusion de los créditos vencidos hasta el 30 de junio, para que todas las PYMES con
problemas puedan incorporarse.

12 - Julio

e« Empleos: Medidas con un costo para el Fisco de 20 millones de délares permitiran a las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), crear de aqui a fin de afio unos 100 mil nuevos
empleos, asegur6 el presidente del Instituto Libertad y ex titular de la Confederacion de la
Produccién y del Comercio (CPC), José Antonio Guzman.

Guzméan dio a conocer un paquete de 15 propuestas mediante las cuales seria posible
crear 96 mil puestos de trabajo en las micro y pequefias empresas y cuatro mil en las
medianas. "Para eso bastaria que una de cada seis micro y pequefias empresas genera-
ran un nuevo empleo y una de cada dos empresas medianas hicieran lo mismo", sefialo.

Entre las propuestas, figuran crear un subsidio del 20% a la contratacion en las PYMES
para los salarios inferiores a 150 mil; eliminar la tasa de interés maximo convencional para
facilitar el préstamo por parte de los bancos, y descontar de la base impositiva las previsio-
nes que hagan los bancos por préstamos a las PYMES. De lograrse esta meta, indico
Guzman, el desempleo en diciembre seria inferior al 6,5% en lugar de 8% (unas 480 mil
personas sin trabajo) que prevé sin estas medidas.

e Capacitacion: Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) podran aumentar sus posi-
bilidades de acceso a préstamo con la puesta en marcha de lineas crediticias especiales
para la capacitacion, financiadas mediante franquicias tributarias. Asi lo informé el Ministro
del Trabajo, Ricardo Solari, en conjunto con el Director del Servicio Nacional de Capacita-
cion y Empleo (SENCE), Daniel Farcas; el Tesorero General de la Republica, Gianni
Lambertini, y el Fiscal de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras, José Manuel
Montes, al anunciar ayer esta nueva alternativa.

Solari explicd que con este mecanismo el cheque de la devolucion de impuestos cancelara
la deuda del crédito destinado a capacitacion, el cual podra ser cobrado por el banco o la
empresa que realiza esta preparacion laboral, a través de un bono endosado de la Tesore-
ria General de la Republica.
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12 - Julio

De este modo, la empresa esta obligada a no cobrar su devolucién tributaria y a otorgar
todos los documentos necesarios para permitir que la entidad financiera reciba directamen-
te el monto del crédito adeudado.
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ESTATUTO DOCENTE. LEY N° 19.648. TITULARIDAD.
2.452/186, 13.06.00.

Accedieron al beneficio de la titularidad en el cargo establecido en la Ley
N° 19.648 aquellos profesionales de laeducacién contratados que, cumplien-
do los demés requisitos previstos en el referido cuerpo legal, se desempe-
flaban en la ensefianza media en la asignatura de educacion diferencial.

Fuentes: Ley N° 19.648, articulo Unico.

Se ha solicitado a esta Direccidén un pronunciamiento acerca de si accedieron al beneficio de la
titularidad en el cargo establecido en la Ley N° 19.648 aquellos profesionales de la educacion
contratados que, cumpliendo los requisitos previstos en el referido cuerpo legal se desempefiaban
en la ensefianza media en la asignatura de educacion diferencial.

Al respecto, cumpleme informar a Ud. lo siguiente:
El articulo Unico de la Ley N° 19.648, prevé:

"Concédese, por Unica vez, la calidad de titulares de la dotacién docente dependiente de un mismo
Municipio o Corporacion Educacional Municipal, a los profesionales de la educacion parvularia, basica o
media que, a la fecha de esta ley, se encontraren incorporados a ella en calidad de contratados y que se
hayan desempefiado como tales en la misma durante, a lo menos, tres afios continuos o cuatro afios
discontinuos, por un minimo de veinte horas cronoldgicas de trabajo semanal".

De la disposicion legal preinserta se infiere que el legislador, por una sola vez, y de manera
excepcional otorgd la calidad de titulares de una dotacion docente dependiente de una misma
Municipalidad o Corporacion Municipal a los profesionales de la educacion que al 2 de diciembre de
1999, cumplian con los siguientes requisitos copulativos.

1) Ser profesionales de la educacion en los términos previstos en el articulo 2° de la Ley N° 19.070.
2) Encontrarse incorporados a una dotacién docente en calidad de contratados.

3) Desempefarse en los niveles de educacion prebésica, basica y media.

4) Contar con una antigiiedad de tres afios continuos o cuatro discontinuos de labor.

5) Tener una carga horaria minima de 20 horas cronolégicas semanales.
En relacion con el requisito signado con el N° 3, cabe sefialar que el tenor literal de la norma

legal ya transcrita y comentada autoriza para sostener que el legislador al otorgar el beneficio de la
titularidad de que se trata soélo exigié que el profesional de la educacion se hubiere desempefado
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en alguno de los niveles de la educacion que en el mismo se indican, sin distinguir la asignatura o
especialidad impartida en el respectivo nivel.

De ello se sigue, entonces, que accedieron al beneficio de la titularidad aquellos docentes
contratados que, cumpliendo los demas requisitos previstos en el referido cuerpo legal, se desem-
pefiaban en la ensefianza media en la asignatura de educacioén diferencial.

Se corrobora alun més lo expuesto precedentemente si aplicamos a la especie el argumento
juridico de la no distincion, en cuya virtud "cuando la ley no distingue no puede el intérprete distinguir".

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal citada y consideraciones formuladas
cumplo en informar a Ud. que accedieron al beneficio de la titularidad en el cargo establecido en la
Ley N° 19.648 aquellos profesionales de la educacién contratados que, cumpliendo los demas
requisitos previstos en el referido cuerpo legal, se desempefiaban en la ensefianza media en la
asignatura de educacion diferencial.

REMUNERACIONES. DESCUENTOS PERMITIDOS.
2.453/187, 13.06.00.

Las deducciones de remuneraciones que pretende efectuar la empresa Ser-
vicios Sanitarios ... alos trabajadores afectos a los contratos colectivos vi-
gentes para recuperar las sumas que representan los metros cubicos de
agua consumidos en exceso sobre los que en forma gratuita les otorga la
empresaen conformidad ala clausula 9 de dichos instrumentos, correspon-
den aaquellos que regula el inciso 2° del articulo 58 del Cédigo del Trabajo,
por lo que podran materializarse dando cumplimiento a los requisitos que
exige dicho precepto, esto es, siempre que exista un pacto escrito en tal
sentido, y que el monto de las mismas no exceda del 15% de la remunera-
cion total de aquéllos.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 58.

Se solicita un pronunciamiento de esta Direccidon en orden a determinar la procedencia del
descuento de remuneraciones que pretende efectuar la empresa de Servicios Sanitarios ..., a los
dependientes afectos a los contratos colectivos vigentes y que corresponden a las diferencias que
se producen entre el valor de los metros cubicos de agua que la empresa da en forma gratuita en
conformidad a la clausula 9 de dichos instrumentos y el monto de aquellos consumidos en exceso
por cada dependiente.

Sobre el particular, campleme informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 58 del Cdodigo del Trabajo, dispone:
"El empleador debera deducir de las remuneraciones los impuestos que las graven, las

cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales en conformidad a la legislacion respectiva y
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las obligaciones con instituciones de prevision o con organismos publicos. Igualmente, a solicitud
escrita del trabajador, el empleador debera descontar de las remuneraciones las cuotas correspon-
dientes a dividendos hipotecarios por adquisicion de viviendas y las cantidades que el trabajador
haya indicado para que sean depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda abierta a su
nombre en una institucion financiera o en una cooperativa de vivienda. Estas Ultimas no podran
exceder de un monto equivalente al 30% de la remuneracion total del trabajador.

"Solo con acuerdo del empleador y del trabajador que debera constar por escrito, podran
deducirse de las remuneraciones sumas o porcentajes determinados, destinados a efectuar pagos
de cualquier naturaleza. Con todo, las deducciones a que se refiere este inciso, no podran exceder
del quince por ciento de la remuneracion total del trabajador.

"El empleador no podréa deducir, retener o compensar suma alguna que rebaje el monto de las
remuneraciones por arriendo de habitacion, luz, entrega de agua, uso de herramientas, entrega de
medicinas, atencion médica u otras prestaciones en especie, 0 por concepto de multas que no estén
autorizadas en el reglamento interno de la empresa”.

De la norma legal precitada se infiere, en primer término que el legislador ha sefialado en
forma taxativa aquellos descuentos que el empleador, obligatoriamente, debe efectuar de las
remuneraciones de sus trabajadores. Ellos son:

a) Los impuestos que las graven;

b) Las cotizaciones de seguridad social;

¢) Las cuotas sindicales, de acuerdo a la ley;

d) Las obligaciones con instituciones de previsidn o con organismos publicos;

e) Las cuotas correspondientes a dividendos hipotecarios por adquisicion de viviendas; y

f) Las cantidades indicadas por el trabajador para ser depositadas en una cuenta de ahorro para
la vivienda abierta a su nombre en una institucion financiera o en una cooperativa de vivienda,
las que, en todo caso, no podran exceder del 30% de la remuneracion total del trabajador.

Al respecto, es necesario precisar que las deducciones obligatorias establecidas en las letras
e) y f) precedentes, s6lo podran operar en el caso que exista una peticion escrita del trabajador en
tal sentido.

Del sefialado precepto se infiere ademas, que por acuerdo de las partes, que debera constar por
escrito, podran deducirse sumas destinadas a efectuar pagos de cualquier naturaleza, caso en el cual
el legislador fija un limite maximo de 15% de la remuneracion total del respectivo dependiente.

Finalmente de la norma en analisis se desprende que la ley prohibe al empleador efectuar
descuentos por concepto de arriendo de habitacion, luz, entrega de agua, uso de herramientas,
entrega de medicinas, atencion médica y otras prestaciones en especie o por multas no autorizadas
en el respectivo reglamento interno.

Precisado lo anterior, cabe tener presente que de los antecedentes recopilados en torno a

este asunto se ha podido establecer que en la clausula N° 9 de los contratos colectivos vigentes en
la empresa de Servicios Sanitarios ..., se pacto el siguiente beneficio:
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"Gratuidad de agua potable y alcantarillado.

"La empresa entregara un bono mensual imponible con el fin de pagar el 100% del consumo de
agua potable y servicio de alcantarillado y los cargos fijos correspondiente, hasta la cantidad de 30
metros cubicos mensuales, salvo en la temporada en que exista tarifa de sobreconsumo o de
verano, en cuyo caso dicho limite alcanzara hasta los 45 metros cubicos mensuales. El exceso de
consumo por sobre estos volimenes, ademas de otros conceptos que se cobren, seran de cargo del
trabajador, quien debera proceder a su pago en los plazos correspondientes.

"El trabajador que en un mes de facturacion resulte deudor de la empresa por este concepto,
perdera el beneficio y solo lo recobrara una vez que solucione la totalidad de la deuda”.

De la norma convencional en analisis se colige que las partes pactaron la entrega de un bono
mensual de caracter imponible, destinado a solventar los gastos de consumo de agua potable,
alcantarillado y cargo fijo en que incurra cada trabajador involucrado, hasta un monto equivalente a
30 metros cubicos mensuales o0 a 45 metros cubicos mensuales, en temporada en que exista tarifa
de verano o de sobreconsumo.

De la misma norma se colige, ademas, que en caso de que los trabajadores excedan dichos
limites, el mayor consumo sera de su cargo y deberan pagarlo en los plazos correspondientes,
como también que en caso de existir tal exceso el trabajador perdera el derecho al beneficio,
pudiendo recobrarlo una vez solucionada la totalidad de la deuda.

Ahora bien, de acuerdo a lo manifestado por la empresa, existe gran nimero de trabajadores
gue no pagan los valores correspondientes al consumo de agua que excede de la cantidad de
metros cubicos gratuitos que ésta les otorga, lo cual le ocasiona un perjuicio que pretende
solucionar por la via del descuento de las remuneraciones de los afectados.

De esta suerte, la resolucion del problema planteado implica establecer, previamente, si los
seflalados descuentos podrian entenderse incluidos dentro de las prohibiciones establecidas en el
inciso final del articulo 58, antes transcrito, o si, por el contrario, las mismas podrian encuadrarse
dentro de las situaciones que prevé el inciso 2° del mismo precepto.

Al respecto, es necesario puntualizar que el estudio y analisis de la situacion planteada permite
afirmar que la misma no puede estimarse comprendida dentro de las prohibiciones establecidas en
el inciso final del articulo 58 en comento y, especificamente, a aquella referida a la deduccion,
retencién o compensacién de determinadas sumas por entrega de agua al trabajador.

En efecto, las sumas que se pretende descontar en la especie no derivan de obligaciones
contractuales propias de la relacion laboral que une a las partes, sino que constituyen deudas que
se generan por el sobreconsumo mensual de agua por parte de los involucrados, esto es, por un
consumo superior al limite establecido en la clausula en analisis, las cuales deben ser pagadas por
éstos, al igual que cualquier usuario de la empresa.

En otros términos, el monto equivalente al mencionado sobreconsumo constituye un débito de
los trabajadores que se deriva de su calidad de usuarios de la empresa y es, por lo tanto, ajeno e
independiente de aquel que representa el beneficio a cuya concesion se obligé el empleador en
virtud de la aludida norma convencional.

Ello demuestra que los descuentos de remuneraciones por los cuales se consulta no pueden
ser calificados como deducciones, retenciones o compensaciones indebidas en los términos del
inciso final del articulo 58, toda vez que, como ya se dijera, dichos eventuales descuentos no
responden a obligaciones de caracter laboral, sino que a aquellas que afectan a la generalidad de
los clientes de la empresa por el servicio que de ella reciben.
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En tales circunstancias, dable resulta sostener que las deducciones a que se alude en la
presentacion en referencia, al no ser de aquellas prohibidas por la ley, podran efectuarse de
acuerdo a lo previsto en el inciso 2° del articulo 58 en analisis, vale decir, a través de un pacto
escrito entre trabajador y empleador en que se establezca el monto a que ascendera tal deduccion,
el cual, en caso alguno podra exceder del 15% de la remuneracion total del afectado.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal citada y consideraciones formuladas en
el cuerpo del presente informe, cimpleme manifestar a Ud. que las deducciones de remuneraciones
que pretende efectuar la empresa Servicios Sanitarios ... a los trabajadores afectos a los contratos
colectivos vigentes para recuperar las sumas que representan los metros cubicos de agua consumi-
dos en exceso sobre los que en forma gratuita les otorga la empresa en conformidad a la clausula 9
de dichos instrumentos, corresponden a aquellos que regula el inciso 2° del articulo 58 del Codigo
del Trabajo, por lo que podran materializarse dando cumplimiento a los requisitos que exige dicho
precepto, esto es, siempre que exista un pacto escrito en tal sentido, y que el monto de las mismas
no exceda del 15% de la remuneracion total de aquéllos.

NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. INTERPRETACION.
2.454/188, 13.06.00.

Los trabajadores de la empresa ..., afectos al contrato colectivo vigente y que
sean beneficiarios de unabeca en conformidad a la clausula trigésimo primera
de dicho instrumento, tienen derecho a exigir que aquella se las otorgue en
forma"completa", esto es, con dedicacién exclusiva alos estudios por los que
hubiere optado y sin obligacion de cumplir una jornada laboral determinada.

Fuentes: Cddigo Civil, articulos 1560 y 1564 incisos 2° y final.

Solicitan un pronunciamiento de esta Direccién en orden a precisar el sentido y alcance de la
estipulacién contenida en la clausula N° 31 del contrato colectivo vigente, denominada "Becas para
Trabajadores".

Hacen presente que dicho pronunciamiento es necesario puesto que recientemente, y no
obstante haberse otorgado estas becas histéricamente en forma completa, se ofrecié a los
trabajadores la postulacién a medias becas, lo cual les significa el cumplimiento de una jornada
parcial de trabajo.

Sobre el particular, cimpleme informar a Uds. lo siguiente:

La clausula trigésima primera del contrato colectivo vigente, establece:

"Bajo la vigencia del presente contrato, la empresa otorgara a sus trabajadores hasta tres
becas por periodo anual de contrato colectivo (agosto a julio) con el objeto de que éstos puedan
realizar estudios técnicos o universitario; en carreras profesionales, de cuatro o0 mas semestres

relacionados directamente con las funciones laborales propias del postulante y las actividades
especificas de Compafiia Minera ... .
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"En todo caso el numero total de trabajadores haciendo uso simultdneo de este beneficio no
podré exceder de nueve (9).

"Para optar al beneficio sefialado, el trabajador debe tener una antigiiedad minima de dos afios
y seis meses, quedando Compafiia Minera ... facultada para rechazar con expresion de causa
alguna solicitud de postulacion.

"El monto de estas becas, las condiciones para su otorgamiento, mantencion, aplicacion y
regulacion de este beneficio, se regira por un reglamento, cuya dictacién y aplicacién correspondera
a una Comision de Becas, integrada por tres representantes de la Administracion Compafiia Minera
... Y un miembro en representacion por cada uno de los Sindicatos, siendo presidida por un
representante de Comparfiia Minera ...".

De la norma convencional precedentemente transcrita se colige que los contratantes convinie-
ron un sistema de becas para los trabajadores cuya antigiedad en la empresa fuere, como minimo,
de dos afios y seis meses, con el objeto de que éstos realizaran estudios técnicos o universitarios
relacionados con la labor convenida y con las actividades de la empresa, estableciéndose un
namero maximo de 3 becas en cada afio de vigencia del respectivo contrato colectivo.

De la citada norma se colige, igualmente, que las partes acordaron la dictacion de un
reglamento para tal efecto, a cargo de una comisién compuesta por tres representantes de la
empresa y uno por cada sindicato existente en la misma, destinado a fijar el monto, condiciones de
otorgamiento, mantencion y regulacion del citado beneficio.

A su vez, del articulo 5° del citado reglamento se infiere que el monto mensual de la beca
correspondera a una suma fija equivalente al sueldo base asignado al cargo que tenia el trabajador
antes de la obtencion de la misma, reajustable en igual proporcién que aquél en que se reajusten
los sueldos del resto del personal de la empresa. De la referida disposicion reglamentaria se
desprende, ademds, que ésta se obliga a continuar enterando en los organismos respectivos, los
impuestos y las cotizaciones previsionales y de salud de cargo del trabajador, como también, a
otorgarle otros beneficios, tales como, gratificacion anual, aguinaldos de Fiestas Patrias y de
Navidad, asignaciones de antigiiedad, matrimonio, de nacimiento, de casa, etc. y el pago de dos
pasajes en bus al afio para el traslado del trabajador desde el lugar de ubicacion del establecimiento
en que cursa sus estudios y el de su residencia, y viceversa, en caso de que éste efectuara tales
estudios en una ciudad distinta a la de su residencia habitual.

Del articulo 6° del referido reglamento fluye, asimismo, que al momento de concederse la beca
los beneficiarios deben suscribir un anexo de sus contratos individuales de trabajo, en el que se
establecen sus obligaciones y las causales de pérdida del beneficio, sefialandose en su parrafo
final, que el becario continuara siendo trabajador de ..., y que durante todo el tiempo de duracion de
ésta, quedard liberado de su obligacién de asistencia al trabajo.

Finalmente, el articulo 8° del sefialado reglamento establece que los periodos de vacaciones a
que tenga derecho el becario en su calidad de estudiante seran imputados al feriado legal que le
corresponderia si estuviere prestando servicios efectivos a la compafiia.

Ahora bien, para precisar el sentido y alcance de la clausula contractual en comento, cabe
recurrir a las normas sobre interpretacion de los contratos que se contienen en los articulos 1560 y
siguientes del Cédigo Civil, el primero de los cuales prescribe:
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"Conocida claramente la intencidn de los contratantes, debe estarse a ella mas que a lo literal
de las palabras".

Conforme al mencionado precepto legal, el primer elemento que corresponde considerar para
interpretar clausulas contractuales, es la intencion que las partes tuvieron al pactar la respectiva
estipulacion.

En efecto, al interpretarse un contrato debe buscarse o averiguarse ante todo cual ha sido la
intencion de las partes que intervinieron en su celebracion, puesto que tales instrumentos se
generan mediante la voluntad de éstas y, por lo tanto, para fijar su sentido y alcance debe
atenderse, mas que a lo que en ellos expresan, a lo que realmente han querido estipular.

Analizada la situacién que nos ocupa a la luz de las normas legales, contractuales y reglamen-
tarias transcritas y comentadas en parrafos que anteceden, dable resulta sostener que la intencién
de las partes al convenir el régimen de becas establecido en la clausula trigésimo primera del
contrato colectivo que nos ocupa, fue que los beneficiarios accedieran a becas completas, esto es,
que el goce de las mismas les permitiera dedicarse en forma exclusiva a sus respectivos estudios,
sin la obligacion de cumplir una jornada laboral.

Ello queda demostrado con las disposiciones reglamentarias precitadas, conforme a las cuales
se establece la obligacion de suscribir un anexo de contrato especial para el becario, en que se le
libera de su obligacion contractual de prestar los servicios convenidos.

Corrobora la conclusion anterior, las disposiciones contenidas en el mencionado reglamento,
conforme a las cuales el trabajador beneficiario continda siendo dependiente de ..., no obstante la
suspension de su obligacion de laborar durante el goce de la beca y la posibilidad que los estudios
se realicen fuera del lugar de residencia de éste, lo cual no seria factible si el trabajador estuviere
obligado a cumplir una determinada jornada laboral.

A la misma conclusion se llega si recurrimos a las reglas de interpretacion de contratos que se
contemplan en el articulo 1564, incisos segundo y final del Cddigo Civil, normas éstas que
establecen que las clausulas contenidas en dichos instrumentos "Podran también interpretarse por
las de otro contrato entre las mismas partes y sobre la misma materia" "O por la aplicacion practica
que hayan hecho de ellas ambas partes, 0 una de las partes con aprobacion de la otra".

De acuerdo a esta Ultima norma, que doctrinariamente responde a la teoria denominada "regla
de la conducta”, un contrato puede ser interpretado por la forma como las partes han entendido y
ejecutado sus estipulaciones, de suerte tal, que dicha aplicacion puede legalmente llegar a suprimir,
modificar o complementar clausulas expresas de un contrato. De esta suerte, la manera como las
partes han cumplido reiteradamente en el tiempo una determinada estipulacion puede modificar o
complementar el acuerdo inicial que en ella se contenia.

Al respecto, la jurisprudencia administrativa de este Servicio ha sostenido, entre otros, en
Dictamen N° 2.984/161, de 8.06.99, que para que se configure una "regla de la conducta" en los
términos del precepto en andlisis, es menester la concurrencia de los siguientes requisitos.

a) Existencia de un pacto escrito.

b) Que a través de una préactica reiterada en el tiempo las partes hayan cumplido la disposicion

contenida en la respectiva norma convencional de una manera determinada o en una forma
distinta a la expresada por éstas, y
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¢) Que tal aplicacion préactica haya sido efectuada por ambas partes de consuno o por una de
ellas, siempre que en este Ultimo caso ésta haya contado con la aprobacién de la otra parte.

Precisado lo anterior, es necesario tener presente que de los antecedentes reunidos en torno a
este asunto aparece que el beneficio que nos ocupa empez0 a regir en el afio 1987 y se mantuvo en
sucesivos contratos colectivos posteriores y en el actualmente vigente, el que como se sefialara, lo
contempla en su clausula trigésimo primera.

De los mismos antecedentes y, en especial, del informe inspectivo de 13.04.2000, evacuado
por el fiscalizador Sr. F. C. F. aparece que tanto bajo la vigencia del actual contrato colectivo como de
los anteriores, las condiciones de otorgamiento de las becas implicé siempre la dedicacion exclusi-
va del becario a los estudios por los que optd, circunstancia ésta que permite sostener que tal
modalidad de concesion y goce del beneficio, efectuada en forma reiterada en el tiempo, constituye
la aplicacion practica dada por las partes a la respectiva norma convencional, siendo ésta, por tanto,
el verdadero sentido y alcance de la estipulacion que actualmente se contiene en la clausula
trigésimo primera del contrato colectivo que los rige.

De esta suerte, atendido todo lo expuesto, forzoso resulta convenir que, en la especie, no
resulta procedente la aplicacion del denominado sistema de "medias becas", toda vez que tal
modalidad no se aviene con la intencion que tuvieron las partes al pactar el beneficio en analisis, ni
tampoco, con la aplicacion practica dada por éstas a la referida estipulacion, las cuales, como ya se
dijera, implican la dedicacién exclusiva del beneficiario a los estudios, sin obligacion de prestar
servicios.

No altera la conclusion anterior la circunstancia de que en la cladsula contractual en comento
se establezca que las condiciones de otorgamiento de las mencionadas becas deberan ajustarse al
reglamento dictado al efecto por la Comision a que en la misma se alude, toda vez que, segin ya se
sefialara, de las propias normas contenidas en dicho documento, se desprende inequivocamente
qgue ellas fueron concebidas como un beneficio destinado a permitir la realizacién de estudios
superiores a tiempo completo, lo cual permite sostener que las atribuciones que, en relacién a las
condiciones de su otorgamiento se confieren a la citada Comision, se encuentran referidas a otros
aspectos de la concesién del mismo que no impliquen desvirtuar la intencién de las partes que lo
convinieron, como seria el caso del cambio del sistema de "becas completas" a "medias becas"
como ha acontecido en la especie.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cimpleme informar a Uds. que los trabajadores de la empresa ..., afectos al contrato
colectivo vigente y que sean beneficiarios de una beca en conformidad a la clausula trigésimo
primera de dicho instrumento, tienen derecho a exigir que aquélla se las otorgue en forma
"completa”, esto es, con dedicacion exclusiva a los estudios por los que hubiere optado y sin
obligacion de cumplir una jornada laboral determinada.
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ESTATUTO DE SALUD. ASIGNACION ANUAL. MERITO.
2.455/189, 13.06.00.

Las entidades administradoras de salud primaria estan obligadas a ponde-
rar con puntajes el mérito funcionario, para que los funcionarios mejor eva-
luados obtengan el pago de la Asignacion Anual de Mérito, puntajes que en
ningan caso pueden considerarse para los efectos del ascenso o carrera
funcionaria.

Fuentes: Ley N° 19.378, articulos 22, 30 bis, 37 y 39.

Concordancia: Dictamen N° 1.882/159, de 11.05.2000.

Se consulta si se ajusta a derecho la decision de la Corporacion empleadora de eliminar el
puntaje que ya habia considerado para la carrera funcionaria, y de eliminar el porcentaje por mérito
de la escala de sueldos pero manteniendo como tope de ascenso los 3.500 puntos por este
concepto, segun el recurrente para dificultar el acceso al nivel superior funcionario.

Al respecto, corresponde informar lo siguiente:

El articulo 22 de la Ley N° 19.378, cuyo texto actual fue establecido por el N° 1 del articulo
Unico de la Ley N° 19.607 que modifica el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal,
publicada en el Diario Oficial de 14.05.99, dispone:

"De acuerdo a las normas de carrera funcionaria establecidas en el Titulo Il de esta ley, las
entidades administradoras seran autonomas para determinar la forma de ponderar la experiencia, la
capacitacion y el mérito para los efectos de la aplicacion de la carrera funcionaria, segun los
criterios objetivos que al efecto se fijen en el reglamento municipal respectivo. El mérito tendra
efecto remuneratorio solo a través de la asignacién de mérito que se establece en la presente ley.
Sin perjuicio de todo lo anterior, aquellos funcionarios que provengan de otro establecimiento de
salud municipal, tendran derecho a que se les ubique, a lo menos, en el nivel que ocupaban en su
anterior empleo”.

Del precepto transcrito se desprende en lo pertinente que de acuerdo con la modificacion
introducida a dicha disposicion, el mérito ya no es un elemento constitutivo de la carrera funcionaria,
considerandose para estos efectos solamente la experiencia y la capacitacion, lo que aparece
corroborado por las modificaciones introducidas a los incisos segundo y final del articulo 37 y el
inciso segundo del articulo 39, ambos de la Ley N° 19.378.

Por lo anterior, el mérito sélo constituye la ponderacion necesaria para los efectos de determi-
nar el monto de la denominada Asignacion de Mérito que establece el nuevo articulo 30 bis del
Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal.

Para tales efectos, el inciso primero del citado articulo 30 bis prevé:

"Los funcionarios cuyo desempefio sea evaluado como positivo para mejorar la calidad de los
servicios de los establecimientos en que laboran obtendran una asignacion anual de mérito. Para
estos efectos, se entendera como funcionarios con evaluacion positiva a aquéllos cuyo puntaje de
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calificacion se encuentre dentro del 35% mejor evaluado en cada categoria de la dotacion del
respectivo establecimiento, y siempre que estén ubicados en lista 1, de Distincion, o lista 2, Buena".

Segun el tenor de esta norma, se otorga a los funcionarios del sector de atencion primaria de
salud la denominada Asignacion de Mérito, beneficio exclusivamente remuneratorio, con el proposi-
to de promover el desemperio Util 0 positivo de aquellos dependientes y, con ello, mejorar la calidad
de los servicios en el nivel primario de salud, accediendo a esa Asignacion remuneratoria los
funcionarios cuyo puntaje de calificacion se encuentre dentro del 35% mejor evaluado en cada
categoria de la dotacion del respectivo establecimiento, y ubicados en lista de Distincién o Buena.

En la especie, se consulta si se ajusta a derecho la decision de la Corporacion denunciada en
orden a eliminar, por una parte, el puntaje que ya habia considerado con anterioridad para la carrera
funcionaria y, por otra, el porcentaje por mérito de la escala de sueldos pero manteniendo como
tope de ascenso los 3.500 puntos por ese concepto, segun los dirigentes recurrentes para dificultar
el acceso al nivel superior de la carrera.

De acuerdo con la normativa en estudio, los actuales articulos 22 y 30 bis del Estatuto de Salud
Municipal establecen que el mérito funcionario constituye una evaluacion del desempefio de los
dependientes que no incide en el ascenso o carrera funcionaria, porque dicha evaluacion tiene
actualmente por objeto promover y estimular el desempefio positivo o Gtil para mejorar la calidad de
los servicios del &rea de la salud primaria, en cuyo caso los trabajadores mejor evaluados percibiran
una Asignacion Anual de Mérito si su puntaje de evaluacion se encuentra dentro del 35% mejor
evaluado en cada categoria de la dotacion, determinado segun el criterio que sefiala la normativa
en analisis.

De ello se sigue que, no obstante el hecho de no incidir en la carrera funcionaria, igualmente la
ley exige ponderar el mérito con un puntaje de calificacion porque, de esta manera, se determina los
funcionarios con evaluacion positiva que accederan al pago de la asignacion anual de mérito.

Por lo anterior, la entidad administradora de salud primaria esta obligada a ponderar con
puntajes el mérito funcionario, para que los funcionarios mejor evaluados obtengan el pago de la
Asignacién Anual de Mérito, evaluacion que en ningun caso puede considerarse para los efectos del
ascenso o carrera funcionaria.

En todo caso, debe sefialarse que la asignacion de mérito derivada del proceso calificatorio
correspondiente al periodo comprendido entre la entrada en vigencia de la Ley N° 19.378 y agosto
de 1996, se rige por las disposiciones vigentes a esa fecha, mientras que la Asignaciéon Anual de
Mérito derivada de los procesos calificatorios posteriores a agosto de 1998, se rigen por las
actuales normas establecidas por la Ley N° 19.607 y en tal sentido se ha pronunciado la Direccion
del Trabajo, en Dictamen N° 1.882/159, de 11.05.2000.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas legales, corresponde informar que las
entidades administradoras de salud primaria estan obligadas a ponderar con puntajes el mérito
funcionario, para que los funcionarios mejor evaluados accedan al pago de la Asignacion Anual de
Mérito, puntajes que en ninglin caso pueden considerarse para los efectos del ascenso o carrera
funcionaria.
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ESTATUTO DOCENTE. CORPORACIONES MUNICIPALES. FACULTADES
EMPLEADOR.

2.456/190, 13.06.00.

En el marco del Estatuto Docente, los establecimientos educacionales ad-
ministrados por Corporaciones Municipales son autonomas para distribuir
las funciones y cargos al interior de cada establecimiento, definidos en el
respectivo reglamento interno.

Fuentes: Ley N° 19.070, articulos 7°y 46.

Se consulta cudles son los deberes y obligaciones contractuales inherentes al cargo de
subdirector de establecimiento educacional, puesto que en la Corporacion Educacional de ... donde
se desempefiaria el docente que consulta dicho cargo no tendria vigencia y que los subdirectores
deben cumplir otras funciones como inspectores generales, jefes técnicos, orientadores y otros, lo
que a juicio del profesional afectado se contraviene con el ordenamiento juridico laboral y con el
encasillamiento funcionario refrendado por la Circular N° 15, del Ministerio de Educacion, donde se
contemplaria el cargo de subdirector de establecimiento educacional.

Al respecto, cimpleme informar lo siguiente:

El articulo 7° del D.FL. N° 1, de Educacion, de 1996, que fija Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprob¢ el Estatuto de los Profesionales de la Educacién, y
de las leyes que la complementan y modifican, dispone:

"La funciéon docente-directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior que, sobre la
base de una formacion y experiencia docente especifica para la funcién, se ocupa de lo atinente a la
direccion, administracion, supervision y coordinacion de la educacion, y que conlleva tuicion y
responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente, paradocente, administrativo, auxi-
liar o de servicios menores, y respecto de los alumnos".

Del precepto legal transcrito se desprende que la ley del ramo define la funcién docente-
directiva y describe en términos genéricos las funciones propias de los cargos docentes directivos,
pero no especifica de manera particular respecto de directores, subdirectores, inspectores, etc.

En la especie, se consulta precisamente cuales son los deberes y obligaciones contractuales
inherentes al cargo de subdirector de establecimiento educacional, cargo que en algunas corpora-
ciones municipales de educacion estaria suprimido, debiendo cumplir los docentes afectados otras
funciones como inspectores generales, orientadores, etc.

De acuerdo con la disposicion en analisis, la funcién docente directiva es més propiamente una
actividad profesional que una jerarquia, razén por la cual la ley del ramo no especifica cargos y, en
su lugar en su articulo 46 prevé:

"Los establecimientos educacionales del sector municipal dictaran reglamentos internos, los
que deberan considerar a lo menos:
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"a) Normas generales de indole técnico-pedagdgicas, incluyendo las relativas al Consejo de
Profesores;

"b) Normas técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del estableci-
miento, y

"c) Normas de prevencién de riesgos, de higiene y de seguridad.

"Este reglamento debera ser ampliamente difundido en la comunidad escolar y se actualizara
al menos una vez al afio. El reglamento y sus modificaciones seran comunicados a la Direccion
Provincial de Educacion”.

Por lo anterior, la distribucion especifica de funciones y de cargos y su jerarquia, al interior de
cada establecimiento educacional, se define en el correspondiente reglamento interno, habida
consideracion de las exigencias curriculares que emanen del proyecto educativo adoptado por el
plantel en el marco de la garantia constitucional de libertad de ensefianza, y en tales términos se
pronuncia el Ministerio de Educacion en Ord. N° 07, de 2.06.00, informando sobre el particular a
requerimiento de la Direccion del Trabajo.

En este contexto, cabe afirmar que las Corporaciones Municipales de Educacion estan facultadas
para distribuir las funciones y cargos al interior de los establecimientos educacionales que adminis-
tren los que, definidos en los respectivos reglamentos internos, pueden o no contemplar el cargo de
subdirector.

De ello se deriva que, de contemplarse dicho cargo, el reglamento interno del respectivo
establecimiento educacional debera considerar la descripcién del cargo como los deberes y obliga-
ciones de su titular.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas legales, cimpleme informar que en el
marco del Estatuto Docente, los establecimientos educacionales administrados por Corporaciones
Municipales son autbnomas para distribuir las funciones y cargos al interior de cada establecimien-
to, definidos en el respectivo reglamento interno.

REMUNERACIONES. COMISIONES. CALCULO.
2.538/191, 20.06.00.

Las comisiones de los trabajadores sujetos a este sistema de remuneracio-
nes deben calcularse sobre el valor neto de venta al publico, excluyéndose de
él, el Impuesto al Valor Agregado I.V.A., aexcepcion de aquellos casos en que
en virtud de una convencion, se determinen sobre el valor bruto de la venta.

Fuentes: D.L. N° 825, de 1974.
Concordancias: Ord. N° 5.657, de 29.12.76 y Ord. N° 5.574, de 17.11.83.
Se ha solicitado un pronunciamiento de esta Direccion acerca de si el Impuesto al Valor

Agregado debe considerarse para los efectos de calcular las comisiones que por concepto de
remuneracion deben percibir los vendedores sujetos a este sistema remuneracional.
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Al respecto, cumpleme informar a Uds. lo siguiente:

La doctrina vigente del Servicio sobre esta materia, contenida, entre otros, en el Ordinario
N° 5.657, de 29.12.76, ha resuelto que "las comisiones de los trabajadores sujetos a este sistema
de remuneracion deben calcularse sobre el valor neto de venta al publico, excluido de dicho valor el
Impuesto al Valor Agregado”.

Para arribar a la referida conclusion, en el pronunciamiento aludido se precis6 que, de acuerdo
a las prescripciones del D.L. N° 825, publicado en el Diario Oficial de 31 de diciembre de 1974 y sus
modificaciones, el Impuesto al Valor Agregado afecta a las ventas y servicios estando obligado a su
pago el vendedor sea que se trate de una venta propiamente tal o de otro acto que se equipare a
venta.

Asimismo, se establecio que el impuesto en estudio es, en definitiva, de cargo del comprador,
siendo la persona que vende o transfiere el dominio un mero recaudador del impuesto, el que esta
obligado a enterar en arcas fiscales.

En efecto, al ser el Impuesto al Valor Agregado un impuesto de retencién provisoria, el
vendedor no lo ingresa a su patrimonio, sino que opera como mero recaudador del tributo para un
tercero, el Fisco; por su parte, el comprador no puede ni debe considerar como costo de adquisicién
el monto del impuesto pagado, ya que adquiere un crédito fiscal que, posteriormente, al transferir el
bien de que se trata, lo compensara con el nuevo impuesto cobrado. En sintesis, el impuesto es
siempre pagado por el consumidor y en las sucesivas transferencias, tanto el industrial como el
comerciante, estan solo recaudando un tributo, por si o por intermedio de sus dependientes,
recaudacion ésta que se le impone obligatoriamente.

De esta manera, entonces, y en mérito de lo expuesto, no cabe sino sostener que antes de
calcular las comisiones que corresponden a los trabajadores procede descontar del total vendido el
Impuesto al Valor Agregado, toda vez que resulta contrario a la equidad obligar al empleador a
pagar comisiones sobre una suma de dinero que jamas ingresa a su patrimonio.

No obstante lo anterior, es necesario hacer presente que lo manifestado en el parrafo que
antecede, no se aplica tratandose de trabajadores cuyas comisiones, en virtud de una estipulacion
contenida en sus contratos individuales de trabajo o instrumentos colectivos, tales como, actas de
avenimiento, contratos y convenios colectivos de trabajo o fallos arbitrales, deban pagarse sobre
valores brutos, esto es, incluido cualquier impuesto legal u otro recargo.

Esta Ultima excepcion encuentra su fundamento en lo prevenido en el articulo 1545 del Cédigo
Civil, que al efecto dispone:

"Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalida-
do sino por su consentimiento mutuo o por causas legales".

Cabe manifestar que la doctrina enunciada en los parrafos que anteceden ha sido compartida
por los Tribunales de Justicia.

En consecuencia, sobre la base de la jurisprudencia administrativa citada y consideraciones
formuladas, cumplo con informar a Uds. que las comisiones de los trabajadores sujetos a este
sistema de remuneraciones deben calcularse sobre el valor neto de venta al publico, excluyéndose
de él, el Impuesto al Valor Agregado I.V.A., a excepcion de aquellos casos en que en virtud de una
convencion deban determinarse sobre el valor bruto de la venta.
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CLAUSULA TACITA. BENEFICIOS.
2.539/192, 20.06.00.

La empresa Calzados ..., se encuentra facultada para suprimir el denomina-
do beneficio vacaciones progresivas de sesenta afios respecto de los traba-
jadores que no se encontraban gozando del mismo a la fecha de su supre-
sion, constituyendo dicho beneficio una clausula tacita de los respectivos
contratos de trabajo de aquellos dependientes que a esa fecha lo percibian.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 9°. Codigo Civil, articulo 1545.

Concordancias: Ords. N°s. 5.960/377, de 10.12.99y 7.302/342, de 12.12.94.

Se solicita un pronunciamiento de esta Direccion en orden a determinar si resulta juridicamente
procedente que la empresa Calzados ... suprima el beneficio denominado vacaciones progresivas de
sesenta afios de edad aplicado hasta el mes de diciembre de 1999 a los trabajadores de esa empresa.

Sobre el particular cumplo con informar a Uds. que el articulo 9° del Cédigo del Trabajo, prescribe:

"El contrato de trabajo es consensual; deber& constar por escrito en los plazos a que se refiere
el inciso siguiente, y firmarse por ambas partes en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada
contratante”.

De la norma preinserta se infiere que el contrato individual de trabajo es consensual, esto es,
se perfecciona por el mero consentimiento o acuerdo de voluntad de las partes contratantes, con
prescindencia de otras exigencias formales o materiales para su validez.

Sin embargo, cabe expresar que no obstante su caracter consensual, el contrato de trabajo
debe constar por escrito y firmarse por ambas partes en dos ejemplares, quedando uno en poder de
cada contratante, formalidad ésta que el legislador ha exigido como requisito de prueba y no como
requisito de existencia o validez del mismo.

Ahora bien, como consecuencia de que el contrato individual de trabajo tiene caracter "consen-
sual", deben entenderse incorporadas a él no sélo las estipulaciones que en el se hayan consignado
por escrito, sino que ademas, aquellas no escritas en el documento respectivo, pero que emanan del
acuerdo de voluntades de las partes contratantes, manifestado en forma libre y espontanea, consenti-
miento que es de la esencia del contrato y, por ende, requisito de existencia y validez de éste.

Al respecto, es necesario sefalar que la formacion del consentimiento puede emanar tanto de
una manifestacion expresa de voluntad como de una tacita, salvo aquellos casos en que la ley, por
razones de seguridad juridica, exige que opere la primera de las vias sefialadas.

Ahora bien, la manifestacion tacita a que se ha hecho alusién precedentemente esta constitui-
da por la aplicacion reiterada en el tiempo de determinadas préacticas de trabajo o por el otorgamien-
to y goce de beneficios con aquiescencia de ambas partes, lo que lleva a la existencia de clausulas
tacitas que se agregan a las que en forma escrita configuran el contrato individual de trabajo.
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De lo expuesto anteriormente, es posible concluir entonces que una relacién laboral expresada
a través de un contrato de trabajo escriturado, no sélo queda enmarcada dentro de las estipulacio-
nes del mismo, sino que deben también entenderse como clausulas incorporadas al respectivo
contrato las que derivan de la reiteracion del pago, u omision de determinados beneficios, o de
practicas relativas a funciones, jornada, etc. que si bien no fueron contempladas en las estipulacio-
nes escritas, han sido constantemente aplicadas por las partes durante un lapso prolongado, con
anuencia diaria o periodica de las mismas, configurando asi un consentimiento tacito entre ellas, el
cual a su vez, determina la existencia de una clausula técita que debe entenderse como parte
integrante del contrato respectivo.

Conforme a lo sefialado, para que se verifique la existencia de una clausula tacita en el contrato
de trabajo, es necesario que se verifiquen los siguientes elementos a saber:

a) Reiteracién en el tiempo de una determinada practica de trabajo que otorgue, modifique o
extinga algin beneficio o derecho de la relacion laboral.

b) Voluntad de las partes, esto es, del comportamiento de las partes debe desprenderse
inequivocamente que éstas tenian un conocimiento cabal de la modificacion del contrato
gue se estaba produciendo, asi como de haber prestado su aquiescencia tacita a la
modificacion del mismo.

¢) Esta modificacion no puede referirse a materia de orden publico, ni tratarse de los casos en que
el legislador ha exigido que las modificaciones al contrato se estipulen de manera expresa.

Precisado lo anterior, y con el objeto de resolver fundadamente la consulta planteada, cabe
hacer presente que de conformidad a informes de fiscalizacién de fechas 28.02.2000 y 20.04.2000,
efectuados por el fiscalizador Sr. E. P. V., se encuentra acreditado que en virtud del denominado
beneficio vacaciones progresivas de sesenta afios de edad, la empresa desde el afio 1981,
aumenta el feriado legal de los trabajadores que han cumplido sesenta afios de edad a 35 dias
corridos, circunstancia que ha acontecido hasta diciembre de 1999, fecha en que sélo mantuvo
dicho beneficio a los trabajadores que estaban haciendo uso de él.

Analizado el caso que nos ocupa a la luz del precepto legal en comento y consideraciones
expuestas en parrafos que anteceden, preciso es convenir que la modalidad aplicada por la
empleadora en forma reiterada en el tiempo, cerca de 20 afios, en orden a otorgar a los trabajadores
que han cumplido sesenta afos, un feriado legal de 35 dias corridos, manteniéndolo en la
actualidad para aquellos que ya lo estaban percibiendo, constituye una clausula tacita incorporada
a los respectivos contratos individuales como una condicion mas de la relacion laboral.

Ahora bien, configurando dicha modalidad una estipulacién tacita, preciso es convenir que ella
no puede ser dejada sin efecto, sino por consentimiento mutuo de las partes contratantes o por
causas legales, de conformidad a lo prevenido por el articulo 1545 del Codigo Civil que establece:

"Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalida-
do sino por su consentimiento mutuo o por causas legales".

Cabe advertir finalmente, que la conclusion anterior no resulta aplicable al personal que a la
fecha en que la empleadora procedié a suprimir el citado beneficio no habia cumplido sesenta afios,
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ya que en tanto no se haya cumplido la edad para gozar de él, se hace imposible a su respecto
verificar el requisito de hallarse reiterado en el tiempo, por cuanto el trabajador en particular jamas
ha gozado de él.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones formuladas,
cumpleme informar a Uds. que la empresa Calzados ..., se encuentra facultada para suprimir el
denominado beneficio vacaciones progresivas de sesenta afios respecto de los trabajadores que no se
encontraban gozando del mismo a la fecha de su supresion, constituyendo dicho beneficio una clausula
tacita de los respectivos contratos de trabajo de aquellos dependientes que a esa fecha lo percibian.

FERIADO. COMPENSACION. COMPUTO.
2.540/193, 20.06.00.
El pago hasta por diez afios de feriados no concedidos y liquidados con

inclusion de los sabado, domingo y festivos, se encuentra conforme a la
legislacion laboral y a la jurisprudencia administrativa de esta Direccion.

Fuentes: Cdédigo del Trabajo, articulos 70 incisos 2°y 3°, y 73 inciso 2°.

Concordancias: Dictamenes N° 8.413, de 30.10. 89, N° 6.017/310, de 9.10.97 y N° 1.533/87,
de 23.03.99.

Se consulta sobre la legalidad de pagar mas de dos afios de compensaciones de feriados,
incluidos sabado, domingo y festivos. En efecto, conforme al programa anual de fiscalizacion
correspondiente al afio 1999, ese Organismo Fiscalizador comprobé que la empresa Nacional de
Mineria pag6 $486.000.000 (cuatrocientos ochenta y seis mil millones de pesos) por concepto de
compensacion de feriados legales no concedidos en las anualidades respectivas y, destaca
ademas, el hecho de que esta entidad estatal pagé acumulaciones de feriados no concedidos hasta
por diez afios.

Sobre la materia, los incisos 2°y 3° del articulo 70 del Cédigo del Trabajo disponen:

"El feriado también podra acumularse por acuerdo de las partes, pero sélo hasta por dos
periodos consecutivos.

"El empleador cuyo trabajador tenga acumulados dos periodos consecutivos, debera en todo
caso otorgar al menos el primero de éstos, antes de completar el afio que le da derecho a un nuevo
periodo”.

De estas disposiciones legales se infiere que el feriado puede acumularse, habiendo acuerdo
de las partes, hasta por dos periodos consecutivos y, en el caso que el trabajador tenga acumulados
dos periodos, el empleador debera otorgar el primero de ellos antes del afio que da derecho a un
nuevo periodo.

Complementa estas disposiciones, el inciso 2° del articulo 73 del mismo cuerpo legal:
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"Solo si el trabajador, teniendo los requisitos necesarios para hacer uso del feriado, deja de
pertenecer por cualquiera circunstancia a la empresa, el empleador debera compensarle el tiempo
que por concepto de feriado le habria correspondido”.

Asi entonces, esta norma otorga al trabajador que se retira de una empresa por cualquiera
circunstancia, el derecho a exigir de su empleador la compensacion en dinero del feriado equivalente
al tiempo que le hubiere correspondido por este concepto si hubiese continuado prestando servicios.

Ahora bien, interpretando estas normas legales, esta Direccion ha dejado establecido reitera-
damente —ademas— "que procede indemnizar la totalidad de periodos de feriados acumulados en
caso de término de contrato de trabajo, aun cuando se exceda el maximo de dos periodos de
acumulacion que permite la ley" (Dictamen N° 6.017/310, de 9.10.97).

Del mismo modo, sobre la compensacion en dinero de los feriados, incluidos los sabado,
domingo y festivos, esta Direccion en forma reiterada y uniforme se ha pronunciado en el sentido
gue estos dias deben incluirse en la base de calculo de las sumas que en definitiva deben pagarse
al dependiente que deja su trabajo (Dictamenes N°s. 8.413, de 30.10.89 y 1.533/87, de 23.03.99).

En estas condiciones, el pago hasta por diez afios de feriados no concedidos y liquidados con
inclusion de los sabado, domingo y festivos, se encuentra conforme a la legislacion laboral y a la
jurisprudencia administrativa de esta Direccion, por tanto, en el ambito estrictamente laboral, nada
objetable advierte esta Entidad Fiscalizadora en los hechos examinados.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales y razones de derecho invocadas,
cumpleme manifestar a Ud. que el pago hasta por diez afios de feriados no concedidos y liquidados
con inclusion de los sabado, domingo y festivos, se encuentra conforme a la legislacién laboral y a la
jurisprudencia administrativa de esta Direccion.

NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. INTERPRETACION.
DIRECCION DEL TRABAJO. FACULTADES. INTERPRETACION.

2.541/194, 20.06.00.

1) Procede dejar sin efecto Instrucciones N° D.2000-61, de 28.03.2000, de
fiscalizador R. C. C., por las cuales ordena a la empresa Sociedad ... el
pago de 3 Unidades Tributarais Mensuales a cada trabajador, en aplica-
cién de la clausulaletra g), del punto N° 1, parte "B", del contrato colec-
tivo de fecha 30.09.98, por no ajustarse a derecho.

2) LosInspectores del Trabajo cuentan con facultades parainterpretar ins-
trumentos colectivos del trabajo dentro de sus atribuciones de fiscali-
zar el efectivo cumplimiento de los mismos.

Fuentes: Cdédigo del Trabajo, articulo 349 inciso. 3° Cadigo Civil, articulos 1560 y 1564 inciso 3°.

Concordancias: Dictamenes Ords. N°. 2.664/193, de 15.06.98 y 4.825/216, de 25.08.92.

Se impugna Instrucciones N° D.2000-61, impartidas por fiscalizador R. C. C., por las cuales
ordena a la empresa Sociedad... el pago de 3 Unidades Tributarias Mensuales a cada trabajador, en
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cumplimiento de la clausula letra g), del punto N° 1, parte "B", del contrato colectivo, referida a
Bonificacion Contractual.

1) Se fundamenta la impugnacion en que no procederia lo requerido por el fiscalizador al no
darse la condicién pactada para pago del beneficio, de superacion de presupuestos de
ventas segun metros cuadrados vendidos y precios, y no Unicamente metros cuadrados
vendidos, como se pretende.

2) Se argumenta ademas, que el Inspector del Trabajo careceria de facultades para interpretar el
contrato colectivo, por lo que debid limitarse a instruir a los trabajadores a que recurrieran a los
Tribunales de Justicia para lograr sus pretensiones y no impartir las instrucciones impugnadas.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

1) La clausula letra g) N°s. 1 a 4, del punto 1, parte "B", del contrato colectivo de fecha 30 de
septiembre de 1998, suscrito entre Sociedad ... y el Sindicato de Trabajadores N° 2 constitui-
do en ella, dispone:

"Bonificacién contractual

"La gratificacion contractual se cancelara y pagara semestralmente a cada trabajador en
relacion al cumplimiento del presupuesto semestral de ventas expresado en M2N formulado
por la Gerencia General, ponderado por los precios netos reales promedio de cada agrupa-
cion de productos durante el periodo y de acuerdo a las siguientes normas:

"1. Setomara como base cada ejercicio comercial entre el 1 de enero y el 31 de diciembre.

"2. En el mes de febrero de cada afio se daré a conocer el Presupuesto de ventas para ese
periodo por la Gerencia General.

"3. El cumplimiento del Presupuesto de Ventas dara derecho a esta remuneracion de
acuerdo a la siguiente escala:

I. Hasta el 80% del Cumpl. del Presupuesto = 20% del Sueldo Base Anual.
Il. Entre 80.1y 85% 21% del Sueldo Base Anual.
lll. Entre 85,1y 90% 22% del Sueldo Base Anual.
IV. Entre 90,1 y 95% 24% del Sueldo Base Anual.
V. Entre 95,1y 100% 26% del Sueldo Base Anual.
VI. Sobre 100% 28% del Sueldo Base Anual.

"4. La gratificacion se cancelara por semestres calendarios en relacion al cumplimiento de
ventas semestral otorgandose anticipos mensuales de la primera escala y liquidandose
al mes siguiente del cierre del semestre".

De la clausula antes citada se desprende que las partes han convenido un beneficio
denominado Bonificacién Contractual, que se pagard semestralmente a cada trabajador, en
relacion a porcentaje de cumplimiento de presupuesto semestral de ventas expresado en
metros cuadrados, ponderado por precios netos reales promedio de cada grupo de productos,
formulado por Gerencia General, y segin normas reguladoras que precisa del 1 al 4.
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A su vez, el N° 5 de la misma clausula que contempla la Bonificacion Contractual, estipula:

"Adicionalmente y sélo durante una vez al afio calendario, cuando se haya cumplido sobre
el 100% de cada uno de los presupuestos de ventas de los dos semestres inmediatamente
anteriores, se otorgara a cada trabajador en el mes de julio conjuntamente con la liquida-
cion del primer semestre 3 Unidades Tributarias Mensuales".

De la estipulacién antes transcrita se deriva que en forma adicional al beneficio Bonificacion
Contractual determinado precedentemente, de acuerdo a las normas del N° 1 al N° 4, se
pagara a cada trabajador, s6lo una vez en el afio calendario, en el mes de julio, 3 Unidades
Tributarias Mensuales, cumplido sobre el 100% de cada uno de los presupuestos de ventas
de los dos semestres inmediatamente anteriores.

Ahora bien, acto seguido, en el punto N°6 de la misma clausula de Bonificacién Contractual,
se acuerda:

"Alternativamente, en reemplazo de lo indicado arriba (5) y sélo durante una vez al afio
calendario cuando se haya cumplido sobre el 105% de cada uno de los presupuestos de ventas
de los dos semestres inmediatamente anteriores, se otorgara a cada trabajador en el mes de
julio conjuntamente con la liquidacion del primer semestre, 4 Unidades Tributarias Mensuales.

"En el mes de enero de cada afio de acuerdo a los siguientes cumplimientos de presupues-
to de ventas, se pagaran el nimero de U.T.M. que se indican:

% cumplimiento de presupuesto ventas NUmero de U.T.M. a pagar
100% 3,0
101% 3,3
102% 3,6
103% 3,9
104% 42
105% 4,5
106% 50
107% 55
108% 6,0
109% 6,5
110% 7,0

"Nota: Esta clausula se refiere al cumplimiento del presupuesto de ventas en el afio
calendario inmediatamente anterior".

De la estipulacién precedente se deriva que en forma alternativa, o en reemplazo del
beneficio adicional contenido en el punto N° 5 citado anteriormente, se pagard a cada
trabajador 4 Unidades Tributarias Mensuales, también una vez en el afio calendario, en el
mes de julio, cuando se haya sobrepasado el 105% de cada uno de los presupuesto de
ventas de los semestres inmediatamente anteriores.

Asimismo, y dentro del mismo beneficio alternativo antes referido del punto N° 6, se estipula
gue en el mes de enero de cada afio se pagara la cantidad de Unidades Tributarias
Mensuales que se sefiala en cada caso segun el porcentaje de cumplimiento del
presupuesto de ventas que se establece, considerando el presupuesto de ventas del afio
inmediatamente anterior.
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Ahora bien, de lo analizado precedentemente se deriva que en todas las normas reguladoras
del beneficio Bonificacion Contractual de los N°s. 1 a 4 de la clausula en comento, como en
los N°s. 5y 6, que tratan beneficios adicionales a aquél y alternativos de estos ultimos,
respectivamente, se hace alusion para su determinacion a presupuestos de ventas, sin
consignar otro u otros tipos de presupuestos de alcances distintos o mas limitados o
restringidos que el tratado al enunciarse el concepto de Bonificacion Contractual, que es,
textualmente, el "presupuesto de ventas expresado en m? formulado por la Gerencia
General, ponderado por los precios netos reales promedio de cada agrupacion de
productos durante el periodo”.

De este modo, al tenor de la clausula contractual en andlisis es posible concluir que, cuando
se hace mencion en ella a un presupuesto de ventas, en los N°s. 2, 3, 5y 6 citados de la
misma clausula letra g), del punto N° 1 del contrato, se estd haciendo referencia al
presupuesto contenido en la definicion del beneficio de que se trata, el que comprende
metros cuadrados de venta de productos y precios ponderados promedio de los mismos, y
no sélo metros cuadrados de ventas.

Si se estimara que para los beneficios adicionales o alternativos de los N°. 5 6 6
comentados, regiria un presupuesto sélo de ventas de m? de productos y no a la vez de
precios ponderados, seria introducir un concepto nuevo de tales presupuestos, como base
de calculo de los beneficios, el cual no se desprende del texto de la letra g) del punto N° 1
del Contrato Colectivo en analisis, si en parte alguna se precisa sin su componente de
precios ponderados de ventas.

Cabe derivar, que si las partes asi lo hubieran entendido y esa hubiese sido su intencion al
concordar la estipulacion de los N%. 5 6 6 de la clausula, lo habrian establecido o salvado de
modo expreso, sefialando que para los efectos de tales beneficios no regiria el concepto de
presupuesto de ventas consignado en el texto de la Bonificacion sino otro, referido exclusiva-
mente a ventas de m? pero no de los correspondientes precios, lo que no ocurre en la especie.

En otros términos, atendido el tenor de la clausula en estudio no seria posible concluir que
la intencion de las partes contratantes haya sido utilizar para el calculo del beneficio del
punto N° 6, un presupuesto de ventas distinto al sefialado en los numerandos anteriores de
la misma clausula, si en todos los casos se utilizé6 una misma denominacion, definida de
modo expreso y sin excepciones al consignar el concepto de la Bonificacion, excepciones
que por su propia haturaleza debieron establecerse en forma explicita, no pudiendo admitir-
se su existencia por presuncion.

En consecuencia, no se conforma a derecho estimar que para determinar el pago del
beneficio Bonificacion Contractual contenido en el N° 6 de la clausula letra g), del punto
N° 1, parte "B", del contrato colectivo en andlisis, el presupuesto de ventas a utilizar excluya
ponderacion de precios promedio de los productos, como se habria exigido en las instruc-
ciones impugnadas.

Cabe agregar, que en nada podria hacer variar lo expresado anteriormente el hecho que,
segun los antecedentes, en una ocasion, el aflo 1993, se habria pagado el beneficio
considerando Unicamente las ventas, si ello habria ocurrido en cumplimiento de otro instru-
mento colectivo, y por una sola vez, lo que impediria aplicar en la especie la denominada
"regla de la conducta", basada en lo dispuesto en el articulo 1564, inciso 3° del Cédigo Civil,
gue permitiera entender modificada la clausula en estudio del actual instrumento colectivo.
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2) En cuanto a la alegaciéon que el Inspector del Trabajo careceria de atribuciones para
interpretar el contrato colectivo y por ello para haber ordenado las instrucciones reclama-
das, corresponde sefialar que la doctrina uniforme y reiterada de esta Direccién, manifesta-
da, entre otros, en Ord. N° 2.664/193, de 15.06.98, concluye que, de acuerdo al inciso 3° del
articulo 349 del Cédigo del Trabajo, que sefiala: "lo dispuesto en el inciso anterior es sin
perjuicio de las facultades de fiscalizacion que sobre el cumplimiento de los contratos y
convenios colectivos y fallos arbitrales corresponden a la Direccion del Trabajo”, es posible
arribar que para llevar a cabo la funcién de fiscalizar el cumplimiento de los instrumentos
colectivos del trabajo por parte de los Inspectores se requiere de un analisis de su texto,
como proceso metddico necesario para determinar su efectivo cumplimiento.

En otros términos, para establecer si el instrumento colectivo se esta cumpliendo real y
efectivamente, sera siempre necesario, en mayor o menor medida, con mas o menos
profundidad, precisar su sentido y alcance, es decir, interpretarlo, como ha ocurrido en la
especie, por lo que corresponderia desestimar la argumentacion que niega tal facultad de
interpretacion a los Inspectores del Trabajo.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto, y disposiciones legales citadas, cimpleme
informar a Ud. lo siguiente:

1) Procede dejar sin efecto Instrucciones N° D.2000-61, de 28.03.2000, de fiscalizador R.
C. C., por las cuales ordena a la empresa Sociedad ... el pago de 3 Unidades Tributarias
Mensuales a cada trabajador, en aplicacion de la clausula letra g), del punto N° 1,
parte "B", del contrato colectivo de fecha 30.09.98, por no ajustarse a derecho.

2) Los Inspectores del Trabajo cuentan con facultades para interpretar instrumentos colectivos
del trabajo dentro de sus atribuciones de fiscalizar el efectivo cumplimiento de los mismos.

ESTATUTO DOCENTE. ASIGNACION DE PERFECCIONAMIENTO. PROCEDEN-
CIA. PORCENTAJE.

2.560/195, 21.06.00.

Para acceder al beneficio de la asighacidon de perfeccionamiento prevista en
el articulo 49 de la Ley N° 19.070 no es requisito que el programa, curso o
actividad de perfeccionamiento esté relacionado con la funcién profesional
que desempefia el docente, teniendo en todo caso dicho factor sélo inciden-
cia en el porcentaje de la asignacién dentro del tramo y puntaje que resulte
de la aplicacién de la tabla contenida en el articulo 2° del Decreto N° 789, de
1992 del Ministerio de Educacion.

Fuentes: Ley N° 19.070, articulo 49. Decreto N° 453, de 1994, del Ministerio de Educacion,
articulos 110y 112.

Han solicitado a esta Direccién se determine si para acceder al beneficio de la asignacién de
perfeccionamiento prevista en el articulo 49 de la Ley N° 19.070, es requisito esencial que el
programa, curso o actividad de perfeccionamiento esté relacionado con la funcién profesional que
desempenia el beneficiario de la asignacion.

Al respecto, cumpleme informar a Uds. lo siguiente:
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El articulo 49 de la Ley N° 19.070, prevé:

"La asignacion de perfeccionamiento tendra por objeto incentivar la superacion técnico-profe-
sional del educador y consistira en un porcentaje de hasta un 40% de la remuneracion basica
minima nacional del personal que cumpla con el requisito de haber aprobado programas, cursos o
actividades de perfeccionamiento de postitulo o de postgrado académico, en el Centro de Perfeccio-
namiento, Experimentaciéon e Investigaciones Pedagdgicas, Instituciones de educacion superior
gue gocen de plena autonomia dedicadas a estos fines o en otras instituciones publicas o privadas
gue estén debidamente acreditadas ante dicho Centro.

Para los efectos de determinar el porcentaje de la asignacion de perfeccionamiento que se
reconozca a los profesionales de la educacion, el reglamento considerara especialmente su experien-
cia como docente, establecida en conformidad a lo sefialado en el articulo anterior, las horas de
duracion de cada programa, curso o actividad de perfeccionamiento, el nivel académico respectivo y el
grado de relacién con la funcion profesional que desempefia el beneficiario de la asignacion.

En todo caso, para la concesion de esta asignacion, serd requisito indispensable que los
cursos, programas o actividades a que se refiere el inciso anterior estén inscritos en el registro
sefialado en el inciso final del articulo 12 de esta ley".

Por su parte el articulo 110 del Decreto N° 453, de 1994, del Ministerio de Educacion,
Reglamentario del Estatuto Docente, dispone:

"La asignacion de perfeccionamiento se aplicara sobre la Remuneracién Béasica Minima
Nacional, y consiste en un porcentaje de hasta un 40% de dicha remuneracion, por haber aprobado
programas, cursos o actividades de perfeccionamientos, de postitulo o postgrado, inscritos en el
Registro Publico del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas.
El objetivo de la asignacién de perfeccionamiento es incentivar la superacion técnico-profesional del
educador, conforme a lo sefialado en el inciso 2° del articulo 28 de este Reglamento”.

A su vez, el articulo 112 del Decreto N° 453, establece:

"Para determinar el porcentaje de asignacion de perfeccionamiento que corresponda a cada
profesional de la educacién, debera considerarse:

"a) Su experiencia docente acreditada, segun definicién de los articulos 106 a 109 de este
Reglamento y en el Decreto Supremo de Educacion N° 264, de 1991:

"b) Las horas de duracion del programa, curso o actividad de perfeccionamiento de postitulo o
postgrado y la evaluacion obtenida en ellos:

"c) El nivel académico respectivo; y
"d) El grado de relacion con la funcién profesional que desempefia el beneficiario de la asignacion™.

Del andlisis conjunto de las disposiciones legal y reglamentarias precedentemente transcritas se
infiere que la asignacion de perfeccionamiento a que tienen derecho los profesionales de la educacion
del sector municipal, entre los que se encuentran aquellos que prestan servicios en establecimientos
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educacionales dependientes de Corporaciones Municipales, cuyo es el caso en consulta, tiene por
finalidad incentivar la superacién técnico profesional del educador y consiste en un porcentaje de
hasta un 40% de la remuneracion basica minima nacional del personal que cumpla con el requisito de
haber aprobado programas, cursos o actividades de perfeccionamiento de postitulo o de postgrado
académico en las entidades que la misma norma se encarga de sefalar.

Asimismo se deduce que para los efectos de determinar el porcentaje de la asignacion de
perfeccionamiento de que trata se deben considerar, entre otros factores, el grado de relacion del
programa, curso o actividad de perfeccionamiento con la funcién profesional que desempefia el
beneficiario de la asignacion.

De lo expuesto en acapites que anteceden se sigue, entonces, que en caso alguno el legislador
ha condicionado el derecho a la asignacién mencionada a la circunstancia que el curso programa o
actividad que se pretenda reconocer para los fines pertinentes guarde relacién con el servicio
prestado, de suerte tal que aplicando el aforismo juridico que sefiala que "donde la ley no distingue
no es licito al intérprete distinguir”, posible es afirmar que acceden al beneficio todos los docentes
que han aprobado cursos, actividades o programas inscritos en el Registro Publico del Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas independientemente que los
mismos tengan o no relacién con la funcién que cumplen.

Con todo, es del caso sefialar que la relacion de la actividad con la funcion desempefada tiene
incidencia en el beneficio de que se trata, Unica y exclusivamente, para determinar el porcentaje de
la asignacion dentro del tramo y puntaje que resulte de la aplicacion de la tabla que se contiene en
el articulo 2° del Decreto N° 789 ya citado.

En efecto, el articulo 2° del Decreto N° 789, modificado por el articulo 1° letra a), del
D.S. N° 212, de Educacion, de 21.08.95, sefala:

"Los profesionales de la educacion tendran derecho al porcentaje de asignacion de perfecciona-
miento que les corresponda, segun el tramo y puntaje que resulte de la aplicacion de la siguiente tabla:

TABLA ASIGNACION DE PERFECCIONAMIENTO
PUNTAJE NIVEL BASICO NIVEL INTERMEDIO NIVEL AVANZADO
Desde-Hasta NUm. horas NUm. horas
5-7 240- 349
8-10 350- 539 280- 431
11-13 540- 799 432- 639
14-16 800-1199 640-1019
17-18 1200-1499 1020-1274 Postitulo de 640 a 1000 hrs.
19-20 1500-1899 1275-1614 Postitulo de 1001 a 1499 hrs.
21-22 1900-2199 1615-1869 Postitulo de 1500 hrs. o0 mas
23-24 2200-2399 1870-2159
25-26 2400-2599 2160-2339
27-28 2600-2799 2340-2519 Licencia (siempre que no
sea requisito del titulo)
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29-30 2800-2999 2520-2699

31-32 3000-3249 2700-2924 Magister
33-34 3250-3449 2925-3104

35-36 3450-3649 3105-3284 Doctorado
37-38 3650-3849 3285-3464

39-40 3850-4000 3465-3600

Los puntajes dentro del tramo se asignaran de acuerdo al nimero de horas de perfecciona-
miento acreditado, al grado de relacién del o los cursos o actividades de perfeccionamiento de
postitulo o postgrado con la funcion profesional que desempefie el profesor, y el nivel de los citados
cursos o actividades de perfeccionamiento, y conforme a los recursos contemplados para estos
efectos en la Ley de Presupuestos para el Sector Publico.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, cumplo en informar a Ud. que para acceder al beneficio de la asignacion de perfeccio-
namiento prevista en el articulo 49 de la Ley N° 19.070 no es requisito que el programa, curso o
actividad de perfeccionamiento esté relacionado con la funciéon profesional que desempenia el
docente, teniendo en todo caso dicho factor s6lo incidencia en el porcentaje de la asignacién dentro
del tramo y puntaje que resulte de la aplicacion de la tabla contenida en el articulo 2° del Decreto
N° 789, de 1992 del Ministerio de Educacion.

NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. MODIFICACION.
CUMPLIMIENTO.

2.561/196, 21.06.00.

No resulta juridicamente procedente que ... modifique unilateralmente el
otorgamiento de las becas de estudio pactadas en el contrato colectivo vi-
gente en la empresa, debido al nuevo tratamiento tributario que de dicho
beneficio ha efectuado el Servicio de Impuestos Internos.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 5° inciso 2°. Cédigo Civil, articulo 1545.

Concordancias: Ord. N° 6.001/379, de 13.12.99.

Se ha solicitado un pronunciamiento de esta Direccion tendiente a determinar si ... puede
modificar el otorgamiento de las becas de estudio pactadas en el contrato colectivo vigente en la
empresa, debido al nuevo tratamiento tributario que de dicho beneficio ha efectuado el Servicio de
Impuestos Internos, a través de la Circular N° 41, de 5 de agosto de 1999.

Lo anterior, por cuanto el referido Organismo ha modificado el tratamiento tributario aplicable al
pagador de las becas, considerandolas deducibles, siempre que, ademas de otros requisitos,
constituyan gastos necesarios para producir la renta. Se entiende por tales, de acuerdo a la referida
circular, "aquellos desembolsos de caracter inevitable, obligatorios o indispensables para el cumpli-
miento de un fin, considerandose no sélo la naturaleza del gasto, sino que, ademas, hasta qué
monto han sido necesarios para producir la renta de la empresa y qué relacién tienen dichos gastos
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con el giro de la empresa, considerandose asi, que los desembolsos que pueden identificarse como
tales son aquéllos erogados en favor de los trabajadores de las empresas que son los que
coadyuvan a generar la renta y no aquellos beneficios otorgados en provecho de personas extrafias
a la empresa como ser, por ejemplo, los incurridos en favor del cényuge de los trabajadores o de los
hijos de éstos, o de cualquier otra persona que no preste ningun servicio o utilidad a la entidad
economica generadora de la renta".

El cambio de criterio consiste, en consecuencia, en que sigue siendo aceptable como gasto el
pago de la beca otorgada al trabajador de la empresa pero no asi las becas otorgadas a sus hijos.

De acuerdo a la misma circular, las becas pagadas a personas extrafias al empleador, seran
gastos rechazados y, por consiguiente, quedan afectos al régimen que afecta a dichos desembolsos,
con impuesto Unico de 35%, en conformidad al inciso 2° del articulo 38 bis de la Ley de la Renta.

Posteriormente, el mismo Organismo, a través de la Circular N° 60, de 6.01.99, estableci6 que
el referido cambio de criterio tendria vigencia a contar del 1° de enero del afio 2000.

Al respecto, cumplo con informar a Uds. lo siguiente:

En primer término es necesario sefialar que consta de la clausula decimoquinta del contrato
colectivo vigente en la empresa que las partes pactaron el pago de becas de estudio para los hijos
de los trabajadores que estén reconocidos como carga familiar, independientemente de que sean
promovidos o no de curso, que asistan a uno de los siguientes niveles de educacion: Parvulario,
Basico, Medio, Especial reconocido por el Ministerio de Educacion o Pre-Universitario y Universita-
rio. Las referidas becas son del monto estipulado para cada caso en la misma clausula y deben ser
pagadas previa presentacion del correspondiente certificado del valor de colegiatura y matricula del
respectivo establecimiento. Asimismo, dicha clausula establece que es obligacién del trabajador
acreditar ante la compafiia mediante comprobantes de pago emitidos por los establecimientos
educacionales que corresponda el hecho de encontrarse pagada la matricula y la colegiatura, por lo
menos hasta el monto de la Beca Escolar.

Ahora bien, de los antecedentes que obran en poder de esta Direccion, especialmente del
informe de la fiscalizadora Sra. M. T. U., se ha podido determinar que el beneficio que nos ocupa se
pagaba contra la presentacion de los certificados emitidos por los establecimientos educacionales y
se giraba el monto que correspondiera a estos mismos, salvo casos muy excepcionales, en que el
trabajador requeria que se la pagara directamente, evento en el cual se realizaba el descuento
tributable e imponible correspondiente.

De los mismos antecedentes, aparece que la empresa después de la publicacion de la Circular
N° 41, del Servicio de Impuestos Internos, no paga el beneficio directamente a los establecimientos
educacionales de los hijos de los trabajadores, sino que en forma directa a estos ultimos, pasando a
constituir renta de los mismos y, por ende, estas sumas quedaron afectas al impuesto Unico a la
renta correspondiente y a las leyes sociales cuando corresponda.

Por ello, segun lo sefiala el informe de fiscalizacion aludido, el trabajador que debié percibir una
beca equivalente a $554.500, recibe actualmente una por la suma de $499.050, esto es, por una
cantidad inferior a la pactada en el contrato colectivo.

Ahora bien, para los efectos de resolver la consulta planteada por los recurrentes, cabe tener
presente que el articulo 5° del Cddigo del Trabajo, en su inciso 2°, prescribe:

"Los contratos individuales y colectivos de trabajo podran ser modificados, por mutuo consenti-
miento, en aquellas materias en que las partes hayan podido convenir libremente".
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Del tenor de la disposicion transcrita se infiere que el legislador ha otorgado a las partes la
posibilidad de modificar aquellas cldusulas contenidas en un contrato de trabajo, cualquiera sea su
especie, siempre que dichas alteraciones se efectiien de mutuo acuerdo y no se refieran a materias
respecto de las cuales la ley hubiera prohibido convenir.

A mayor abundamiento, cabe manifestar que la reiterada jurisprudencia de este Servicio ha
sostenido que sélo resulta procedente modificar o invalidar un acto juridico bilateral, como es el
caso de un contrato o convenio colectivo, por el mutuo consentimiento de las partes, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 1545 del Codigo Civil, que al efecto establece:

"Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalida-
do sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”.

De esta forma, forzoso resulta concluir que el empleador no puede, en forma unilateral, dejar de dar
cumplimiento a una clausula convenida en un contrato colectivo, a cuya suscripcion ambas partes
concurrieron, por cuanto de conformidad con las normas antes transcritas, toda alteracion, supresion o
complementacion de las estipulaciones de dicho contrato requiere el consentimiento de ambas partes.

De consiguiente, no cabe sino concluir que en la especie, la empresa ... no puede modificar el
otorgamiento del beneficio en comento, debido al nuevo tratamiento tributario que de él ha efectuado
el Servicio de Impuestos Internos, sin contar con el consentimiento de los trabajadores afectados.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones expuestas,
cumplo con informar a Uds. que no resulta juridicamente procedente que ... modifique unilateralmente el
otorgamiento de las becas de estudio pactadas en el contrato colectivo vigente en la empresa, debido al
nuevo tratamiento tributario que de dicho beneficio ha efectuado el Servicio de Impuestos Internos.

NEGOCIACION COLECTIVA. EXTENSION DE BENEFICIOS APORTE SINDI-
CAL. DIRECTORES. FACULTADES. ORGANIZACIONES SINDICALES. RES-
PONSABILIDAD.

2.596/197, 23.06.00.

Ladirectivasindical tiene laresponsabilidad de exigir al empleador que efec-
tue los descuentos y entere al sindicato respectivo los aportes a que se
refiere el articulo 346 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, se encuentra den-
tro del marco de sus obligaciones como administradora del patrimonio sin-
dical, al establecer mecanismos eficientes para lograr que los trabajadores
gue se ven favorecidos con la extension de beneficios indiquen la organiza-
cion ala cual debe ir su aporte, cuando los beneficios los hubiere obtenido
mas de un sindicato.

Fuentes: Codigo del Trabajo, articulos 220, N°s. 3, 256 y siguientes, y 346.

Concordancias: Ordinarios N°s. 7.280/313, de 15.11.95y 4.301/179, de 29.07.96.

Se ha solicitado un pronunciamiento respecto del derecho que asistiria al sindicato peticionario
para exigir a su empleador, empresa ..., que le entere el aporte previsto en el articulo 346 del
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Cadigo del Trabajo, respecto de aquellos trabajadores a quienes les ha extendido los beneficios
contenidos en el contrato colectivo suscrito por esa organizacién sindical.

De acuerdo con la informacion contenida en el preinforme de fiscalizacién emitido por dofia B.
V. P., fiscalizadora dependiente de la Inspeccion Comunal del Trabajo, Santiago Sur, la dificultad
planteada tiene su origen en la imposibilidad en que se ha visto el empleador de lograr que los
trabajadores a quienes se les han extendido los beneficios, expresen su voluntad respecto de la
organizacion sindical que debera percibir el aporte correspondiente, de acuerdo con lo sefialado en
el articulo 346 del Cédigo del Trabajo. En efecto, en la empresa existen dos instrumentos colectivos
vigentes con idénticas estipulaciones, un contrato colectivo suscrito con el sindicato reclamante y un
convenio colectivo suscrito con el Sindicato N° 1 de Trabajadores, situacién que obliga a los
trabajadores beneficiarios a decidir a cual de estas dos organizaciones debe ir su aporte.

Pues bien, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 346, del Codigo del Trabajo, corresponde
en casos como el planteado, que los trabajadores a quienes se les extiendan los beneficios de un
instrumento colectivo decidan a cual de las organizaciones sindicales que los obtuvo, debe ir el
aporte del setenta y cinco por ciento de la cotizacién mensual ordinaria.

Ahora bien, la norma en comento, que al efecto establece: "Los trabajadores a quienes el
empleador les hiciere extensivos los beneficios estipulados en el instrumento colectivo respectivo
para los trabajadores que ocupen los mismos cargos o desemperfien similares funciones, deberan
aportar al sindicato que hubiere obtenido los beneficios, un setenta y cinco por ciento de la
cotizacion mensual ordinaria, durante toda la vigencia del contrato, a contar de la fecha en que éste
se les aplique. Si éstos los hubiere obtenido mas de un sindicato, el aporte ird a aquel que el
trabajador indique”. En relacién con dicha disposicion, cabe sefialar que ese precepto si bien sefiala
una obligacién para el trabajador beneficiado, que consiste en tomar la decision de establecer a cual
organizacion debe ir su aporte, no establece la forma como debe sefialar su preferencia, se suerte
tal que nos encontramos frente a un caso no resuelto en una norma especifica, lo que obliga a
definir e interpretar esa situacion a la luz del contexto de la institucionalidad sindical retribuyendo el
servicio prestado por la organizacion sindical que ha negociado colectivamente mediante un aporte
economico a dicha organizacion, asegurando de esta forma, su adecuado funcionamiento.

Para establecer criterios idoneos que ayuden a solucionar las dificultades a que se ven
expuestos tanto los empleadores como las potenciales organizaciones beneficiarias del aporte,
cuando los trabajadores a quienes se extienden los beneficios no cumplen con la obligacion legal en
estudio, se debe recurrir a la experiencia que nos ha entregado la aplicacion practica de la norma.
Es asi como, entre otras, se pueden encontrar distintas situaciones:

» Empleadores que consultan directamente dicho punto al trabajador, al momento de hacerle
extensivos los beneficios y el trabajador que en ese mismo acto se pronuncia al respecto.

« Trabajadores que a pesar de ser consultados por su empleador no toman la decision,
postergandola indefinidamente.

* empresas, como en la especie, que tienen cobertura nacional, un gran nimero de trabaja-
dores (2.500 trabajadores) y una administracion del personal centralizada, todos elementos
que entorpecen la posibilidad de obtener un pronunciamiento adecuado.

» Empleadores cuyos trabajadores simplemente se niegan a sefialar la organizacion a la cual

debe ir su aporte y asi lo manifiesta de manera expresa.
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Ante este cumulo de situaciones que pueden acaecer se debe tener en consideracion la
autonomia de que deben gozar las organizaciones sindicales, reflejada entre otras en la amplia
facultad de administracion de su patrimonio sindical, articulos 256 y siguientes del Cddigo del
Trabajo, y la atribucion de: "Velar por el cumplimiento de las leyes del trabajo o de la seguridad
social, denunciar sus infracciones ante las autoridades administrativas o judiciales, actuar como
parte en los juicios o reclamaciones a que den lugar la aplicacién de multas u otras sanciones", que
la ley les entrega en el articulo 220, N° 3, del mismo cuerpo legal.

En este mismo orden de ideas, cabe tener presente que el articulo 258 del Cédigo del Trabajo
entrega al directorio sindical "la administracién de los bienes que forman el patrimonio del sindicato”,
agregando dicho precepto que "los directores responderan en forma solidaria y hasta de la culpa leve,
en el ejercicio de tal administracion, sin perjuicio de la responsabilidad penal, en su caso".

El analisis conjunto de las disposiciones legales citadas autoriza para sostener que el aporte
sindical que se consigna y regula en el articulo 346 del Cédigo del Trabajo ha sido establecido a
favor de la organizacién sindical, persona juridica distinta de los socios que la componen, aun
cuando éstos detenten la calidad de directores de la misma y que éstos tienen la obligacion de
administrar el patrimonio sindical como lo haria un buen padre de familia y que su responsabilidad,
gue alcanza hasta la culpa leve, es entre ellos solidaria.

Por consiguiente, los dirigentes sindicales deben velar porque todos aquellos trabajadores que
se ven beneficiados por un contrato colectivo cumplan con la obligacién que al efecto les impone el
articulo 346 del Cdadigo del Trabajo, exigiendo al empleador que efectle los descuentos correspon-
dientes, quien de no hacerlo incurre en una préactica antisindical, como, asimismo, deben establecer
mecanismos adecuados para que estos mismos trabajadores puedan expresar su decision respecto
de la organizacion sindical que se vera beneficiada con su aporte, en el evento que los beneficios
hubiesen sido negociados por mas de un sindicato. El sistema en cuestion puede, incluso, quedar
establecido en el propio instrumento colectivo que se celebre, evitandose de este modo dificultades
posteriores que pudieren entorpecer las relaciones laborales entre las partes.

En la especie, el Sindicato N° 2 de Trabajadores de la empresa ... tom0 la iniciativa de recorrer el
pais exponiendo su situacién frente a los trabajadores a quienes el empleador ha extendido los
beneficios y que hasta ahora no expresaban su decision y al mismo tiempo haciéndoles de un formulario
disefiado por la organizacion, con el objeto de facilitarles la tarea de expresar en su voluntad. Lograron
de este modo obtener la declaracion de 333 socios, quienes en su mayoria se pronunciaron a favor del
sindicato consultante y en un nimero menor por el otro sindicato existente en la empresa.

El resultado obtenido en la consulta efectuada por el Sindicato N° 2, no es relevante respecto
del contenido del presente informe, pero si la iniciativa que tuvo la organizacion de efectuarla,
opcién que a juicio de esta Direccion es plenamente valida atendido los argumentos de hecho y de
derecho expresados en los parrafos anteriores.

En consecuencia, conforme a las normas legales citadas y consideraciones expuestas, cumplo
con informar a ustedes, que la directiva sindical tiene la responsabilidad de exigir al empleador que
efectle los descuentos y entere al sindicato respectivo los aportes a que se refiere el articulo 346
del Cddigo del Trabajo. Asimismo, se encuentra dentro del marco de sus obligaciones como
administrador del patrimonio sindical, al establecer mecanismos eficientes para lograr que los
trabajadores favorecidos con la extension de beneficios indiquen la organizacion a la cual debe ir su
aporte, cuando los beneficios los hubiere obtenido méas de un sindicato.
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PROTECCION A LA MATERNIDAD. SALAS CUNAS. LICENCIA MEDICA.
2.613/198, 27.06.00.
No se ajusta a derecho que el empleador descuente de la remuneracion de

la trabajadora los dias que no lleva al hijo menor a sala cuna que paga la
empresa, por encontrarse enferma acogida a licencia médica.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 203 incisos 1°y 5°.
Concordancias: Dictamen Ord. N° 4.502/197, de 14.08.92.

Se solicita un pronunciamiento de esta Direccidn acerca de si procede que se descuente por el
empleador de la remuneracion de la trabajadora acogida a licencia médica por enfermedad, los dias
gue no lleva al hijo a sala cuna por este motivo.

Se agrega, que el gasto de sala cuna es pagado directamente por el empleador al estableci-
miento al cual la trabajadora lleva al hijo menor de dos afios.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 203, inciso 1°, en su primera parte, del Codigo del Trabajo, dispone:

"Las empresas que ocupan veinte 0 mas trabajadoras de cualquier edad o estado civil, deberan
tener salas anexas e independientes del local de trabajo, en donde las mujeres puedan dar alimento
a sus hijos menores de dos afios y dejarlos mientras estén en el trabajo".

De la disposicién antes citada se desprende que es responsabilidad de la empresa tener salas
anexas e independientes del local de trabajo, para que las mujeres trabajadoras puedan dar en ellas
alimento a sus hijos menores de dos afios, y puedan dejarlos mientras estén en el trabajo.

A su vez, el inciso 5°, del mismo articulo 203, del Cédigo del Trabajo, prescribe:

"Se entendera que el empleador cumple con la obligacion sefialada en este articulo si paga los
gastos de sala cuna directamente al establecimiento al que la mujer trabajadora lleve sus hijos
menores de dos afios".

De la disposicion antes citada se deriva que el empleador puede cumplir con su obligacion de
mantener sala cuna, en forma alternativa, pagando el gasto de la misma directamente al estableci-
miento al cual la trabajadora lleva al hijo menor de dos afios.

Del andlisis conjunto de las normas legales antes transcritas es posible inferir que el gasto de
mantenimiento de la sala cuna de la empresa, o la manera alternativa de cumplir la misma
obligacion, a través del pago al establecimiento externo al cual la trabajadora lleve a su hijo menor
de dos afios, sera de cargo Unicamente del empleador.

Precisado que de acuerdo a la ley es el empleador el que debe soportar el costo de manteni-
miento o pago de la sala cuna, corresponde concluir que en ningln caso tal costo podria trasladarse
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y hacerlo recaer sobre la trabajadora, aun cuando se trate de aquellos lapsos durante los cuales no
lleve al menor a tal establecimiento por impedimentos tales como enfermedad, si la ley no hace
excepcion alguna al respecto, y con mayor razén, si ello ocurre por causas ajenas a su voluntad,
como seria el caso de no encontrarse trabajando por estar acogida a licencia médica.

Si bien la doctrina uniforme y reiterada de esta Direccion, manifestada, entre otros, en
Dictamen Ord. N° 4.502/197, de 14.08.92, expresa que el empleador no esta obligado a pagar los
gastos de sala cuna en los periodos en que la trabajadora no concurre al trabajo por razones de
feriado legal, permisos o licencias médicas ello dice relacion mas bien con la justificacion del
beneficio o con el derecho a sala cuna mientras la trabajadora se encuentra laborando, por lo que
corresponde agregar que la suspension de dicho pago durante estos lapsos debiera regirse por la
convencién entre el empleador, contratante de la sala cuna, y la administracion del respectivo
establecimiento, a fin de lograr el descuento de tales periodos, o lo que las partes acuerden, pero no
aparece procedente que el costo por tales periodos deba trasladarse y soportarlo la trabajadora, si
ella no es el sujeto obligado por la ley a proporcionar el beneficio, y alin mas, si su impedimento para
llevar al menor a sala cuna tales dias se deberia a un caso fortuito o fuerza mayor, como es la
enfermedad acogida a reposo ordenado por licencia médica.

De esta manera, en la especie, cabe concluir que no procede hacer de cargo de la trabajadora
el gasto de sala cuna de los periodos durante los cuales no lleva al hijo menor, por encontrarse
enferma, por lo que no se ajusta a derecho que el empleador efectle descuento alguno en su
remuneracion por tal concepto.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto, y disposiciones legales citadas, cimpleme
informar a Ud. que no se ajusta a derecho que el empleador descuente de la remuneracion de la
trabajadora los dias que no lleva al hijo menor a sala cuna que paga la empresa, por encontrarse
enferma acogida a licencia médica.
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NEGOCIACION COLECTIVA. EXTENSION DE BENEFICIOS. APORTE SINDI-
CAL. PROCEDENCIA.

2.629/199, 28.06.00.

1) Compleméntase la doctrina contenida en el Ordinario N° 378/34, de
26.01.00y reconsidérase toda otra que sea contrariao incompatible con
la expuesta en el presente dictamen.

2) El articulo 346 del Cédigo del Trabajo tiene como objetivo fundamental
la promocién de las organizaciones sindicales e incentivar la afiliacion
alas mismas, en cuanto permite obtener recursos de parte de los traba-
jadores gque pudiendo estar incorporados a la organizacion respectiva
no lo estan por diversas razones, pero se ven beneficiados con la ges-
tion del sindicato en el proceso de negociacidon colectiva efectuado.

3) Los trabajadores que voluntariamente se desafilian del sindicato con
posterioridad a lanegociacion colectiva de que fueron partey que no se
afilien a otra organizacion sindical, dentro de la empresa, deberan conti-
nuar cotizando a la organizacion respectiva, el aporte sefialado en el
articulo 346 del Codigo del Trabajo, mientras subsista el instrumento
que fue gestionado por dicha organizacion.

4) Los trabajadores que voluntariamente se desafilian del sindicato con poste-
rioridad a la negociacion colectiva de que fueron parte y que luego ingresan
a otra organizacion sindical, dentro de la empresa, no se encuentran obliga-
dos acontinuar haciendo el aporte previsto en el articulo 346, del Codigo del
Trabajo, a partir del momento que en su calidad de socios de su nuevo sindi-
cato, deben enterar la cotizacibn mensual correspondiente ala cuota ordina-
ria establecida en los respectivos estatutos. Lo anterior en el marco del res-
peto a los principios basicos de libertad y pluralismo sindical.

Fuentes: Constitucion Politica, articulo 19 N° 19. Cddigo del Trabajo, articulos 214 inciso 3°;
260; 261; 346 y 348 inciso 2°.

Concordancias: Ordinarios N°s. 6.210/290, de 29.10.92; 2.948/176, de 15.06.93; 882/43, de
9.02.94 y 378/34, de 26.01.00.

Se ha solicitado reconsideracion del Dictamen N° 378/34, de 26 de enero de 2000, el cual
concluye que "los trabajadores que se desafilian de una organizacion sindical no estan obligados a
seguir pagando la cuota sindical ordinaria, ni a enterar el aporte previsto por el articulo 346 del
Cadigo del Trabajo, si han participado de negociacion colectiva que dio origen al contrato o convenio
colectivo a que se encuentran afectos".

Los fundamentos de la peticion son en sintesis, los siguientes:

1) Se trata de la aplicacion de una norma que tuvo su origen en la necesidad de corregir una
distorsion que afectaba injustamente a las organizaciones sindicales que tomaban la
iniciativa de negociar colectivamente, con los consiguientes riesgos y costos econdémicos, y
cuyos resultados y beneficios eran posteriormente extendidos unilateralmente por el
empleador a trabajadores de la empresa que no participaban en el proceso de negociacion.
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2) La norma debe ser interpretada a la luz del contexto de la legislacion vigente y de los
objetivos perseguidos por el legislador en orden a fortalecer la institucionalidad sindical y a
ampliar la capacidad de negociacion de las organizaciones sindicales.

El Dictamen N° 378/34, de 26 de enero de 2000, establece en su conclusion que los trabajado-
res que se desafilian de una organizacion sindical no estan obligados a seguir pagando la cuota
sindical ordinaria, ni a enterar el aporte previsto por el articulo 346 del Codigo del Trabajo, si han
participado en el proceso de negociacion colectiva que dio origen al contrato o convenio colectivo a
gue se encuentran afectos.

Para arribar a dicha conclusion, este Servicio tuvo en vista el fundamento u objetivo previsto
por el legislador al establecer que la obligacion de efectuar la cotizacién que en la misma se
contempla, se genera en razon de que los beneficios contenidos en un contrato, 0 convenio
colectivo o en un fallo arbitral, segun el caso, se apliquen o se extiendan a trabajadores que ocupen
los mismos cargos o desempefien similares funciones a los de aquellos cubiertos por el respectivo
instrumento colectivo, en la medida que no hayan tenido acceso a ellos por no haber participado en
el proceso de negociacion colectiva y a quienes el empleador se los extiende voluntariamente.

Se agrega, que en el caso de los trabajadores que renuncian a la organizacion una vez celebrado el
instrumento colectivo no habria una extension de beneficios, por cuanto estos trabajadores, accedieron
a ellos por el hecho de haber suscrito el correspondiente instrumento colectivo, por lo cual si alguna vez
estuvieron obligados a cotizar para la organizacién sindical, lo fue en razén de la afiliacion voluntaria a
ellay no por la extension de beneficios que prevé el articulo 346 del Codigo del Trabajo, razén por la cual
no estan obligados a efectuar el aporte exigido por dicha norma legal.

Asimismo, tampoco estarian obligados a continuar pagando la cuota sindical ordinaria, toda
vez que, de acuerdo a lo previsto en el articulo 260 del mismo Cédigo, les asiste dicha obligacion
Unicamente a quienes revisten la calidad de socios de la organizacion de que se trate.

En relacién a la conclusion precedente es necesario complementar y aclarar el dictamen en
referencia en el siguiente sentido:

La norma en estudio tiene como objetivo fundamental la promocion de las organizaciones sindica-
les e incentivar la afiliacion a las mismas, en cuanto les permite obtener recursos de parte de los
trabajadores que pudiendo estar incorporados a la organizacion respectiva no lo estan por diversas
razones, pero que se ven beneficiados con la gestion del sindicato en el proceso de negociacion
colectiva efectuado. Lo anterior, en caso alguno, podria estimarse un atentado contra la libertad sindical,
sino Gnicamente como una contrapartida al beneficio obtenido por el trabajador no afiliado.

La intencion del legislador de promover la afiliacion sindical de los trabajadores de la empresa a
los sindicatos constituidos en ella aparece claramente del propio texto de la norma en estudio. En
efecto, no puede ser otro el espiritu que lo inspira cuando sefiala en el articulo 346: "Los trabajadores
a quienes el empleador les hiciere extensivos los beneficios estipulados en el instrumento colectivo
respectivo para los trabajadores que ocupen los mismos cargos o desempefien similares funciones,
deberan aportar al sindicato..." disposicion que soélo puede referirse a aquellos trabajadores, dentro
de la empresa, que pudiendo estar adheridos a una organizacion sindical en la que existen trabajado-
res que son sus pares, no lo estan por causas que no es del caso analizar, atendido el principio de
libertad sindical, reconocido ampliamente en nuestra legislacion.

El principio precedentemente sefialado, que se encuentra consagrado en la Constitucion
Politica, en su articulo 19 N° 19, y desarrollado ampliamente en el Libro Tercero del Cddigo del
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Trabajo, permite al trabajador afiliado a una organizacion sindical desafiliarse, una vez concluido el
proceso de negociacion respectiva, y permanecer en esta condicion o afiliarse a otra organizacion
dentro de la empresa. Sin embargo, del andlisis armonico de las nhormas que rigen la materia es
posible concluir que la conducta que asuma el trabajador una vez desafiliado de la organizacion que
gestiond los beneficios obtenidos, ya sea que se afilie 0 no a otra organizacion sindical dentro de la
empresa, traerd consigo distintas consecuencias.

En el primer caso, un trabajador que voluntariamente se desafilia de su organizacion sindical,
luego de haber negociado colectivamente y encontrarse gozando de los beneficios obtenidos por
ésta, y permanece en esta condicién, ya sea porque no existe otro sindicato en la empresa o porque
ha decidido no participar en ninguna calidad en otra organizacion debe, a juicio de esta Direccion,
aportar al sindicato al que pertenecia, el porcentaje establecido en el articulo 346 de Cdédigo del
Trabajo, hasta el término de vigencia del instrumento, en calidad de trabajador no afiliado que goza de
los beneficios gestionados por una organizacion, condicién legal que es igual a la del trabajador que
sin ser socio se le han aplicado esos beneficios, dejando de cotizar sélo una vez que el contrato
colectivo se extinga. La conclusion anterior tiene su fundamento en la circunstancia que, por expreso
mandato de la ley, articulo 348, inciso segundo del Cédigo del Trabajo, recién entonces dichos
beneficios pasaran a formar parte de su contrato individual, con excepciéon de las clausulas de
reajustabilidad tanto de las remuneraciones como de los demas beneficios pactados en dinero, y de
los derechos y obligaciones que sélo pueden ejercerse o cumplirse colectivamente. Mientras esto no
ocurra, continuara ligado a la organizacién que negocioé los beneficios, en la calidad antes descrita.

En la otra situacion planteada, la del trabajador que voluntariamente se desafilia de su sindicato y
que luego ingresa a otra organizacion dentro de la empresa, la consecuencia es distinta, atendido que
en este caso, el trabajador pasa a tener la calidad de afiliado a una organizacion a la cual debe
contribuir a financiar a través del aporte de la cuota ordinaria fijada en los estatutos de la misma. Esta
obligacion, estipulada tanto en el articulo 256 como en el articulo 261 del Cédigo del Trabajo, tiene la
calidad de permanente en el tiempo y la de ser el Gnico ingreso estable que compone el patrimonio de
la organizacion ya que perdurard mientras el trabajador continde afiliado a ella. Obligarlo a continuar
aportando a su antigua organizacion vulneraria la garantia del articulo 214 inciso 3° del Cdadigo del
Trabajo, que asegura la libre afiliacién y desafiliacion sindical, disposicion que tiene su origen en un
precepto de caracter constitucional, articulo 19 N° 19, de la Carta Fundamental.

De lo anterior se concluye que el ejercicio del derecho del que hace uso el trabajador al afiliarse
a cualquier otra organizacién sindical existente en la empresa, no puede significarle, en caso
alguno, una doble carga patrimonial, puesto que seria un abierto atentado contra el principio del
pluralismo sindical, que permite la coexistencia de varias organizaciones sindicales dentro de una
misma empresa, siempre que se cumpla con las normas sobre quérum establecidas en la ley.

A mayor abundamiento, cabe consignar que las conclusiones precedentes concuerdan con la
historia de la ley, de la que se desprende que la obligacion impuesta al trabajador va encaminada a
incentivarlo a participar de la vida sindical, en calidad de afiliado de alguna de las organizaciones
existentes en su empresa.

Teniendo en cuenta lo expuesto en los parrafos precedentes debemos concluir que el trabaja-
dor que se afilia a otra organizacion sindical, dentro de su misma empresa, se exime de continuar
efectuando el pago sefialado en el articulo 346 del CAdigo del Trabajo, ya que en el fondo, ambas
obligaciones cumplen el mismo objetivo institucional, esto es, financiar una organizacion sindical
dentro de la empresa presupuesto que sin lugar a dudas se da en el caso en comento.

En consecuencia, en virtud de las disposiciones legales citadas y consideraciones expuestas
cumplo con informar a ustedes que:
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1) Compleméntase la doctrina contenida en el Ordinario N° 378/34, de 26.01.00 y reconsidérase
toda otra que sea contraria 0 incompatible con la expuesta en el presente dictamen.

2) El articulo 346 del Codigo del Trabajo tiene como objetivo fundamental la promocién de las
organizaciones sindicales e incentivar la afiliacion a las mismas, en cuanto permite obtener
recursos de parte de los trabajadores que pudiendo estar incorporados a la organizacion
respectiva no lo estan por diversas razones, pero se ven beneficiados con la gestion del
sindicato en el proceso de negociacion colectiva efectuado.

3) Los trabajadores que voluntariamente se desafilian del sindicato con posterioridad a la
negociacion colectiva de que fueron parte y que no se afilien a otra organizacion sindical,
dentro de la empresa, deberan continuar cotizando a la organizacién respectiva, el aporte
sefialado en el articulo 346 del Codigo del Trabajo, mientras subsista el instrumento
colectivo que fue gestionado por dicha organizacion.

4) Los trabajadores que voluntariamente se desafilian del sindicato con posterioridad a la
negociacion colectiva de que fueron parte y que luego ingresan a otra organizacion dentro
de la empresa, no se encuentran obligados a continuar haciendo el aporte previsto en el
articulo 346, del Cadigo del Trabajo, a partir del momento que en su calidad de socios de su
nuevo sindicato, deben enterar la cotizacion mensual correspondiente a la cuota ordinaria
establecida en los respectivos estatutos. Lo anterior en el marco del respeto a los principios
basicos de libertad y pluralismo sindical.

FERIADO. SUSPENSION. LICENCIA MEDICA.
2.630/200, 28.06.00.

Estan ajustadas a derecho las instrucciones impartidas por la Inspeccién Pro-
vincial del Trabajo Cordillera, que ordena ala Fundacién ... otorgar alatraba-
jadora no docente el feriado anual correspondiente a febrero de 1999, que no
pudo cumplir por encontrarse con licencia médica al momento de producirse
la interrupcion de las actividades del establecimiento educacional donde la-
bora. Rechazase la impugnacién de las Instrucciones N° 2000-248, de
30.03.2000, impartidas por laInspeccion Provincial del Trabajo de Puente Alto.

Fuentes: Cdédigo del Trabajo, articulos 67 y 74.

Concordancias: Dictamen N° 6.256/279, de 9.10.95.

Se impugna la Instruccién N° 2000/248, de 30.03.2000, impartida por la Inspeccion Provincial
del Trabajo Cordillera que ordené a la Fundacion que recurre otorgar el feriado legal a la dependien-
te no docente ..., por el periodo marzo 1998 a febrero 1999, respecto del cual esta Ultima no hizo
uso de vacaciones por encontrarse con licencia médica durante el periodo de interrupcion de
actividades del establecimiento educacional donde labora.

La recurrente impugna las instrucciones por estimar que el feriado de la aludida dependiente
gue se desempefia como Secretaria, fue otorgado durante el cierre de la Escuela ocurrido entre el
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primero de febrero de 1999 y el 28 del mismo mes y afio, todo ello en conformidad a lo dispuesto por
el articulo 74 del Cddigo del Trabajo y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Fundacion empleadora, sin hacer mencién a la licencia médica que invoca la trabajadora, agregan-
do finalmente que por esas razones tampoco procede la acumulacion de feriado que prevé el
articulo 70 del Cadigo del Trabajo por no contar con el acuerdo del empleador.

Al respecto, cimpleme informar lo siguiente:
El articulo 74 del Cddigo del Trabajo, dispone:

"No tendran derecho a feriado los trabajadores de las empresas o establecimientos que, por la
naturaleza de las actividades que desarrollan, dejen de funcionar durante ciertos periodos del afio,
siempre que el tiempo de la interrupcién no sea inferior al feriado que les corresponda de acuerdo a
las disposiciones de este Cédigo y que durante dicho periodo hayan disfrutado normalmente de la
remuneracion establecida en el contrato".

De la norma transcrita se desprende que los trabajadores que se desempefian en aquellas
empresas, establecimientos o actividades que deben interrumpir sus funciones o actividades
durante determinados periodos del afio, no tienen derecho a feriado.

Ello, porque la inactividad en el periodo respectivo supone el descanso anual para esos
dependientes, siempre que el tiempo de la interrupcion no sea inferior al feriado anual que reconoce
el Codigo del Trabajo y que durante ese mismo tiempo el trabajador haya percibido la remuneracion
que le corresponde segun el contrato.

En la especie, la Inspectora Provincial del Trabajo impartié instrucciones a la Fundacion ... en
orden a otorgar el feriado anual a trabajadora no docente que se encontraba con licencia médica
cuando le correspondia el descanso anual por la interrupcién de las actividades educacionales
durante el mes de febrero de 1999, instrucciones que han sido impugnadas por la Fundacion
recurrente, estimando que el feriado de la aludida trabajadora que se desempefia como secretaria
del establecimiento, fue otorgado durante el cierre de la Escuela entre el primero de febrero de 1999
y el 28 del mismo mes y afio, ello en virtud de lo dispuesto por el articulo 74 del Cddigo del Trabajo
y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Fundacién aludida, considerando
ademés que tampoco procede la eventual acumulacion de feriado por no existir al respecto el
acuerdo del empleador.

De acuerdo con la normativa en estudio, en el caso de los trabajadores regidos por el Cédigo del
Trabajo, cuyo es el caso de la dependiente que labora como secretaria en el establecimiento
educacional de la Fundacion que recurre, el legislador ha establecido que no tienen derecho a feriado
cuando las empresas o establecimientos donde laboren interrumpen sus funciones en ciertos perio-
dos del afio, porque de lo contrario esos trabajadores podrian tener un doble feriado en un mismo afio,
de aplicarse la regla general del feriado que contempla el articulo 67 del Cadigo Laboral.

En otros términos, el derecho a feriado legal sélo pueden impetrarlo o exigirlo los trabajadores
que cumplen la anualidad laboral, mientras que los dependientes que se desempefian en empresas o
establecimientos que interrumpen sus funciones en determinados periodos del afio por un periodo
igual o superior al tiempo que comprende el feriado que reconoce el Cadigo del Trabajo, se entiende
gue por imposicion de la ley cumplen su descanso durante este Ultimo periodo impostergablemente.

De ello se deriva que en el caso en consulta, la secretaria de la Fundacion instruida debia
hacer uso de su descanso en el periodo en cuestidn, esto es, en febrero de 1999, periodo de la
interrupcion de las actividades educacionales del establecimiento educacional en ese afio, sin
embargo ello no habria ocurrido efectivamente por el hecho de encontrarse la aludida secretaria con
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licencia médica antes y durante el periodo de interrupcion, como lo constatd la Inspeccion del
Trabajo en fiscalizacion efectuada el 16.05.2000.

En este contexto, debe entenderse ajustada a derecho la instruccién impartida por la Inspec-
cion del Trabajo de Puente Alto, que ordena otorgar el feriado a la trabajadora por el periodo febrero
de 1999, porque en su caso se acreditd la existencia de una enfermedad que impide al trabajador
gozar debida y oportunamente del descanso anual, instruccion que esti acorde con la doctrina
vigente de los Servicios del Trabajo contenida en Dictamen N° 6.256/279, de 9.10.95.

En consecuencia, cimpleme informar que estan ajustadas a derecho las instrucciones imparti-
das por la Inspeccion Provincial del Trabajo Cordillera, que ordena a la Fundacion ... otorgar a la
trabajadora no docente el feriado anual correspondiente a febrero de 1999 que no pudo cumplir por
encontrarse con licencia médica al momento de producirse la interrupcion de las actividades del
establecimiento educacional donde labora.

Reché&zase la impugnacion de las Instrucciones N° 2000-248, de 30.03.2000, impartidas por la
Inspeccidn Provincial del Trabajo Cordillera.

NEGOCIACION COLECTIVA. HUELGA. SUSPENSION. COLEGIOS. REINICIO.
REUNIONES. PAGO. PERSONAL NO DOCENTE. TERMINACION CONTRA-
TO INDIVIDUAL. AVISO. EFECTOS. REPRESENTACION DE LAS PARTES.
FIJACION.

2.631/201, 28.06.00.

1) Esjuridicamente procedente entender suspendidala huelga que se hizo
efectiva antes del término del afio escolar por sobrevenir el periodo en
gue cesan las actividades docentes con ocasién de las vacaciones de
verano.

2) En el evento a que se refiere el punto 1), la huelga debe reiniciarse el
primer dia habil que corresponda laborar tras el periodo de feriado.

3) EIl Colegio ... esta obligado a pagar las remuneraciones de sus trabaja-
dores durante enero y febrero del presente afo.

4) Los trabajadores no docentes involucrados en el proceso de negocia-
cion colectiva que tuvo lugar en el Colegio ... estuvieron obligados a
desempeniar sus labores habituales en enero y febrero del presente afio,
en conformidad a sus contratos de trabajo.

5) El aviso de término de su contrato de trabajo dado durante la huelga a
un docente involucrado en dicho proceso, no produce el efecto de dar
por terminada la respectiva relacion laboral, y

6) Las reuniones de las comisiones representantes del empleador con las
de los trabajadores en la negociacion colectivo, deben ser fijadas de
comun acuerdo por las partes.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulos 374, 377 inciso 1°, y 309.

Concordancias: Dictdmenes N°s. 745/57, de 24.02.2000; 3.978/89, de 7.06.90 y 3.933/285,
de 24.08.98.
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Se solicita un pronunciamiento sobre los siguientes puntos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Al

1)

Procedencia juridica de entender suspendida la huelga que se hizo efectiva antes del
término del afio escolar por sobrevenir el periodo en que cesan las actividades docentes
con ocasién de las vacaciones de verano;

Fecha en que debe reiniciarse el proceso de huelga, en el caso que la respuesta a la
pregunta anterior fuese afirmativa;

Si el Colegio... esta obligado a pagar las remuneraciones de los trabajadores durante enero
y febrero del presente afio, habiéndose hecho efectiva la huelga a contar del 27 de
diciembre de 1999;

Si los trabajadores no docentes involucrados en el proceso de negociacion colectiva que
tuvo lugar en el Colegio... estuvieron obligados a efectuar sus labores durante enero y
febrero del afio 2000;

Si el aviso de despido dado durante la huelga, a un docente involucrado en dicha instancia,
produce el efecto de dar por terminada la relacién laboral;

Si la Comisién Negociadora esta obligada a concurrir a una reunion citada por la empresa
para un dia comprendido entre el término del afio escolar y el inicio del afio escolar
siguiente o el inicio de la huelga.

respecto, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 1° de la Ley N° 19.070, publicada en el Diario Oficial de 1° de julio de 1991, que
aprobo el Estatuto de los Profesionales de la Educacion, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, del Ministerio de Educa-
cién, publicado en el Diario Oficial de 22 de enero de 1997, dispone:

"Quedaran afectos al presente Estatuto los profesionales de la educaciéon que prestan
servicios en los establecimientos de educacién basica y media, de administracion municipal
o particular reconocida oficialmente, como asimismo en los de educacion pre-basica sub-
vencionados conforme al Decreto con Fuerza de Ley N° 5, del Ministerio de Educacion, de
1992, asi como en los establecimientos de educacién técnico-profesional administrados por
corporaciones privadas sin fines de lucro, segun lo dispuesto en el Decreto Ley N° 3.166, de
1980, como también quienes ocupan cargos directivos y técnico-pedagogicos en los depar-
tamentos de administracion de educacién municipal que por su naturaleza requieran ser
servidos por profesionales de la educacion”.

El articulo 78 del referido texto legal, por su parte, previene:

"Las relaciones laborales entre los profesionales de la educacion y los empleadores educa-
cionales del sector particular, asi como aquellas existentes en los establecimientos cuya
administracion se rige por el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, seran de derecho privado, y se
regirén por las normas del Cédigo del Trabajo y sus disposiciones complementarias en todo
aquello que no esté expresamente establecido en este Titulo".

Del andlisis conjunto de los preceptos legales antes anotados se infiere que las disposiciones
del Estatuto Docente y, en especial, las que se contemplan en el Titulo IV, relativo al contrato
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de los profesionales de la educacién en el sector particular, se aplican, entre otros, a los
profesionales de la educacién que se desempefian en establecimientos de educacién basica y
media particular pagados.

De las mismas normas se infiere, igualmente, que en todo aquello que no esté expresamen-
te regulado en la Ley N° 19.070 y, particularmente, en el Titulo IV de dicho cuerpo legal, se
aplica en forma supletoria el Codigo del Trabajo y sus disposiciones complementarias.

Precisado lo anterior, se hace necesario determinar las normas que regulan el feriado del
personal de que se trata, para cuyo efecto cabe recurrir a los preceptos del articulo 80
incisos 4°y final, de la Ley N° 19.070, los cuales prescriben:

“Las disposiciones de este articulo se aplicaran solamente a los contratos docentes celebra-
dos entre profesionales de la educacion y establecimientos educacionales particulares
subvencionados.

"El personal docente hara uso de su feriado legal de acuerdo a las normas establecidas en
el articulo 41 de la presente ley".

De las normas anteriormente transcritas se infiere que el feriado del personal docente
perteneciente al sector particular se rige por el articulo 37 de la Ley N° 19.070.

No obstante, el mismo precepto dispone expresamente que las disposiciones contempladas
en el citado articulo sélo se aplican a los profesionales de la educacién que laboran en
establecimientos particulares subvencionados, excluyéndose, por ende, a aquellos que se
desempefian en colegios particulares pagados.

Armonizando lo expuesto en acapites que anteceden, preciso es convenir que la Ley
N° 19.070 hace aplicable las normas sobre feriado que se contiene en el articulo 41 del
mismo cuerpo legal, solamente a los profesionales de la educacion que presten servicios en
establecimientos particulares subvencionados, circunstancia que, a la vez, permite sostener
gue los docentes que laboran en establecimientos educacionales particulares pagados no
se encuentran afectos en materia de descanso anual a las disposiciones que en el referido
articulo 41 se establecen.

Atendido lo antes expuesto y considerando, ademas, que el Estatuto Docente no contempla
otras normas que regulen el feriado de los referidos docentes, forzoso resulta concluir que
su descanso anual debe regirse por las normas generales que sobre el particular, se
contemplan en el Cadigo del Trabajo.

Ahora bien, el articulo 74 del Cadigo del Trabajo preceptua:

"No tendran derecho a feriado los trabajadores de las empresas o establecimientos que, por
la naturaleza de las actividades que desarrollan, dejen de funcionar durante ciertos periodos
del afio, siempre que el tiempo de la interrupcion no sea inferior al feriado que les correspon-
de de acuerdo a las disposiciones de este CAdigo y que durante dicho periodo hayan
disfrutado normalmente de la remuneracion establecida en el contrato”.

Del contexto de la norma anotada se colige que los trabajadores que laboran en aquellas

empresas o0 establecimientos que, por la naturaleza de sus funciones, suspenden sus
labores durante ciertas épocas del afio, no tienen derecho a impetrar el beneficio de
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descanso anual en la forma prevista en el articulo 67 del Codigo del Trabajo, siempre que el
lapso de interrupcion de actividades no sea inferior al feriado legal que les corresponderia
normalmente y que durante el mismo hayan percibido la remuneracion convenida en sus
respectivos contratos de trabajo.

En otros términos, el legislador entiende concedido el feriado por el hecho de que el
establecimiento en que labora el dependiente suspenda sus actividades durante uno o mas
periodos en el afio, siempre que dichas suspensiones signifiquen para el personal un
descanso similar al establecido en el articulo 67 aludido, es decir, a lo menos 15 dias habiles
con derecho a remuneracion integra.

Aplicando lo expuesto en los parrafos que anteceden al caso que nos ocupa, en opinién de este
Servicio cabe entender otorgado el feriado de los profesionales de la educacion que se
desempefian para el Colegio ... por el hecho que éste suspende sus actividades con ocasion de
las vacaciones de verano, de invierno, etc., toda vez que se trata de un establecimiento particular
pagado y que los periodos de paralizacion de actividades significan conceder al personal un
descanso equivalente, a lo menos, al contemplado en el articulo 67 del Codigo del Trabajo.

Lo anteriormente expresado autoriza para sostener, a juicio de esta Direccion, que los
docentes que laboran para el Colegio ..., deben necesariamente hacer efectivo su derecho a
feriado durante los periodos en que el establecimiento suspende sus actividades con
ocasion de las vacaciones de verano o de invierno, de donde se sigue que la huelga que ha
votado el referido personal y que se ha hecho efectiva antes de los aludidos periodos, debe
entenderse suspendida mientras el establecimiento no reinicie sus actividades.

En efecto, cabe sefialar que el feriado y la huelga constituyen dos derechos o instancias
distintos, claramente diferenciados por el legislador, por lo que no resulta juridicamente
procedente superponerlos si la huelga ya se ha hecho efectiva cuando sobreviene la
suspension de actividades con ocasion de las vacaciones de verano o de invierno, periodo
durante el cual en conformidad a lo antes expresado, los docentes haran uso de su feriado y
la huelga debe entenderse suspendida.

En corroboracion de la conclusion precedentemente anotada, es posible hacer presente que
el personal docente no tiene la posibilidad de hacer efectivo su feriado en una época distinta
de aquélla en la que el establecimiento paraliza sus actividades con ocasion de las vacacio-
nes, por lo que no estimar suspendida la huelga durante el periodo de paralizacion de
actividades significaria privarlos de su derecho a feriado.

Es preciso sefialar, finalmente, que, en opinién de esta Direccion, en caso de configurarse una
suspension de la huelga durante su transcurso, ésta debe considerarse suspendida para todos
los trabajadores involucrados en la negociacion, incluido el personal administrativo, toda vez que
las consideraciones expuestas en los parrafos precedentes, son validas también para él.

2) En lo concerniente a este punto, cabe hacer presente que el proceso de huelga debe
entenderse reiniciado el primer dia habil que corresponda laborar tras el término del periodo
de suspensién de actividades.

3) En relacion a este punto cabe ratificar que, en conformidad a la conclusion contenida en el
N° 1) que antecede, la huelga debe entenderse suspendida durante el periodo en que cesan
las actividades docentes con ocasion de las vacaciones de verano, suspension que rige
mientras el establecimiento no reinicie sus actividades.
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Ahora bien, si la huelga debe estimarse suspendida durante el antedicho periodo, es posible
afirmar que, mientras el establecimiento no reinicie sus actividades, no produce el efecto de
suspender los efectos del contrato de trabajo que le es propio, razon por la cual, en la
especie, el empleador estara obligado a pagar las remuneraciones correspondientes a
enero y febrero del presente afio.

Lo expresado se ratifica si se tiene presente que el periodo de paralizacion de actividades
del establecimiento es el tiempo durante el cual los docentes hacen efectivo su feriado y que
éste es con derecho a remuneracion integra.

4) En lo concerniente a este punto, cabe hacer presente que si debemos considerar suspendi-
da la huelga por haber sobrevenido el periodo de cesacion de las actividades docentes con
ocasion de las vacaciones de verano, durante dicho periodo de inactividad laboral no se
produce el efecto de suspension de los efectos del contrato de trabajo propio de la huelga,
de donde se sigue que los trabajadores no docentes que en conformidad a sus contratos de
trabajo no estan liberados de prestar servicios durante enero y febrero, deben continuar
desempefiando sus labores habituales durante dichos meses.

Lo anterior debe entenderse sin perjuicio del derecho a feriado que corresponda impetrar al
personal no docente.

5) El articulo 309 del Cdadigo del Trabajo, prescribe:

"Los trabajadores involucrados en una negociacion colectiva gozaran del fuero establecido
en la legislacion vigente, desde los diez dias anteriores a la presentacion del proyecto de
contrato colectivo hasta la suscripcion de este ultimo, o hasta la fecha de notificacion a las
partes del fallo arbitral que se dicte".

Del precepto legal preinserto se infiere que el legislador para garantizar el normal desarrollo del
proceso de negociacion colectiva, otorgd expresamente el beneficio del fuero a los trabajadores
gue estuvieren involucrados en dicho proceso, por un periodo que abarca desde los diez dias
anteriores a la presentacion del proyecto y hasta la conclusion misma de la negociacion
colectiva, lo que se produce, segun el tenor de la norma en comento, con la suscripcion del
contrato colectivo o con la notificacion del fallo arbitral que se dicte, segun el caso.

Con el mérito de lo manifestado en el parrafo que antecede es posible afirmar, en opinién de
esta Direccion, que el aviso de término de su contrato de trabajo dado a un docente que esta
involucrado en un proceso de huelga no puede producir el efecto de dar por terminada la
relacién laboral mientras dura dicha instancia, puesto que, en conformidad a la disposicion
legal transcrita, hasta la fecha de suscripcion del contrato colectivo o de la notificacién del fallo
arbitral respectivo, goza del fuero establecido en el ordenamiento juridico laboral vigente y, en
consecuencia, no puede ser despedido sin previa autorizacion del juez competente.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que una vez terminada la huelga, el contrato
de trabajo que se encontraba suspendido vuelve a producir todos sus efectos, por lo que si
se lleva a efecto el término de los servicios de un profesor, nace para éste el derecho de
impetrar la indemnizacion adicional contemplada en el inciso 1° del articulo 87 del D.F.L.
N° 1, del Ministerio de Educacion, publicado en el Diario Oficial de 22 de enero de 1997, que
aprueba el Estatuto de los Profesionales de la Educacion, en conformidad al cual:

126 — Agosto N° 139/2000



DICTAMENES

"Si el empleador pusiere término al contrato de trabajo de un profesor por cualquiera de las
causales sefaladas en el articulo 161 del Cadigo del Trabajo, debera pagarle ademas de la
indemnizacion por afos de servicios a que se refiere el articulo 163 de ese mismo Codigo,
otra adicional equivalente al total de las remuneraciones que habria tenido derecho a
percibir si dicho contrato hubiese durado hasta el término del afio laboral en curso".

6) En nuestro ordenamiento juridico laboral, las reuniones de las comisiones representantes
del empleador con las de los trabajadores, deben ser fijadas por comun acuerdo de las
partes, de donde se sigue que no resulta juridicamente procedente que una de ellas cite a
los que actlan en representacion de la otra.

No obstante, en virtud del principio de la buena fe inserto en nuestra legislacion, es posible
afirmar que los representantes de ambas partes de la negociacion colectiva no podran
incurrir en conductas que entorpezcan el normal desarrollo de la negociacion colectiva,
debiendo, por el contrario, siempre propiciar el logro del acuerdo.

1) Es juridicamente procedente entender suspendida la huelga que se hizo efectiva antes
del término del afio escolar por sobrevenir el periodo en que cesan las actividades
docentes con ocasion de las vacaciones de verano.

2) En el evento a que se refiere la conclusion 1) que antecede, la huelga debe reiniciarse el
primer dia habil que corresponda laborar tras el periodo de feriado.

3) El Colegio ... est4 obligado a pagar las remuneraciones de sus trabajadores durante
enero y febrero del presente afio.

4) Los trabajadores no docentes involucrados en el proceso de negociacion colectiva que
tuvo lugar en el Colegio ... estuvieron obligados a desempefiar sus labores habituales en
enero y febrero del presente afio, en conformidad a sus contratos de trabajo.

5) El aviso de término de su contrato de trabajo dado durante la huelga a un docente
involucrado en dicho proceso, no produce el efecto de dar por terminada la respectiva
relacién laboral, y

6) Las reuniones de las comisiones representantes del empleador con las de los trabajado-
res en la negociacion colectiva, deben ser fijadas de comun acuerdo por las partes.
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NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. REGLA DE LA CON-
DUCTA. ORGANIZACIONES SINDICALES. PERMISO SINDICAL. FINALIDAD.

2.647/202, 29.06.00.

1) El otorgamiento por parte de laempresa Compafiia ... de los permisos sindi-
cales superiores a los minimos legales y el pago de remuneraciones por
dichos periodos alos dirigentes del Sindicato de Trabajadores N° 1, constitu-
ye laformacomo las partes han entendido y aplicado las estipulaciones con-
tenidas en la clausula decimoquinta del contrato colectivo que las rige, cele-
brado con fecha 3.11.97 y, por tanto, la empresa en referencia no pudo des-
contar de sus remuneraciones el tiempo superior a ocho horas de permiso
sindical utilizado para desarrollar las funciones propias de sus cargos.

2) Los dirigentes sindicales deberan utilizar los permisos a que tienen de-
recho, en virtud de la ley o la convencién, en funciones propias de su
cargo, no pudiendo, en caso alguno, efectuar, durante dichas horas, ac-
tividades ajenas a aquéllas, por cuanto ello implicaria infringir la norma
contenida en el articulo 1546 del Cddigo Civil, que consagra el principio
de labuena fe que debe imperar en la celebracion de todo contrato.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 249. Cdodigo Civil, articulos 1546 y 1564.

Concordancias: Dictamenes N°s. 79, de 12.01.82; 626/13, de 21.01.91; 296/9, de 16.01.95;
3.251/168, de 24.05.95 y 2.259/127, de 29.04.99.

Se ha requerido de esta Direccion un pronunciamiento que determine la improcedencia de la
medida adoptada por la empleadora de restringir los permisos sindicales a los dirigentes del
Sindicato N° 1 de Trabajadores constituido en la misma, a ocho horas semanales, de conformidad
con lo establecido en el articulo 249 del Codigo del Trabajo, en circunstancias que los referidos
dirigentes, con conocimiento de la empresa, han hecho uso, en forma reiterada en el tiempo, de
todos los permisos necesarios para desarrollar su labor, sin limites de horas.

Por su parte, la empleadora, en su presentacion de 10.03.00 se opone a los requerimientos de
los dirigentes sindicales, por cuanto, de la simple lectura de la clausula del contrato colectivo sobre
la materia en estudio se infiere que el objeto de la misma no fue el de aumentar los permisos
sindicales contemplados en el citado articulo 249, sino que tan sélo establecer que las remuneracio-
nes correspondientes a aquéllos son de cargo de la empresa, razon por la cual solicita a esta
Direccion un pronunciamiento que determine que los referidos dirigentes sindicales deben cumplir
su jornada de trabajo en idénticas condiciones al resto de los trabajadores durante el periodo no
comprendido por los permisos a que tienen derecho, y que a la empresa, por su parte, le asiste la
facultad de controlar las horas de permiso sindical de que hacen uso los dirigentes sindicales, tanto
dentro como fuera del recinto de la empresa y a efectuar los descuentos de las remuneraciones
correspondientes al tiempo no laborado que exceda de las ocho horas semanales.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 249 del Codigo del Trabajo, prescribe:
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"Los empleadores deberan conceder a los directores y delegados sindicales los permisos
necesarios para ausentarse de sus labores con el objeto de cumplir sus funciones fuera del lugar de
trabajo, los que no podran ser inferiores a seis horas semanales por cada director, ni a ocho
tratdndose de directores de organizaciones sindicales con 250 o mas trabajadores.

"El tiempo que abarquen los permisos otorgados a directores o delegados para cumplir labores
sindicales se entendera trabajado para todos los efectos, siendo de cargo del sindicato respectivo el
pago de las remuneraciones, beneficios y cotizaciones previsionales de cargo del empleador que
puedan corresponder a aquéllos durante el tiempo de permiso.

“Las normas sobre permiso y pago de remuneraciones, beneficios y cotizaciones previsionales
de cargo del empleador podran ser objeto de negociacion de las partes".

De la norma precedentemente transcrita se infiere que el empleador se encuentra legalmente
obligado a otorgar permisos a los dirigentes sindicales con el objeto que éstos puedan cumplir las
funciones propias de sus cargos fuera del lugar de trabajo, por el periodo sefialado en la misma
norma.

De igual forma, se desprende que el tiempo que abarquen los permisos otorgados a los
directores con el fin de realizar labores sindicales, se entiende trabajado para todos los efectos,
consignandose, a su vez, el derecho de éstos al pago de las remuneraciones, beneficios y
cotizaciones previsionales correspondientes a dichos permisos, el cual es de cargo del respectivo
sindicato, sin perjuicio de lo que acuerden las partes sobre el particular.

Por su parte, el contrato colectivo celebrado por el Sindicato de Trabajadores N° 1 y la empresa
Compaifiia ..., con fecha 3 de noviembre de 1997 y vigente hasta el 30 de noviembre del presente
afio, en su clausula decimoquinta, conviene:

"Seran de cargo de la empresa las remuneraciones de los directores sindicales originadas con
ocasion de los permisos sindicales consagrados en el Cédigo del Trabajo".

De la clausula contractual precedentemente transcrita se infiere que el pago de las remunera-
ciones correspondientes al tiempo en que los dirigentes hacen uso de los permisos sindicales sera
de cargo de la empresa.

De la misma norma convencional se desprende gque los permisos sindicales acordados por las
partes son aquellos consagrados en el Cadigo del Trabajo, sin que en la misma se haya precisado el
namero de horas concedidas para estos efectos, debiendo colegirse, por ende, que dichos permisos
no podran ser inferiores a ocho semanales por cada director, de conformidad al minimo legal que
establece el articulo 249 tratandose de organizaciones de 250 o mas trabajadores.

Ahora bien, para resolver la consulta planteada se hace necesario determinar previamente el
sentido y alcance de dicha estipulacion, para lo cual cabe recurrir a los preceptos que sobre
interpretacion de los contratos se contemplan en los articulos 1560 y siguientes del Cadigo Civil y
especificamente a las normas contenidas en el inciso final del articulo 1564.

Conforme a dicho precepto, que doctrinariamente responde a la teoria denominada "regla de la
conducta”, un contrato puede ser interpretado por la forma como las partes lo han entendido y
ejecutado, en términos tales que tal aplicacion puede legalmente llegar a suprimir, modificar o
complementar clausulas expresas de un contrato; es decir, la manera como las partes han cumplido
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reiteradamente en el tiempo una determinada estipulacion puede modificar 0 complementar el
acuerdo inicial que en ella se contempla.

En otros términos, la aplicacion practica que se haya dado a las estipulaciones de un contrato
fija, en definitiva, la interpretacion y verdadero alcance que las partes han querido darle.

Precisado lo anterior, cabe tener presente que de los antecedentes recabados acerca de la
situacion en estudio y en especial del informe respectivo, emitido por la fiscalizadora de la Inspeccién
Comunal del Trabajo de Maipu, Sra. C. G. L. C., consta que los dirigentes sindicales de que se trata han
hecho uso de los permisos a que tienen derecho, sin limite de horas, por aproximadamente cuatro
afos y que actualmente, a través de su jefe directo, comunican al empleador que haran uso de dichos
permisos, tanto fuera como dentro del recinto de la empresa, firmando para ello un formulario creado
por ésta, en el cual debe especificarse el nombre del dirigente, el sindicato al cual pertenece, fecha y
hora de presentacion al puesto de trabajo, hora de regreso al mismo, el total de horas ocupadas para
los referidos fines y la firma del jefe directo que ha tomado conocimiento del hecho.

Del citado informe consta, asimismo, que la empresa en referencia, no obstante controlar las
horas utilizadas para fines sindicales, hasta el mes de febrero del presente afio, nunca descontd
aquellas que excedian de dichos permisos y sélo a partir del mes de marzo del afio en curso adopto
un sistema de comunicacion por escrito a los dirigentes acerca de la circunstancia de haberse
agotado las horas correspondientes a sus respectivos permisos sindicales, en conformidad a lo
dispuesto en el citado articulo 249, descontando las horas que exceden de los mismos, todo lo cual
consta de fotocopia de comunicacion adjunta al informe antes citado.

De este modo, como es dable apreciar, en la especie, las partes reiteradamente en el tiempo,
durante aproximadamente cuatro afos, esto es, durante toda la vigencia del contrato colectivo por
ellas convenido, han entendido y ejecutado la clausula decimoquinta del mismo de forma tal que el
empleador ha concedido y pagado los permisos sindicales necesarios a los dirigentes de la
organizacion sindical de que se trata, sin limite de horas para ejercer las labores propias del cargo,
circunstancia que autoriza a sostener que dicha modalidad se encuentra enmarcada dentro de los
términos de la regla de la conducta analizada en parrafos precedentes, complementando el acuerdo
inicial que sobre dicho beneficio se contiene en el instrumento sefalado.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, necesario es hacer presente que la norma
contenida en el ya citado articulo 249 confiere a los directores y delegados sindicales los permisos
necesarios para los fines que la misma sefiala, esto es, para cumplir sus funciones fuera del lugar
de trabajo. Lo que habilita para sostener que las horas con cargo a dichos permisos no podran, en
ningun caso utilizarse para fines distintos a aquellos relativos a la actividad sindical contemplados
por la citada norma legal.

Lo contrario importaria infringir la norma contenida en el articulo 1546 del Cédigo Civil, que
dispone:

"Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no sélo a lo que en
ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion,
0 que por la ley o la costumbre pertenecen a ella".

La disposicion legal precedentemente transcrita hace aplicable en materia contractual uno de

los principios generales que inspiran nuestro ordenamiento juridico, cual es, el principio de la buena
fe que, segun lo dispone expresamente, debe imperar en la celebracién de todo contrato y que en el
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derecho laboral tiene una significacidon muy especial por el componente personal que existe en esta
rama juridica. Asi, "El contrato de trabajo no crea soélo derechos y obligaciones de orden exclusiva-
mente patrimonial, sino también personal. Crea, por otra parte, una relacion estable y continuada en
la cual se exige la confianza reciproca en multiples planos, en encontradas direcciones y sobre todo
por un periodo prolongado de tiempo. Para el debido cumplimiento de esas obligaciones y el
adecuado mantenimiento de esas relaciones resulta importantisimo que ambas partes actien de
buena fe". (Américo Pla Rodriguez."Los Principios del Derecho del Trabajo". Ediciones Depalma.
Buenos Aires. 1990. Segunda edicion. Pag. 309).

Aplicando dicho principio juridico a la situacion que nos ocupa, posible es afirmar que los
dirigentes sindicales de la empresa Compafiia ... deben utilizar los permisos a que tienen derecho
en virtud de la referida norma convencional en labores propias o inherentes a la funcién sindical, no
pudiendo, en caso alguno, emplearlos en actividades ajenas a aquélla.

Ahora bien, analizado el procedimiento utilizado por la empresa de que se trata respecto de los
permisos sindicales a la luz de lo sefialado en parrafos que anteceden, forzoso es concluir que el
empleador no puede unilateralmente, esto es, sin el acuerdo de los respectivos dirigentes, descon-
tar de sus remuneraciones el tiempo superior a ocho horas de permiso sindical utilizadas para
desarrollar las funciones propias de sus cargos.

Por ultimo, en lo que concierne al pronunciamiento requerido por la empresa recurrente en su
presentacién de 10.03.00, respecto de la facultad del empleador para controlar las horas de
permiso sindical de que hacen uso los dirigentes, tanto dentro como fuera del recinto de la empresa,
cabe hacer presente que la jurisprudencia administrativa de este Servicio, como bien lo sefiala la
referida empresa en su presentacion, ha reconocido invariablemente, a través de Dictamenes
N°s. 296/9, de 16.01.95y 2.259/127, de 29.04.99, entre otros, la facultad del empleador de conocer
las ausencias de sus dependientes con el fin de evitar la paralizacion de las actividades y proveer en
forma oportuna el reemplazante del dirigente que va a hacer uso de su permiso, encontrandose
facultado, por ende, para establecer un sistema de registro tendiente a controlar dichos permisos,
tanto dentro como fuera de la empresa, toda vez que ello se enmarca dentro de las facultades de
administracién que le son propias y que, en ningln caso han sido desconocidas por el sindicato
recurrente en su presentacion de 10.03.00.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cumplo con informar a Uds. lo siguiente:

1) El otorgamiento por parte de la empresa Compaiiia ... de los permisos sindicales superiores
a los minimos legales y el pago de remuneraciones por dichos periodos a los dirigentes del
Sindicato de Trabajadores N° 1, constituye la forma como las partes han entendido y
aplicado las estipulaciones contenidas en la clausula decimoquinta del contrato colectivo
que las rige, celebrado con fecha 3.11.97 vy, por tanto, la empresa en referencia no pudo
descontar de sus remuneraciones el tiempo superior a ocho horas de permiso sindical
utilizado para desarrollar las funciones propias de sus cargos.

2) Los dirigentes sindicales deberan utilizar los permisos a que tienen derecho, en virtud de la
ley o la convencion, en funciones propias de su cargo, no pudiendo, en caso alguno,
efectuar, durante dichas horas, actividades ajenas a aquéllas, por cuanto ello implicaria
infringir la norma contenida en el articulo 1546 del Cédigo Civil, que consagra el principio de
la buena fe que debe imperar en la celebracion de todo contrato.
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ASIGNACION DE COLACION. NATURALEZA JURIDICA. ASIGNACION DE
MOVILIZACION. REMUNERACION. CALIFICACION DE BENEFICIOS.
IMPONIBILIDAD.

2.648/203, 29.06.00.
Los bonos de colacién y movilizacién que la empresa ... paga a sus trabaja-

dores en virtud del contrato colectivo celebrado entre éstos no constituyen
remuneracion y, por ende, no son imponibles.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 41.

Concordancias: Ords. N°s. 8.508/255, de 19.11.87; 1.650/58, de 15.03.88; 1.681/59,
de 16.03.88; 1.206/74, de 22.03.93; 2.879, de 12.08.83.

Se ha solicitado un pronunciamiento de este Servicio en orden a determinar si los bonos de
colacién y movilizacion que la empresa ... paga a sus trabajadores, en virtud del contrato colectivo
celebrado entre éstos, podrian ser considerados como remuneracién imponible.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. que de conformidad a la reiterada jurisprudencia de
este Servicio acerca de lo dispuesto en el articulo 41 del Cédigo del Trabajo, que contiene el concepto de
remuneracion, y precisa los estipendios que no tienen tal caracter, tanto la asignacion de movilizacion
como la de colacién y, en general, todos aquellos estipendios que tienen por objeto restituir al trabajador
los gastos en que deba incurrir con ocasion del trabajo, se encuentran expresamente excluidos del
concepto de remuneracién y, por ende, no son imponibles. Asi consta, entre otros, de los Dictdmenes
N©°s. 8.508/255, de 19.11.87; 1.650/58, de 15.03.88; 1.681/59, de 16.03.88, y 1.206/74, de 22.03.93.

No obstante lo anterior, preciso resulta sefialar que, en opinién de esta Direccion, tal conclusion
sélo es posible, teniendo presente el caracter compensatorio de los beneficios en andlisis, cuando su
monto sea razonable en relacién a la finalidad para la que han sido establecidos, esto es, cuando se
entrega al dependiente una suma equivalente al costo real del gasto que para él implique trasladarse
a su lugar de trabajo y alimentarse mientras desempefia los servicios convenidos.

En este mismo sentido se ha pronunciado la Superintendencia de Seguridad Social, entre otros, en
Dictamen N° 2.879, de 12 de agosto de 1983, sefialando que aun cuando las asignaciones de que se
trata puedan ser excluidas del concepto de remuneracién, conforme al citado inciso 2° del articulo 41 del
Cddigo del Trabajo, adquiriran sin embargo tal caracter, en la medida que las sumas otorgadas por esos
conceptos excedan el gasto razonable en que debe incurrir el dependiente por consumo de alimentos
durante el desempefio de sus funciones y de traslado al lugar de su trabajo, correspondiendo al
Inspector del Trabajo respectivo calificar estas circunstancias en cada caso particular.

Ahora bien, vuestra presentacion da cuenta que el monto de los bonos por colacion y
movilizacién que la empresa ..., de $1.408 y $616 por dia trabajado.

Luego, se puede concluir que tales asignaciones representan una suma razonable y prudente y
con ellas sélo se estaria compensando el gasto correspondiente en que deben incurrir estos
dependientes con motivo del trabajo, por lo que deberian no considerarse remuneracion y en
consecuencia como no imponibles.

132 — Agosto N° 139/2000




DICTAMENES

De esta forma, para que los bonos de movilizacion y colacién en cuestion, adquieran el
caracter de imponibles se hace necesario que contrariamente a lo sefialado anteriormente, los
montos de éstos, vayan mas alla de la finalidad para la cual se hallan establecidos, esto es, que
excedan aquellas cantidades razonables que tienen por objeto restituir los gastos en que deba
incurrir el dependiente con motivo de su trabajo, circunstancia que en todo caso, depende de la
situacion de hecho que debe ser evaluada en cada oportunidad por el fiscalizador.

En consecuencia, en conformidad a lo expuesto, disposicion legal citada y doctrina consultada,
cumplo con informar a Ud. que los bonos de colacion y movilizacion que la empresa ... paga a sus
trabajadores en virtud del contrato colectivo celebrado entre éstos no constituyen remuneracion v,
por ende, no son imponibles.

REGISTRO DE ASISTENCIA. SISTEMA ESPECIAL.
2.649/204, 29.06.00.
Deniega autorizacién solicitada por empresa Servicios ... para implantar sis-

tema especial de control de asistenciay determinacion de las horas de traba-
jo para el personal que desarrolla sus labores fuera del local de la empresa.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 33.

Concordancias: Ord. N° 5.616/297, de 22.09.97.

Se solicita autorizacion para implantar un sistema especial de control de asistencia y jornada
del personal de la empresa Servicios ... que desarrolla sus labores fuera de la empresa.

En forma subsidiaria, se solicita se declare que el sistema propuesto se asimila a la expresion
genérica libro de asistencia.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 33 del Cédigo del Trabajo, en su inciso 1°, dispone:

"Para los efectos de controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, el empleador llevara un registro que consistira en un libro de asistencia del personal
0 en un reloj control con tarjetas de registro”.

De la norma legal transcrita se infiere que el empleador, para los efectos de controlar la
asistencia y determinar las horas de trabajo, debera establecer un registro consistente en un libro de
asistencia del personal o en un reloj control con tarjetas de registro.

A su vez, el inciso segundo, del articulo 33, del mismo Cadigo del Trabajo, sefiala:

"Cuando no fuere posible aplicar las normas previstas en el inciso precedente, o cuando su
aplicacion importare una dificil fiscalizacion, la Direccién del Trabajo, de oficio o a peticion de parte,
podra establecer y regular, mediante resolucion fundada, un sistema especial de control de las
horas de trabajo y de la determinacion de las remuneraciones correspondientes al servicio prestado.
Este sistema ser& uniforme para una misma actividad".
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Del analisis del inciso transcrito precedentemente se desprende que la Direccién del Trabajo
puede autorizar y regular, mediante resolucion fundada, sistemas especiales de control de las horas
de trabajo y de determinacion de las remuneraciones correspondientes al servicio prestado, cuando
concurran las circunstancias siguientes:

a) Que no sea posible aplicar las normas previstas en el inciso primero del articulo ya anotado,
esto es, que no resulte factible controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, sean
ordinarias o extraordinarias, mediante un libro de asistencia del personal o a través de un
reloj control con tarjeta de registro, o bien, que su eventual aplicacion dificulte la supervigilancia
del cumplimiento de las normas sobre jornada ordinaria y extraordinaria por parte de los
Servicios del Trabajo, y

b) Que el sistema que se autorice sea uniforme para una misma actividad.

En la especie, de los antecedentes acompafiados aparece que el sistema cuya autorizacion se
solicita consiste en foliar cuatro o cinco hojas, dependiendo del nimero de semanas del mes, las
gue son pegadas con una cubierta de papel, formando un solo volumen, indicando en la cubierta el
mes y afio a que corresponde. Cada hoja, a la vez, contiene el mes y semana de trabajo,
individualizacién del trabajador, columnas con menciones del dia-hora de entrada-hora salida-
horas ordinarias-extraordinarias-lugar de trabajo-firma del trabajador-totales de horas-
V° B Supervisor de turno-fecha-numeracion correlativa, etc.

Analizado el sistema propuesto, a la luz de la disposicion legal antes transcrita y comentada,
posible es afirmar, en primer término, que si bien es cierto el sistema consultado podria constituir un
"libro" de acuerdo a la definicion que de él da el Diccionario de la Real Academia Espafiola y que
sirve de base a la doctrina contenida en el Dictamen N° 6.688/306, de 2.12.96 de este Servicio,
citado por la recurrente, no es menos que dicho registro no redne los requisitos o condiciones que
permiten calificarlo como "libro de asistencia del personal” al tenor de lo previsto en el inciso 1° del
articulo 33 del Cédigo del Trabajo, transcrito y comentado en parrafos que anteceden.

En efecto, el vocablo "personal” aparece definido en dicho texto lexicografico como el "conjunto
de las personas que trabajan en un mismo organismo, dependencia, fabrica, taller, etc." Ello permite
sostener que el objetivo del registro de que se trata es consignar los antecedentes relativos a la
asistencia diaria y horas de ingreso y salida del conjunto de trabajadores afectos a este sistema de
control, lo cual, excluye la posibilidad de asignar tal caracter a un sistema de registro individual,
como ocurre en la especie.

Por otra parte, analizada la consulta al tenor de lo previsto en el inciso 2° del articulo 33 del
Cddigo del Trabajo, transcrito y comentado en péarrafos que anteceden, no cabe sino concluir que el
sistema que se solicita autorizar no resulta ser uniforme para una misma actividad. En efecto, la
actividad de que se trata, —personal dedicado a prestar servicios a terceros— especialmente en el
manejo y administracion de dinero y titulos de valores en general, no ha requerido autorizacion de
un sistema especial de control de asistencia y determinacion de las horas de trabajo.

De consiguiente, no cabe sino concluir, que en la especie no concurren las exigencias legales
gue hagan posible autorizar la implantacion del sistema especial solicitado, dado que el sistema
propuesto, segun se ha sefalado, no constituye un "libro de asistencia del personal”, y por otra
parte, tampoco se trata de un sistema uniforme para una misma actividad, sin perjuicio de lo demas
expresado en el cuerpo del presente informe.
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En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal citada y consideraciones formuladas,
cumpleme informar a Ud. que se deniega la autorizacion solicitada por la empresa Servicios ... para
implantar sistema especial de control de asistencia y determinacion de las horas de trabajo para el
personal que desarrolla sus labores fuera del local de la empresa.

CONTRATO INDIVIDUAL. EXISTENCIA.
2.650/205, 29.06.00.

Las labores de aseadores, nocheros y cuidadores que se desempefian para
una comunidad en edificios, alun en el caso que sean ocasionales y de
reemplazo, dan origen a una relacion de trabajo regulada por la legislacion
laboral y resulta obligatorio suscribir contrato de trabajo.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 7°.

Concordancias: Dictamen N° 3.060/231, de 13.07.98.

Se consulta a esta Direccion sobre la forma legal de contratar los servicios ocasionales de
aseadores, nocheros y cuidadores de edificios en los casos en que el dependiente que habitualmente
desempenia estas funciones se enferma, ausenta por cualquier motivo o hace uso de feriado legal.

Al respecto, el articulo 7° del Cédigo del Trabajo establece:

"Contrato individual de trabajo es una convencién por la cual el empleador y el trabajador se
obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacion del
primero, y aquél a pagar por estos servicios una remuneracién determinada”.

Ahora bien, la uniforme y reiterada jurisprudencia administrativa de esta Direccion ha dejado
establecido que especificamente el sefialado vinculo de subordinacion y dependencia se manifiesta
por diversas manifestaciones concretas tales como:

"a) la obligacion del trabajador de dedicar al desempefio de la faena convenida un espacio de
tiempo significativo, como es la jornada de trabajo, pues en virtud del contrato de trabajo la
disponibilidad de dicho tiempo pertenece a la empresa o establecimiento.

"b) la prestacion de servicios personales en cumplimiento de la labor o faena contratada, se
expresa en un horario diario y semanal, que es obligatorio y continuado en el tiempo.

"c) durante el desarrollo de la jornada el trabajador tiene la obligacion de asumir, dentro del
marco de las actividades convenidas, la carga de trabajo diaria que se presente, sin que le
sea licito rechazar determinadas tareas o labores.

"d) el trabajo se realiza segun las pautas de organizacion y direccion que imparte el empleador,
estando sujeto el trabajador a dependencia técnica y administrativa. Esta supervigilancia
del empleador se traduce en instrucciones y controles acerca de la forma y oportunidad de
la ejecucion de las labores por parte del trabajador.
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"e) por ultimo, las labores, permanencia y vida en el establecimiento, durante la jornada de

trabajo, deben sujetarse a las normas de ordenamiento interno que, respetando la ley, fije el
empleador” (Dictamen N° 3.060/231, del afio 1998)".

En estas condiciones, de acuerdo a las caracteristicas del trabajo de reemplazo por el cual se
consulta, descrito por el recurrente y en el cual son facilmente reconocibles los elementos constitutivos
de la relacion de subordinacién o dependencia descritos precedentemente, es dable concluir que, al
pactarse estas labores, se configura una relacion de trabajo regulada por el Cadigo del Trabajo, sus
modificaciones y reglamentacion complementaria, aun cuando éstos puedan resultar ocasionales.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal citada y jurisprudencia administrativa
invocada, cimpleme manifestar a Ud. que las labores de aseadores, nocheros y cuidadores que se
desempeiian para una comunidad en edificios, aln en el caso que sean ocasionales y de reempla-
zo, dan origen a una relacién de trabajo regulada por la legislacién laboral y resulta obligatorio
suscribir contrato de trabajo.

2)

REMUNERACIONVARIABLE. CONTRATO INDIVIDUAL. CUMPLIMIENTO. EM-
PLEADOR. FACULTADES DE ADMINISTRACION.

2.651/206, 29.06.00.

1) Laempresade Cobranzas ... se encuentraobligada aremunerar el feria-
do legal de su personal de cobradores telefonistas a comision a base

del promedio de lo ganado durante los ultimos tres meses trabajados.
El empleador se obliga mediante el contrato de trabajo no s6lo a admitir
al dependiente al trabajo, sino que a proporcionarselo, solucionando a la
vez aquellos aspectos técnicos o administrativos del proceso productivo
gue impidan o dificulten que el trabajador pueda desempenfar real y efec-
tivamente las labores en los términos convenidos, en especial si se en-
cuentraremunerado a base de comisién; y,no podra poner metas de pro-
duccion al personal si ello no ha sido previamente convenido con ellos.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulos 7°y 71 incisos 1° a 4°. Cédigo Civil, articulo 1545.

Concordancias: Dictamenes Ords. N°s. 5.410/238, de 4.10.96, y 5.423/249, de 25.08.95.

Se solicita un pronunciamiento de esta Direccion acerca de:

1

2)

La forma correcta de pago de las vacaciones al personal de cobradores telefonicos
comisionistas de la empresa de Cobranzas ... .

Se precisa, que las labores de los trabajadores son remuneradas a base de comisién, y

Por otra parte, se agrega que las funciones antes mencionadas dependen de un sistema
computacional llamado melita, el que ha presentado diferentes fallas, y ademas, la empre-
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sa no habria proporcionado oportunamente la informacién de los "pisos de llamados", ni de
los nimeros de compromisos "agendados” que deben cumplir, y se ha agregado reciente-
mente un requisito de metas en dinero a alcanzar, que no se encuentra previsto en los
contratos de trabajo.

Sobre el particular, cimpleme informar a Uds. lo siguiente:

1) En relacion con la primera consulta, sobre remuneracion del feriado de un trabajador
afecto a comisiones, el articulo 71 del Cadigo del Trabajo, incisos 1° a 4°, dispone:

"Durante el feriado, la remuneracién integra estara constituida por el sueldo en el caso
de trabajadores sujetos al sistema de remuneracion fija.

"En el caso de trabajadores con remuneraciones variables, la remuneracién integra
sera el promedio de lo ganado en los Ultimos tres meses trabajados.

"Se entendera por remuneraciones variables los tratos, comisiones, primas y otras que
con arreglo al contrato de trabajo impliquen la posibilidad de que el resultado mensual
total no sea constante entre uno y otro mes.

"Si el trabajador estuviere remunerado con sueldo y estipendios variables, la remune-
racion integra estara constituida por la suma de aquél y el promedio de las restantes".

Del precepto legal anotado se colige que para los efectos de determinar la remunera-
cion integra que se debe pagar durante el feriado, se debe distinguir tres categorias de
trabajadores, segun el sistema remuneracional al cual se encuentran afectos, a saber:

a) Trabajadores sujetos a remuneracion fija; caso en el cual la remuneracion integra
durante el feriado estara constituida por el sueldo;

b) Trabajadores afectos a un sistema de remuneraciones exclusivamente variable,
los cuales en el periodo correspondiente a este beneficio deberan percibir el
promedio de lo ganado en los ultimos tres meses trabajados, y

c) Trabajadores sujetos a un sistema de remuneracion mixta, esto es, que ademas del
sueldo perciben contraprestaciones variables, cuya remuneracion integra durante el
feriado estara constituida por el sueldo, al cual habra que adicionar el promedio de
las remuneraciones variables percibidas en los ultimos tres meses laborados.

Como es posible apreciar de lo expuesto anteriormente, la finalidad que tuvo en vista
el legislador al establecer el principio de la remuneracioén integra fue la de impedir que
el dependiente sufriera una disminucion de sus ingresos normales por el hecho de
hacer uso del beneficio de feriado legal y asegurarle, desde otra perspectiva, durante
el mismo periodo, la remuneracion que habitualmente le corresponderia en caso de
encontrarse prestando servicios.

Ahora bien, en la especie, de acuerdo a lo sefialado en la presentacion, las labores
desempefiadas por el personal de cobradores telefénicos son remuneradas a base de
comision, lo que conlleva la posibilidad que su resultado mensual no sea constante entre
uno y otro mes, es decir, de acuerdo a las disposiciones legales comentadas tienen un
caracter de variables, y por tal razén, se debera considerar el promedio de los Ultimos tres
meses de tales comisiones para remunerar el feriado legal de los respectivos trabajadores.
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2)
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De este modo, los agentes cobradores telefénicos de la empresa de Cobranzas ...,
remunerados a base de comision, tienen derecho a que su feriado legal sea remune-
rado segun el promedio de lo ganado en los Ultimos tres meses laborados.

En cuanto a lo sefialado en la presentacion que dice relacion con fallas del sistema
computacional que se aplicara en el trabajo, y a la falta de informacion oportuna por la
empresa de los "pisos de llamados" y del numero de compromisos "agendados”, todo
lo cual afectaria el rendimiento del personal comisionista, cabe indicar que se trata de
materias que el empleador estaria obligado a solucionar.

En efecto, segun la doctrina reiterada de este Servicio, contenida, entre otros, en
Dictamen Ord. N° 5.423/249, de 25.08.95, el empleador se obliga mediante el contrato
de trabajo no solo a admitir al dependiente al trabajo, sino que no puede exonerarse
de su obligacion de proporcionarle el trabajo convenido, obligacion que puede exten-
derse al deber de solucionar aquellas fallas técnicas o administrativas del proceso
productivo, especialmente si influyen en las comisiones del personal, en orden a que
las labores puedan ser desarrolladas real y efectivamente por el dependiente, salvo
caso fortuito o fuerza mayor, por lo que los incumplimientos al respecto podrian ser
puestos en conocimiento de la Inspeccion del Trabajo respectiva.

Por otra parte, el empleador se encuentra impedido de colocar metas de produccion a
los dependientes si ello no ha sido previamente acordado con los mismos, atendido el
principio de consensualidad del contrato, que exige consentimiento de las partes para
celebrar y modificar los contratos, que emana del articulo 1545 del Cadigo Civil, "Todo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales"”.

De este modo, el contrato de trabajo obliga al empleador no so6lo a admitir al
dependiente al trabajo, sino que también a proporcionarselo, solucionando aspectos
técnicos o administrativos que impidan o entorpezcan que el trabajador pueda desa-
rrollarlo real y efectivamente en los términos convenidos; y no podra exigir a los
trabajadores metas de produccion si ello no ha sido previamente acordado con ellos.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto y disposiciones legales citadas,
cumpleme informar a Uds.:

1) La empresa de Cobranzas ... se encuentra obligada a remunerar el feriado legal
de su personal de cobradores telefonistas a comisién a base del promedio de lo
ganado durante los Ultimos tres meses trabajados.

2) El empleador se obliga mediante el contrato de trabajo no sélo a admitir al
dependiente al trabajo, sino que a proporcionarselo, solucionando a la vez aque-
llos aspectos técnicos o administrativos del proceso productivo que impidan o
dificulten que el trabajador pueda desempeniar real y efectivamente las labores en
los términos convenidos, en especial si se encuentra remunerado a base de
comision; y, no podra poner metas de produccion al personal si ello no ha sido
previamente convenido con ellos.
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NEGOCIACION COLECTIVA. COLEGIOS PARTICULARES SUBVENCIONA-
DOS. EXCLUSION. EFECTOS.

2.652/207, 29.06.00.

Niegalugar alareconsideracion del Dictamen N° 3.548/208, de fecha 12.07.99
gue fijalos efectos del acuerdo de exclusidon del mecanismo de negociacion
colectiva establecido en el articulo 88, inciso 2°, de la Ley N° 19.070, en rela-
cion alos incrementos de remuneraciones previstos en la Ley N° 19.598.

Fuentes: Ley N°19.070, articulos 83, 88, 89 y 5 transitorio. Ley N° 19.598, articulos 1°, 2°, 3°y 9°.

Se ha solicitado a esta Direccion reconsideracion del Dictamen N° 3.548/208, de fecha 12 de
julio de 1999 que fija los efectos del acuerdo de exclusion del mecanismo de negociacion colectiva
establecido en el articulo 88, inciso 2°, de la Ley N° 19.070, en relacién con los incrementos de
remuneraciones previstos en la Ley N° 19.598.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. que no se han aportado antecedentes de hecho ni de
derecho que permitan modificar la doctrina contenida en el dictamen cuya reconsideracion se solicita.

A mayor abundamiento, cabe hacer presente que los fundamentos y consideraciones analiza-
dos con ocasion del nuevo estudio de los articulos 83, 88, 89 y 5° transitorio de la Ley N° 19.070, y
10, 2° 3°y 9° de la Ley N° 19.598, que dieron origen al dictamen de que se trata han sido
nuevamente ponderados por esta Direccion permitiéndole, una vez mas, mantener vigente la
doctrina del Dictamen N° 3.548/208, de fecha 12 de julio de 1999.

En relacion con las argumentaciones planteadas por el recurrente, es del caso puntualizar que
la doctrina contenida en el referido dictamen, en ningin caso, ha determinado que la exclusion del
mecanismo de negociacion colectiva opere por el solo ministerio de la ley como, tampoco, que en
virtud de dicha exclusion cambie la calidad juridica del personal de que se trata, de particular
subvencionado a municipal.

En efecto, en lo que dice relacion con el primero de los argumentos invocados, cabe sefialar,
que el propio dictamen de que se trata establece expresamente que para que opere el mecanismo
de exclusion es necesario la concurrencia de ciertos requisitos copulativos entre los cuales se
encuentra, precisamente, la existencia de un acuerdo de las partes en tal sentido.

En cuanto a la segunda argumentacion del recurrente, preciso es advertir que como conse-
cuencia de la exclusién de que se trata el personal que presta servicios en establecimientos
particulares subvencionados pasa a regirse por las normas del sector municipal, Gnicamente, en lo
que dice relacién con su sistema remuneracional.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas, cumplo en informar a Ud.
que se niega lugar a la solicitud de reconsideracion del Dictamen N° 3.548/208, de fecha 12.07.99
que fija los efectos del acuerdo de exclusién del mecanismo de negociacion colectiva establecido en
el articulo 88, inciso 2°, de la Ley N° 19.070, en relacién a los incrementos de remuneraciones
previstos en la Ley N° 19.598.
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1)

2)

3)

FUERO MATERNAL. ADOPCION. PROCEDENCIA. PROTECCION A LA
MATERNIDAD. POSTNATAL. PERMISOS. TUICION.

2.653/208, 29.06.00.

La trabajadora que manifiesta judicialmente su voluntad de adoptar un
hijo en conformidad a la Ley de Adopcion, goza de fuero laboral por el
plazo de un afio contado desde la fecha de la resolucidn judicial que le
haya confiado el cuidado personal o la tuicion del menor de acuerdo a
los articulos 19y 24, inciso 3°, de la citada ley, respectivamente.

La madre trabajadora que entrega en adopcién a su hijo, tiene derecho a
gozar del permiso y subsidio postnatal que consagran los articulos 195
y 198 del Cédigo del Trabajo. Por su parte, la trabajadora que habiendo
manifestado judicialmente su voluntad de adoptar al menor lo tuviere
bajo su cuidado por habérsele otorgado su tuicion o cuidado personal
como medida de proteccién por resolucion del respectivo Tribunal, tiene
derecho a gozar de permiso y subsidio por un lapso de 12 semanas,
siempre que la edad de dicho menor, sea inferior a seis meses.

Los beneficios establecidos en el articulo 200 del Cédigo del Trabajo
deberan impetrarse antes de que el menor cumpla seis meses de edad.

Fuentes: Cdédigo del Trabajo, articulos 177, 195 inciso 1°, 196, 198, 200, 201 incisos 1° y 4°.

Concordancias: Dictamen N° 3.143, de 27.05.85.

Se ha solicitado un pronunciamiento de esta Direccidn acerca de las siguientes materias:

1

2)

3)

4)

Al

1

Si la madre adoptiva tiene derecho al fuero maternal que contempla el articulo 201 del
Cadigo del Trabajo.

Si una madre bioldgica trabajadora, que ha reconocido a su hijo como natural al inscribir el
nacimiento en el Servicio de Registro Civil correspondiente, tiene derecho a impetrar el
beneficio del permiso y subsidio postnatal que concede el Cddigo del Trabajo a la mujer
trabajadora en sus articulos 195 y 198, si posteriormente, entrega a su hijo en adopcion.

Si en el caso antes descrito, tanto la madre bioldgica como la futura madre adoptiva
tendrian derecho, en forma simultanea, a impetrar los beneficios de permiso y subsidio que
establece la ley.

Hasta cuando la trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado un menor de edad
inferior a seis meses, por habérsele otorgado judicialmente su tuicion o cuidado personal
como medida de proteccion, tiene derecho a impetrar el permiso y subsidio por doce
semanas previsto en el articulo 200 del Cédigo del Trabajo.

respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

Por lo que concierne a la consulta signada con este nudmero, cabe sefialar que el
articulo 201 del Codigo del Trabajo en sus incisos 1° y 2°, agregado este Ultimo por la Ley
N° 19.670 publicada en el Diario Oficial de 15.04.2000, prescribe:
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"Durante el periodo de embarazo y hasta un afio después de expirado el descanso de
maternidad, la trabajadora estara sujeta a lo dispuesto en el articulo 174.

"Tratdndose de mujeres o de hombres solteros o viudos que manifiesten al tribunal su
voluntad de adoptar un hijo en conformidad a las disposiciones de la Ley de Adopcion, el
plazo de un afio establecido en el inciso precedente se contara desde la fecha en que el
juez, mediante resolucion dictada al efecto, confie a estos trabajadores el cuidado personal
del menor en conformidad al articulo 19 de la Ley de Adopcién o bien le otorgue la tuicion
en los términos del inciso tercero del articulo 24 de la misma ley".

Por su parte, el articulo 174 del mismo cuerpo legal, en su inciso 1°, prescribe:

"En el caso de los trabajadores sujetos a fuero laboral, el empleador no podra poner término al
contrato sino con autorizacion previa del juez competente, quien podra concederla en los casos
de las causales sefialadas en los nimeros 4 y 5 del articulo 159 y en las del articulo 160"

Del analisis conjunto de las normas legales precedentemente transcritas se infiere, por una
parte, que la ley otorga la prerrogativa de fuero laboral a la mujer trabajadora durante todo
el periodo de embarazo y hasta un afio después de extinguido el descanso maternal, lo cual
se traduce en que en ese lapso no puede ser despedida sin previa autorizacién del juez
competente, la cual sélo procedera en el caso de las causales previstas en los
nameros 4 y 5 del articulo 159 o alguna de las contempladas en el articulo 160.

Se infiere asimismo, que el inciso 2° del citado articulo 201, introducido por la Ley
N° 19.670, hace extensiva la aludida prerrogativa a las mujeres trabajadoras y a los hombres
solteros o viudos que sean sujetos de una relacion laboral que manifiesten al tribunal
competente su voluntad de adoptar un hijo en conformidad a la normativa contenida en la Ley
N° 19.620, sobre Adopcion de Menores, disponiendo que en tal caso el aludido fuero
abarcara el periodo de un afio contado desde la fecha de la resolucién judicial que haya
confiado a los mencionados dependientes el cuidado personal del menor o la tuicion de éste,
en los términos del articulo 19 6 24, inciso 3°, de la Ley de Adopcion, respectivamente.

Analizada la situacion en consulta a la luz de las normas legales antes transcritas y
comentadas forzoso resulta concluir que la trabajadora que haya iniciado un proceso de
adopcion, de acuerdo a la Ley N° 19.670, goza de fuero laboral por el periodo de un afio
contado desde la fecha de la resolucion judicial que le otorgé la tuicion del menor o su
cuidado personal como medida de proteccion.

2) y 3) En cuanto a estas consultas cabe tener presente que el articulo 195 del Cddigo del
Trabajo, en su inciso 1°, prescribe:

"Las trabajadoras tendran derecho a un descanso de maternidad de seis semanas antes
del parto y doce semanas después de él".

De la disposicion precedentemente transcrita fluye que toda trabajadora tiene derecho a
gozar de un descanso de maternidad equivalente a seis semanas antes del parto y a 12
semanas después de él.

En relacion con la citada disposicion, la doctrina reiterada y uniforme de este Servicio ha

sostenido, entre otros, en Dictamen N° 3.143, de 27.05.85, que el descanso postnatal ha sido
establecido en razon de la "maternidad"”, independientemente de toda otra consideracion.
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Conforme al citado pronunciamiento juridico, del tenor literal del precepto contenido actualmen-
te en el inciso 1° del articulo 195, fluye que para que se configure el descanso puerperal o
postnatal, "solo es requisito indispensable que haya habido parto, ya que la ley no lo condiciona
a la circunstancia de que la criatura resulte viva ni exige que sobreviva con posterioridad".

La citada doctrina agrega que "la maternidad como bien juridico protegido en cuanto al
descanso postnatal se refiere, comprende el cuidado, proteccion, salud y vida de las
mujeres pueérperas, esto es, de aquellas dependientes que han tenido un parto”.

Aplicando todo lo expuesto al caso que nos ocupa, forzoso resulta concluir que concurre
respecto de la madre bioldgica trabajadora, el presupuesto juridico que la hace acreedora al
beneficio de descanso postnatal, cual es el parto, careciendo de incidencia para estos
efectos la circunstancia de que con posterioridad, ésta entregue en adopcion a su hijo.

En lo que respecta al derecho a subsidio que asistiria a la citada trabajadora, cabe sefialar
que el articulo 198 del Cédigo del Trabajo prescribe:

"La mujer que se encuentre en el periodo de descanso de maternidad a que se refiere el
articulo 195, o de descansos suplementarios y de plazo ampliado sefialados en el articulo 196,
recibira un subsidio equivalente a la totalidad de las remuneraciones y asignaciones que
perciba, del cual s6lo se deduciran las imposiciones de prevision y descuentos legales que
correspondan”.

De la norma legal precitada se desprende que durante el periodo en que la mujer trabajado-
ra esté haciendo uso de su descanso pre y postnatal, los cuales, como ya se dijera
comprenden un lapso de seis semanas antes del parto y 12 semanas después, respectiva-
mente, tiene derecho a percibir un subsidio equivalente a la totalidad de sus remuneracio-
nes y asignaciones, deducidos sélo las imposiciones de prevision y los correspondientes
descuentos legales.

De la misma norma se infiere que el beneficio aludido se extiende a los periodos de
descansos pre y postnatal suplementarios y sus prorrogas, a que alude el articulo 196 del
Cadigo del Trabajo.

Ahora bien, si concordamos lo antes expuesto en orden a que la trabajadora goza del
derecho a los periodos de permiso de maternidad por el solo hecho del parto y que durante
éstos la ley le confiere derecho a subsidio, preciso es concluir que la dependiente a que
hemos aludido precedentemente, tiene derecho a impetrar dicho subsidio en los términos
previstos en el articulo 198, antes transcrito y comentado.

Por lo que concierne a la mujer trabajadora que manifieste judicialmente su voluntad de
adoptar un menor, es preciso sefialar que el articulo 200 del Cadigo del Trabajo, prescribe:

"La trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado un menor de edad inferior a seis
meses, por habérsele otorgado judicialmente la tuicién o el cuidado personal del menor
como medida de proteccion, tendra derecho a permiso y subsidio hasta por doce semanas".

"A la correspondiente solicitud de permiso debera acompafiarse necesariamente una declara-

cidn jurada suya de tener bajo su cuidado personal al causante del beneficio y un certificado del
tribunal que haya otorgado la tuicién o cuidado personal del menor como medida de proteccién”.
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4)

Del precepto legal citado se desprende que por expresa disposicion del legislador, los
trabajadores de ambos sexos que tengan a su cuidado un menor de edad inferior a seis
meses y a quienes se les haya otorgado judicialmente su tuicién o cuidado personal como
medida de proteccion, tienen derecho a doce semanas de permiso con goce de subsidio.

De la misma norma fluye que para acceder al citado beneficio, los trabajadores de que se
trata deben presentar una solicitud al empleador en orden a que se les conceda el sefialado
permiso, acompafiando a la misma una declaracion jurada de tener bajo su cuidado al
menor y un certificado expedido por el respectivo tribunal.

De esta suerte, la trabajadora que manifieste su voluntad de adoptar un hijo de menos de 6
meses de edad y a quien se le haya otorgado judicialmente su tuicion o cuidado personal
como medida de proteccidn, tiene derecho a permiso y subsidio en los términos previstos
en el citado articulo 200 del Codigo del Trabajo.

Como es dable apreciar, el permiso y subsidio de la mujer trabajadora que se encuentre en
la situacion precedentemente descrita, y aquellos que corresponden a la madre bioldgica,
constituyen beneficios que tienen diferentes requisitos y fuentes de origen, circunstancia
ésta que permite sostener que tanto ésta como aquélla tienen derecho a impetrarlos en los
términos que en cada caso, preveé la ley.

Finalmente, y respecto hasta cuando la trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado
un menor de edad inferior a seis meses, por habérsele otorgado judicialmente su tuicion o
cuidado personal como medida de proteccion, tiene derecho a impetrar el permiso y
subsidio postnatal por doce semanas, pensamos que la regla no ofrece mayores compleji-
dades de interpretacion, en el entendido que el beneficio se debe impetrar en razon de ser
el nifo menor de 6 meses de edad. De esta suerte, forzoso es concluir que los beneficios
establecidos en el articulo 200 del Cadigo del Trabajo deberan necesariamente impetrarse
antes de que el menor cumpla seis meses de edad.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, campleme informar a Ud. lo siguiente:

1)

2)

3)

La trabajadora que manifiesta judicialmente su voluntad de adoptar un hijo en conformidad
a la Ley de Adopcion, goza de fuero laboral por el plazo de un afio contado desde la fecha
de la resolucién judicial que le haya confiado el cuidado personal o la tuicion del menor de
acuerdo a los articulos 19 y 24, inciso 3°, de la citada ley, respectivamente.

La madre trabajadora que entrega en adopcioén a su hijo, tiene derecho a gozar del permiso
y subsidio postnatal que consagran los articulos 195 y 198 del Cédigo del Trabajo.

Por su parte, la trabajadora que habiendo manifestado judicialmente su voluntad de adoptar
al menor lo tuviere bajo su cuidado por habérsele otorgado su tuiciéon o cuidado personal
como medida de proteccién por resolucion del respectivo Tribunal, tiene derecho a gozar de
permiso y subsidio por un lapso de 12 semanas, siempre que la edad de dicho menor, sea
inferior a seis meses.

Los beneficios establecidos en el articulo 200 del Cédigo del Trabajo deberan impetrarse
antes de que el menor cumpla seis meses de edad.
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NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. CUMPLIMIENTO.
CONTRATO COLECTIVO FORZADO. EFECTOS.

2.654/209, 29.06.00.

1)

2)

Se ajusta a derecho que la empresa Editorial ... aplique un reajuste de
remuneraciones no inferior a $20.000 ni superior a $30.000, a contar de
las remuneraciones del mes de enero del afio 2000, segun clausula del
actual contrato colectivo, que es similar a la del contrato colectivo ante-
rior, si de acuerdo a la ley no estaba obligada a negociar clausula de
reajustabilidad;

La misma empresa no se encontraba obligada a considerar en el nuevo
contrato, que es igual al anterior, los valores de los beneficios vigentes
alafecha de presentacién del proyecto de contrato colectivo, salvo que
los trabajadores hubieren ejercido el derecho alternativo previsto en el
articulo 369, inciso 2°, del Cddigo del Trabajo, lo que no ocurrié.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulos 325 inciso 1°; 329 inciso 1°; 369 incisos 2° y 3°, y 381
inciso 1°.

Concordancias: Dictamen Ord. N° 801/69, de 1°.03.2000.

Se solicita un pronunciamiento de esta Direccion, acerca de:

1

2)

Si procede que la empresa Editorial ... en el nuevo contrato colectivo, que es similar al
anterior, aplique a partir de enero del afio 2000 el mismo reajuste de remuneraciones del
contrato anterior, no inferior a $20.000 ni superior a $30.000, y

Si el nuevo contrato colectivo, igual al anterior, deberia considerar el valor de los beneficios
vigente a la fecha de presentacion del proyecto, y no los valores estipulados en dicho
contrato anterior, como ocurre con movilizacion, ropa de trabajo, bono de Fiestas Patrias, de
Navidad, Vacaciones, Natalidad, si por ejemplo, el bono de movilizacién, fijado en $500 en
el contrato, ascendia por aplicacion de reajuste a $558 al presentarse el proyecto, no
obstante, el nuevo contrato lo fija nuevamente en $500.

Sobre el particular, campleme informar a Ud. lo siguiente:

1

En relacion con la primera consulta, de procedencia de la clausula de reajustabilidad del nuevo
contrato en los mismos términos de la del contrato colectivo anterior, cabe expresar, que la
legislacidn vigente sobre negociacion colectiva no exige, por regla general, que el empleador
deba ofrecer en su respuesta al proyecto de contrato colectivo presentado por los trabajadores,
una determinada clausula de reajustabilidad de remuneraciones y demas beneficios pactados
en dinero, salvo en el preciso caso previsto por la ley para hacer posible el derecho a contratar
personal de reemplazo, desde el primer dia de hecha efectiva la huelga.

En efecto, el articulo 325, inciso 1°, del Cddigo del Trabajo, dispone:

"El proyecto de contrato colectivo debera contener, a lo menos, las siguientes menciones:
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"1.- las partes a quienes haya de involucrar la negociacion, acompafiandose una némina
de los socios del sindicato o de los miembros del grupo comprendidos en la negocia-
cion. En el caso previsto en el articulo 323, deberd acompafiarse ademas la nomina y
rubrica de los trabajadores adherentes a la presentacion;

"2.- las clausulas que se proponen;

"3.- el plazo de vigencia del contrato, y

"4.- la individualizacion de los integrantes de la comision negociadora".
Por su parte, el articulo 329, inciso 1°, del mismo Cddigo, sefiala:

"El empleador debera dar respuesta por escrito a la comision negociadora, en forma de un
proyecto de contrato colectivo que debera contener todas las clausulas de su proposicion.
En esta respuesta el empleador podra formular las observaciones que le merezca el
proyecto y debera pronunciarse sobre todas las proposiciones de los trabajadores asi como
sefialar el fundamento de su respuesta. Acompafiara, ademas, los antecedentes necesa-
rios para justificar las circunstancias econdémicas y demas pertinentes que invoque".

Del andlisis conjunto de las disposiciones transcritas, que se refieren a los requisitos de
forma y contenido del proyecto de contrato colectivo y de la respuesta del empleador a este
proyecto presentado por los trabajadores, es posible desprender que ellas no hacen alusion
a clausula de reajustabilidad alguna de las remuneraciones y demas beneficios en dinero
gue debiera considerar obligadamente tanto dicho proyecto como su respuesta, lo que lleva
a concluir que esta clausula queda sometida a la libre convencion de las partes, en su
existencia y contenido, en el proceso de negociacion colectiva.

No obstante, por otro lado, el articulo 381, inciso 1°, letras a) y b), del Cdédigo del Trabajo,
prescribe:

"El empleador podra contratar a los trabajadores que considere necesarios para el desem-
pefio de las funciones de los involucrados en la huelga, a partir del primer dia de haberse
hecho ésta efectiva, siempre y cuando la Ultima oferta formulada, en la forma y con la
anticipacion indicada en el inciso tercero del articulo 372, contemple a lo menos:

"a) Idénticas estipulaciones que las contenidas en el contrato, convenio o fallo arbitral
vigente, reajustadas en el porcentaje de variacion del Indice de Precios al Consumidor
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el que haga sus veces, habido en
el periodo comprendido entre la fecha del Ultimo reajuste y la fecha de término de
vigencia del respectivo instrumento, y

"b) Una reajustabilidad minima anual segun la variacion del Indice de Precios al Consumi-
dor para el periodo del contrato, excluidos los doce Ultimos meses".

De la disposicién legal antes citada se desprende que el empleador podra contratar
personal de reemplazo, desde el primer dia de hecha efectiva la huelga, si su Ultima oferta,
formulada en la forma y anticipacion legales, cumple a lo menos con contemplar idénticas
estipulaciones a las del instrumento colectivo vigente, incluyendo un reajuste segun la
variacion del I.P.C. entre la fecha del ultimo reajuste y la fecha de vencimiento de dicho
instrumento, y una reajustabilidad minima anual también segun I.P.C., para el periodo del
nuevo contrato, excluidos los ultimos doce meses.
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Cabe precisar, que el resto de la normativa del Codigo del Trabajo, sobre negociacion
colectiva, no contempla otra disposicion similar sobre reajustabilidad obligatoria.

De este modo, si el legislador exige Unicamente que la Ultima oferta del empleador deba
contener una clausula de reajustabilidad como requisito para poder contratar personal de
reemplazo desde el primer dia de hecha efectiva la huelga, clausula que no se exige como
obligatoria para otros fines de la negociacion colectiva, posible es concluir que la inclusién
de tal clausula de reajustabilidad en la negociacién quedard sujeta al acuerdo de la
voluntad de las partes negociadoras, si no se trata del caso antes analizado.

De esta manera, en la especie, si el empleador, en su respuesta al proyecto de contrato
colectivo presentado por los trabajadores, ofrecié una clausula de reajustabilidad similar a
la contenida en el contrato colectivo anterior, se habria ajustado a derecho, si la ley no
obliga a negociar la misma clausula, ni menos con un porcentaje determinado, salvo para
poder contratar personal de reemplazo desde el primer dia de hecha efectiva la huelga, que
no es el caso en estudio.

En consecuencia, se encontraria conforme a derecho que el empleador, empresa
Editorial..., en su respuesta al proyecto de contrato colectivo presentado por los trabajadores,
haya ofrecido la misma clausula de reajustabilidad de las remuneraciones y demas beneficios
del contrato colectivo anterior, de $20.000 a $30.000, a partir del mes de enero del afio 2000,
si de acuerdo a la ley no se estaba obligado a negociar clausula de reajustabilidad.

2) En cuanto a la consulta si la respuesta del empleador al proyecto de contrato colectivo
presentado por los trabajadores, que contiene los mismos beneficios del contrato anterior,
deberia considerar el valor de estos beneficios vigentes al momento de la presentacion de
dicho proyecto, corresponde sefialar que al igual que en el caso antes analizado del
punto 1) anterior, la legislacion vigente sobre negociacion colectiva no exige que la respues-
ta del empleador, de ofrecer similares beneficios a los del contrato colectivo anterior, deba
considerarlos en sus valores vigentes a la fecha de presentacion del proyecto, si no es para
el preciso evento del derecho alternativo que asiste a los trabajadores, durante el proceso
de negociacion, de requerir del empleador lo dispuesto en el articulo 369, incisos 2°y 3° del
Cadigo del Trabajo, que sefiala:

"La comision negociadora podra exigir al empleador, en cualquier oportunidad, durante el
proceso de negociacion, la suscripcién de un nuevo contrato colectivo con iguales estipula-
ciones a las contenidas en los respectivos contratos vigentes al momento de presentarse el
proyecto. El empleador no podra negarse a esta exigencia y el contrato debera celebrarse
por el plazo de dieciocho meses.

"Con todo, no se incluirdn en el nuevo contrato las estipulaciones relativas a reajustabilidad
tanto de las remuneraciones como de los demas beneficios pactados en dinero".

De los preceptos legales transcritos se desprende que por expresa disposicion del legisla-
dor, la comisién negociadora se encuentra facultada para exigir del empleador durante todo
el proceso de negociacidén, que se suscriba el nuevo contrato colectivo con iguales
estipulaciones a las de los respectivos contratos vigentes al momento de presentarse el
proyecto, a excepcion de la clausula de reajustabilidad, contrato que durara dieciocho meses.

De esta manera, ejercido el derecho antes indicado por los trabajadores, el nuevo contrato

colectivo debera contener las mismas estipulaciones y beneficios del contrato anterior, consideran-
do sus valores vigentes a la fecha de presentacion del proyecto de dicho nuevo contrato colectivo.
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Lo antes expresado guarda armonia con la reiterada doctrina de esta Direccion, manifestada,
entre otros, en Dictamen Ord. N° 801/69, de 1°.03.2000, que expresa: "En otros términos, los
beneficios contemplados en un contrato colectivo, tienen en el nuevo instrumento celebrado en
conformidad a la norma legal citada —articulo 369, incisos 2°y 3°, del CAdigo del Trabajo—, el valor
que representaban a la fecha de presentacion del nuevo proyecto de contrato colectivo".

De este modo, en la especie, si la comision negociadora de los trabajadores no ejercio durante
la negociacion el derecho que les conferia el articulo 369, inciso 2° del Cédigo del Trabajo, en orden
a que el nuevo contrato contuviere iguales estipulaciones a las del contrato anterior, en sus valores
vigentes a la fecha de presentacion del proyecto, no corresponde que se le exija al empleador que
en su respuesta al mismo proyecto deba considerar estos valores vigentes de los beneficios, de
ofrecer los mismos contemplados en el contrato anterior, si la ley so6lo dispone con caracter
obligatorio tales montos de los beneficios para la aplicacion de la norma legal en comento, que los
trabajadores no utilizaron durante la negociacién, como solucion alternativa de la misma.

En consecuencia, el empleador, en un proceso de negociacion colectiva, no esta obligado a
considerar los valores vigentes de los beneficios al momento de presentacion del proyecto, si su
respuesta contiene los mismos beneficios del contrato colectivo anterior, a menos que se trate de la
exigencia prevista en el inciso 2° del articulo 369 del Cddigo del Trabajo, la que los trabajadores no
formularon en la especie.

De conformidad a lo expuesto y disposiciones legales citadas, cimpleme informar a Ud:

1) Se ajusta a derecho que la empresa Editorial ... aplique un reajuste de remuneraciones no
inferior a $20.000 ni superior a $30.000, a contar de las remuneraciones del mes de enero
del afio 2000, segun clausula del actual contrato colectivo, que es similar a la del contrato
colectivo anterior, si de acuerdo a la ley no estaba obligada a negociar clausula de
reajustabilidad;

2) La misma empresa no se encontraba obligada a considerar en el nuevo contrato, que es
igual al anterior, los valores de los beneficios vigentes a la fecha de presentacion del
proyecto de contrato colectivo, salvo que los trabajadores hubieren ejercido el derecho
alternativo previsto en el articulo 369, inciso 2°, del Cédigo del Trabajo, lo que no ocurrié.

DIRECCION DEL TRABAJO. COMPETENCIA. TERMINACION. CONTRATO IN-
DIVIDUAL. CALIFICACION. CAUSALES.

2.676/210, 3.07.00.
La calificacion de la aplicacion de causales de terminacion del contrato de

trabajo y la procedencia del pago de las indemnizaciones, son de la exclusi-
va competencia de los Tribunales de Justicia.

Fuentes: Constitucion Politica de 1980, articulo 7°. Cédigo del Trabajo, articulo 168. D.F.L. N° 2,
de 1967, de Trabajo, articulo 5° letra b).

Concordancias: Dictamenes N°s. 2.999/176, de 8.06.99, 4.063/230, de 9.08.99.
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Se solicita pronunciamiento respecto del despido efectuado por la empresa ... en perjuicio del
trabajador que recurre, quien sefiala que su ex empleador puso término a su contrato en 1997 sin
derecho a indemnizacién alguna por supuesto incumplimiento del contrato de trabajo que, en una
de sus clausulas, "prohibia a los vendedores comprar mercaderias a terceros”, agregando el
trabajador en su presentacion que el verdadero motivo del despido fue la negativa de este ultimo a
firmar un anexo de contrato relativo a la "extension" de la jornada diaria de 8:00 horas a 8:30 horas,
razén por la cual interpuso demanda ante el 2° Juzgado del Trabajo de Santiago en 1998, Tribunal
gue en definitiva rechaz6 dicha demanda, sentencia que fue confirmada posteriormente por la
Corte de Apelaciones de Santiago y la Excma. Corte Suprema, respectivamente, todo lo cual afectd
al sustento de su familia y le ha impedido emplearse porque su ex empleador informaria negativa-
mente sobre sus antecedentes laborales.

Al respecto, cumpleme informar lo siguiente:

En Dictamen N° 2.999/176, de 8.06.99, los Servicios del Trabajo han resuelto que "La califica-
cion de la aplicacion de causales de terminacion del contrato de trabajo y la procedencia del pago
de las indemnizaciones son de la exclusiva competencia de los Tribunales de Justicia”.

Ello, porque de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 168 del Cddigo del Trabajo, el
trabajador que estime injustificada, indebida o improcedente la aplicacion de la o de las causales
invocadas para poner término al contrato, debe recurrir al Juzgado del Trabajo para que dicho
tribunal asi lo declare y ordene pagar las indemnizaciones reclamadas si procediere.

En la especie, el dependiente solicita la intervencion de érganos vinculados al poder Ejecutivo,
luego que los Tribunales de Justicia rechazaron en todas sus instancias, la demanda judicial por
intermedio de la cual intent6é impugnar la causal de despido invocada por su ex empleadora ... .

Atendido el preciso mandato normativo que contiene el citado articulo 168 del Cdédigo del
Trabajo, la calificacion sobre la aplicacion de las causales de despido y el pago de eventuales
indemnizaciones derivadas de la terminacion del contrato de trabajo, son de la exclusiva competen-
cia de los Tribunales de Justicia, circunstancia que impide a otros 6rganos del Estado intervenir en
los términos solicitados.

En efecto, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 7° de la Constitucion Politica de 1980, los
organos del Estado so6lo pueden actuar validamente dentro de su competencia y en la forma que
establece la ley, y que todo acto en contravencion a esta regla es nulo y origina las responsabilida-
des y sanciones prescritas por la misma ley.

Por su parte, el articulo 5°, letra b), del D.F.L. N° 2, de 1967, Ley Orgéanica de la Direccion del
Trabajo, establece que el Director del Trabajo esta facultado para fijar el sentido y alcance de la
legislacién y reglamentacién laboral y previsional, pero esa facultad esta limitada o restringida
cuando el asunto o materia de que se trate, ha sido puesto en conocimiento y para resolucion de los
Tribunales de Justicia, y en esos términos se ha pronunciado este Servicio entre otros, en
Dictamen N° 4.063/230, de 9.08.99.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas constitucional y legales, cimpleme
informar que la calificacion de la aplicacién de causales de terminacién del contrato de trabajo y la
procedencia del pago de las indemnizaciones, son de la exclusiva competencia de los Tribunales de
Justicia.
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HORAS EXTRAORDINARIAS. EXISTENCIA.
2.677/211, 3.07.00.

Las Instrucciones N° 99/939, de 31.08.99 impartidas por el fiscalizador don
S.C. S., dependiente de la Inspeccion Provincial del Trabajo de Concepcion;
N° 99/548, de 19.08.99, impartidas por el fiscalizador don E. S. G., de la Ins-
peccion Provincial del Trabajo de Chillan y N° 99/734, de 19.08.99, dadas por
la fiscalizadora Sra. L. V. B., de la Inspeccion Provincial del Trabajo de Los
Angeles, en las cuales se instruye ala empresa Correos de Chile el pago de
diferencias de horas extraordinarias con sus respectivas Cotizaciones
Previsionales y de Salud por el periodo diciembre de 1998 a julio de 1999, se
encuentran ajustadas aderecho y no procede, por tanto, su reconsideracion.

Fuentes: Codigo del Trabajo, articulo 32.

Concordancias: Ords. N°s. 2.373/112, de 12.04.95y 1.676/97, de 14.04.98.

Se ha solicitado a esta Direccion reconsideracion de las siguientes instrucciones: a) N° 99/939,
de 31.08.99 impartidas por el fiscalizador don S. C. S., dependiente de la Inspeccion Provincial del
Trabajo Concepcion; b) N° 99/548, de 19.08.99, impartidas por el fiscalizador don E. S. G., de la
Inspeccién Provincial del Trabajo Chillan y c¢) la N° 99/734, de 19.08.99, dadas por la fiscalizadora
Sra. L. V. B.; de la Inspeccion Provincial del Trabajo Los Angeles, en las cuales se instruye a la
empresa Correos de chile el pago de diferencia de horas extraordinarias con sus respectivas
Cotizaciones Provisionales y de Salud por el periodo diciembre de 1998 a julio de 1999.

La referida solicitud se fundamenta principalmente en la incompetencia de la Direccion del
Trabajo para conocer un asunto que se encuentra controvertido por las partes, como lo es el pago
de horas extraordinarias y sus cotizaciones previsionales respectivas, por cuanto en concepto de la
empresa recurrente no fueron laboradas efectivamente por sus trabajadores y, ademas, porque su
ejercicio y su procedimiento de pago se encuentran pactados tanto en los instrumentos colectivos
vigentes en la misma —donde nuestro Servicio tampoco tendria competencia para interpretarlos—,
como en el reglamento interno, que prohibe expresamente el trabajo en horas extraordinarias salvo
en los casos que en el mismo cuerpo normativo se indica.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

En lo que concierne al primer argumento esgrimido por la recurrente, cabe manifestar que la
doctrina contenida en el Ord. N° 1.478/78, de 24.03.97, en esta Direccion, citado en la presentacion,
no resulta aplicable en la especie, toda vez que se refiere a aquellos casos en que no existe un
medio objetivo que permita a este Organismo determinar la efectividad de las aseveraciones de
cada una de las partes (empresa y trabajadores), por lo que éstas deben proceder a probar sus
respectivas posiciones, a través de los medios probatorios que franquea la ley, en una instancia y
procedimiento judicial.

En cambio, en el presente caso se ha ordenado pagar a la empresa las horas extraordinarias
adeudadas a sus dependientes, con las cotizaciones previsionales respectivas, atendido que las
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mismas aparecen reflejadas en los controles de asistencia del personal, especificamente reloj
control con tarjetas de registro, lo que constituye un medio idéneo para constatar la efectividad de
gue dichas horas han sido laboradas.

En lo que respecta a la argumentacion de la recurrente relativa a la incompetencia de este
Servicio para interpretar contratos o convenios colectivos, cabe sefialar que la doctrina vigente
sobre el particular y que se contiene, entre otros, en Dictamen N° 4.825/216, de 25.08.92, reconoce
a este Servicio, por las razones y consideraciones que en el mismo se exponen, la facultad de
interpretar normas convencionales de indole laboral, razén por la cual no cabe sino remitirse a lo alli
expresado en relacién a la materia.

Para su mayor ilustracion se adjunta copia del dictamen anteriormente citado.

Precisado lo anterior y con el objeto de resolver derechamente la reconsideracion de instruc-
ciones solicitada, cabe tener presente que el articulo 30 del Codigo del Trabajo, establece:

"Se entiende por jornada extraordinaria la que excede del maximo legal o de la pactada
contractualmente, si fuese menor".

Por su parte, el articulo 32 del mismo cuerpo legal, en sus incisos 1°y 2°, establece:

"Las horas extraordinarias deberan pactarse por escrito, sea en el contrato de trabajo o en un
acto posterior.

"No obstante la falta de pacto escrito, se consideran extraordinarias las que se trabajen en
exceso de la jornada pactada, con conocimiento del empleador".

Del analisis de las normas legales preinsertas se infiere que tiene el caracter de extraordinaria
toda jornada laborada en exceso sobre las 48 horas semanales o sobre el maximo que las partes
hubieren pactado, si fuese menor.

Se infiere, asimismo, de iguales disposiciones legales que por regla general, las horas extraor-
dinarias deben pactarse por escrito, sefialando imperativamente el legislador, que no obstante no
existir dicho pacto, se consideran también como tales las que se laboren en exceso de la jornada
convenida, con conocimiento del empleador.

De esta suerte, es posible afirmar que, en la especie, deberan estimarse como horas extraordi-
narias y pagarse como tales todas aquellas que aparezcan laboradas en exceso sobre la jornada
pactada de acuerdo a las tarjetas de reloj control, aun cuando ellas no se hayan sujetado a lo
prevenido para tales efectos en el mecanismo de reglamentacion creado por la empresa de Correos
de Chile, que se contienen en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad elaborado en
la empresa y en los contratos colectivos vigentes en ella, que regulan esta materia.

La conclusion precedente esta en armonia con la contenida en el Dictamen N° 1.676/97, de 14
de abril de 1998, que resolvidé una situacion similar a la del presente dictamen.
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De esta suerte, resulta posible concluir que las instrucciones impartidas por los fiscalizadores
antes individualizados a la empresa de que se trata, se encuentran ajustadas a derecho.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que el empleador, dentro de sus facultades
privativas de organizar, dirigir y administrar la empresa puede arbitrar las medidas necesarias tendientes
a evitar y/o subsanar la situacion que dio origen a las instrucciones que motivan el presente oficio.

En consecuencia, en mérito a lo expuesto, disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, campleme informar a Ud. que las Instrucciones N° 99/939, de 31.08.99 impartidas por
el fiscalizador don S. C. S., dependiente de la Inspeccidén Provincial del Trabajo de Concepcion;
N° 99/548, de 19.08.99, impartidas por el fiscalizador don E. S. G., de la Inspeccion Provincial del
Trabajo de Chillan y N° 99/734, de 19.08.99, dadas por la fiscalizadora Sra. L. V. B., de la Inspeccién
Provincial del Trabajo de Los Angeles, en las cuales se instruye a la empresa Correos de Chile el
pago de diferencias de horas extraordinarias con sus respectivas Cotizaciones Previsionales y de
Salud por el periodo diciembre de 1998 a julio de 1999, se encuentran ajustadas a derecho y no
procede, por tanto, su reconsideracion.

INDEMNIZACION LEGAL POR ANOS DE SERVICIO. ANTICIPOS LIQUIDA-
CION.

2.678/212, 3.07.00.
Forma de efectuar la liquidacién final de la indemnizacion por afios de ser-

vicio de los trabajadores pertenecientes al Sindicato de Profesionales Uni-
versitarios... cuando han existido anticipos de dicho beneficio.

Fuentes: Cédigo Civil, articulo 1545.

Concordancias: Ord. N°. 2.066, de 20.04.99 y 217/13, de 12.01.99.

Se ha solicitado un pronunciamiento de esta Direccion tendiente a determinar la forma de
efectuar la liquidacion final de la indemnizacién por afios de servicio de los trabajadores afiliados
al Sindicato recurrente, a quienes se les ha anticipado parte del beneficio de acuerdo a sus
contratos de trabajo y se les aplica como causal de terminacion las contenidas en el articulo 161
del Cédigo del Trabajo. Para los efectos sefialados las partes han suscrito en cada caso determi-
nado una "modificacidn de contrato de trabajo”, cuyas firmas han sido autorizadas por un Notario
Publico.

Al respecto, cumplo con informar a Uds. lo siguiente:

El referido contrato, suscrito entre la empresa y cada trabajador en forma individual, sefiala lo
siguiente:

"1. Eltrabajador solicita a la Compafiia que, en virtud de las modificaciones introducidas por la

Ley N° 18.372 al D.L. N° 2.200, le anticipe el pago del 50% de su indemnizacién convencio-
nal por afios de servicios devengada a esta fecha, la que se encuentra estipulada en el
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contrato colectivo de fecha 11.01.85, e incorporada en su contrato individual de trabajo, lo
que es aceptado por la Compafiia en los términos solicitados.

"2. Las partes estan de acuerdo en que a esta fecha el trabajador tiene 22 afios completos de
servicios en la empresa y 8 meses, por lo cual la indemnizacion devengada es de 23
meses del sueldo contractual y que el anticipo a efectuar es de 12 meses de sueldo
contractual.

"3. Las partes acuerdan que a esta fecha el sueldo contractual del trabajador es de $184.321
por lo cual el anticipo de indemnizacion que corresponde al trabajador es de $1.497.852.

"4. El trabajador recibe en este acto, a su entera satisfaccion, la suma de $1.497.852 que
corresponde al anticipo de su indemnizacién convencional por 12 afios completos de
servicios en la Compaiiia, respecto a los cuales otorga a aquella el mas amplio y completo
finiquito que en derecho proceda.

"5. En consecuencia, en conformidad a lo establecido en el articulo 17 del D.L. N° 2.200, a la
fecha del retiro definitivo de la empresa por parte del trabajador, ésta le pagara por
concepto de indemnizacion por afios de servicios, solo aquella que corresponda a 11 afios
de servicios, més los afios de servicios transcurridos entre esta fecha y la fecha de su retiro
definitivo, todo con un maximo de afios por indemnizar equivalente a la diferencia entre 25
afios y el nimero de afios correspondientes al anticipo efectuado”.

De las clausulas convencionales transcritas precedentemente es posible inferir que las partes
pactaron un pago anticipado de la indemnizacion por afios de servicio, en virtud de las modificacio-
nes introducidas al D.L. N° 2.200 por la Ley N° 18.372, pagando la empresa una suma determinada,
equivalente en el caso en andlisis a 12 afios de prestacion de servicios, los que al momento de
ponerse término al contrato de trabajo y de liquidarse definitivamente el referido beneficio, se
descontaran del nimero total de afios.

De las mismas normas se colige que el trabajador, a su vez, por el periodo pagado en forma
anticipada del beneficio que nos ocupa, le ha otorgado a su empleador el mas amplio y completo
finiquito que en derecho proceda.

Por su parte, de las clausulas 6 y 7 del mismo contrato se puede inferir que el trabajador con
parte del anticipo de indemnizacion recibido, compré acciones de la Compaiiia ..., a su vez, como
una forma de incentivar al trabajador para que mantenga a su nombre la totalidad de las referidas
acciones hasta la fecha de su retiro definitivo, y garantizar que no sufrird ningln detrimento
econdmico, se obligd a compensarle la eventual diferencia negativa que se pudiera producir por
haber comprado acciones con parte de su anticipo de indemnizacién, pagandole en dinero efectivo,
junto con el saldo de indemnizacién adeudada, dicha diferencia, al momento de su retiro.

Ahora bien, el claro tenor de las clausulas analizadas en los parrafos que anteceden permite
sostener que las partes pactaron el anticipo de la indemnizacién por afios de servicio, en base a
afios de prestacion de servicios y no a una suma de dinero.

De consiguiente, a la luz de lo expuesto precedentemente no cabe sino concluir que en el
evento de que se pusiera término a la relacién laboral del dependiente a quien se le ha otorgado un
anticipo del beneficio de que se trata, de conformidad al articulo 161 del Cédigo del Trabajo, al
momento de efectuarse el célculo para el pago de la indemnizacién que correspondiera, el
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empleador deber& descontar del nimero total de afios a considerar para estos efectos, los afios ya
anticipados de dicho beneficio, convenido y pagado en su oportunidad.

Por dltimo, cabe hacer presente que atendida la circunstancia de que en el caso en analisis
empleador y trabajador expresamente pactaron, a través de un contrato suscrito al efecto, la forma
en que se deduciran los anticipos del pago final de la indemnizacién por afios de servicio, contrato
que a la luz del articulo 1545 del Cadigo Civil resulta obligatorio para las partes contratantes, no
cabe sino concluir que la doctrina general que sobre la materia se contiene, entre otros, en el
Ordinario N° 1.674/95, de 14.04.98, que contempla otro procedimiento para el calculo definitivo del
beneficio en comento, no resulta aplicable en la especie, toda vez que se refiere a casos en que las
partes al pactar el anticipo de dicho beneficio nada han estipulado respecto a la forma como deben
deducirse éstos del pago final.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cumpleme informar a Ud., que la forma de efectuar la liquidacion final de la indemniza-
cion por afios de servicio para los trabajadores afiliados al Sindicato Interempresa de Profesionales
Universitarios del Grupo de empresas..., a quienes se les han otorgado anticipos de dicho beneficio,
es la consignada en el cuerpo del presente informe.

DERECHOS LABORALES. IRRENUNCIABILIDAD. INDEMNIZACION LEGAL
POR ANOS DE SERVICIO. LEGALIDAD DE CLAUSULA.

2.679/213, 3.07.00.

Resultaindebido que A.F.P. ... comprometa a futuro derechos irrenunciables
e impute remuneraciones pagadas a los beneficios que constan en un fini-
quito, sin perjuicio que pueda hacerse efectiva validamente estaimputacion
sobre las sumas provenientes de una indemnizacibn meramente conven-
cional, la que naturalmente excedera del minimo basico legal del inciso fi-
nal del articulo 172 del Cédigo del Trabajo.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 5° inciso 1°.

Concordancias: Dictamen N° 1.508/55, de 22.02.91.

Se ha solicitado a esta Direccion del Trabajo un pronunciamiento sobre la validez de una
clausula contractual que dispone el descuento, desde los finiquitos, de la cantidad denominada
"remuneracion anticipada” o "anticipo transitorio”, ya percibido por un dependiente de A.FP. ... .

En efecto, esta cldusula contractual, incorporada a un anexo del contrato de trabajo, dispone el
pago por Unica vez, de un anticipo en dinero "durante los meses segundo al octavo posteriores a la
fecha de inicio de vigencia del citado anexo de contrato", con la mencidn especial que, "los anticipos
que se pactan en este contrato seran imputados a la eventual indemnizacion por término de
contrato, a bonos o premios que se establezcan en el futuro o a cualquier haber generado por el
trabajador, segun se decida por la empresa”.
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Sobre la materia, cabe precisar en primer término que "los derechos establecidos por las leyes
laborales son irrenunciables, mientras subsista el contrato de trabajo" (articulo 5° inciso 1° del
Cddigo del Trabajo). Complementariamente y para darle real eficacia a esta disposicion legal, la
jurisprudencia ha dejado establecido que es indebida la renuncia anticipada de derechos, la que
incluida en los contratos individuales de trabajo o instrumentos colectivos, vuelve ineficaz e ilusoria
la irrenunciabilidad de derechos y, por afiadidura, el caracter esencialmente protector de la ley
laboral (Dictamen N° 1.508/55, de 22.02.91). En el mismo sentido pero bajo la nocién genérica de
compromisos a futuro, esta Direccion especificamente ha objetado la tendencia a disponer anticipa-
da e indebidamente de la indemnizacion legal por término de contrato de trabajo, al sostener que
"estas indemnizaciones tienen por finalidad principal contribuir al sustento del trabajador y su familia
en los casos de pérdida del trabajo, proposito que se veria desvirtuado si los organismos del trabajo
y prevision de la Administracion validan y legitiman los actos y convenciones destinados a compro-
meter a futuro la mera expectativa al derecho a indemnizacion del trabajador, desmintiendo y
anulando el rol especificamente protector de estas instituciones". (Oficio Ordinario N° 401, de
20.01.99, de la sefiora Director del Trabajo dirigido al sefior Superintendente de Seguridad Social).

En estas condiciones, resulta evidente que la clausula contractual que se examina —en lo
fundamental- esta reflida con estos criterios juridicos aceptados, desarrollados y aplicados
institucionalmente por esta Direccion del Trabajo. No obstante, es véalida esta clausula en todo
aquello que las partes libremente pudieron disponer, esto es y desde luego, respecto a las sumas
gue excedan el monto minimo béasico legal para el calculo de la indemnizacioén legal por término del
contrato de trabajo, que de acuerdo al inciso final del articulo 172 del Codigo del Trabajo, asciende a
90 unidades de fomento del ultimo dia del mes anterior al pago.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales invocadas y consideraciones de
derecho precedentes, cimpleme manifestar a Ud. que resulta indebido que A.FP. ... comprometa a
futuro derechos irrenunciables e impute remuneraciones pagadas a los beneficios que constan en
un finiquito, sin perjuicio que pueda hacerse efectiva validamente esta imputacion sobre las sumas
provenientes de una indemnizacion meramente convencional, la que naturalmente excedera del
minimo basico legal del inciso final del articulo 172 del Cadigo del Trabajo.
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REGLA DE LA CONDUCTA. INSTRUMENTO COLECTIVO. ORGANIZACIONES SIN-
DICALES. PERMISO SINDICAL. FACULTADES DEL EMPLEADOR. FINALIDAD.

2.680/214, 3.07.00.

1) El otorgamiento por parte de laempresa Cristalerias ... de permisos sin-
dicales superiores a los minimos legales y el pago de remuneraciones
por dichos periodos a los dirigentes del Sindicato de Trabajadores N° 2,
constituye la forma como las partes han entendido y aplicado las esti-
pulaciones contenidas en el articulo 9° del Titulo Il del contrato colecti-
vo que las rigey, por tanto, la empresa en referencia no pudo descontar
de sus remuneraciones el tiempo superior a ocho horas de permiso sin-
dical utilizado para desarrollar las funciones propias de sus cargos, sin
perjuicio del derecho que le asiste al empleador, en virtud de la facultad
de organizar, dirigir y administrar la empresa, de controlar el uso de di-
chas horas de permiso sindical, tanto dentro como fuera de la empresa.

2) Los dirigentes sindicales deberan utilizar los permisos a que tienen de-
recho, en virtud de la ley o la convencién, en funciones propias de su
cargo, no pudiendo, en caso alguno, efectuar, durante dichas horas, ac-
tividades ajenas a aquéllas, por cuanto ello implicaria infringir la norma
contenida en el articulo 1546 del Cédigo Civil, que consagra el principio
de la buena fe que debe imperar en la celebracién de todo contrato.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 7°. Codigo Civil, articulos 1546 y 1564.

Concordancias: Dictamenes N°s. 79, de 12.01.82; 626/13, de 21.01.91; 296/9, de 16.01.95;
3.251/168, de 24.05.95 y 2.259/127, de 29.04.99.

Se ha requerido de esta Direccién un pronunciamiento en orden a determinar si a los directores del
Sindicato de Trabajadores N° 2 de la empresa Cristalerias ... les asiste el derecho de continuar haciendo
uso de los permisos sindicales en los mismos términos en que lo han hecho hasta la fecha, sin sujetarse
a las limitaciones establecidas por el articulo 249 del Cédigo del Trabajo, no obstante la disposicién
contenida en el articulo 9° del Titulo 11 del contrato colectivo vigente suscrito con la empresa.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 249 del Cadigo del Trabajo, prescribe:

"Los empleadores deberan conceder a los directores y delegados sindicales los permisos
necesarios para ausentarse de sus labores con el objeto de cumplir sus funciones fuera del lugar de
trabajo, los que no podran ser inferiores a seis horas semanales por cada director, ni a ocho
tratdndose de directores de organizaciones sindicales con 250 o mas trabajadores.

"El tiempo que abarquen los permisos otorgados a directores o delegados para cumplir labores
sindicales se entendera trabajado para todos los efectos, siendo de cargo del sindicato respectivo el
pago de las remuneraciones, beneficios y cotizaciones previsionales de cargo del empleador que
puedan corresponder a aquéllos durante el tiempo de permiso”.
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"Las normas sobre permiso y pago de remuneraciones, beneficios y cotizaciones previsionales
de cargo del empleador podran ser objeto de negociacion de las partes".

De la norma precedentemente transcrita se infiere que el empleador se encuentra legal-
mente obligado a otorgar permisos a los dirigentes sindicales con el objeto que éstos puedan
cumplir las funciones propias de sus cargos fuera del lugar de trabajo, por el periodo sefialado
en la misma norma.

De igual forma, se desprende que el tiempo que abarquen los permisos otorgados a los
directores con el fin de realizar labores sindicales, se entiende trabajado para todos los efectos,
consignandose, a su vez, el derecho de éstos al pago de las remuneraciones, beneficios y
cotizaciones previsionales correspondientes a dichos permisos, el cual es de cargo del respectivo
sindicato, sin perjuicio de lo que acuerden las partes sobre el particular.

Por su parte, el contrato colectivo celebrado por el Sindicato recurrente y la empresa Cristaleria
... con fecha 11 de enero de 1999, en su Titulo Ill, articulo 9°, conviene:

"Articulo 9°. Permisos sindicales

"La empresa otorgara los permisos sindicales de acuerdo con lo establecido en el Cdodigo del
Trabajo".

De la clausula contractual precedentemente transcrita se infiere que los permisos sindicales
acordados por las partes son aquellos consagrados en el Cadigo del Trabajo.

Ahora bien, para resolver la consulta planteada se hace necesario determinar previamente el
sentido y alcance de dicha estipulacion, para lo cual cabe recurrir a los preceptos que sobre
interpretacion de los contratos se contemplan en los articulos 1560 y siguientes del Codigo Civil y
especificamente a las normas contenidas en el inciso final del articulo 1564.

Conforme a dicho precepto, que doctrinariamente responde a la teoria denominada "regla de la
conducta”, un contrato puede ser interpretado por la forma como las partes lo han entendido y
ejecutado, en términos tales que tal aplicacion puede legalmente llegar a suprimir, modificar o
complementar clausulas expresas de un contrato; es decir, la manera como las partes han cumplido
reiteradamente en el tiempo una determinada estipulacion puede modificar o complementar el
acuerdo inicial que en ella se contempla.

En otros términos, la aplicacion practica que se haya dado a las estipulaciones de un contrato
fija, en definitiva, la interpretacion y verdadero alcance que las partes han querido darle.

Precisado lo anterior, cabe tener presente que los antecedentes recabados acerca de la
situacion en estudio y en especial la fiscalizacion practicada por los fiscalizadores de la Inspeccién
Provincial del Trabajo de Talagante, Sres. L E. R. y G. C. R., permitieron constatar que los dirigentes
sindicales de que se trata han hecho uso de los permisos a que tienen derecho, sin limite de horas,
por aproximadamente quince afios, siendo las remuneraciones devengadas durante dicho periodo
de cargo del empleador. En cuanto al procedimiento utilizado para controlar dichos permisos,
revisados los documentos correspondientes, se pudo determinar que la utilizacion de los mismos se
comunicaba a través de memorandum internos enviados al jefe de personal o, en su ausencia, a
cualquier funcionario de ese departamento, informando los dirigentes, previamente, a sus jefes
directos tal circunstancia.
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Agrega el informe de fiscalizacion aludido que, a partir del 1°.06.99, por razones de ordenamien-
to, la empresa en referencia decidié reglamentar la forma de utilizacion de los permisos, reglamento
que fue entregado a los dirigentes sindicales, debiendo éstos, a partir de la fecha sefialada, solicitar
los mismos por escrito a sus jefes directos, modificando, de esta forma, unilateralmente el procedi-
miento empleado habitualmente. Ademas, sefiala el informe de fiscalizacion, los dirigentes reclaman
gque con este nuevo sistema de control utilizado por el empleador, perderian el derecho de poder
ausentarse de sus puestos de trabajo para realizar labores gremiales dentro de la empresa.

De este modo, como es dable apreciar, en la especie, las partes reiteradamente en el tiempo,
durante aproximadamente quince afios y hasta el mes de junio de 1999, esto es, transcurridos seis
meses desde la entrada en vigencia del contrato colectivo por ellas convenido, han entendido y
ejecutado el articulo 9° del Titulo Il del mismo de forma tal que el empleador ha concedido y pagado
los permisos sindicales necesarios a los dirigentes de la organizacion sindical de que se trata, sin
limite de horas para ejercer las labores propias del cargo, circunstancia que autoriza a sostener que
dicha modalidad se encuentra enmarcada dentro de los términos de la regla de la conducta
analizada en péarrafos precedentes, complementando el acuerdo inicial que sobre dicho beneficio se
contiene en el instrumento sefialado.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, necesario es hacer presente que la norma contenida
en el ya citado articulo 249 confiere a los directores y delegados sindicales los permisos necesarios para
los fines que la misma sefiala, esto es, para cumplir sus funciones fuera del lugar de trabajo. Lo que
habilita para sostener que las horas con cargo a dichos permisos no podran, en ningln caso utilizarse
para fines distintos a aquellos relativos a la actividad sindical contemplados por la citada norma legal.

Lo contrario importaria infringir la norma contenida en el articulo 1546 del Cdadigo Civil, que
dispone:

"Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no s6lo a lo que en
ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion,
0 que por la ley o la costumbre pertenecen a ella”.

La disposicion legal precedentemente transcrita hace aplicable en materia contractual uno de
los principios generales que inspiran nuestro ordenamiento juridico, cual es, el principio de la buena
fe que, segun lo dispone expresamente, debe imperar en la celebracidon de todo contrato y que en el
derecho laboral tiene una significacion muy especial por el componente personal que existe en esta
rama juridica. Asi, "El contrato de trabajo no crea soélo derechos y obligaciones de orden exclusiva-
mente patrimonial, sino también personal. Crea, por otra parte, una relacion estable y continuada en
la cual se exige la confianza reciproca en multiples planos, en encontradas direcciones y sobre todo
por un periodo prolongado de tiempo. Para el debido cumplimiento de esas obligaciones y el
adecuado mantenimiento de esas relaciones resulta importantisimo que ambas partes actien de
buena fe". (Américo Pla Rodriguez."Los Principios del Derecho del Trabajo" . Ediciones Depalma.
Buenos Aires. 1990. Segunda edicion. Pag. 309).

Aplicando dicho principio juridico a la situacion que nos ocupa, posible es afirmar que los
dirigentes sindicales de la empresa Cristalerias ... deben utilizar los permisos a que tienen derecho
en virtud de la referida norma convencional en labores propias o inherentes a la funcion sindical, no
pudiendo, en caso alguno, emplearlos en actividades ajenas a aquélla.

Ahora bien, analizado el procedimiento utilizado por la empresa de que se trata respecto de los
permisos sindicales a la luz de lo sefialado en parrafos que anteceden, forzoso es concluir que el
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empleador no puede unilateralmente, esto es, sin el acuerdo de los respectivos dirigentes, descon-
tar de sus remuneraciones el tiempo superior a ocho horas de permiso sindical utilizadas para
desarrollar las funciones propias de sus cargos.

No obstante lo expresado en parrafos que anteceden, cabe hacer presente, respecto de la
facultad del empleador para controlar las horas de permiso sindical de que hacen uso los dirigentes,
tanto dentro como fuera del recinto de la empresa, que la jurisprudencia administrativa de este
Servicio ha reconocido invariablemente, a través de Dictamenes N°s. 3.251/168, de 24.05.95 y
2.259/127, de 29.04.99, entre otros, que de acuerdo al precepto que se contiene en el citado
articulo 249, es dable convenir que la finalidad que tuvo en vista el legislador al establecer los
permisos sindicales fue la de autorizar al dependiente para dejar de cumplir la labor convenida en
su contrato de trabajo, con el objeto de permitirle efectuar diligencias propias de su cargo fuera del
lugar en que desempefia dichos servicios.

Por su parte, esta Reparticion, mediante Dictamen N° 79, de 12.01.82, fijando el sentido y
alcance de la expresioén "fuera del lugar de trabajo", sostuvo que dicha expresion debe entenderse
como "fuera del lugar o sitio de la empresa en que el trabajador, de acuerdo al contrato de trabajo,
ejecuta la labor convenida" y, por ende, el tiempo que abarcan los permisos sindicales debe
computarse desde el momento en que el dirigente se ausenta del lugar o sitio fisico en que, dentro
de la empresa, debe ejecutar la labor para la cual fue contratado.

Cabe sefalar ademas, que este Servicio, interpretando el correcto sentido y alcance del
articulo 3° del Cddigo del Trabajo, que contiene el concepto de empresa, resolvid, mediante
Dictamen N° 626/13 de 21.01.91, que "corresponde al empleador la direccién, orientacion y
estructuracion de la empresa, organizando el trabajo en sus mdltiples aspectos: econémico, técnico,
personal, etc., lo que se traduce en una facultad de mando esencialmente funcional, para los
efectos de que la empresa cumpla sus fines, la cual, en caso alguno es absoluta, toda vez que debe
ser ejercida por el empleador con la responsabilidad que le atafie en la realizacion del trabajo, con
vistas a que su éxito sirva a los inversionistas, trabajadores y a la comunidad".

Igualmente, en conformidad a lo manifestado por la ya citada jurisprudencia administrativa, a
través de Dictamen N° 296/9, de 16.01.95, en virtud de la facultad de organizar, dirigir y administrar
la empresa, el empleador tiene derecho a conocer las ausencias de sus dependientes con el fin de
evitar la paralizacion de las actividades y proveer en forma oportuna el reemplazante del dirigente
sindical que va a hacer uso de su permiso.

Asi, de acuerdo con lo expuesto en acapites que anteceden, no cabe sino afirmar que la
circunstancia que la empresa en referencia haya controlado sélo las horas de permiso utilizadas por
los dirigentes fuera del recinto de la empresa, segun consta del citado informe de fiscalizacion, no
limita el poder de mando y administracién que le confiere el ordenamiento juridico laboral, en cuya
virtud el empleador se encuentra facultado para establecer un sistema de registro tendiente a
controlar las horas de permiso sindical, tanto dentro como fuera de la empresa, toda vez que ello se
enmarca, como ya se dijera, dentro de las facultades de administracion que le son propias.

A lo anterior cabe agregar que, en la situacion en analisis no procede fijar el sentido y alcance de la
estipulacion que regula los referidos permisos, contenida en el articulo 9° del Titulo Il del contrato
colectivo suscrito por la empresa y el Sindicato N° 2 constituido en la misma, por la via de la aplicacion
practica, toda vez que ello implicaria sostener que la empresa se obligd a no ejercer control alguno sobre
el uso de los referidos permisos, lo cual no se ajusta a lo previsto por el inciso 2° del articulo 306 del
Cadigo del Trabajo, norma ésta que ha excluido de las materias susceptibles de negociacion colectiva
aquellas que limiten o restrinjan la facultad del empleador de organizar, dirigir y administrar la empresa.
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En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cumplo con informar a Uds. lo siguiente:

1) El otorgamiento por parte de la empresa Cristalerias ... de permisos sindicales superiores a
los minimos legales y el pago de remuneraciones por dichos periodos a los dirigentes del
Sindicato de Trabajadores N° 2, constituye la forma como las partes han entendido y
aplicado las estipulaciones contenidas en el articulo 9° del Titulo Ill del contrato colectivo
gue las rige y, por tanto, la empresa en referencia no pudo descontar de sus remuneracio-
nes el tiempo superior a ocho horas de permiso sindical utilizado para desarrollar las
funciones propias de sus cargos, sin perjuicio del derecho que le asiste al empleador, en
virtud de la facultad de organizar, dirigir y administrar la empresa, de controlar el uso de
dichas horas de permiso sindical, tanto dentro como fuera de la empresa.

2) Los dirigentes sindicales deberan utilizar los permisos a que tienen derecho, en virtud de la
ley o la convencion, en funciones propias de su cargo, no pudiendo, en caso alguno,
efectuar, durante dichas horas, actividades ajenas a aquéllas, por cuanto ello implicaria
infringir la norma contenida en el articulo 1546 del Codigo Civil, que consagra el principio
de la buena fe que debe imperar en la celebracion de todo contrato.

DIRECCION DEL TRABAJO. COMPETENCIA. TRIBUNALES DE JUSTICIA.
2.696/215, 4.07.00.

La Direccion del Trabajo esta impedida de pronunciarse respecto de materia
cuyo conocimiento y resolucion ha sido sometida a los Tribunales de Justicia.

Fuentes: Constitucién Politica de 1980, articulo 7°. D.FL. N° 2, de 1967, articulo 5° letra b).

Concordancias: Dictamen N° 4.063/230, de 9.08.99.

Se requiere pronunciamiento respecto del despido que habria afectado al recurrente por parte
de su ex empleador la empresa "OBLIGRAC" en Sewel el 30 de septiembre de 1991, negandose el
dependiente a firmar el finiquito porque a su juicio no habia autorizacion judicial para despedirlo,
razén por la cual interpuso demanda judicial ante el Juzgado del Trabajo de Rancagua en esa
época, causa gque a su juicio aun no habria sido resuelta, circunstancia que afecta a él y su familia
que ahora sélo vive de su pensién de vejez de $68.000, viajando a Rancagua para informarse del
estado del juicio sin resultados hasta ahora.

Al respecto, cimpleme informar lo siguiente:

En Dictamen N° 4.063/230, de 9.08.99, la Direccion del Trabajo ha resuelto que "La Direccién
del Trabajo esta impedida de pronunciarse respecto de materia cuyo conocimiento y resolucion ha
sido sometida a los Tribunales de Justicia".

Lo anterior, porque de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 5° letra b) del D.FL. N° 2,

de 1967, de Trabajo, Ley Orgénica de la Direccion del Trabajo, el Director del Trabajo esté facultado
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para fijar el sentido y alcance de la legislacion y reglamentacion laboral y social, pero esa facultad
esta limitada o restringida cuando el asunto o materia de que se trate, ha sido puesto en conoci-
miento y para resolucion de los Tribunales de Justicia.

En la especie, el trabajador requiere la intervencién de otros 6rganos del Estado, por cuanto y
hasta la fecha adn no habria sido resuelto por un Juzgado del Trabajo de Rancagua su demanda por
intermedio de la cual ha impugnado la causal de despido invocada por su ex empleadora de
Rancagua, no obstante que el despido habria ocurrido en 1991.

Atendida la precisa disposicion legal citada que regula el ejercicio de las facultades que en ella
se otorga al Director del Trabajo, la suscrita esta impedida de emitir pronunciamiento e intervenir de
la manera solicitada, por que los 6rganos del Estado s6lo pueden actuar validamente dentro de su
competencia y en la forma que prescribe la ley y todo acto que contravenga esta regla es nulo y
origina las responsabilidades y sanciones establecidas en la ley, segun asi lo dispone el articulo 7°
de la Constitucion Politica de 1980.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador que consulta puede recurrir a la Corporacion de
Asistencia Judicial de Rancagua para obtener la asesoria profesional del caso si careciere de ella.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas constitucional y legales, cimpleme
informar que la Direccion del Trabajo esta impedida de pronunciarse respecto de materia cuyo
conocimiento y resolucion ha sido sometida a los Tribunales de Justicia.

NEGOCIACION COLECTIVA. HUELGA. APROBACION. QUORUM. BONO TER-
MINO DE CONFLICTO. VIGENCIA.

2.697/216, 4.07.00.

1) Noresultajuridicamente procedente, para efectos de determinar el quérum
necesario para aprobar la huelga o aceptar la Gltima oferta del empleador,
considerar aaquellos trabajadores impedidos de votar paratal efecto por
estar haciendo uso de su feriado legal o de licencia médica.

2) No procede considerar como vigente la clausula sexta del contrato co-
lectivo suscrito con fecha 21 de agosto de 1997 por empresa Hotelera ...
y el Sindicato de Trabajadores constituido en ella, por cuanto ésta con-
templa un beneficio otorgado por una sola vez, para poner término a la
huelga hecha efectiva por los trabajadores involucrados durante el pro-
ceso de negociacion colectiva que dio lugar a la suscripcion del referi-
do instrumento colectivo, bono que se agoté por su otorgamiento en
esa oportunidad y que no corresponde pagar nuevamente.

Fuentes: Cdédigo del Trabajo, articulos 372, 373 y 369.

Concordancias: Ord. N° 4.606/265, de 2.09.99.
Se solicita a esta Direccién emitir un pronunciamiento respecto de las siguientes materias:
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1) Procedencia de excluir del quérum para votar la Gltima oferta del empleador a trabajadores
gue se encuentran haciendo uso de feriado o licencia médica.

2) Sila empresa Hotelera ... se encuentra obligada a pagar el bono voluntario convenido en la
cldusula sexta del contrato colectivo suscrito por las partes, teniendo en consideracion que
la comision negociadora se acogio en definitiva a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 369 del Codigo del Trabajo.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

1) En cuanto a la consulta signada con este nimero, cabe hacer presente, en primer término,
lo dispuesto en los incisos primero y segundo del articulo 372 del Codigo del Trabajo, que,
respecto de la votacion de los trabajadores involucrados en la negociacion colectiva para
resolver si aceptan la ultima oferta del empleador o si declaran la huelga, prescribe:

“La votacion debera efectuarse en forma personal, secreta y en presencia de un ministro de fe.

"Tendran derecho a participar en la votacion todos los trabajadores de la empresa respecti-
va involucrados en la negociacion”.

Por su parte, el inciso primero del articulo 373 del Cadigo del Trabajo, dispone:

"La huelga debera ser acordada por la mayoria absoluta de los trabajadores de la respecti-
va empresa involucrados en la negociacion. Si no obtuvieren dicho quérum se entendera
gue los trabajadores aceptan la ultima oferta del empleador"”.

Del andlisis conjunto de las disposiciones legales precedentemente transcritas se infiere
gue la votacion mediante la cual los trabajadores deciden aprobar la huelga o aceptar la
Ultima oferta del empleador es un acto personal y secreto que debe efectuarse ante un
ministro de fe y que tienen derecho a participar en él todos los trabajadores que forman
parte del respectivo proceso de negociacion colectiva.

Se infiere, asimismo, que la huelga debe ser aprobada por la mayoria absoluta de los
trabajadores involucrados y que la no obtencién de dicho quérum produce el efecto de tener
por aceptada la ultima oferta del empleador.

Ahora bien, lo expuesto en acapites que anteceden permite sostener que, a diferencia de
otras instancias del procedimiento de negociacién colectiva, en que el trabajador es
representado por la comision negociadora, tratandose de la manifestacion de voluntad del
dependiente de votar la huelga o aceptar la ultima oferta del empleador, el legislador
requiere que aquélla se exprese personalmente, por la via de su asistencia al acto en que
se llevara a cabo, razon por la cual resulta indispensable que en dicha etapa del proceso
respectivo no se encuentre imposibilitado, sea porque esta haciendo uso de su feriado legal
o de licencia médica, de concurrir a votar.

Por consiguiente, de conformidad con lo sefialado precedentemente, dable es sostener que
no resulta juridicamente procedente, para efectos de determinar el quérum necesario para
aprobar la huelga o aceptar la tltima oferta del empleador, considerar a aquellos trabajado-
res impedidos de votar para tal efecto por estar haciendo uso de su feriado legal o de
licencia médica.
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2) Respecto de la consulta signada con este nimero, cabe hacer presente, en primer término,
lo dispuesto por el articulo 369, que en sus incisos segundo Yy tercero, prescribe:

"La comisidn negociadora podra exigir al empleador, en cualquier oportunidad, durante el
proceso de negociacion, la suscripcién de un nuevo contrato colectivo con iguales estipula-
ciones a las contenidas en los respectivos contratos vigentes al momento de presentarse el
proyecto. El empleador no podra negarse a esta exigencia y el contrato debera celebrarse
por el plazo de dieciocho meses.

"Con todo, no se incluirdn en el nuevo contrato las estipulaciones relativas a reajustabilidad
tanto de las remuneraciones como de los demas beneficios pactados en dinero".

De la norma precitada fluye que por expresa disposicion del legislador la comision negocia-
dora se encuentra facultada para exigir al empleador, durante todo el proceso de negocia-
cion, que se suscriba un nuevo contrato colectivo de trabajo, con idénticas clausulas a las
contenidas en los respectivos contratos vigentes.

Se colige asimismo que en el evento de que la comisién negociadora haga uso de dicha
facultad el nuevo contrato tendra una vigencia de dieciocho meses, quedando excluidas de
éste las clausulas relativas a reajustabilidad de las remuneraciones y de otros beneficios
pactados en dinero.

Ahora bien, en relacién con la consulta planteada, cabe hacer presente que el contrato
colectivo suscrito por la empresa Hotelera ... y el Sindicato de Trabajadores constituido en la
misma, conviene en su clausula sexta:

"6. Bono voluntario

"La empresa pagara un bono de $50.000 a cada trabajador, por una sola vez, como premio
al esfuerzo realizado por los trabajadores".

De la estipulacién contractual antes transcrita se desprende que las partes acordaron el
pago por la empresa de un bono de $50.000 a todos los trabajadores involucrados, por una
sola vez, como reconocimiento a su esfuerzo.

De este modo, de la redaccion de la clausula precitada se desprende inequivocamente que
el referido bono fue otorgado por la empresa por Unica vez, como consecuencia del término
del proceso de negociacion colectiva, razén por la cual, dable es sostener que dicho
beneficio tiene el caracter de bono de término de conflicto.

Corrobora lo anterior lo sefialado por las partes, segun consta de informe de fiscalizacién
emitido por el fiscalizador de la Inspeccion Provincial del Trabajo de El Loa-Calama,
Sr. K. T. E., quienes manifestaron que dicho bono fue otorgado para poner término a la huelga
gue habian hecho efectiva los trabajadores involucrados en el proceso de negociacion colectiva.

Por consiguiente, del andlisis de la norma contractual antes transcrita y de conformidad con
el inciso 2° del articulo 369 ya citado, a juicio de esta Direccidén no resulta procedente
considerar como vigente la clausula sexta del contrato colectivo en referencia, por cuanto
ésta contempla un beneficio otorgado por una sola vez, para poner término a la huelga
hecha efectiva por los trabajadores involucrados durante el proceso de negociacion colecti-
va que dio lugar a la suscripcion del referido instrumento colectivo, bono que se agoto6 por
su otorgamiento en esa oportunidad y que no corresponde pagar nuevamente.
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En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

1)

2)

No resulta juridicamente procedente, para efectos de determinar el quérum necesario para
aprobar la huelga o aceptar la Gltima oferta del empleador, considerar a aquellos trabajado-
res impedidos de votar para tal efecto por estar haciendo uso de su feriado legal o de
licencia médica.

No procede considerar como vigente la clausula sexta del contrato colectivo suscrito con fecha
21 de agosto de 1997 por empresa Hotelera ... y el Sindicato de Trabajadores constituido en
ella, por cuanto ésta contempla un beneficio otorgado por una sola vez, para poner término a la
huelga hecha efectiva por los trabajadores involucrados durante el proceso de negociacién
colectiva que dio lugar a la suscripcion del referido instrumento colectivo, bono que se agot6 por
su otorgamiento en esa oportunidad y que no corresponde pagar nuevamente.

INDEMNIZACION CONVENCIONAL POR ANOS DE SERVICIOS. ANTICIPOS.
LIQUIDACION.

2.738/217,5.07.00.
Forma de efectuar la liquidacion final de laindemnizacion por afios de ser-

vicio de los trabajadores afiliados al Sindicato Nacional de Profesionales
Universitarios y Afines de empresa ... .

Fuentes: Cédigo Civil, articulo 1545.

Concordancias: Ords. N°s. 2.066, de 20.04.99 y 217/13, de 12.01.99.

Se ha solicitado un pronunciamiento de esta Direccion tendiente a determinar la forma de
efectuar la liquidacion final de la indemnizacion por afios de servicio de los trabajadores afiliados al
Sindicato recurrente, a quienes se les ha efectuado anticipos de dicho beneficio de acuerdo a sus
contratos de trabajo. Para estos efectos las partes han suscrito en cada caso determinado una
modificacion de contrato de trabajo y sus firmas han sido autorizadas por un Notario Publico.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

El referido contrato, suscrito entre la empresa y cada trabajador en forma individual, sefiala lo
siguiente:

"1.- El trabajador solicita a la compafiia que, en virtud de las modificaciones introducidas por la

Ley N° 18.372 al D.L. N° 2.200, le anticipe el pago del 50% de su indemnizacién convencio-
nal por afios de servicio devengada a esta fecha, la que se encuentra estipulada en el
contrato colectivo de fecha 1° de marzo de 1985 e incorporada en su contrato individual de
trabajo, lo que es aceptado por la companiia en los términos solicitados.
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"2.- Las partes estan de acuerdo en que a esta fecha el trabajador tiene 12 afios completos de
servicios en la empresa y 9 meses, por lo cual la indemnizacion devengada es de 13
meses de sueldo contractual y que el anticipo a efectuar es de 7 meses de sueldo
contractual.

"3.- Las partes acuerdan que a esta fecha el sueldo contractual del trabajador es de $87.381,
por lo cual el anticipo de indemnizacion que corresponde al trabajador es de $611.667.

"4.- El trabajador recibe en este acto, a su entera satisfaccion, la cantidad de $611.667 que
corresponde al anticipo de su indemnizaciéon convencional por 13 afios de servicios en la
compainiia, respecto a los cuales otorga a aquélla el mas amplio y completo finiquito que en
derecho proceda. Sin perjuicio de lo expuesto, las partes procederan a liquidar la indemni-
zacion legal que correspondiere para el caso que la terminacion del contrato de trabajo se
produzca por desahucio del empleador. (Articulo 13 letra F, del D.L. N° 2.200).

"5.- De conformidad a lo establecido en el articulo 17 del D.L. N° 2.200, a la fecha del retiro definitivo
de la empresa por parte del trabajador, ésta le pagara por concepto de indemnizacion aquella
parte de los afios de servicios a que contractual, convencionalmente o por ley tenga derecho,
segun corresponda, deducidos los afios indemnizados por este acto, todo con un maximo de
afios por indemnizar equivalente a la diferencia entre los afios indemnizables segun ley,
contrato o convenio colectivo y el nUmero de afios correspondiente al anticipo efectuado”.

De las clausulas convencionales transcritas precedentemente es posible inferir que las partes
pactaron un pago anticipado de la indemnizacion por afios de servicio, en virtud de las modificacio-
nes introducidas al D.L. N° 2.200 por la Ley N° 18.372, pagando la empresa una suma determinada,
equivalente también a un ndmero determinado de afios de prestacion de servicios, los que al
momento de ponerse término al contrato de trabajo y de liquidarse definitivamente el referido
beneficio, se descontaran del nimero total de afios.

De las mismas normas se colige que el trabajador, a su vez, por el periodo pagado en forma
anticipada del estipendio que nos ocupa, le ha otorgado a su empleador el mas amplio y completo
finiquito que en derecho proceda.

Por su parte, consta en las clausulas 6 y 7 del mismo contrato que el trabajador con parte del
anticipo de indemnizacion recibido, compr6 acciones de la ... .

La Compafiia a su vez, como una forma de motivar al trabajador para que mantenga a su
nombre la totalidad de las referidas acciones hasta la fecha de su retiro definitivo, en el sentido que
no sufrira ningun detrimento econémico, y s6lo a condicion que el trabajador cumpla lo anterior, se
obligé a compensarle la eventual diferencia negativa que se pudiera producir por haber comprado
acciones con parte de su anticipo de indemnizacién, pagandole en dinero efectivo, junto con el
saldo de indemnizacion adeudada, dicha diferencia, al momento de su retiro.

Ahora bien, el claro tenor de las clausulas analizadas en los parrafos que anteceden permite
sostener que las partes pactaron el anticipo de la indemnizacion por afios de servicio, en base a
afios de prestacion de servicios y no a una suma de dinero.

De consiguiente, a la luz de lo expuesto precedentemente no cabe sino concluir que en el

evento de que se pusiera término a la relacién laboral del dependiente a quien se le ha otorgado un
anticipo del beneficio de que se trata, de conformidad al articulo 161 del Cédigo del Trabajo, al
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momento de efectuarse el célculo para el pago de la indemnizacion que correspondiera, el
empleador deber& descontar del nimero total de afios a considerar para estos efectos, los afios ya
anticipados de dicho beneficio, convenido y pagado en su oportunidad.

Por dltimo, cabe hacer presente que atendida la circunstancia de que en el caso en analisis
empleador y trabajador expresamente pactaron, a través de un contrato suscrito al efecto, la forma
en que se deduciran los anticipos del pago final de la indemnizacion por afios de servicio, contrato
que a la luz del articulo 1545 del Cdadigo Civil resulta obligatorio para las partes contratantes, no
cabe sino concluir que la doctrina general que sobre la materia se contiene, entre otros, en el
Ordinario N° 1.674/095, de 14.04.98, que contempla otro procedimiento para el célculo definitivo del
beneficio en comento, no resulta aplicable en la especie, toda vez que se refiere a casos en que las
partes al pactar el anticipo de dicho beneficio nada han estipulado respecto a la forma como deben
deducirse éstos del pago final.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cumpleme informar a Ud., que la forma de efectuar la liquidacion final de la indemniza-
cion por afos de servicio para los trabajadores afiliados al Sindicato Nacional de Profesionales
Universitarios y Afines de empresa ..., a quienes se les han otorgado anticipos de dicho beneficio,
es la consignada en el cuerpo del presente informe.

CLAUSULA TACITA. BENEFICIOS.
2.739/218, 5.07.00.

No resulta juridicamente procedente que la empresa Comunidad ..., proce-
da a suprimir unilateralmente el beneficio de estacionamiento que ha otor-
gado en forma reiterada en el tiempo a 27 de sus trabajadores, por consti-
tuir ésta una clausulatacitaincorporadaalos contratos individuales de aque-
llos dependientes.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 9°. Cdadigo Civil, articulo 1545.

Concordancias: Ord. N° 7.302/342, de 12.12.94.

Se ha solicitado un pronunciamiento en orden a determinar si la circunstancia de que durante
afios la empresa Comunidad ... haya otorgado a sus trabajadores el beneficio de estacionamiento
de vehiculos, constituye una clausula que se encuentra incorporada tacitamente a los contratos de
trabajo, razén por la cual la empresa no podria unilateralmente modificarla.

Al respecto, cumpleme informar a Uds. lo siguiente:

El articulo 99, inciso 1°, del Cddigo del Trabajo, dispone:

"El contrato de trabajo es consensual; debera constar por escrito en los plazos a que se refiere

el inciso siguiente, y firmarse por ambas partes en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada
contratante".
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De la norma preinserta se infiere que el contrato de trabajo es consensual, esto es, se
perfecciona por el mero consentimiento o acuerdo de voluntades de las partes contratantes, con
prescindencia de otras exigencias formales o materiales para la validez del mismo.

Sin embargo, cabe expresar que no obstante su caracter consensual, el contrato debe constar
por escrito y firmarse por ambas partes en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada
contratante, formalidad ésta que el legislador ha exigido como requisito de prueba y no como
requisito de existencia o validez del mismo.

Como consecuencia de que el contrato individual de trabajo tiene caracter "consensual”, deben
entenderse incorporadas a él no solo las estipulaciones que se hayan consignado por escrito, sino
gue, ademas, aquéllas no escritas en el documento respectivo, pero que emanan del acuerdo de
voluntades de las partes contratantes, manifestado en forma libre y espontanea, consentimiento
éste que es de la esencia del contrato y, por ende, requisito de existencia y validez del mismo.

Aun mas, la formacién del consentimiento puede emanar tanto de una manifestacion expresa
de voluntad como de una tacita, salvo aquellos casos en que la ley, por razones de seguridad
juridica, exige que opere la primera de las vias sefaladas.

Ahora bien, la manifestacion técita a que se ha hecho alusion esta constituida por la aplicacion
reiterada en el tiempo de determinadas practicas de trabajo o por el otorgamiento y goce de
beneficios con aquiescencia de ambas partes, lo que lleva a la existencia de clausulas tacitas que
se agregan a las que en forma escrita configuran el contrato individual de trabajo.

De lo expuesto anteriormente, es posible concluir, entonces, que una relacion laboral expresada a
través de un contrato de trabajo escriturado, no s6lo queda enmarcada dentro de las estipulaciones del
mismo sino que deben también entenderse como clausulas incorporadas al respectivo contrato las que
derivan de la reiteracion del pago de determinados beneficios, o de practicas relativas a funciones,
jornadas, etc., que si bien no fueron contempladas en las estipulaciones escritas, han sido constante-
mente aplicadas por las partes durante un lapso prolongado con anuencia diaria o periddica de las
mismas, configurando asi un consentimiento tacito entre ellas, el cual, a su vez, determina la existencia
de una clausula tacita, la que debe entenderse como parte integrante del contrato respectivo.

Conforme a lo anterior, para que se verifique la existencia de una clausula técita en el contrato
de trabajo, es necesario que se verifiquen los siguientes elementos a saber:

a) Reiteracion en el tiempo de una determinada practica de trabajo que otorgue, modifique o
extinga algun beneficio, regalia o derecho de la relacion laboral.

b) Voluntad de las partes, esto es del comportamiento de las partes debe desprenderse inequivo-
camente que éstas tenian un conocimiento cabal de la modificacion del contrato que se estaba
produciendo, asi como de haber prestado su aquiescencia tacita a la modificacién del mismo.

¢) Esta modificacion no puede referirse a materias de orden publico, ni tratarse de los casos en que
el legislador ha exigido que las modificaciones al contrato se estipulen de manera expresa.

En la especie, de los antecedentes tenidos a la vista, en especial del informe emitido con fecha
7.05.99, por la fiscalizadora M. A. U., se desprende, que la empresa Comunidad ..., por afios, hasta
marzo de 1999 otorgd estacionamiento gratuito a sus trabajadores y publico en general, y que a
contar de abril de 1999, dispuso el cobro de dicho estacionamiento por un valor de $2.000 diarios a
cada trabajador, cantidad diversa a la que se cobrara al publico en general que asciende a $200 por
hora a partir de la segunda hora.
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Igualmente se encuentra acreditado que al momento en que la empleadora dispuso el cobro de
estos estacionamientos, solo 27 trabajadores de un total de 500 que laboran para ésta hacian uso
de los 100 estacionamientos con que cuenta la empresa, segun consta de nomina de trabajadores
que se tuvo a la vista.

Analizado el caso que nos ocupa a la luz del precepto legal en comento y consideraciones
expuestas en parrafos que anteceden, preciso es convenir que la modalidad aplicada por la
empleadora en forma reiterada en el tiempo, mas de tres afios, en orden a otorgar el beneficio en
comento, constituye una clausula tacita incorporada a los respectivos contratos individuales como
una condicién mas de la relacién laboral.

Ahora bien, configurando dicha modalidad una estipulacién tacita, preciso es convenir que ella
no puede ser dejada sin efecto, sino por consentimiento mutuo de las partes contratantes o por
causas legales, de conformidad a lo prevenido por el articulo 1545 del Cdodigo Civil.

"Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalida-
do sino por su consentimiento mutuo o por causas legales".

Cabe advertir finalmente que la conclusion anterior no resulta aplicable al personal que a la
fecha en que la empleadora procedi6 a suprimir el citado beneficio, no hacia uso de él, por cuanto a
su respecto no se verifica el requisito de hallarse reiterado en el tiempo.

En consecuencia, sobre la base de lo expuesto, jurisprudencia administrativa consultada y
disposiciones legales citadas, cumplo con informar a Ud. que no resulta juridicamente procedente
que la empresa Comunidad ..., proceda a suprimir unilateralmente el beneficio de estacionamiento
que ha otorgado en forma reiterada en el tiempo a 27 de sus trabajadores, por constituir ésta una
clausula tacita incorporada a los contratos individuales de aquellos dependientes.

ORGANIZACIONES SINDICALES. SINDICATO EMPRESA. CONSTITUCION.
LEGALIDAD.

2.740/219, 5.07.00.
El proceso de constitucion de un sindicato en la empresa ... se encuentra

ajustado a Derecho, razén por la cual no merece observaciones de legali-
dad de parte de la Direccidn del Trabajo.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 223.

Se solicita que esta Direccion se pronuncie sobre la situacion del sindicato constituido en la
empresa ... atendido que, segun lo expresado por el recurrente en su constitucion habria participa-
do un ndmero de trabajadores inferior al minimo requerido por la ley.

Al respecto, cimpleme informar lo siguiente:

En atencion a la materia consultada se solicitd opinién al Departamento de Relaciones
Laborales, el cual, mediante Memorandum N° 85, de 3 de mayo del presente afio evacuo el
siguiente informe, que la suscrita comparte integramente:
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"Sobre el particular cumplo con sefialar a Ud., que contrariamente a lo sostenido por el
peticionario, esta Direccidn carece de facultades para "interrumpir" los procesos de constitucion de
las organizaciones sindicales. Las atribuciones que le otorga el articulo 223 del Cédigo del Trabajo
dicen relacién con la revision de la legalidad del acto de constitucion como asimismo, de los
estatutos que rigen al sindicato que se ha constituido.

"Ahora bien, en la especie, con fecha 9 de marzo del afio en curso, en asamblea celebrada al
efecto ante el ministro de fe, Notario Publico Sr. Gaston Santibafiez Soto, se constituyo el sindicato
de trabajadores de empresa ..., quedando registrado bajo el R.S.U. N ©13.01.2341, cuyo expedien-
te de constitucion fue revisado por este Departamento no mereciendo el acto de que se trata,
observacion alguna, toda vez que, se dio cumplimiento a las normas pertinentes, entre otras a la de
quérum exigido por el articulo 227 inciso 1° del mencionado Codigo.

"En tales condiciones, entonces, el sindicato por el que se consulta se encuentra validamente
constituido, no siendo posible considerar al efecto la declaracién jurada que acompafa el asesor
juridico, la que, en nuestra opinion evidencia claramente una conducta de practica antisindical que
sera analizada por la Unidad de este Departamento encargada sobre la materia.

En otras palabras, estamos en presencia de un sindicato con personalidad juridica vigente,
cuya constituciéon no ha merecido observaciones de legalidad, en la que particip6 un namero
superior al minimo requerido por la ley, siendo irrelevante en este sentido, los "desistimientos"
hechos por los trabajadores en la declaracion jurada adjunta”.

En consecuencia, con el mérito de las consideraciones formuladas, campleme informar que el
proceso de constitucion de un sindicato en la empresa ... se encuentra ajustado a Derecho, razén
por la cual no merece observaciones de legalidad de parte de esta Direccion.

REGISTRO DE ASISTENCIA. LIBRO DE ASISTENCIA. REQUISITOS. SISTE-
MA ESPECIAL.

2.795/220, 6.07.00.

Los registros de asistencia acompafnados por la empresa .... y destinados a
dependientes del sector bancario y financiero y del rubro supermercados, no
cumplen con los requisitos para consideréarseles "libro de asistencia del perso-
nal", por otra parte, tampoco concurren los requisitos legales para que esta
Direccion regule en forma especial y uniforme la asistenciay las horas de tra-
bajo de los dependientes que laboran en estas actividades, sectores o rubros.

Fuentes: Cddigo del Trabajo, articulo 33.

Concordancias: Dictamenes N°s. 1.757/81, de 20.03.95 y 518/24, de 25.01.95.

Asesorias y Servicios ... solicita autorizacion para dos modelos de control y registro de
asistencia para emplear, uno en entidades empleadoras del sector bancario y financiero, y otro en
supermercados. Conforme a los antecedentes, la empresa recurrente ejerce vinculo de
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subordinacion y dependencia respecto a sus trabajadores, a los que destina a empresas de
diversos giros en su calidad de empresa contratista, conservando su condicion de empleadora.

Sobre la materia, el inciso 1° del articulo 33 del Codigo del Trabajo dispone:

"Para los efectos de controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, el empleador llevara un registro que consistira en un libro de asistencia del personal
0 en un reloj control con tarjetas de registro”.

De esta disposicion se infiere que tanto la asistencia como las horas de trabajo, sean éstas
ordinarias o extraordinarias, se determinan mediante un registro, el cual debe consistir en: 1) un
libro de asistencia personal, o 2) un reloj control con tarjetas de registro.

A su vez, el inciso segundo de esta misma disposicion legal establece:

"Cuando no fuere posible aplicar las normas previstas en el inciso precedente, o cuando su
aplicacién importare una dificil fiscalizacion, la Direccién del Trabajo, de oficio o a peticion de parte,
podra establecer y regular, mediante resolucion fundada, un sistema especial de control de las
horas de trabajo y de la determinacion de las remuneraciones correspondientes al servicio prestado.
Este sistema sera uniforme para una misma actividad".

De acuerdo a esta norma legal, la Direccion del Trabajo puede autorizar y regular, mediante
resolucion fundada, sistemas especiales de control de las horas de trabajo y de determinacion de
las remuneraciones correspondientes al servicio prestado, concurriendo las siguientes circunstan-
cias: 1) que no sea posible aplicar las normas previstas en el inciso primero precedente, esto es,
que no resulte factible controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, mediante un libro de asistencia del personal o a través de un reloj control con tarjeta
de registro, o bien, que su eventual aplicacion dificulte la supervigilancia del cumplimiento de las
normas sobre jornada ordinaria y extraordinaria por parte de los servicios del trabajo; y 2) que el
sistema que se autorice sea uniforme para una misma actividad.

En el caso en examen, el primero de los modelos que se acompafia y que esta destinado para
ser usado en el sector bancario y financiero, no cumple con las condiciones generales exigidas por
la ley y la jurisprudencia para ser calificado como "libro de asistencia personal”. En la diagramacion
de este modelo no se ha considerado debidamente el hecho de que la ley especifica que se trate de
un libro y que éste debe contener la informacion sobre la asistencia y sus alcances adicionales
sobre todo el personal de la empresa o establecimiento, en tanto, el documento que se presenta
para su aprobacion solo constituye una hoja aislada e individual que no responde a la idea de
informacion correlativa sobre una pluralidad de dependientes que exige la ley.

Por otra parte, el modelo para ser empleado en supermercados, tampoco relne los requisitos
béasicos del articulo 33 del Codigo del Trabajo. Desde luego, no consta que este documento sea
correlativo; tampoco figura el espacio donde registrar las horas extraordinarias de trabajo; en fin, constan
apartados para menciones que no vienen al caso, como ventas, faltantes y sobrantes de mercaderias.
Es el caso recordar, que es requisito esencial del control de asistencia que sea autosuficiente, exclusivo
y que proporcione una informacion segura, fidedigna y al instante, sin otras menciones que lo hagan,
ademas, un instrumento destinado a otros fines y, lo que es fundamental, que esté organizado de tal
forma que no pueda ser enmendado con posterioridad al desempefio, ni menos dias después.
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Asi entonces, resulta improcedente que esta Direccion apruebe estos documentos y los asimile
a lo que la ley denomina "libro de asistencia del personal”, como asimismo, tampoco se reunen los
requisitos legales para que esta Direccion dicte resoluciones fundadas en que se establezcan
sistemas especiales de control de asistencia y horas de trabajo para las actividades en que incide la
consulta, a saber, sector bancario y financiero y rubro de supermercados.

En efecto, considerando que la dictacién de un acto regulador de esta indole puede tener
origen "de oficio o a peticion de parte", desde luego, ninguna empresa o entidad representativa de
las actividades involucradas lo ha solicitado, a su vez, tampoco esta Direccion se ha formado la
conviccién de que una regulacion uniforme para estas actividades sea necesaria.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal citada y jurisprudencia administrativa
hecha valer, cmpleme informar a Ud. que los registros de asistencia acompafiados por la empresa
... y destinados a dependientes del sector bancario y financiero y del rubro supermercados, no
cumplen con los requisitos para considerarseles "libro de asistencia personal”, por otra parte,
tampoco concurren los requisitos legales para que esta Direccion regule en forma especial y
uniforme la asistencia y las horas de trabajo de los dependientes que laboran en estas actividades,
sectores o rubros.
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1.- Circulares.

72,5.07.00. (extracto) Depto. Fiscalizacion

Tratamiento de comisiones en sistema 3LV Fiscal.

77, 7.07.00. (extracto) Directora

Reitera instrucciones Orden de Servicio N° 8, de 1997, que establece proce-
dimientos y criterios de fiscalizacién ante denuncias sobre Acoso Sexual
en el trabajo y define responsables de su implementacion.

2.- Ordenes de Servicio.

4, 15.06.00. (extracto) Depto. RR.LL.

Pone en marcha Sistema Informético de RR.LL. SIRELA en etapa que indica
einstruye.

3.- Resoluciones.

694, 3.07.00. (extracto) Direccién Nacional

Designha a Directores Regionales en caracter de Unidades Técnicas ejecuti-
vas de proyectos de operacion con el Fondo Nacional de Desarrollo Regional.
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ADMINISTRADORAS DE FONDOS

DE PENSIONES
Seleccion de Dictamenes

J/659, 08.99.

Calificacion de Invalidez de potenciales beneficiarios de pensiones de
sobrevivencia.

Se ha solicitado un pronunciamiento acerca de la procedencia de acoger a tramite normal la
Solicitud de Calificacion de Invalidez, correspondiente a un potencial beneficiario de pensién de
sobrevivencia de su madre. Se fundamenta la consulta en el hecho de que aquélla tiene la condicién
de afiliada activa, en circunstancias de que los procedimientos vigentes prevén la calificacion de
invalidez de los hijos cuando el afiliado ha fallecido o se encuentra en trdmite de alguno de los
beneficios de pensién contemplados en el D.L. N° 3.500, de 1980. Finalmente, el requirente hace
presente algunos cuestionamientos a la factibilidad de dichas calificaciones, toda vez que eventual-
mente resultaria perjudicial para algunos potenciales beneficiarios, podrian provocarse controver-
sias por la cobertura de distintas Compafiias Aseguradoras y a su vez, no existirian motivos que
justifiquen la evaluacién de potenciales beneficiarios de afiliados activos.

Al respecto, cabe manifestar lo siguiente:

1. En primer término, cabe referirse a los inconvenientes que aprecia el solicitante en la
evaluacion de potenciales beneficiarios de afiliados activos. En ese sentido, el articulo 74
del D.S. N° 57, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que contiene el Reglamento del
D.L. N° 3.500, de 1980, sefiala que las pensiones de sobrevivencia de beneficiarios
invalidos tendran siempre el caracter de definitivas. Por ello, efectivamente el realizar
calificaciones de invalidez cuando el futuro causante es un afiliado activo, puede resultar
perjudicial para el propio potencial beneficiario, ya que éste puede ser calificado hoy como
Invalido Parcial, lo que como se ha dicho, tendra el caracter de definitivo, en circunstancias
que afios después, cuando el afiliado, se pensione o fallezca, el beneficiario podria haber
aumentado el menoscabo en su capacidad de trabajo, mereciendo la calificacion de
Invalido Total, y no la podra obtener, configurdndose un perjuicio para el beneficiario.

Por el contrario, también podria ocurrir que un potencial beneficiario calificado hoy anticipa-
damente, logre alcanzar una calificacion de Invalidez Parcial, y varios afios después, con
los avances de la ciencia médica, obtenga una mejoria o rehabilitacion, que signifique que
cuando el afiliado efectivamente se pensione o fallezca, aquél no sea realmente invalido y
de acuerdo a lo dispuesto en el D.L. N° 3.500, de 1980, configurandose un perjuicio para la
Compafiia Aseguradora.

Ambas circunstancias anteriores se deben tener en cuenta en la compleja tarea interpretativa,
toda vez que se debe intentar la justa aplicacién de la norma, en el sentido de que en estos
casos, se otorgue pension de sobrevivencia por invalidez cuando realmente corresponda,
en relacion tanto a quien debe recibirla como a quien debe concurrir a su financiamiento.
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2. En este mismo sentido, también es posible concordar en que una evaluacion anticipada del
eventual beneficiario podria ocasionar controversias respecto de la cobertura de los sinies-
tros por parte de las Compafiias de Seguros, segun haya sido la situacién de cobertura del
afiliado al momento de la calificacion y otra a la época en que el dictamen efectivamente
produzca sus efectos.

3. A su vez, el permitir que todos los potenciales beneficiarios de pensiones de sobrevivencia
de afiliados activos del Sistema, en las condiciones solicitadas, sean en cualquier momento
evaluados en su menoscabo a su capacidad de trabajo, produciria un recargo, muchas
veces injustificado del sistema evaluador, afectando directa e innecesariamente los costos
del Sistema de Pensiones.

4. Desde el punto de vista del texto de la ley, es posible buscar en ella si el legislador previd la
oportunidad de tales evaluaciones. En tal sentido, se aprecia que el articulo 7° del D.L.
N° 3.500, de 1980, dispone que "el conyuge sobreviviente para ser beneficiario de pension
de sobrevivencia, debe ser invalido en los términos establecidos en el articulo 4°, ...". A su
vez, el articulo 8° del citado cuerpo legal, sefiala que "los hijos para ser beneficiarios de
pension de sobrevivencia deberén ser solteros y cumplir uno de los siguientes requisitos, ...
c) ser invalido, cualquiera sea su edad, en los términos establecidos en el articulo 4°".

De las normas precedentemente transcritas, podria sostenerse la existencia de un primer
requisito general que deben cumplir el conyuge y los hijos solteros en la situacion comenta-
da, para ser beneficiarios de pension de sobrevivencia, esto es, el de "sobrevivir" al afiliado
causante. Obviamente, el cumplimiento de tal condicién, sélo seré posible apreciarlo a la
fecha de fallecimiento del afiliado, oportunidad en la que, si se ha cumplido dicho primer
requisito, procedera la evaluacién del potencial beneficiario para acreditar la condiciéon de
invalido.

Excepcionalmente, por justificadas razones de orden técnico financiero de las pensiones
por vejez, normas administrativas han dispuesto como proceso previo al cumplimiento de la
edad legal, la Calificacién de Invalidez de los beneficiarios declarados como invalidos y de
aquellos que si bien no fueron declarados como tal, la Administradora tuviere conocimiento
de que podrian eventualmente tener la calidad de invalidos.

5. Por todo lo expuesto, se ha concluido que no resulta procedente acoger a tramitacion una
Solicitud de Calificacién de Invalidez correspondiente a un potencial beneficiario de pensién
de sobrevivencia de un afiliado activo.

J/753, 10.99.

Informa sobre exencidn de cotizar establecida en favor de trabajador mayor
de sesenta afios de edad si es mujer, o mayor de 65 si es hombre.

Una empresa se ha dirigido a esta Superintendencia sefialando que la Inspeccion del Trabajo
Santiago Sur, mediante citatorio la ha obligado a enterar las cotizaciones previsionales de la
trabajadora que indica, quien prestd servicios en esa empresa entre el 9 de diciembre de 1996 y
junio de 1998.
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Sefiala la empresa que, conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 69 del D.L. N° 3.500, de
1980, no estaria en la obligacién de efectuar las cotizaciones previsionales en su cuenta de
capitalizacion individual, ni la cotizacion adicional destinada al pago de la prima de seguro sefialada
en el articulo 17, dado que la trabajadora, a la fecha de la contratacion tenia 67 afios de edad y
solicita un pronunciamiento respecto de la obligacién de enterar las cotizaciones previsionales que
pesa sobre esa empresa.

Al respecto, esta Superintendencia puede informar lo siguiente:

En primer término, es necesario tener presente lo dispuesto en el articulo 17 del D.L. N° 3.500,
de 1980, que establece que los trabajadores afiliados al Sistema, menores de 65 afios de edad si
son hombres o menores de 60 afios de edad si son mujeres, estardn obligados a cotizar en su
cuenta de capitalizacion individual el diez por ciento de sus remuneraciones y rentas imponible.

La disposicion legal antes citada, de caracter imperativo, sefiala que todo trabajador depen-
diente incorporado a una Administradora de Fondos de Pensiones, estd obligado a efectuar
cotizaciones en su cuenta de capitalizacion individual, estableciendo la regla general en materia de
cotizaciones, y por ende la regla de excepcidn es la exencion de cotizar establecida en el articulo
69, del citado D.L. N° 3.500, de 1980.

En efecto, es preciso considerar que solo podran eximirse de efectuar las cotizaciones que
establece el articulo 17, s6lo aquellos trabajadores que cumplan con los requisitos exigidos en el inciso
primero del articulo 69, esto es, que el trabajador sea mayor de 65 afios de edad si es hombre 0 mayor
de 60 afnos de edad si es mujer, 0 estuviera acogido a pension de vejez o invalidez total originada por
un segundo dictamen, en el Sistema de Pensiones establecido por el D.L. N° 3.500, de 1980.

De este modo, en el caso particular consultado, la trabajadora siempre que se encuentre
afiliada al Nuevo Sistema de Pensiones, por tener mas de 60 afios de edad, a la fecha de la
contratacion, cumplia con los requisitos exigidos para acogerse a la exencién de cotizar y para
ejercer ese derecho debi6 manifestar por escrito su voluntad de acogerse a lo dispuesto en el
articulo 69 del D.L. N° 3.500, de 1980, enviando una carta a su empleador con copia a su
Administradora de Fondos de Pensiones en la que se encuentra incorporada, quedando obligada a
cotizar para salud.

En consecuencia, de acuerdo a los preceptos legales precedentemente citados, se debe
concluir que para que el empleador se exima de la obligacion establecida en el articulo 58 del
Cadigo del Trabajo, de deducir de las remuneraciones de sus trabajadores entre otros las cotizacio-
nes previsionales obligatorias para pensiones, el trabajador afiliado al Nuevo Sistema que cumpla
con los requisitos establecidos en el articulo 69, del citado D.L. N° 3.500, deben manifestar en forma
expresa, su voluntad de ejercer el derecho de eximirse de efectuar cotizaciones previsionales.

174 — Agosto N° 139/2000



CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA
Seleccion de Dictamenes

7.744,6.03.00.

Contraloria puede, al conocer de una medida disciplinaria aplicada por la
administracién activa, representarla a la autoridad respectiva, en el evento
de que se haya vulnerado la normativa constitucional o legal pertinente.

Una Municipalidad ha solicitado un pronunciamiento en orden a determinar el alcance del
ejercicio de las facultades fiscalizadoras de esta Contraloria General en relacion con el control de
legalidad de los sumarios administrativos y, en particular, consulta si este Organismo de Control
puede ordenar la modificacion de las medidas disciplinarias aplicadas, ya sea por el Alcalde o por el
Director de Educacion, en su caso, como consecuencia de dichos procedimientos administrativos.

En relacion con la materia, es necesario consignar que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 53 de Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, segun el texto refundido
que le fijard el D.FL. N° 2/19.602, de 1999, de Interior, las resoluciones municipales se encuentran
exentas del tramite de toma de razén, pero deberan registrarse en la Contraloria General de la
Republica cuando afectaren a funcionarios municipales —situacion en la que se encuentran los
decretos edilicios que aplican medidas disciplinarias—, tramite que si bien consiste en una mera
anotacién material del documento, no obsta al ejercicio del control de legalidad de tales actos,
mediante la emision de dictdmenes juridicos, en virtud de lo dispuesto en los articulos 87 y 88 de la
Constitucién Politica del Estado; 1°, 5°, 6° y 9° de Ley N° 10.336, y 51 y 52 de la citada Ley N° 18.695.

En este sentido, resulta pertinente destacar que, en virtud de lo establecido en el citado articulo 1°
de Ley N° 10.336, en lo que interesa, esta Contraloria General debe pronunciarse sobre la legalidad de
las resoluciones de los Jefes de Servicios y vigilar el cumplimiento de las disposiciones del Estatuto
Administrativo, y en virtud de estas atribuciones, le corresponde fiscalizar que los sumarios administrati-
vos instruidos a los funcionarios municipales de que se trate, se tramiten en conformidad al procedimien-
to establecido en la Ley N° 18.883, sin perjuicio de que a aquéllos y a los profesionales de la educacion
se les apliquen las medidas que procedan, conforme a las normas estatutarias que los rigen.

Luego, cabe sefalar que, en lo que nos ocupa, segun lo dispuesto en los articulos 63, letra d),
de la Ley N° 18.695 y 145 del Decreto N° 453, de 1991, de Educacion —Reglamento del Estatuto de
los Profesionales de la Educacion—, la aplicacion de medidas disciplinarias al personal municipal
corresponde al Alcalde o al Jefe del Departamento de Educacion, en su caso, en conformidad con
las normas estatutarias que lo rijan.

Al respecto, es del caso manifestar que si bien el legislador ha entregado la potestad disciplina-
ria a la Administracion Activa, esta Contraloria General, en el ejercicio de las atribuciones de control
de la legalidad que le confieren la Constitucion y las leyes, puede pronunciarse sobre las infraccio-
nes de ley que detecte tanto en el procedimiento de investigacion previo a la sancién, como en la
aplicacion de ésta por el correspondiente decreto alcaldicio.

Ademas —acorde con el criterio contenido en los Dictamenes N°s. 15.914 y 47.216, de 1999,
entre otros—, esta Contraloria General, en el ejercicio de sus funciones no so6lo debe vigilar que en
las investigaciones sumarias y sumarios administrativos no se vulneren las normas legales perti-
nentes, sino también que se respete el derecho del funcionario afectado a un racional y justo
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procedimiento, garantia consagrada por los articulos 19, N° 3, de la Constitucion Politica, y 15,
inciso segundo, de la Ley N° 18.575, y que la sancién dispuesta por la autoridad administrativa
—propuesta por el Contralor General—- tenga una debida proporcionalidad con la infraccién cometida,
atendidos los antecedentes respectivos.

En este mismo orden de ideas, es menester tener en consideracion lo dispuesto en el articulo
120, inciso segundo, de Ley N° 18.883, conforme al cual las medidas disciplinarias se aplicaran
tomando en cuenta la gravedad de la falta cometida y las circunstancias atenuantes o agravantes
gue arroje el mérito de los antecedentes.

Pues bien, aun cuando las resoluciones municipales estén exentas del trdmite de toma de
razoén, ello en ningun caso significa que queden eximidas del control de juridicidad. En realidad no
existe ningun acto municipal que no puede ser objeto de control juridico, por cuanto los Municipios,
como organismos estatales, deben necesariamente sujetarse al principio de juridicidad que consa-
gran los articulos 6° y 7° de la Carta Fundamental y 2° de la Ley N° 18.575.

Esa juridicidad no es puramente formal, sino sustancial, de tal manera que las decisiones de la
Administracion deben respetar el ordenamiento juridico en toda su integridad. Por ello es que, si
bien la potestad disciplinaria constituye una prerrogativa de la autoridad administrativa correspon-
diente, ella debe ejercerse en la forma que sefala la legislacion y sin arbitrariedad, lo que implica
tomar una decision justa, sin discriminacion racional y proporcional a la falta y al mérito del proceso.

De este modo, como lo anterior indudablemente forma parte de la juridicidad, no cabe duda
gue esta Contraloria General no sélo se encuentra facultada para fiscalizarlo, sino que su incumpli-
miento debe hacerlo presente, a fin de que sea el propio Municipio el que restablezca el imperio del
derecho quebrantado en virtud de la potestad invalidatoria que le asiste.

En consecuencia, en mérito de lo expuesto y de la normativa citada, es dable manifestar que este
Organismo Fiscalizador, en ejercicio de las facultades de control de la legalidad de las actuaciones de la
Administracién, al conocer de una medida disciplinaria, puede representar el respectivo acto castigo a la
autoridad —sin perjuicio de registrarlo si se trata de un decreto alcaldicio—, en el evento que se haya
vulnerado la normativa constitucional o legal pertinente, como asimismo, los principios enunciados, y
solicitar que se ajuste a la normativa vigente o que se reabra el proceso, si a su juicio, procediere.

Déjase sin efecto toda jurisprudencia en contrario.

8.491, 9.03.00.

No es conveniente que la Administracion del Estado acepte se le presten
asesorias privadas en forma gratuita.

Se ha dirigido a esta Contraloria General don X.X., solicitando, se reconsidere el pronuncia-
miento de Contraloria Regional que sefiala, el cual concluyé, en sintesis, que en la propuesta
publica convocada por una Municipalidad, para la ejecucion del proyecto, disefio de Mejoramiento
de Barrios que indica de su comuna, adjudicada a la empresa YY, no se vulnerd el principio de
igualdad de los licitantes, por cuanto no existian antecedentes que acreditaran un trato preferente a
dicha empresa respecto de los demas participantes.
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El recurrente funda su peticion, entre otras cosas, sefialando que si bien es efectivo que la
referida empresa adjudicataria no participd en la elaboracién de las bases de la licitacion de que se
trata, al asesorar gratuitamente al Municipio en su postulacion para obtener financiamiento del
Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Programa Mejora-
miento de Barrios —argumento6 que sirvidé de fundamento a la Contraloria Regional- no es menos
cierto que con ello, evidentemente, tuvo acceso a informacion privilegiada, lo cual le permitio tener
ventajas comparativas en relacion al resto de los proponentes.

Al respecto, cabe sefialar que de los antecedentes tenidos a la vista consta efectivamente que
personal de la empresa YY, visitd el Municipio con el objeto de darse a conocer como tal, prestandole
una asesoria gratuita en cuanto a la forma de preparar el perfil del proyecto para ser presentado en las
instancias pertinentes del Ministerio del Interior, sin que dicha asesoria haya involucrado la elabora-
cion de las bases de la licitacion, por cuanto ellas fueron confeccionadas por personal municipal.

En relacion a lo anterior, cabe tener presente que la empresa antes citada es una persona
juridica de derecho privado que persigue fines de lucro, de tal forma que si bien asesoré gratuita-
mente al Municipio, de los antecedentes tenidos a la vista aparece que dicha asesoria, por su
naturaleza, se prestd con inequivocos intereses y fines promocionales, que posteriormente le
permitirian participar en la licitacion que al efecto convocaria la corporacion edilicia al obtener el
financiamiento para la ejecucion del proyecto.

De este modo, entonces, la referida asesoria gratuita que presté la empresa YY a la Municipalidad,
le permiti6 tener acceso a informacion y antecedentes respecto de una licitacion, en forma previa a su
llamado, lo cual le otorgd, evidentemente, un privilegié sobre el resto de los proponentes, pues ello le
significd quedar en una situacion mas ventajosa al momento de elaborar su oferta econdmica, lo cual,
por cierto, vulnera el principio de igualdad de los licitantes que debe imperar en toda propuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe igualmente representar lo inconveniente que resultan las
asesorias privadas que se prestan en forma gratuita a la Administracion del Estado, por cuanto, por
una parte, lo normal es que los servicios de esta naturaleza sean retribuidos pecuniariamente,
maxime si se considera que el caso que nos ocupa se trata de una materia de caracter técnico
inserta en un proceso de licitacion y, por otra, su practica podria significar transgredir gravemente
los principios de probidad, transparencia, imparcialidad y de igualdad ante las bases que rigen el
contrato, los que se encuentran contemplados en los articulos 3° inciso segundo, 8° bis y 55, de la
Ley N° 18.575, sobre Bases Generales de la Administracion del Estado, principios que deben estar
presente en todas las actuaciones administrativas como las de la especie.

En consecuencia, en mérito a lo precedentemente expuesto, esta Contraloria General debe
reconsiderar el pronunciamiento de la Contraloria Regional, por cuanto en la licitacion de la especie
se vulneré el principio de igualdad de los licitantes que debe imperar en toda propuesta, razén por la
cual la Municipalidad debera adoptar todas aquellas medidas que sean necesarias a fin de
regularizar esta situacion, siendo util consignar que en lo sucesivo, debera abstenerse de seguir
utilizando dicho procedimiento, toda vez ello altera la seriedad, objetividad y transparencia de los
actos ejecutados por la Administracién del Estado.
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8.990, 14.03.00.

No procede suspender el feriado a un funcionario que durante el goce del
mismo, sufre una enfermedad que le confiere derecho a unalicencia médica.

Se solicita la reconsideracion del Dictamen N° 36.754, de 1997, de esta Entidad Fiscalizadora,
a través del cual se informd que no procede suspender el feriado de un funcionario afecto al Codigo
del Trabajo, por sobrevenirle durante el goce de tal beneficio una enfermedad que le confiera
derecho a licencia médica.

Lo anterior, segun la peticionaria, por cuanto deberia considerarse que, en la circunstancia en
andlisis, existe un imprevisto imposible de resistir, que impide al trabajador seguir gozando de su
feriado y reponerse del desgaste que se produce luego de un afio de labor, lo que no se cumple
desde el momento en que esa persona se enferma.

Asimismo, la ocurrente manifiesta que no obsta a dicha argumentacion, el hecho de que al
extenderse una licencia médica, segun lo dispuesto en el Decreto N° 3, de 1984, del Ministerio de
Salud, se autorice al trabajador para ausentarse o reducir su jornada de trabajo, ya que ello debe
entenderse, precisamente, sélo para el caso en que el trabajador esté efectivamente cumpliendo
sus funciones, lo que no ocurre cuando goza del feriado anual.

Al respecto, resulta forzoso manifestar que de acuerdo a lo prescrito en el articulo 1° del citado
Decreto N° 3, de 1984, en virtud de las licencias médicas se autoriza la ausencia o reduccion de la
jornada de trabajo de un funcionario, segun la naturaleza de la enfermedad o el tipo de accidente
gue sufra, de lo cual fluye que para que aquéllas puedan producir los efectos que les son propios, se
requiere, por cierto, que el respectivo servidor se encuentre trabajando.

De lo anterior se desprende que la consecuencia logica de una licencia médica, no es
suspender el ejercicio de un beneficio estatutario, sino que, por el contrario, el efecto fundamental
de aquélla es el de permitir que un empleado pueda ausentarse de su trabajo durante un cierto
tiempo en el que juridicamente se encontraba obligado a desarrollar las tareas propias de su
empleo.

Ademas, debe tenerse presente que del andlisis de las disposiciones relativas a las materias
contenidas en el Codigo del Trabajo y en la Ley N° 18.834, no se desprende la existencia de ninguna
facultad que permita disponer la suspension del feriado de un trabajador al cual se le ha otorgado
una licencia médica.

En este sentido, resulta necesario consignar que, por el contrario, segun lo establecido en el
articulo 99 de la Ley N° 18.834, la Unica atribucién que la autoridad posee, una vez que un servidor
ha solicitado su feriado, es la de anticiparlo o postergarlo, pero no suspenderlo durante su goce.

Por otra parte, no puede dejar de considerarse que si se permitiera interrumpir el feriado de un
funcionario por alguna causal como la en estudio, también se podria suspender su goce por
cualquier motivo de interés del organismo de que se trate, lo que no sélo importaria un perjuicio
para el respectivo empleado, sino que, ademas, una transgresion de una caracteristica fundamental
del beneficio en andlisis, cual es, su continuidad, ya que no se advierte ninguna razén que justifique
la referida suspensidn sdlo en la primera hipotesis.
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En armonia con lo anterior, es util hacer presente que de aceptarse la tesis de la peticionaria,
también deberian interrumpirse, como consecuencia de una licencia médica, los permisos con o sin
goce de remuneraciones de que pueda estar haciendo uso un determinado servidor, lo que,
evidentemente, carece de todo fundamento.

Enseguida, cabe manifestar que el periodo durante el cual hacen uso de su feriado cada uno
de los funcionarios de un servicio, es consecuencia de una programacion debidamente estudiada y
destinada, por una parte, a no perjudicar la continuidad y eficiencia de la respectiva entidad y, por
otra, a permitir que todos los servidores del mismo puedan gozar de ese derecho en la época de
mayor demanda para ello.

De acuerdo con lo expresado, es necesario sefialar que en el evento de que se permitiera
suspender el feriado de uno o mas empleados a consecuencia de licencias médicas, resulta
evidente que los demas funcionarios podrian ver alterado el derecho a gozar de su feriado en la
oportunidad requerida.

En efecto, suspendido, el feriado de uno o mas trabajadores, las respectivas autoridades se
verian obligadas a postergar la época en que disfrutarian del mismo aquellos servidores que ain no
han hecho uso del beneficio en cuestion, con el objeto de no afectar los principios de continuidad y
eficiencia a que se encuentran sujetos todos los organismos de la Administracion, segun lo
establecido expresamente en el articulo 3° de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, estima la Contraloria General que excepcionalmente y en casos
debidamente calificados, deben reconocerse a la autoridad atribuciones para suspender el feriado
de un servidor que se ve afectado por una enfermedad grave durante el transcurso del mismo, ya
que, en tal evento, el feriado no cumpliria manifiestamente con su principal objetivo, cual es el
descanso del trabajador, por lo cual seria valido justificar su ausencia solamente con la licencia que
reconoce dicha dolencia.

En consecuencia, cumple esta Contraloria General con manifestar que, salvo la situacion de
excepcion mencionada, no procede suspender el feriado de un funcionario que, durante el goce del

mismo, sufre una enfermedad que le confiere derecho a una licencia médica.

Compleméntase, en lo pertinente, el Dictamen N° 36.754, de 1997, de esta Contraloria General.

11.072, 29.03.00.

Directores de Departamentos de Prevencion de Riesgos de empresas mine-
ras que cuenten con cien o mas personas, deberén ser profesionales exper-
tos en prevencion de riesgos y estar calificados por el Servicio Nacional de
Geologia y Mineria.

Se solicita un pronunciamiento que determine si se ajusto a derecho la decisién adoptada por
un Director Regional del Servicio Nacional de Geologia y Mineria que no permitié al recurrente, no
obstante su titulo de Técnico en Prevencion de Riesgos, otorgado por la Universidad de Aconcagua,
ocupar el cargo de Director del Departamento de Prevencion de Riesgos de una empresa minera,
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en consideracién a que, a juicio de la indicada direccion, esta labor sélo podria ser desempefiada
por un experto calificado por dicho Servicio. El ocurrente sostiene que esta medida seria contradic-
toria con lo manifestado por esta Entidad Fiscalizadora mediante los Dictimenes N°s. 28.216, de
1998 y 16.088, de 1999.

Por su parte, el Colegio de Expertos en Prevencion de Riesgos de Chile A.G., sefiala que el
Servicio Nacional de Geologia y Mineria no habria dado cumplimiento a lo manifestado por esta
Entidad Fiscalizadora en los citados pronunciamientos, toda vez que ha mantenido la exigencia de
gue sea un experto formado por ese organismo quien se desempefie como jefe del Departamento
de Prevencién de Riesgos de las empresas mineras.

Requerido al efecto, el Servicio Nacional de Geologia y Mineria, informd, en sintesis, que
compete a ese organismo el control y fiscalizacion del cumplimiento de las normas y exigencias del
reglamento de Seguridad Minera y que, si bien los expertos en prevencion de riesgos universitarios
o de institutos profesionales pueden perfectamente ejercer sus funciones en la industria extractiva
minera, no pueden estar a cargo del Departamento de Prevencion de Riesgos de las empresas
mineras, si éstas tienen cien o mas personas, ya que, en tal evento, dicha unidad, debe estar
dirigida por un experto profesional categoria A o B, calificado por el Servicio.

Afiade que, "los expertos en prevencion de riesgos Universitarios y de Institutos Profesionales
pueden perfectamente ejercer sus funciones en la industria extractiva minera, lo que no pueden es
estar a cargo del Departamento de Prevencion de Riesgos de la empresa, si ésta tiene 100 0 mas
personas, pues en ese caso de acuerdo con el articulo 20 del D.S. N° 72, de 1985, del Ministerio de
Mineria, tiene que estar dirigido por un Experto Profesional Categoria "A" o "B", calificada por el
Servicio".

Sobre el particular, cabe anotar que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2° N° 10 del
Decreto Ley N° 3.525, de 1980, Ley Organica del Servicio Nacional de Geologia y Mineria, a éste
compete "controlar la idoneidad del personal que trabaja con explosivos y del de supervisores de
prevencion de riesgos y seguridad minera, de conformidad con las disposiciones legales y regla-
mentarias".

Por su parte, el articulo 3° del Reglamento de Seguridad Minera, aprobado por el Decreto
N° 72, de 1985, del Ministerio del ramo, sefiala que corresponderd al aludido Servicio la competen-
cia general en la aplicacion y fiscalizacion de dicho reglamento.

En armonia con las disposiciones indicadas, el articulo 11 del aludido texto reglamentario,
dispone, en lo que interesa, que compete al indicado organismo, en forma exclusiva, la calificacion
de los Expertos en Prevencién de Riesgos que se desempefien en la industria extractiva minera, asi
como la determinacién de la experiencia, y las materias cuyo conocimiento deberan poseer los
Postulantes.

De lo expuesto, aparece de manifiesto que corresponde al Servicio Nacional de Geologia y
Mineria la calificacion de la idoneidad de los expertos en prevencion de riesgos, en lo que a las
faenas extractivas mineras se refiere, tal como, por lo demas, se sefialara mediante Dictamenes
NO°s. 22.159, de 1984 y 11.119, de 1997, de esta Entidad Fiscalizadora.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario hacer presente que, tal como se informara mediante

los Dictamenes N°. 28.216, de 1998 y 16.088, de 1999, de esta Entidad Fiscalizadora, las
personas que poseen un diploma otorgado por un establecimiento de educacion superior que los
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acredita como expertos en prevencion de riesgos, se encuentran facultados, de acuerdo a lo
dispuesto en Ley N° 18.962, Orgéanica Constitucional de Ensefianza, para ejercer su profesion en la
industria extractiva minera y, por ende, para ello no necesitan participar en los cursos impartidos por
el Servicio Nacional de Geologia y Mineria, pues lo contrario importaria desconocer los efectos
propios y naturales de un titulo obtenido conforme a la normativa pertinente.

En este orden de ideas, resulta util sefialar que la situacion en estudio difiere de la materia a
que se refieren estos Ultimos pronunciamientos, toda vez que ellos dicen relacion con el ejercicio de
una profesion, en circunstancias que, en la especie, se debe precisar el alcance de un determinado
requisito gue se exige para ocupar un empleo especifico, cual es el de Director del Departamento de
Prevencién de Riesgo de las empresas mineras.

Precisado lo anterior, cabe anotar que segun lo prescrito en el inciso segundo del articulo 20
del citado Decreto N° 72 —modificado por el N° 22, del articulo Unico, del Decreto N° 140, de 1992,
del Ministerio de Mineria—, "toda empresa minera con cien (100) o méas personas deberan contar
con un Departamento de Prevencion de Riesgos, el que debera ser dirigido exclusivamente por un
Experto Profesional Categoria "A" o0 "B" calificado por el Servicio.

Como puede advertirse, el indicado precepto requiere, expresamente, la calificacion menciona-
da para que una persona pueda desempefiar la aludida labor.

En este sentido, es util destacar que, la normativa en comento sélo establece un requisito
necesario, para ejercer el referido empleo, de manera que, para cumplir esa funcion especifica, no
resulta suficiente tener el titulo profesional de experto en prevencion de riesgos, ya que,
adicionalmente, debe poseerse la calificacion indicada, lo cual no importa una vulneracion de lo
prescrito sobre la materia por la Ley N° 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza, ya que en
ningun caso ello puede ser considerado como un impedimento al ejercicio de aquella profesion, por
cuanto solo se trata en este caso de un requisito habilitante necesario para ocupar un determinado
empleo.

En consecuencia, cumple esta Contraloria General con manifestar que para desempefiarse
como Director del Departamento de Prevencién de Riesgos en empresas mineras que cuenten con
100 o més personas, no es suficiente acreditar la calidad de profesional experto en prevencién de
riesgos, ya que para ejercer tal labor se requiere, ademas, haber obtenido la calificacion del Servicio
Nacional de Geologia y Mineria, en lo términos previstos en el articulo 20 del aludido Decreto N° 72,
de 1985.
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1.141,10.04.00.

Formade declarar el Impuesto Unico de Segunda Categoria en el caso de una
empresa extranjera, sin domicilio, residencia, ni representante legal en Chile,
gue celebr6 un contrato de trabajo con un trabajador residente en el pais.

1.-

Por presentacion indicada en el antecedente, sefiala que una empresa extranjera sin domi-
cilio, residencia, ni representante legal en Chile, celebr6 un contrato de trabajo con un
trabajador residente en el pais. Mensualmente la empresa extranjera envia las cantidades a
pagar por concepto de remuneraciones por los servicios personales prestados por el trabajador
en Chile.

Agrega mas adelante que, segun lo establecido en el articulo 42 N° 1 de la Ley de Impuesto a
la Renta, estan afectas a Impuestos de Segunda Categoria las rentas que se paguen por
conceptos de sueldos, salarios, premios, dietas, gratificaciones, participaciones y cualesquiera
otras asimilaciones y asignaciones que aumenten la remuneracion pagada por servicios
personales, de acuerdo a los tramos y tasas establecidos en el articulo 43 N° 1 de la Ley de
Impuesto a la Renta.

Sefiala a continuacion que, de acuerdo a lo anterior una vez que se ha liquidado la remunera-
cion al final de cada mes se procede a declarar y pagar el dia 12 del mes siguiente, a través del
Formulario 29 en la linea 31 recuadro 48, el Impuesto Unico de Segunda Categoria devenga-
do, ya que no existe otra linea mas apropiada en el formulario 29 para declarar y pagar este
impuesto de acuerdo a la situacion tributaria en la que se encuentra la persona natural.

Finalmente agrega que, la misma situacion se presenta respecto de otra empresa extranjera, la
cual en este caso tiene inversiones en una sociedad anonima chilena, en la cual presta
servicios el trabajador, pero manteniendo el vinculo contractual laboral con la empresa extran-
jera. En este caso se debiera obrar en la misma forma sefialada anteriormente.

Sobre el particular, cabe sefialar en primer lugar, que el articulo 42 N° 1 de la Ley de la Renta,
en concordancia con lo establecido por el articulo 43 N° 1 de la misma ley, establece que los
sueldos, sobresueldos, salarios, premios, dietas, gratificaciones, participaciones y cualesquie-
ra otras asimilaciones y asignaciones que aumenten la remuneracion pagada por servicios
personales, montepios y pensiones, exceptuadas las imposiciones obligatorias que se desti-
nen a la formacion de fondos de prevision y retiro y las cantidades percibidas por concepto de
gastos de representacion, estaran afectos al Impuesto Unico de Segunda Categoria.

Por otro lado, el articulo 74 N° 1 de la Ley de la Renta, en concordancia con lo dispuesto por el
articulo 78 de la misma ley, preceptia que dicho tributo debe ser retenido, declarado y pagado
en arcas fiscales en forma simultdnea por el respectivo empleador, habilitado o pagador de la
renta, dentro de los 12 primeros dias del mes siguiente al de su retencion, utilizandose para
tales efectos la Linea 31 (Cdodigo 48) del Formulario N° 29 en actual vigencia.
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3.-

Ahora bien, en el caso especifico de la consulta planteada, existe la imposibilidad material del
pagador de la renta (en este caso la empresa extranjera) de poder cumplir con la obligacion
gue disponen los articulos 74 N° 1, y 78 de la Ley de la Renta, por no tener domicilio ni
residencia en el pais ni un representante en Chile, correspondiendo tal obligacion al propio
trabajador beneficiario de la renta, enterando directamente al Fisco en el mismo plazo indicado
anteriormente el Impuesto Unico de Segunda Categoria que afecta a la renta percibida,
utilizandose para tales fines, y con el fin de evitar posibles observaciones en las Declaraciones
de Impuestos Anuales a la Renta que el trabajador pueda presentar en el mes de abril de cada
afio por otros ingresos percibidos o devengados, la Linea 36 (Cédigo 72) del Formulario N° 29,
situacion que se va a indicar expresamente en las instrucciones del reverso de las versiones
posteriores del citado formulario que se ponga en circulacion.

1.140, 10.04.00.

Tratamiento tributario de indemnizacién por aflos de servicio establecida en
el articulo 4° transitorio de la Ley N° 19.542.

1.-

NO

Se ha recibido en esta Direccién Nacional, su Ord. N° 245, de 5.07.99, complementado y
aclarado por Ord. N° 61, de 24.02.00, mediante el cual consulta si procede la solicitud de
devolucion de impuestos de los articulos 43 bis y 46, del D.L. N° 825, presentada por la
empresa General Motors Chile S.A., en virtud del articulo 126, N° 3, inciso segundo, del Codigo
Tributario, al no haber solicitado la devolucién de dichos impuestos dentro del plazo establecido
en el articulo 1°, del D.S. N° 348, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

Sefiala que el contribuyente ha exportado vehiculos no considerados para determinar los
beneficios de la Ley N° 18.483 y que conforme a la disposicion del articulo 45 inciso 2° del
Decreto Ley N° 825, de 1974, se encontraba facultado para aplicar el procedimiento contem-
plado en el articulo 36 del mismo cuerpo legal y solicitar la recuperacién de los impuestos
establecidos en los articulos 43 bis y 46 del Decreto Ley N° 825, de 1974, que hubiere pagado.

Agrega que la peticionaria no hizo uso de la referida facultad dentro del plazo dispuesto para
ello en el Decreto Supremo N° 348, de 1975, del Ministerio de Economia, Fomento y Recons-
truccion, esto es, dentro del mes siguiente de efectuada la exportacion. No obstante ello, la
contribuyente solicita acogerse a la disposicion del articulo 126, N° 3, inciso segundo, del
Cadigo Tributario que concede el plazo de un afio, contado desde el hecho que le sirve de
fundamento, para pedir la devolucion de tributos o de cantidades que se asimilen a éstos
cuando sea considerada fuera de plazo de acuerdo a las normas especiales que las regulan.

Sobre el particular cabe sefalar que, segin se ha instruido expresamente mediante la Circular
N° 48, de 1997, la situacion consultada se rige por la disposicidn del articulo 126 del Cédigo
Tributario, en cuanto faculta a los contribuyentes que no efectuaron la peticion de devolucion
tributos dentro del plazo contemplado en la norma especial que la regula, para solicitar la
restitucion dentro del plazo de un afio contado desde la misma oportunidad en que se cuenta el
plazo especial.

En conclusion, la peticionaria, General Motors S.A., acreditando la exportacion de vehiculos no
considerados para determinar los beneficios de la Ley N° 18.483 y no habiendo solicitado la
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recuperacion de los impuestos contemplados en los articulos 43 bis y 46 del Decreto Ley
N° 825 que hubiere pagado, dentro del plazo de un mes desde efectuado el embarque de los
bienes, contemplado para tal efecto en el articulo 2° letra b) del Decreto Supremo N° 348,
dispuso del plazo de un afio establecido en el articulo 126 inciso 3° del Cddigo Tributario,
contado desde la misma fecha, para solicitar la devolucion de los referidos tributos que hubiere

pagado.

1.216, 14.04.00.

Solicita pronunciamiento respecto a si la actividad efectuada por la Federa-
cion de Sindicatos de Trabajadores Independientes de Taxis Colectivos Ba-
sicos y similares de la VI Region, de transferir combustible para el uso y
consumo de sus asociados y por el cual cobra un precio, se encuentra gra-
vada con IVA.

1.-

Se ha remitido a esta Direccion Nacional, presentacion de la Federacion de Sindicatos de
Trabajadores Independientes de Taxis Colectivos Basicos y similares de la VI Regién, quien
solicita un pronunciamiento acerca de si la actividad que describe, constituye venta, en los
términos del D.L. N° 825, de 1974.

Sefiala el Sr. Director de esa Direccion Regional que, en labores de fiscalizacion se detecté la
venta de bencina en dependencias del contribuyente antes indicado, sin emitir la boleta
correspondiente, notificAndole la infraccidn respectiva.

Agrega que ante lo anterior, concurrié a esa Direccion Regional el presidente de esa Federa-
cion, expresando que la actividad desarrollada por su representada no constituye un hecho
gravado con el Impuesto al Valor Agregado, por cuanto, los productos se transfieren al mismo
costo de adquisicién, lo que revelaria que no existe animo de venta ni fines de lucro en esa
operacion, y que tal actividad s6lo cumple con la funcion de otorgar un beneficio a los
asociados, dado que el precio de venta del combustible es igual al precio de compra, y que, a
las dependencias no ingresa ningun vehiculo que no sea taxi o colectivo.

Finalmente pide que, en el evento que se establezca por este Servicio que la actividad
desarrollada por su representada constituye un hecho gravado con el Impuesto al Valor
Agregado, se le exima de la obligacion de emitir boletas, aplicandole un procedimiento especial
para el resguardo del interés fiscal, por cuanto tal obligacién implicaria costos adicionales al
servicio prestado a sus asociados, con lo que el beneficio que se busca otorgar a aquéllos
dejaria de ser tal.

El articulo 8° del D.L. N° 825, de 1974, establece que el Impuesto al Valor Agregado afecta, a
las ventas y a los servicios.

La "venta", como hecho gravado con el referido tributo, se encuentra definida, en lo pertinente a
esta prestacion, en el N° 1 del articulo 2°, del mismo cuerpo legal como, toda convencién
independiente de la designacién que le den las partes, que sirva para transferir a titulo oneroso
el dominio de bienes corporales muebles, ...como, asimismo, todo acto o contrato que conduz-
ca al mismo fin 0 que la presente ley equipare a venta.
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Por su parte, en el N° 3 del mismo articulo 2°, se sefiala, en lo pertinente, que se entienda por
"vendedor" cualquier persona natural o juridica, incluyendo las comunidades y sociedades de
hecho, que se dedique en forma habitual a la venta de bienes corporales muebles sean ellos de
su propia produccion o adquiridos de terceros... Correspondera al Servicio de Impuestos
Internos calificar, a su juicio exclusivo, la habitualidad.

El articulo 140 del Cdédigo Civil, define los contratos oneroso como aquellos que tienen por
objeto la utilidad de ambos contratantes, gravandose cada uno en beneficio del otro.

Sobre el particular, en lo relacionado con la calificacion de la actividad descrita por el contribu-
yente, cabe tener presente que la ley no exige &nimo de lucro para calificar una venta como un
hecho gravado con el Impuesto al Valor Agregado, bastando para ello la existencia de una
convencion a titulo oneroso, destinada a transferir el dominio de bienes corporales muebles, tal
como ocurre en la especie, para que ese echo sea considerado venta, para los efectos de la
aplicacion del Impuesto al Valor Agregado.

En consecuencia, por aplicacion de lo anteriormente sefialado y de las normas mencionadas
en el numerando anterior, se debe concluir, que la transferencia del combustible adquirido por
la Federacion, para el uso y consumo de sus asociados, y por lo cual cobra un precio
determinado, constituye una "venta" gravada con el Impuesto al Valor Agregado, segun lo
establecido en el N° 1 del articulo 2° del D.L. N° 825, de 1974.

Acerca de la peticion del contribuyente, en cuanto a la liberacion de eximir boletas y el
establecimiento de un procedimiento especial de control tributario aplicable a su representada,
cabe sefalar a Ud., que se han remitido los antecedentes a la Subdireccion de Fiscalizacion,
quien debera resolver acerca de lo solicitado.
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MATERIA NUMERO FECHA PAGINA
— Asignacion de colacion. Naturaleza juridica.
— Asignacion de movilizacién. Naturaleza juridica.
— Remuneracion. Calificacion de beneficios. Imponibilidad. 2.648/203 | 29.06.00 132
Clausula tacita. Beneficios. 2.539/192 | 20.06.00 100
Clausula tacita. Beneficios. 2.739/218 | 5.07.00 165
Contrato individual. Existencia. 2.650/205 [ 29.06.00 135
— Derechos laborales. Irrenunciabilidad.
— Indemnizacién legal por afios de servicio. Legalidad de

clausula. 2.679/213 | 3.07.00 153
Direccion del Trabajo. Competencia. Terminacidén contrato
individual. Calificacion. Causales. 2.676/210 | 3.07.00 147
Direccion del Trabajo. Competencia. Tribunales de Justicia. 2.696/215 | 4.07.00 159
Estatuto de Salud. Asignacion anual. Mérito. 2.455/189 (13.06.00 95
— Estatuto Docente. Asignacion de perfeccionamiento. Proce-

dencia.
— Estatuto Docente. Asignacion de perfeccionamiento. Porcen-

taje. 2.560/195 | 21.06.00 107
Estatuto Docente. Corporaciones municipales. Facultades em-
pleador. 2.456/190 | 13.06.00 97
Estatuto Docente. Ley N° 19.648. Titularidad. 2.452/186 |13.06.00 87
Feriado. Suspension. Licencia médica. 2.630/200 | 28.06.00 120
Feriado. Compensacion. Computo. 2.540/193 | 20.06.00 102
1. Feriado. Remuneracion variable.
2. Contrato individual. Cumplimiento.
— Empleador. Facultades de administracion. 2.651/206 |29.06.00 136
1. Fuero maternal. Adopcion. Procedencia.
2. Proteccion a la maternidad. Postnatal.
3. Proteccioén a la maternidad. Permisos. Tuicion. 2.653/208 | 29.06.00 140
Horas extraordinarias. Existencia. 2.677/211 | 3.07.00 149
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Indemnizacion convencional por afios de servicio. Anticipos.
Liquidacién. 2.738/217 | 5.07.00 163

Indemnizacion legal por afios de servicio. Anticipos liquidacion. 2.678/212 | 3.07.00 151

Negociacion Colectiva. Colegios Particulares Subvencionados.
Exclusion. Efectos. 2.652/207 | 29.06.00 139

Negociacion Colectiva. Extension de beneficios. Aporte
sindical. Directores. Facultades.
Organizaciones sindicales. Directores. Responsabilidad. 2.596/197 |23.06.00 112

1. Negociacion Colectiva. Extension de beneficios. Aporte
sindical. Procedencia.

2. Negociacion Colectiva. Extensién de beneficios. Aporte
sindical. Procedencia.

3. Negociacion Colectiva. Extensién de beneficios. Aporte
sindical. Procedencia.

4. Negociacién Colectiva. Extension de beneficios. Aporte
sindical. Procedencia. 2.629/199 | 28.06.00 117

1. Negociacion Colectiva. Huelga. Suspension. Colegios.

2. Negociacion Colectiva. Huelga. Suspensién. Colegios.
Reinicio.

3. Negociacion Colectiva. Huelga. Suspension. Colegios. Reu-
niones. Pago.

4. Negociacién Colectiva. Huelga. Suspension. Colegios. Per-
sonal no Docente.

5. Negociacién Colectiva. Huelga. Terminacién contrato indi-
vidual. Aviso. Efectos.

6. Negociacion Colectiva. Representacion de las partes. Reunio-
nes. Fijacion. 2.631/201 | 28.06.00 122

1. Negociacion Colectiva. Huelga. Aprobacion. Quorum.
2. Negociacion Colectiva. Bono término de conflicto. Vigencia. 2.697/216 | 4.07.00 160

1. Negociacion Colectiva. Instrumento Colectivo. Cumplimiento.

2. Negociacion Colectiva. Contrato Colectivo forzado. Efectos. 2.654/209 |29.06.00 144
1. Negociacion Colectiva. Instrumento Colectivo. Interpretacion.

2. Direccion del Trabajo. Facultades. Interpretacion. 2.541/194 | 20.06.00 103
Negociacion Colectiva. Instrumento Colectivo. Interpretacion. 2.454/188 | 13.06.00 91

Negociacion Colectiva. Instrumento Colectivo. Modificacion.
— Negociacion Colectiva. Instrumento Colectivo. Cumplimiento. 2.561/196 |21.06.00 110

1. Negociacion Colectiva. Instrumento Colectivo. Regla de la
conducta.
2. Organizaciones sindicales. Permiso sindical. Finalidad. 2.647/202 |29.06.00 128
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Organizaciones sindicales. Sindicato empresa. Constitucion.

Legalidad. 2.740/219 5.07.00 167
Proteccion a la maternidad. Salas cunas. Licencia médica. 2.613/198 | 27.06.00 115
Registro de asistencia. Sistema especial. 2.649/204 | 29.06.00 133

Registro de asistencia. Libro de asistencia. Requisitos.
— Registro de asistencia. Sistema especial. Requisitos. 2.795/220 | 6.07.00 168

1. Regla de la conducta. Instrumento Colectivo.
— Organizaciones sindicales. Permiso sindical. Facultades del

empleador.
2. Organizaciones sindicales. Permiso sindical. Finalidad. 2.680/214 | 3.07.00 155
Remuneraciones. Comisiones. Calculo. 2.538/191 | 20.06.00 98
Remuneraciones. Descuentos permitidos. 2.453/187 |13.06.00 88
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En un reciente articulo, el profesor Muneto Ozaki, Jefe del Servicio
de Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales O.I.T., nos sefiala
que un sistema de relaciones laborales exitoso requiere tres ele-
mentos fundamentales: estabilidad, flexibilidad y equidad. Aplica-
dos estos requerimientos al proceso de reformas que estamos vi-
viendo, nos muestran lo acertado de las directrices gubernamenta-
les. En efecto, parece central construir una legislacion laboral que
cuente con la legitimidad del acuerdo de los actores, de modo que
tenga estabilidad en el tiempo y permita el desarrollo de las relacio-
nes al interior del sistema, sin buscar permanentemente su revision.

Pero la estabilidad requiere que tanto empresarios como trabaja-
dores encuentren en el sistema respuestas a sus legitimos inte-
reses. Por ello la demanda de flexibilidad, es una necesidad en la
economia globalizada; sin embargo a la vez el desarrollo y perma-
nencia de flexibilidad requiere la equidad en la distribucién de los
frutos. Dificil combinacion, ya que la ausencia de alguno de estos
dos elementos va precisamente en contra de la necesaria estabi-
lidad. El Unico instrumento que permite integrarlos es la negocia-
cién colectiva, y para que ésta opere como sistema debemos
tener la capacidad de desarrollarla en distintos dmbitos y mate-
rias, por ello ha resultado tan importante la mesa de didlogo so-
cial, como instrumento de elaboracién de una nueva regulacién,
pero en si misma como experiencia pedagégica que nos permite
valorar el dialogo.

Uno de los temas que precisamente debera desarrollarse en este
proceso de reformas, es el referido a los derechos fundamentales,
la ciudadania en la empresa. En el presente nimero, se incluye un
interesante articulo del abogado José Luis Ugarte, profesional del
Departamento Juridico, quien desarrolla el derecho a la intimidad
en la relacion laboral, el cual invita a cuestionarse dos temas
fundamentales: ¢tiene sentido juridico hablar de un derecho a la
intimidad del trabajador frente al empleador?, y si lo tiene, ¢qué
importancia tendria dicho derecho en el ambito laboral que lo dis-
tinga del resto de los ambitos de la vida social? El articulo consti-
tuye un aporte a la comunidad académica, pero fundamentalmente
servira a trabajadores y empleadores para revisar cuestiones de la
vida cotidiana: control de los trabajadores, de los bolsos, test ocu-
pacionales, control de tiempo para el uso de los bafios, datos del
trabajador, etc.

El presente nimero contiene la Guia sobre Tramites mas Fre-
cuentes en las Inspecciones del Trabajo, constituyendo un
aporte para nuestros usuarios en la orientacion de los procedi-
mientos, oficina a la cual acudir y antecedentes requeridos para
cada trdmite. Forma parte de los compromisos institucionales de
mejor servicio a los trabajadores, empleadores y publico en ge-
neral que concurren a nuestras oficinas.

Por dltimo interesa destacar dos dictamenes que favorecen el ejer-
cicio de la garantia constitucional contenida en el articulo 19 N° 19
de la Carta Fundamental, que consagra el derecho de sindica-
cion, con particular énfasis en la autonomia sindical. El primer
dictamen (2.629/199, de 28.06.00) contiene doctrina sobre el aporte
del 75% de la cuota sindical en caso de extension de beneficios,
conciliando el interés del sindicato que obtuvo beneficios producto
de una negociacion colectiva, con el interés de la legislacion de
permitir el pluralismo sindical. El segundo dictamen (2.647/202,
de 29.06.00), reconoce la facultad de las partes de convenir permi-
sos sindicales remunerados més alla de los minimos legales, es-
tableciendo a la vez la vigencia del principio de la buena fe como
criterio orientador en el ejercicio de dichos permisos.

RAFAEL PEREIRA LAGOS
Abogado
Jefe del Departamento Juridico
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