BoLETiN OFICIAL

Direccion del Trabajo
Agosto 1999

RN
GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION DEL TRABAJO

Un servicio comprometido con el mundo del trabajo



Walter Riesco, Presidente de [a Confederacion de la
Produccidén y el Comercio:

"YO LLAMO A
LOS EMPRESARIOS
A CONFIAR MAS EN

LOS JOVENES"

Andrea Munizaga D.

"Es fundamental impulsar un dialogo intergeneracional, en donde el
empresario vea que la juventud esta avanzando en asumir con res-
ponsabilidad su insercion en el mundo laboral, y lajuventud compren-

da cudales son los requerimientos que el empresariado exige para
desempenfarse correctamente en el trabajo”.

La Confederacién de la Produccién y el Comercio, presenté al Gobierno una propuesta elaborada con el
respaldo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para buscar soluciones al tema del alto

desempleo juvenil que presenta el pais. En el grabado, Walter Riesco, Presidente de la Confederacién de
la Produccion y el Comercio (CPC).
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Con el objetivo de contribuir a enfrentar el tema de los altos indices de desempleo juvenil exis-
tentes en el pais, la Confederacién de la Produccién y el Comercio (CPC) presenté al Gobierno una
interesante propuesta elaborada con el respaldo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

La iniciativa, que fue expuesta ante el Primer Mandatario, Eduardo Frei, y los Ministros de
Hacienda, Eduardo Aninat, y del Trabajo, German Molina, tiene como fin impulsar un didlogo entre
el sector publico y privado para enfrentar el problema del desempleo juvenil.

La tasa de desempleo promedio en el pais, subié a 10,8% en el trimestre movil abril-junio, la
cifra mas alta para ese periodo desde 1987, cuando alcanzé a 11,9%.

De acuerdo al registro del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el nUmero de personas
desocupadas llegbé a 621.630. Al hacer la comparacién con abril-junio de 1998, se observa un
aumento en todas las regiones. La V Region continGa siendo la de mas alto desempleo, con un
13,9%, seguida por la IV Regién con 12,4%. En el Area Metropolitana, la tasa de desocupacion
subi6 desde 6,5% a 11,5% en un afio.

El desempleo en los jovenes de 15 a 19 afios subié desde 19,6% en abril-junio de 1998 a
30,4% en igual trimestre del afio.

Walter Riesco, abogado y presidente de la CPC, conversé con Boletin Oficial de la Direccion
del Trabajo.

El ministro del Trabajo, German Molina, sostuvo que "en una economia abierta como la
chilena la mayor responsabilidad en la generacion de empleos la tiene, en el 80%, el sector
privado". En consideracion a esto y como representante del empresariado ¢qué rol le asigna
usted al sector privado en la tarea de superar el problema del desempleo juvenil?

Este es un esfuerzo que estamos realizando permanentemente a través de la educacion
técnica profesional, en donde hemos tenido excelentes resultados. Creo que estas iniciativas tienen
gue multiplicarse. El sector publico y, particularmente, el Gobierno, tienen que tener confianza en
gue la administracion que lleva el sector privado de los colegios técnicos-profesionales ha sido
eficiente. Por otro lado, hemos colaborado en esta tarea con INACAP, que tiene alrededor de 37 mil
jovenes en sus aulas, en donde se imparten distintas carreras, lo que ha contribuido mucho a la
formacion de la juventud y su insercion en el mercado laboral.

¢, Que otras acciones en este sentido va a impulsar la Confederacion de la Produccion y
el Comercio?

Nosotros estamos dispuestos a realizar acciones decididas tendientes a administrar y colabo-
rar vigorosamente en el éxito de crear una Bolsa de Trabajo Privada en Internet, orientada a agilizar
la busqueda de empleo.

Otra de las ideas que queremos impulsar es la eliminacion de la educacion dual. Muchas
empresas estan interesadas en implementar un sistema educacional que tenga mucho mas
contacto con empresas que acojan a los muchachos en practicas permanentes, de manera de
impulsar una educacion técnica-profesional que sea adecuada al mundo laboral real. De esta
manera, el joven toma contacto con la empresa desde que esta en la educacion media.
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"La juventud es el futuro del pais, y esto no s6lo debe ser una frase. En la juventud de hoy se va a sostener
el desarrollo de Chile. En ellos tiene que estar presente la reserva de valores de nuestra naciéon”. En la foto
Walter Riesco, conversa con la periodista de Boletin Oficial, Andrea Munizaga.

Creo que tiene que haber una estrecha interconexién entre lo que es el mundo de la empresay
la educacion del joven. No sacamos nada con capacitar mediante una carrera, si después el joven
no encuentra un puesto de trabajo. En este sentido, creemos que deberia existir un organismo de
coordinacién para que la capacitacién que se realice, corresponda a las necesidades reales que
tenga el empresariado.

¢Cémo evalla la situacion laboral del joven del Chile de hoy?

Creo que la juventud hoy dia esta desesperanzada. Veo su situacién bastante deprimida. Hay
encuestas contundentes que lo sefialan. Entre los jovenes entre 15y 19 afios existe un desempleo
de mas del 25% y entre los que tienen entre 20 y 24 afios el desempleo alcanza casi el 20%. Estas
son cifras alarmantes. La juventud es el futuro del pais, y esto no sélo debe ser una frase. En la
juventud de hoy se va a sostener el desarrollo de Chile. En ellos tiene que estar presente la reserva
de valores de nuestra nacion. Y vemos que eso esta flaqueando...

La propuesta contempla elevar el salario minimo para los jévenes sélo tomando en
cuenta lainflacién esperada. ¢No cree que esta idea pueda resultar polémica?

Un joven que accede a un puesto de trabajo, poco le va a importar si el salario que se ofrece es
menor que a un trabajador estable que cumple una jornada de trabajo completa. Y en ese sentido,
creo que tiene que haber una flexibilidad en el ambito de las remuneraciones. De hecho, en las
épocas en gue se establecieron remuneraciones inferiores para jovenes y para mayores de 65 afios,
las estadisticas acusaron inmediatamente un mayor empleo en estos sectores.
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Si puede generar polémica en el sentido de que, al establecer mejores condiciones a los
jovenes, ellos podrian quitarles puestos de trabajo a los trabajadores adultos...Pero, eso no es
efectivo. Yo creo que en la oferta de trabajo hoy existe un nicho especial para la juventud. Lo que va
a ser mucho mas evidente en el futuro.

Las posibilidades de horario de trabajo del joven son distintas a las de los adultos. Asi un joven
podra tener acceso a un puesto de trabajo en determinados horarios, que no completan las ocho
horas diarias y estan distribuidos de manera distinta. La flexibilidad en las remuneraciones es una
propuesta realista que concuerda efectivamente con las aspiraciones de la juventud.

¢ Cudles son las consecuencias sociales que trae consigo el que una sociedad tenga tan
altos indices de desempleo juvenil, como en el caso de Chile?

El desempleo, la ociosidad, unida a una gran carencia de habilidades para el trabajo, lleva al
joven a buscar alternativas como la delincuencia y la droga. Hay que pensar que los mayores
indices de desempleo se dan en las clases mas necesitadas. De hecho, un 77% del desempleo
de los jévenes entre 15 y 19 afios se produce en familias que estan bajo la linea de pobreza. Y en
el caso de los jovenes entre 20 y 24 afios, el 58% proviene de ese estrato. Es en esa capa social
en donde se puede dar con mayor facilidad la delincuencia y la drogadiccién juvenil. Hay que
tomar en cuenta que, con algunas operaciones delictuales que ellos realicen pueden obtener un
ingreso muy superior a lo que pueden acceder en un trabajo honesto. Eso es un peligroso
incentivo para incursionar en ese mundo. De manera que éste es un problema actual muy
complejo, que nos esta afectando hoy y que puede proyectarse en forma preocupante hacia el
futuro.

A su juicio, ¢qué factores inciden en esta complejay muchas veces draméatica realidad?

Por la competitividad que el mundo moderno le exige a las empresas, hoy se requiere de gente
preparada con habilidades minimas para desarrollar un trabajo. Cuando un joven va a buscar
empleo, el empresario sabe que éste aun no tiene responsabilidades, que no cuenta con valores
basicos para desarrollar un trabajo y que no esta habilitado para ningin trabajo definido. Eso retrae
al empresario para contratar jovenes. A su vez, los jovenes, con una desercion escolar muy grande
no estan convencidos de que necesitan ciertas habilidades para poder ocupar un puesto en el
mundo del trabajo. En algin momento, hay que revertir esta situacion. Darles las herramientas y
posibilidades a los jovenes para adquirir esas habilidades e incentivar en ellos los valores de la
responsabilidad.

Por otra parte, creo que el tipo de crecimiento del pais tiene que ser sostenido por mas tiempo.
Hemos tenido una etapa de fuerte crecimiento que deberia mantenerse, porque, ese es un requisito
fundamental para que se creen puestos de trabajo, exista una oferta laboral y los jévenes puedan
insertarse.

Otro elemento que incide es el inadecuado tratamiento al tema de la delincuencia juvenil. Yo
creo que el delincuente sabe con certeza que existen muy pocas probabilidades de que le propinen
un castigo. Esto, unido a la mantencién de un estrato en el pais en donde se presenta la pobreza
dura, genera un problema muy preocupante. En este punto, creo que el acento que hay que poner
esta precisamente en la educacion formal y en la entrega de habilidades mediante una buena
educacion técnico profesional.
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La Propuesta de los Empresarios:
"Por una Eficiencia Economica
junto a un Desarrollo Social"

¢En qué consiste lapropuesta de la Confederacion de la Producciéon y el Comercio (CPC)
para fomentar el empleo juvenil?

En Chile el problema del desempleo juvenil no es un tema propio de esta coyuntura. Es un
problema que se arrastra por mucho tiempo. Constatar eso llevé a la Confederacién y al empresariado
en general, que esta siempre en la blisqueda de la eficiencia econémica junto a un desarrollo social,
a analizar el tema en profundidad.

Nosotros no tenemos la intencién de sefalar que éste es el Unico camino para eliminar el
desempleo juvenil. Esta es una invitacién para realizar una reflexion, desde distintos sectores
sociales del pais, con el objeto de involucrar tanto al sector publico, como al privado, y especialmen-
te a la juventud. Nosotros creemos que aqui se requiere un analisis de todos para poder iniciar
acciones conjuntas tendientes a solucionar el problema del desempleo juvenil. De manera que son
bienvenidas, también, otras propuestas que conduzcan al mismo objetivo.

¢,Como fue acogida por las autoridades de Gobierno la propuesta?

El Presidente Frei agradecio la propuesta, asumiéndola como un aporte del sector privado para
colaborar con la solucién de este grave problema. Yo diria, ademas, que él concordd con nosotros
en cuanto a la necesidad de establecer algun organismo que coordinara todas las politicas y las
acciones tendientes a disminuir el desempleo juvenil, y nos solicité que tomaramos contacto con
algunos organismos del sector publico, que han estado preocupados del tema, con el fin de
intercambiar ideas. Creo que el Presidente asumi6 nuestra propuesta como una invitacion al didlogo
y ala accion conjunta. En ese sentido, ya tomamos contacto con el Ministerio del Trabajo, el SENCE
y el Instituto de la Juventud. Con ellos vamos a seguir analizando qué avances hay en el tema, con
el objeto de colaborar en las acciones que estén realizando y sugerir que asuman otras en los
temas donde aln no hayan incursionado.

¢, Qué nuevos mecanismos propone la CPC paraincorporar la vitalidad de los jovenes a
la tarea de construir una sociedad mejor?

Creo que tiene que haber un fomento de la participacion del sector privado en el sistema
educacional. En este sentido es importante que exista una instancia publica, formada fundamental-
mente por los Ministerios de Educacion y del Trabajo, tendiente a que sea realmente efectiva esta
apertura del sector privado a participar en la educacion.

También tiene que haber una institucionalidad legal promotora del empleo juvenil. Yo creo que
nuestra legislacion esta dirigida al empleo de adultos. No a los jévenes. Los jévenes necesitan
compatibilizar su formacion con el trabajo. Para eso hay que modificar la legislacion, en el sentido de
establecer cierta flexibilidad en materia de horarios y de remuneraciones.
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"Hay que Inyectar el Espiritu Empresarial
en los Jovenes"

Segun el documento, esta propuesta constituye una invitacién para generar un dialogo
gue conduzca a elaborar estrategias que permitan una mayor participacién juvenil en el
mercado ¢ Cémo podria involucrarse a la sociedad civil y en particular a los jovenes en esta
reflexion?

Bueno, en Chile existen muchas entidades que relinen a la juventud. Desde el mismo Instituto
Nacional de la Juventud, a las Universidades, los Institutos profesionales y Colegios Técnico-profesio-
nales, centros juveniles, etc. Hay una innumerable cantidad de centros que agrupan a jévenes, con los
cuales nosotros queremos conversar, con el objeto que ellos nos expresen, en primer lugar, la
coincidencia o discrepancia que puedan tener con el planteamiento que nosotros estamos haciendo, y
—de implementarse nuestras ideas— sefialarnos la efectividad de éstas.Yo creo que este contacto de
ida y vuelta es necesario para disefiar una exitosa politica nacional de empleo juvenil.

Como representante de los empresarios, ¢Ud. realizaria un Ilamado a los empresarios a
creer en los jovenes?

Si. Yo llamo a los empresarios a confiar mas en los jovenes. Es fundamental impulsar un
dialogo intergeneracional, en donde el empresario vea que la juventud esta avanzando en asumir,
con responsabilidad, su insercién en el mundo laboral, y la juventud comprenda cuales son los
requerimientos que el empresariado exige para desempefiarse correctamente en el trabajo.

Unade las propuestas dice relacion con promover el espiritu empresarial en la juventud.
¢,Como podria respaldar este proceso el empresariado nacional y el sector publico?

Hay que inyectar el espiritu empresarial en los jévenes. Creo que son precisamente los jévenes
los que pueden asumir el riesgo de emprender nuevas empresas.

Al joven se le debe proporcionar una educacion que entregue las cualidades que tiene un
empresario: imaginacion, vocacion para emprender negocios y condiciones de liderazgo. Ademas
de eso, es indudable que se requiere la ayuda del Estado. Y en esto, yo creo que la Corporacién de
Fomento de la Produccion, que tiene distintos programas de ayuda dedicada a los empresarios,
puede hacer mucho en cuanto al analisis del proyecto que tenga el joven y en sefialar las formas de
cémo llevarlo a cabo. Por nuestra parte, nosotros también estamos dispuestos a colaborar en
entregar las herramientas adecuadas para que los jévenes se transformen en nuevos empresarios.

Usted ha afirmado que vivimos en tiempos de cambios acelerados. Como representante
del empresariado ¢como ve el rol futuro del sector privado respecto a tematicas de caracter
nacional tan importantes como ésta?

La empresa privada se desarrolla en situaciones estables, sin tensiones sociales, ni con
problemas de tanta envergadura como el desempleo juvenil. En la medida en que el pais goce de
estabilidad y no exista pobreza se desarrollard mejor el mundo de los negocios. Yo creo que durante
el siglo que viene esto va a ser prioritario.
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La iniciativa permitiria crear una instancia real de cooperacion
entre Empresarios, Estado y Trabajadores

CONSEJO DE DIALOGO SOCIAL
PROPUSO RICARDO LAGOS
EN REUNION CON LA CPC

Desempleo, Tema de Analisis en reunion de Lagos
y Dirigentes de la CPC

Andrea Munizaga D.

Un Consejo de Didlogo Social que permita una mayor colaboracién entre los Empresa-
rios, el Estado y los Trabajadores, propuso crear Ricardo Lagos, Candidato a la Presiden-
cia de la Republica, en reunién sostenida con el Comité Ejecutivo de la Confederacion de
la Produccioén y el Comercio (CPC), presidido por Walter Riesco.

Segun advirtié Lagos, la iniciativa es fundamental porque "un pais no compite con éxito si
hay sectores que se sienten marginados de los beneficios del desarrollo, o que genera
tensién, conflicto y desconfianza".

En otro plano, sefalé que para que el pais vuelva a crecer a tasas del 7% se requiere un
ahorro interno de entre el 23% y 26% del PIB y un ahorro externo del 4%, que permita
tener un nivel de inversién de 30% sobre el producto. Agregé que es necesario desarrollar
un conjunto de obras de infraestructura con recursos publicos y privados.

Por su parte, el presidente de la CPC, Walter Riesco, catalogé como "amable" la reunion
con el candidato de la Concertacion, en la que se abordo el tema del desempleo.

Durante el encuentro, Lagos llamé a los empresarios a invertir y tener confianza, "porque
asi el pais estara posicionado para salir adelante". Ademas, insté a las autoridades de
Gobierno para que el presupuesto del proximo afio ponga énfasis en resolver el problema
del desempleo.

Por su parte, el presidente de la CPC, Walter Riesco sostuvo que "el Gobierno debe estar
abierto a adoptar nuevas iniciativas que tiendan a reactivar el empleo".
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Carlos Ramirez, distinguido por la Universidad Diego
Portales y la Asociacion Chilena de Relaciones Laborales

PREMIOS A LA EXCELENCIA ACADEMICA
recibio EDITOR DEL BOLETIN
OFICIAL DELTRABAJO

Andrea Munizaga D.

Maria Ester Feres, Directora del Trabajo:

"El premio con que le ha distinguido la Asociacién Chilena de
Relaciones Laborales, a Carlos Ramirez, es el reconocimiento
al esfuerzo de un funcionario publico, profesional que ha
estimado como indispensable el mejoramiento y el
perfeccionamiento continuo”.

Maria Ester Feres, Directora del Trabajo y de la Asociacion Chilena de Relaciones Laborales, hace entrega
del testimonio "Premio Excelencia Académica, Afio 1999", conferido por la Asociacién Chilena de Relacio-

nes Laborales, debido a los méritos demostrados por Carlos Ramirez en sus estudios de postgrado.
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En una solemne ceremonia, Carlos Ramirez Guerra, editor de Boletin Oficial de la Direccion
del Trabajo, fue distinguido con el premio a la excelencia por sus altas calificaciones obtenidas en el
Magister en Desarrollo y Comportamiento Organizacional, M.D.C.O., impartido por la Universidad
Diego Portales. La ceremonia, fue presidida por el Rector de la Universidad Diego Portales, Manuel
Montt Balmaceda. Cont6é con la presencia de autoridades académicas, alumnos, familiares y
amigos de los graduados.

Asimismo, en raz6n de sus méritos académicos, la Asociacion Chilena de Relaciones Labora-
les le otorgé el testimonio "Premio Excelencia Académica, afio 1999", en la Reunién del Directorio
que realizé en el Club de la Unién, con la asistencia de destacadas personalidades del mundo
académico, gremial y politico.

Lideres que administren
el cambio Organizacional

Como "inesperada” calific6 Ramirez la doble distincion de que fué objeto por sus méritos
académicos. "Yo jamas pensé en una distinciéon. He trabajado intensamente durante todo este
periodo sin buscar el reconocimiento. Yo diria que ha sido bastante grato y sorprendente haber sido
distinguido de esta manera", declar6 al conversar con Boletin Oficial de la Direccién del Trabajo.

Por su parte, Maria Ester Feres, Di-
rectora del Trabajo, sefial6 que "el premio
con que le ha distinguido la Asociacién
Chilena de Relaciones Laborales, a Car-
los Ramirez, es el reconocimiento al es-
fuerzo de un funcionario publico, profe-
sional que ha estimado como indispensa-
ble el mejoramiento y el perfeccionamiento
continuo. Yo tengo la percepcion de que
Carlos ha asumido con mucha seriedad
la problematica de la modernizacién del
Estado. Este afan permanente de perfec-
cionamiento, él pretende volcarlo hacia
los funcionarios, a fin de que efectiva-
mente el proceso de modernizacion ten-
ga el componente participativo, que es
fundamental para su éxito".

Carlos Ramirez es uno de los pocos
graduados en este programa —Unico en
Chile— que tiene como fin formar lideres
gue administren en forma efectiva la tran-
sicion y el cambio organizacional. Ejecu- La Directora de Postgrado de la Vicerrectoria Académica
tivos que con su desarrollo personal con- entrega el premio a Carlos Ramirez "por la mayor supera-
tribuyan a una mejor calidad de vida bajo cién personal y profesional a través de los afios de estu-
una perspectiva sistematica y multidisci- dio, predominando en el crecimiento integral que se refleja

linaria. basad | | h ist en aportes reales" demostrada en su Tesis de Grado
plinaria, basada en 10s valores humanistas acerca de la gestion participativa y el proceso de moderni-

gue preconiza el Desarrollo Organizacional. zacién de la gestion pablica.
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Carlos Ramirez, Administrador Publico, titulado con Distincion Maxima en la Universidad de
Chile, ha cursado distintos programas de postitulo, tales como: Relaciones Industriales, en el
Instituto de Relaciones del Trabajo de la Universidad de Chile; Andlisis de Sistemas, en ECOM, y
Control e Informatica en la Administraciéon Publica, en la Universidad Nacional Andrés Bello.

Durante el transcurso de su carrera ha recibido diversos premios de caracter nacional: Gradua-
do de Honor del Curso Superior de Administracion para el Desarrollo de la Academia Nacional de
Estudios Politicos y Estratégicos (1991), y el premio al Administrador Publico Destacado (1996),
maxima distincién que confiere el Colegio de Administradores Publicos de Chile.

Entre sus actividades profesionales, se ha desempefiado como consultor de la Comisién
Econdémica para América Latina y del Caribe (CEPAL), y de la Agencia de Cooperacion Internacio-
nal de Chile (AGCI); ha sido investigador de la Corporacién de Promocion Universitaria (CPU), y
examinador del Premio Nacional a la Calidad de los Servicios Publicos en el Centro Nacional de la
Productividad y la Calidad.

Actualmente, es Profesor de la Escuela de Gobierno, Gestién Publica y Ciencia Politica de la

Universidad de Chile, Director de la Revista Chilena de Administracion Publica y Editor de Boletin
Oficial de la Direccion del Trabajo.
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Ministerio del Trabajo y Prevision Social - Subsecretaria del Trabajo
APRUEBA REGLAMENTO CURSO BASICO DE

SEGURIDAD DE FAENAS PORTUARIAS
Decreto N° 49, 31.05.99 ©

NUm. 49.- Santiago, 31 de mayo de 1999.- Vistos: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Cédigo del Trabajo, en su
articulo 133 inciso 3°, del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1967, Organico del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social; la Ley N° 19.518 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social,
que fija el Nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo, el articulo 32 N° 8 de la Constitucién Politica
del Estado, y la Resoluciéon N° 520 de 1996, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando: La necesidad de dictar una norma de caracter reglamentario destinada a
establecer los requisitos y la duracion del curso basico de seguridad para faenas portuarias.

Decreto:

Apruébase el siguiente reglamento para la aplicacion del inciso 3° del articulo 133 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Cédigo del
Trabajo, que establece el curso basico de seguridad en faenas portuarias.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°; Para efectos del presente reglamento se entendera por:

"Trabajador Portuario": Todo aquel que realiza funciones de carga y descarga de mercan-
cias y demés faenas propias de la actividad portuaria, tanto a
bordo de naves y artefactos navales que se encuentren en los
Puertos de la Republica, como en los recintos portuarios.

"Autoridad Maritima": El Director General, que sera la autoridad superior, los Goberna-
dores Maritimos y los Capitanes de Puerto.

"SENCE": Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

"Organismo Técnico de

Capacitacion" u "OTEC": Las personas juridicas que tengan entre sus objetivos la capacita-
cion, las universidades, los institutos profesionales y centros de
formacion técnica, inscritos en el Registro Nacional de Organis-
mos Técnicos de Capacitacion del Servicio Nacional de Capacita-
cion y Empleo.

(*) Publicado en el Diario Oficial del 16.07.99.
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"Curso Basico en

Seguridad en Faenas

Portuarias" o "el curso™: Aquel que desarrollado de conformidad a las normas de este
reglamento, tiene por objeto entregar a los trabajadores portua-
rios conocimientos basicos para una mayor seguridad en el des-
empefio de sus labores.

Articulo 2°: Los trabajadores portuarios para desempefiar sus funciones, deberan previamen-
te aprobar el curso, de acuerdo con las normas contenidas en el presente reglamento.

Articulo 3°: Para realizar el curso, serd necesario cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de 18 afios.
2. Haber cumplido con la educacién basica obligatoria.

Los requisitos precedentes deberan acreditarse mediante documentos o certificados oficiales
auténticos, ante la OTEC respectiva.

TITULO I
DE LA CAPACITACION

Articulo 4°: El curso se regira por las normas del presente reglamento, sujetandose en los
aspectos o materias no regulados a las normas de la Ley N° 19.518 y su respectivo reglamento,
siempre que ellas no fueren contrarias a éstas.

Articulo 5°: El curso s6lo podra ser impartido por los Organismos Técnicos de Capacitacion
inscritos en el registro respectivo que administra el SENCE, de conformidad a lo establecido en los
articulos 19 a 23 de la Ley N° 19.518.

Articulo 6° Sera responsabilidad del SENCE la aprobacion del contenido y programa del
curso, en el marco de lo establecido en el presente reglamento y de conformidad a la Ley N°© 19.518
y su respectivo reglamento.

Con todo, los organismos técnicos de capacitacién deberan solicitar previamente visacion del
programa y contenido del curso a la Autoridad Maritima, quien debera pronunciarse fundadamente
en un plazo no superior a quince dias habiles.

Articulo 7°; El curso contemplara, a lo menos, los siguientes contenidos:

» Nomenclatura portuaria y maritima.

» Prevencion de Riesgos en faenas portuarias.
* Primeros auxilios.

» Técnicas de carga y descarga en los puertos.
* Inglés basico maritimo portuario.

Los contenidos referidos precedentemente no podran ser desarrollados en menos de 47 horas
pedagdgicas, de las cuales a lo menos un 30% debera contener un componente practico.
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Articulo 8% A fin de adecuar y actualizar los contenidos, modalidades de aprendizaje que
debiera contener el curso, y sistemas de evaluacion del mismo, se solicitara al SENCE, que en el
marco de sus atribuciones de recabar, procesar y difundir la informacion relevante para el funciona-
miento eficiente del sistema de capacitacion, desarrolle a lo menos cada dos afios un proceso de
consulta a los principales actores del sector, como son, entre otros, la Autoridad Maritima, los
trabajadores portuarios y las empresas de muellaje.

En los casos que proceda la actualizacion de los contenidos del curso ésta se realizara
mediante resolucion del SENCE.

Articulo 9° Los alumnos deberan cumplir con una asistencia minima del 75%, no obstante
estaran obligados a asistir al 100% de las clases practicas. Esta exigencia tendra una ponderacion
equivalente al 40% de la nota final.

Articulo 10: Los aprendizajes del curso seran evaluados mediante un examen de caracter
publico, elaborado por la Autoridad Maritima quien lo remitira mediante sobre cerrado a los
respectivos organismos técnicos de capacitacion, los que deberan aplicarlo trimestralmente.

La evaluacion equivaldra al 60% de la nota final y se expresara en una escala de calificaciones
de 1 a 7. Las notas se expresaran hasta con un decimal.

La nota final 4.0 correspondera al minimo de aprobacion del curso.

Articulo 11: Los Organismos Técnicos de Capacitacion deberan, una vez concluidas y
evaluadas las actividades de capacitacion, extender los certificados de aprobacién de los patrtici-
pantes.

Dichos certificados deberan contener, a lo menos, la identificacion del OTEC que impartio el
curso, la identificacion del participante, nimero de su cédula de identidad, el nimero de horas de
capacitacion que contempld, sus contenidos y el periodo en que se realizo.

Articulo 12: Para acreditar la realizacion del curso, el trabajador debera exhibir el certificado de
aprobacion. No obstante lo anterior, cuando corresponda, los Organismos Técnicos de Capacita-
cion deberan remitir a la Autoridad Maritima, a las empresas portuarias y a las empresas de
muellaje respectivas la n6mina de las personas que hayan aprobado el curso.

Articulo 13: Cada cinco afios los trabajadores portuarios deberan efectuar un curso de
actualizacion, que tendra una duracion no superior a 10 horas pedagdgicas. Se entendera aprobado
por los alumnos que hubieren cumplido con a lo menos un 75% de asistencia.

El trabajador portuario que no cumpliere con los minimos de asistencia exigidos en el inciso
anterior, podra repetir el curso de actualizacion las veces que sea necesario.

Estaran eximidos de realizar el curso a que alude este articulo los trabajadores portuarios que
acrediten, mediante los certificados de las OTEC, haber realizado en el periodo de cinco afios
cursos de capacitacion en el &mbito portuario.

Articulo 14: El costo del curso a que se refiere el presente reglamento sera de cargo del

interesado. Sin perjuicio de lo anterior, podra ser financiado a través de los mecanismos y en la
forma prevista en el parrafo 4° de la Ley N° 19.518.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1°: Los trabajadores portuarios que a la entrada en vigencia de este reglamento
acrediten, por los medios sefialados en el inciso 2° del articulo 16 transitorio del Cadigo del Trabajo,
gue a la fecha de septiembre de 1994 hubieren laborado dos turnos promedio mensuales, en los
ultimos doce meses calendarios anteriores a dicha fecha, podran continuar ejerciendo sus funcio-
nes sin necesidad de realizar el curso a que se refiere el presente reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior no estaran eximidos de la obligacion de efectuar el curso de
actualizacién a que alude el articulo 13 precedente.

Articulo 2°: Los trabajadores portuarios que desempefiandose actualmente en el sector no se
encuentren exceptuados de la realizacion del curso, de conformidad al articulo precedente deberan
en el plazo de dieciocho meses contados desde la entrada en vigencia del presente reglamento
realizar un curso especial de habilitacion de una duracién no superior a 15 horas pedagdgicas,
cuyos contenidos basicos seran prevencion de riesgos y primeros auxilios en sus aspectos tedrico.
Se entendera aprobado por los alumnos que hubieren cumplido con a lo menos un 75% de
asistencia.

Este curso se regird en los restantes aspectos por las normas que prevé el presente
reglamento.

Articulo 3% EIl presente reglamento entrard en vigencia a partir de la fecha de su total
tramitacion y publicacién en el Diario Oficial.

Anétese, tdbmese razén y publiquese.- EDUARDO FREI RUIZ-TAGLE, Presidente de la Repu-
blica.- German Molina Valdivieso, Ministro del Trabajo y Prevision Social.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Saluda a usted, Julio Valladares Mufioz,
Subsecretario del Trabajo.
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Departamento de Relaciones Laborales
GUIA PARA LA NEGOCIACION COLECTIVA

. La negociacién esta presente en infinidad de momentos en la vida de cada
grupo social y particularmente en el ambito de las relaciones laborales.

La empresa es una organizacién compleja, en la que se rednen personas:
empleador y trabajadores, y de alguna manera también proveedores y clientes;
bienes materiales: capital, maquinas, materia prima, productos terminados; y
bienes inmateriales: tecnologia, marcas, administracién, disefio, etc.

Por ser una organizacién compleja, con multiples relaciones, las situaciones
en que se debe negociar se multiplican enormemente. La empresa debe estable-
cer acuerdos con sus proveedores, sus clientes, también con organismos publi-
cos, con competidores, instituciones financieras.

En una concepcién moderna de la gestion empresarial, se considera la
negociacién colectiva entre empleador o empleadores y trabajadores, como un
instrumento que permite generar acuerdos y formalizar compromisos que den
respuesta a los distintos intereses de las partes, fijando formas equitativas para la
distribucion de las cargas y los beneficios.

La Constitucion Politica del Estado (Art. 19 N° 16) establece que la negocia-
. cion colectiva constituye un derecho de los trabajadores, el cual es regulado en su
forma particular de ejercicio en el Libro IV del Codigo del Trabajo.

La legislacion laboral de nuestro pais, reconocié desde comienzos del pre-
sente siglo este derecho para los trabajadores. En la actualidad, dicho reconoci-
miento pretende desarrollar un sistema de relaciones laborales en el cual las
partes directamente involucradas (empleadores y trabajadores),establezcan acuer-
dos en igualdad de condiciones, en un espiritu de mutua colaboracién, entendien-
do que los intereses, no obstante ser diferentes, son complementarios y se
potencian mutuamente.

La negociacion en la realidad empresarial, es un proceso permanente, que sSi
bien la ley regula su formalizaciébn en un momento dado, fijandose una oportuni-
dad para desarrollarla y las partes establecen un periodo de vigencia al acuerdo
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gue se suscribe; no es posible improvisarla, ni pretender resolver a través del
acuerdo formal todos los problemas o diferencias existentes. La negociacion
requiere siempre una etapa de preparacion, de evaluacién y de aplicacién practica
del contrato o convenio colectivo.

Que la negociacion colectiva sea un proceso permanente, significa al
menos lo siguiente:

— Que, existan canales habituales de interlocucion entre los representan-
tes de los trabajadores y los directivos de la empresa.

— Que, suscrito el instrumento colectivo, se dé cabal cumplimiento a lo
acordado y se sostengan las reuniones que sean pertinentes con el
objeto de resolver los problemas que se deriven de su aplicacion .
practica.

—  Que no se minimicen los problemas planteados por los trabajadores, por
poco importantes que éstos parezcan y se busquen en forma conjunta
las soluciones mas rapidas, evitando su acumulacion, ya que ello podria
derivar en un conflicto mayor.

— Que los trabajadores, sus representantes y la parte empresarial, co-
nozcan las diversas preocupaciones que los afectan, como también
sus expectativas y alternativas de solucion. Debe existir por tanto
transparencia y oportunidad en la interlocucion y entrega de infor-
macion.

—  Que frente a cambios tecnoldgicos, de estructura de mercado, de cambio
en las condiciones econdmicas de la empresa, etc., se puedan buscar en
forma conjunta, las medidas para adaptar el instrumento colectivo a las
nuevas circunstancias.

Por ultimo, es importante destacar que en un proceso de negociacion, debe
considerarse a las personas que en ella intervienen, como seres humanos, cuyos .
derechos van mas alla de las reivindicaciones puramente econémicas.

El ser humano necesita sentirse util, inteligente, seguro fisica y laboralmente,
con la autoestima en alto, realizado, proyectado al futuro, respetado, importante.
Asimismo, para desenvolverse de buena manera, precisa de afecto, amistad, ser
reconocido, perteneciente y considerado por sus semejantes, de armonia en sus
relaciones de trabajo, de apoyo y confianza.

El considerar los aspectos antes sefialados, permitird a la empresa contar
con trabajadores motivados a incrementar su productividad y creatividad, incorpo-
randose al trabajo con entusiasmo, sintiéndose parte importante de la empresa. El
hecho de sentir pertenencia con el trabajo y la empresa hara que también exista
preocupacion por sus proyecciones y su futuro.
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La presente guia es un instrumento de apoyo para quienes participan directa-
mente en los procesos de negociacion colectiva: trabajadores y empleadores, de
modo que cuenten con la informacién legal lo mas detallada posible sobre sus
requisitos, formalidades y procedimientos e incluye ademas conceptos econémi-
cos basicos, a tener en cuenta en un proceso tecnificado.

INTERROGANTES DE LA NEGOCIACION COLECTIVA

1. ¢DONDE ESTA REGULADA LA NEGOCIACION COLECTIVA?

En el Libro IV del Cédigo del Trabajo, cuyo texto fue refundido, coordinado y
. sistematizado por el D.F.L. N° 1, publicado el 24 de enero de 1994.

2. ¢(QUEESLANEGOCIACION COLECTIVA?

Es el procedimiento a través del cual uno o mas empleadores se relacionan
con una o mas organizaciones sindicales o con trabajadores que se unan
para tal efecto, o con unos y otros, con el objeto de establecer condiciones
comunes de trabajo y remuneraciones por un tiempo determinado, de acuer-
do con las normas contenidas en el Cadigo del Trabajo.

. EMPRESAS EN LAS QUE SE PUEDE NEGOCIAR COLECTIVAMENTE
3. ¢DONDE PUEDE TENER LUGAR LA NEGOCIACION COLECTIVA?
a) Enlas empresas del sector privado.
b) Enlas que el Estado tenga aportes, participacion pero no representacion.

4. ¢(EXISTE ALGUN OTRO REQUISITO PARA QUE PUEDA NEGOCIARSE
COLECTIVAMENTE EN LAS EMPRESAS INDICADAS?

En efecto, para negociar colectivamente dentro de una empresa, se requiere
gue haya transcurrido a lo menos un afio desde el inicio de sus actividades.

5. ¢DONDE NO PUEDE HABER NEGOCIACION COLECTIVA?
a) En las empresas del Estado dependientes del Ministerio de Defensa
Nacional o que se relacionan con el Supremo Gobierno a través de este
Ministerio.

b) En aquellas empresas en que leyes especiales la prohiban.

c) Enlas empresas o instituciones publicas o privadas cuyos presupuestos,
en cualquiera de los dos ultimos afios calendario, hayan sido financiados
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en mas de cincuenta por ciento por el Estado, directamente o través de
derechos o impuestos. Sin embargo, esta prohibicién no rige respecto
de los establecimientos educacionales particulares subvencionados en
conformidad al Decreto Ley N° 3.476; ni a los establecimientos educa-
cionales técnico-profesionales administrados por Corporaciones Priva-
das, conforme al Decreto Ley N° 3.166. Asimismo, en conformidad a lo
dispuesto en el Art. 14 de la Ley N° 19.464, el personal no docente que
se desempefia en los establecimientos educacionales de las corpora-
ciones privadas sin fines de lucro, creadas por las municipalidades
para administrar la educacién municipal, tendra derecho a negociar
colectivamente.

II. TRABAJADORES QUE PUEDEN NEGOCIAR COLECTIVAMENTE

6. ¢QUIENES PUEDEN NEGOCIAR EN FORMA COLECTIVA?

Por regla general, pueden negociar todos aquellos trabajadores que presten
servicio en empresas en las cuales puede tener lugar la negociacion colecti-
va, salvo los trabajadores que se encuentren exceptuados.

7. ¢TIENEN FUERO LOS TRABAJADORES QUE NEGOCIAN COLECTIVA-
MENTE?

Si. Los trabajadores que negocian colectivamente tienen fuero desde 10 dias
antes de presentado el proyecto de contrato colectivo, hasta que concluye la
negociacion. Aquellos trabajadores que pertenecen a la comision negociado-
ra, y no son dirigentes, gozaran de fuero hasta 30 dias después de concluida
la negociacion colectiva.

8. ¢QUIENES SE ENCUENTRAN EXCEPTUADOS?

a) Los trabajadores sujetos a contrato de aprendizaje.

b) Los contratados para una determinada obra o faena transitoria o de
temporada. No obstante estos trabajadores pueden recurrir a la negocia-
cion colectiva no reglada.

c) Los gerentes, subgerentes, agentes y apoderados, siempre que en
todos estos casos estén dotados a lo menos, de facultades generales de
administracion previstas en el Art. 2132 del Cédigo Civil.

d) Las personas autorizadas para contratar o despedir trabajadores.

e) Los trabajadores que ejerzan cargos superiores de mando e inspeccion,

siempre que estén dotados de atribuciones decisorias sobre politicas y
procesos productivos o de comercializacion.
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9. ¢EN LOS CASOS SENALADOS PRECEDENTEMENTE, SE REQUIERE
CUMPLIR ALGUN REQUISITO ADICIONAL PARA QUE SURTA EFECTO
LA EXCEPCION?

Efectivamente. Tratandose de los casos sefialados en las letras c), d) y €), se
requiere que la circunstancia de no poder negociar colectivamente, conste
por escrito en el respectivo contrato de trabajo. De no ser asi, se entiende que
estos trabajadores estén plenamente habilitados para negociar.

10. ¢(SE PUEDE RECLAMAR DE LA CALIFICACION INSERTA EN EL CON-
TRATO DE TRABAJO, QUE IMPIDE NEGOCIAR COLECTIVAMENTE?

Si. Dentro del plazo de seis meses contados desde la suscripcion del contra-
to, o de su modificacion.

11. ¢{DONDE DEBE INTERPONERSE LA RECLAMACION?
Ante la Inspeccion del Trabajo respectiva y de la resolucién que dicho organis-
mo dicte, podra recurrirse ante el juez competente dentro del plazo de cinco
dias contados desde su notificacion.

. MATERIAS QUE PUEDEN NEGOCIARSE COLECTIVAMENTE

12. ¢ QUE MATERIAS SON OBJETO DE NEGOCIACION COLECTIVA?
a) Las relativas a remuneraciones;
b) Las que refieran a otros beneficios en especie o en dinero.

c) Las que dicen relacion con las condiciones comunes de trabajo.

13. ¢(MATERIAS QUE NO PUEDEN SER OBJETO DE NEGOCIACION COLEC-
TIVA?

Las que restrinjan o limiten la facultad del empleador de organizar, dirigir y
administrar la empresa y aquellas ajenas a la misma.

IV. NEGOCIACION COLECTIVA NO REGLADA

14. ¢(EN QUE CONSISTE LA NEGOCIACION COLECTIVA NO REGLADA?

La ley autoriza que, con acuerdo previo de las partes en cualquier momento y
sin restricciones de ninguna naturaleza, podran iniciarse, entre uno o mas
empleadores y una o mas organizaciones sindicales o grupos de trabajado-
res, cualquiera sea el nimero de sus integrantes, negociaciones directas y
sin sujecién a normas de procedimiento para convenir condiciones de trabajo
y remuneraciones u otros beneficios, aplicables a una o mas empresas,
predios, obras o establecimientos por un tiempo determinado.
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a)
b)

c)
d)

e)

f)

a)

b)

15. ¢(CUALES SON LAS PRINCIPALES DIFERENCIAS CON LA NEGOCIA-
CION REGLADA?

La negociacion no reglada no tiene un procedimiento fijado en la ley.
Se requiere acuerdo previo para negociar.

Los trabajadores no tienen fuero en la negociacién no reglada.

En la negociacion no reglada no existe derecho a huelga ni lock-out.

En esta negociacion pueden participar trabajadores contratados por
obra o faena transitoria o0 de temporada.

El acuerdo que se suscribe se denomina convenio colectivo.

V. PROCEDIMIENTO DE NEGOCIACION COLECTIVA REGLADA DENTRO
DE UNA EMPRESA

16. ¢(COMO SE INICIA LA NEGOCIACION COLECTIVA?
Se inicia mediante la presentacion de un proyecto de contrato colectivo.

17. ¢QUIEN PUEDE PRESENTAR UN PROYECTO?

Todo sindicato de empresa o de un establecimiento de ella;

Los grupos de trabajadores que retinan, a los menos, los mismos quérums
y porcentajes requeridos para la constitucion de un sindicato de empresa
o el de un establecimiento de ella.

18. ¢(COMO SE CALCULAN LOS PORCENTAJES ANTES INDICADOS?

Estos quérums y porcentajes se entenderan referidos el total de los trabaja-
dores facultados para negociar colectivamente, que laboren en la empresa o
predio o en el establecimiento, segun el caso.

19. ¢(SE PUEDEN PRESENTAR PROYECTOS DE CONTRATO COLECTIVO EN
LOS PREDIOS AGRICOLAS?

Si. Cada predio agricola se considera como una empresa para nhegociar
colectivamente. También se consideran como una sola empresa los predios
colindantes explotados por un mismo empleador.

En el caso de empleadores que sean personas juridicas y que dentro del giro
comprendan la explotacion de predios agricolas, los trabajadores de los
predios comprendidos en ella, podran negociar conjuntamente con los otros
trabajadores de la empresa.
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20. ¢(CUANDO PUEDE PRESENTARSE EL PROYECTO?
Es necesario distinguir entre:
a) Empresas que no tienen contrato colectivo vigente, y

b) Empresas con contrato colectivo vigente.

VI. PRESENTACION EN EMPRESAS SIN CONTRATO COLECTIVO VIGENTE

21. (CUANDO PUEDE PRESENTARSE EL PROYECTO EN EMPRESAS QUE
NO TIENEN CONTRATO COLECTIVO VIGENTE?

Los trabajadores pueden presentar el proyecto en cualquier momento, salvo
gue el empleador haya declarado un periodo no apto para iniciar negocia-
ciones.

22. ¢EN QUE CONSISTE EL PERIODO NO APTO PARA INICIAR NEGOCIA-
CIONES?

En el derecho que da la ley al empleador para establecer un periodo o varios,
gue en total no sumen mas de 60 dias en el afio calendario, durante el cual
los trabajadores no pueden presentar proyecto de contrato colectivo.

Este derecho solo puede ejercerse en empresas donde no exista contrato
colectivo vigente.

Para establecer el o los periodos, el empleador debe hacer una declaracion
en el mes de junio antes de la presentacién de un proyecto de contrato y
cubrir el periodo comprendido por los doce meses calendario siguiente a
aquél.

23. ¢QUE FACULTAD TIENE EL EMPLEADOR FRENTE A LA PRESENTACION
DEL PROYECTO?

El empleador puede comunicar la presentacion del proyecto a los demas
trabajadores de la empresa y a la Inspeccién del Trabajo, dentro del plazo de
cinco dias.

Desde ese momento, los demas trabajadores tienen un plazo de 30 dias para
presentar proyecto de contrato colectivo.

24. ¢QUE OCURRE SINO SE EFECTUA TAL COMUNICACION?
El empleador debera negociar Gnicamente con quienes hubieren presentado

el proyecto. Los demas trabajadores conservan el derecho de presentar un
proyecto de contrato cuando lo estimen conveniente.
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VIl. PRESENTACION EN EMPRESAS CON CONTRATO COLECTIVO VI-
GENTE

25. (CUANDO SE PUEDE PRESENTAR PROYECTO EN EMPRESAS CON
CONTRATO COLECTIVO VIGENTE?

Los trabajadores deben presentar el proyecto entre los 45 y los 40 dias
anteriores a la fecha de vencimiento. Los trabajadores que ingresen después
podran presentar proyecto de contrato después de transcurridos seis meses
desde la fecha de su ingreso, a menos que el empleador les hubiere extendi-
do en su totalidad, las estipulaciones del contrato colectivo respectivo, en
este caso podran presentar proyectos de contrato al vencimiento del plazo de
2 afios de celebrado el tltimo contrato colectivo.

26. ¢(SE PUEDE POSTERGAR EL INICIO DE LA NEGOCIACION COLEC-
TIVA?

La ley autoriza que las partes de comun acuerdo posterguen hasta sesenta
dias, y por una sola vez en cada periodo, la fecha en que les corresponde
negociar, debiendo fijar la fecha de la futura negociacion.

De todo esto debe dejarse constancia escrita y remitirse copia del acuerdo a
la Inspeccion del Trabajo.

VIIl. PROCEDIMIENTO DE NEGOCIACION COLECTIVA CUANDO PARTICIPAN

DOS O MAS EMPRESAS
27. ¢(CUANDOTIENE LUGAR?
Cuando dos o0 mas sindicatos de distintas empresas, un sindicato interempresa,
o una federacion o confederacion, presentan un proyecto de contrato colecti-
VO conjunto a sus respectivos empleadores.
28. ¢(QUE REQUISITOS PREVIOS DEBE CUMPLIRSE?
a) Acuerdo previo de las partes, por escrito y ante ministro de fe.
b) Acuerdo de la mayoria absoluta de los trabajadores afiliados que tengan
derecho a negociar colectivamente, de otorgar representacion a la orga-
nizacion sindical de que se trata, en asamblea celebrada ante ministro

de fe.

29. ¢(QUE NORMAS SE APLICAN PARA LA PRESENTACION DEL PROYEC-
TO DE CONTRATO COLECTIVO?

Las mismas de la negociacion colectiva de empresa, sin perjuicio de algunas
normas especiales que sefiala el Cadigo del Trabajo.
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30. ¢COMO ESTARA CONSTITUIDA LA COMISION NEGOCIADORA DE LOS
EMPLEADORES?

Por un apoderado de cada una de las empresas.

31. ¢EN QUE OPORTUNIDAD DEBE CONSTITUIRSE LA COMISION NEGO-
CIADORA DE LOS EMPLEADORES?

En el momento de la suscripcion del acuerdo previo o0 a mas tardar dentro de
los dos dias siguientes a éste.

32. ¢(SE PUEDE DELEGAR LA REPRESENTACION?
. Si, los apoderados podran delegar la representacién en una comisién de
hasta 5 personas. Esta delegacion debe constar por escrito y ante ministro

de fe.

33. ¢EN QUE FORMA DEBEN DAR RESPUESTA AL PROYECTO DE CON-
TRATO COLECTIVO LOS EMPLEADORES?

Deberan dar una respuesta Unica.
CION COLECTIVA DE EMPRESA
34. ¢QUIEN REPRESENTA A LOSTRABAJADORES EN LA NEGOCIACION?
La Comision Negociadora.
35. ¢COMO SE FORMA ESTA COMISION?
Hay que distinguir si se trata de un sindicato, si se trata de varios sindicatos
en conjunto o si es un grupo de trabajadores unidos para el efecto de
. negociar colectivamente.
36. ¢QUIENES LA COMPONEN EN EL PRIMER CASO?
El directorio sindical.
37. ¢SISON VARIOS SINDICATOS?
Por los directores de todos ellos.

38. ¢QUIENES LA INTEGRAN SI EL PROYECTO HUBIERE SIDO PRESENTA-
DO POR UN GRUPO DE TRABAJADORES?

Es preciso elegir una comisiéon negociadora.
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39. ¢(COMO DEBE EFECTUARSE ESTA ELECCION?

Mediante la realizacion de una votacion secreta. Si el niUmero de trabajadores
fuera igual o superior a 250, debera efectuarse ante un ministro de fe.

40. ¢(CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SER ELEGIDOS?

Ser miembro del negociador y tener los requisitos exigidos por la ley para ser
dirigente sindical.

41. ¢(CUANTOS MIEMBROS INTEGRAN LA COMISION?
La comisién esta compuesta por tres miembros. Si los trabajadores fuesen
250 0 mas, podran nombrarse cinco; y si fueran 1.000 o mas, podran elegirse '
siete; y si estuviere formado por tres mil trabajadores o mas, podran nombrar-

se nueve miembros.

42. ¢QUIENES REPRESENTAN AL EMPLEADOR EN LA NEGOCIACION CO-
LECTIVA?

El empleador tiene derecho a ser representado por tres apoderados que
formen parte de la empresa.

43. ¢(PUEDEN LAS PARTES DESIGNAR ASESORES?

Si. Pueden designar tres asesores por cada parte.

X. TRAMITACION DEL PROYECTO DE CONTRATO COLECTIVO

44. ;QUE OBLIGACION TIENEN LOS TRABAJADORES DESPUES DE PRE-
SENTADO UN PROYECTO DE CONTRATO COLECTIVO?

Deben acompafar a la Inspeccion del Trabajo respectiva una copia del
proyecto firmado por el empleador dentro de los cinco dias siguientes al de su .
presentacion.

45. ¢QUE SUCEDE SI EL EMPLEADOR SE NIEGA A RECIBIR EL PROYECTO
O A FIRMAR LA COPIA?

Los trabajadores pueden requerir a la Inspeccién del Trabajo para que le notifique
al empleador el proyecto de contrato colectivo, dentro de los tres dias siguientes
al vencimiento del plazo indicado en la respuesta a la pregunta anterior.

46. ¢(QUE MENCIONES DEBE CONTENER EL PROYECTO DE CONTRATO
COLECTIVO?

a) Las partes que ha de afectar, acompafiandose némina de los trabajado-
res involucrados;
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b) Las clausulas que se proponen;
c) Elplazo de vigencia;

d) Laindividualizacién de la Comisién Negociadora y su firma.

47. (QUEDEBEHACERA SUVEZEL EMPLEADOR UNA VEZQUE SELEHA
PRESENTADO EL PROYECTO?

Debe dar respuesta el proyecto dentro de los 10 dias siguientes a su presenta-
cion. Este plazo sera de 15 dias contados desde igual fecha, si la negociacion
afectara a doscientos cincuenta trabajadores o mas, o si comprendiere dos o
mas proyectos de contrato presentado en un mismo periodo de negociacién.

‘ 48. ¢(ESPOSIBLE EXTENDER LOS PLAZOS ANTES SENALADOS?

En efecto. Las partes de comun acuerdo pueden prorrogar dichos plazos por
el tiempo que estimen conveniente.

49. ¢(QUE REQUISITOS DEBE CUMPLIR LA RESPUESTA DEL EMPLEADOR?

Debe efectuarse por escrito y en forma de un proyecto de contrato colectivo.
Debe ademas, pronunciarse sobre todas las proposiciones de los trabajado-
res y contener los antecedentes que justifiquen las circunstancias econémi-
cas u otras pertinentes que invoque el empleador.

50. ¢ES NECESARIO ENVIAR COPIA DE LA RESPUESTA DEL EMPLEADOR
A LA INSPECCION DEL TRABAJO?

Asi es. La copia de la respuesta del empleador debe enviarse a la Inspeccion
del Trabajo respectiva dentro de los cinco dias siguientes a su entrega,
firmada por uno o mas miembros de la Comision Negociadora de los trabaja-
dores. En el evento de que los miembros de dicha comision se negaren a
firmar, el empleador puede recurrir a la Inspeccion del Trabajo para que
‘ notifiqgue su respuesta.

51. ¢(PUEDE LA COMISION NEGOCIADORA RECLAMAR DE LA RESPUES-
TA DEL EMPLEADOR?

En efecto. Puede reclamar tanto de la respuesta como de las demas observa-
ciones formuladas por el empleador, por no ajustarse a derecho.

52. ¢ANTE QUIEN SE INTERPONE EL RECLAMO?

Debe interponerse dentro de un plazo de 5 dias contados desde la fecha de
recepcion de la respuesta, ante la Inspeccion del Trabajo respectiva y esta
misma resuelve. Si la negociacién involucra a mas de 1.000 trabajadores, el
reclamo debe ser resuelto por el Director del Trabajo.
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53. ¢QUE SUCEDE SI SE ACOGE EL RECLAMO?

La resolucién que acoge el reclamo ordenara la modificacion correspondiente
dentro de un plazo no inferior a cinco ni superior a ocho dias desde la fecha
de notificacion de la resolucion respectiva.

54. ¢(QUE PASA S| EL EMPLEADOR NO DA RESPUESTA OPORTUNA AL
PROYECTO?

La Inspeccién del Trabajo aplicara una multa ascendente al 20% de las
remuneraciones del Gltimo mes de todos los trabajadores involucrados en el
proyecto.

55. ¢QUE SUCEDE SI PESE A ELLO NO DA RESPUESTA?

Transcurridos 20 dias desde la presentacion del proyecto sin que hubie-
se dado respuesta se entenderd que acepta el proyecto de contrato colec-
tivo.

Xl. MECANISMOS QUE DA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA PRODUCIR EL

ACUERDO DE LAS PARTES

56. ¢(CUALES SON LOS MECANISMOS A LOS QUE PUEDEN RECURRIR
LAS PARTES EN UNA NEGOCIACION COLECTIVA PARA LOGRAR
ACUERDO?

a) Negociaciones directas;

b) La Mediacion;

c) El Arbitraje;

d) LaHuelga;

e) ElLock-out o cierre temporal de la empresa,;

f)  Los trabajadores pueden exigir al empleador la suscripcién de un nuevo

contrato colectivo con iguales estipulaciones a los del contrato anterior,
excepto clausulas de reajustabilidad.

A. NEGOCIACIONES DIRECTAS

57. ¢EN QUE CONSISTEN LAS NEGOCIACIONES DIRECTAS?

Una vez entregada la respuesta del empleador, las partes se reuniran el
namero de veces que estimen conveniente, con el objeto de obtener directa-
mente un acuerdo, sin sujecién a ningun tipo de formalidades.
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58. ¢CUANTO TIEMPO PUEDEN DURAR LAS NEGOCIACIONES DIREC-
TAS?

El limite de tiempo esta dado por el plazo para votar la huelga. No obstante, el
Cddigo del Trabajo da a las partes el derecho, en caso de haber llegado a un
acuerdo, de prorrogar la vigencia del contrato anterior y continuar la nego-
ciacion.

B. LA MEDIACION

59. ¢(CUANDO PUEDE TENER LUGAR LA MEDIACION?

La mediacién se puede dar durante cualquier momento en el curso de la
negociacién. Las partes deben designar de comun acuerdo y libremente la
persona del mediador.

60. ¢QUE PLAZOTIENE EL MEDIADOR PARA DESARROLLAR SU LABOR?

Diez dias contados desde la notificacion de su designacion, o el plazo que
determinen las partes.

61. ¢QUE SUCEDE SI TRANSCURRIDO ESTE PLAZO NO SE HA LOGRADO
UN ACUERDO?

El mediador convocara a las partes a una audiencia para que éstas formali-
cen su Ultima proposicion de contrato colectivo. El mediador les presentara a
las partes una propuesta de solucion, a la que éstas deberan dar respuesta
dentro de un plazo de tres dias. Si no se acepta la proposicion del mediador,
éste pondra término a su gestion presentando un informe dejando constancia
de su proposicién y de la Ultima proposicién de cada una de ellas, o solo de la
gue se hubiese hecho.

C. EL ARBITRAJE

62. ¢CUANDO TIENE LUGAR EL ARBITRAJE?

Puede tener lugar en cualquier momento de la negociacion, incluso durante
la huelga o el cierre temporal de la empresa.

63. ¢(QUETIPODE ARBITRAJE EXISTE?
En la negociacion colectiva, existe el arbitraje voluntario y el obligatorio.
64. ¢CUANDO EL ARBITRAJE ES VOLUNTARIO?

Es voluntario cuando las partes, de comun acuerdo, designan un arbitro para
resolver sus diferencias.
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65. ¢CUANDO ES OBLIGATORIO?

Es obligatorio cuando las partes no han logrado un acuerdo directo, tratando-
se de aquellas empresas en que los trabajadores no pueden declarar la
huelga conforme a las disposiciones del Cadigo del Trabajo.

66. ¢(COMO SE DESIGNA EL ARBITRO EN ESTE CASO?

Se designa de entre aquellas personas incluidas en la Némina Nacional de
Arbitros en un comparendo celebrado al efecto en la Inspeccién del Trabajo.

67. ¢QUE NORMAS DEBE SEGUIR EL ARBITRO EN SU FALLO?

a) Soélo debe fallar en favor de una de las proposiciones de las partes, .
aceptandola en su integridad.

b) Elfallo debe ser fundado y debera considerar el nivel de remuneraciones
vigentes, el grado de especializacién y experiencia de los trabajadores,
el aumento de productividad, etc., y

c) Contendra las mismas menciones que un contrato colectivo.

68. ¢QUIEN PAGA LAS COSTAS DEL ARBITRAJE?
Seran de cargo de ambas partes por mitades.

69. ¢(SE PUEDE INTERPONER ALGUN RECURSO CONTRA ESTE FALLO?
Si. La sentencia es apelable ante una Corte Arbitral integrada por tres

miembros de la Némina Nacional de Arbitros y designados por sorteo ante la
Inspeccién del Trabajo.

D. LAHUELGA
70. ¢QUIENES PUEDEN DECLARARSE EN HUELGA? .

Pueden declararse en huelga los trabajadores involucrados en un proceso de
negociacion colectiva que cumplan con los requisitos legales y que no se
encuentren expresamente exceptuados.

71. (QUETRABAJADORESESTAN EXCEPTUADOS?
No pueden declararse en huelga los trabajadores:
a) De las empresas que atienden servicios de utilidades publicas, y

b) De aquellos cuya paralizacion cause grave dafo a la salud, al abasteci-
miento de la poblacion, a la economia del pais o a la seguridad nacional.
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72. ¢QUIEN DETERMINA CUALES SON LAS EMPRESAS QUE SE ENCUEN-
TRAN EN LOS CASOS ANTERIORES?

Por resolucién conjunta de los Ministerios del Trabajo y Previsiéon Social,
Defensa Nacional; y Economia, Fomento y Reconstruccion.

73. ¢QUE SUCEDE EN DICHAS EMPRESAS A FALTA DE ACUERDO ENTRE
LAS PARTES?

Si las partes no logran un acuerdo directo, procede el arbitraje obligatorio.

74. ¢CUALES SONLOS REQUISITOS PARA LA HUELGA?

‘ a) Que la negociacion no esté sujeta a arbitraje obligatorio;

b) Que no se hubiere acordado someter el asunto a arbitraje, y

c) Que el dia de la votacién esté comprendido dentro de los cinco ultimos
dias de vigencia del contrato colectivo o del fallo anterior, o en caso de
no existir éstos, dentro de los cinco ultimos dias de un total de cuarenta 'y
cinco (negociacion a nivel de empresa), o sesenta dias contados desde
la presentacién del proyecto (negociacion supraempresa).

75. ¢CUANDO DEBE CONVOCARSE LA VOTACION?

La votacion debe ser convocada, por la comision negociadora, a lo menos
con 5 dias de anticipacion al dia fijado para la votacion de la huelga.

76. ¢(COMO DEBE EFECTUARSE LA VOTACION?
Debe efectuarse en forma secreta, personal y en presencia de un ministro de fe.
77. ¢(QUE OPCIONES TIENEN LOS TRABAJADORES EN LA VOTACION?
Pueden optar por declarar la huelga o aceptar la dltima oferta del empleador.
78. ¢(QUE PORCENTAJE SE REQUIERE PARA ACORDAR LA HUELGA?
Se requiere que sea acordada por mayoria absoluta de los trabajadores de la
respectiva empresa involucrados en la negociacion. A falta de dicha mayoria,
se entiende que los trabajadores aceptan la Ultima oferta del empleador. (Ver
N° 99 |etra "c").

79. ¢(CUANDO DEBE HACERSE EFECTIVA LA HUELGA?

Al inicio de la respectiva jornada del tercer dia siguiente a la fecha de su
aprobacion.
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

¢ PUEDE PRORROGARSE DICHO PLAZO?

Efectivamente. Por acuerdo de las partes, puede prorrogarse por otros 10
dias.

¢ QUE OCURRE SI NO SE HACE EFECTIVA OPORTUNAMENTE LA HUEL-
GA?

Se entiende que los trabajadores desisten de ella y que aceptan la ultima
oferta del empleador. (Ver N° 99 letra "d")

¢ CUANDO SE ENTIENDE QUE NO SE HA HECHO EFECTIVA LA HUEL-
GA?

Se entiende que ésta no se ha hecho efectiva cuando mas de la mitad de los
trabajadores involucrados en la negociacion continuaren laborando.

¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES EFECTOS DE LA HUELGA?

a) Se entiende suspendido el contrato de trabajo respecto del empleador y
los trabajadores a quienes afecte.

b) Los trabajadores involucrados no estan obligados a prestar servicios, ni
el empleador a pagarles remuneraciones y demas beneficios pactados.
Es necesario tener presente que la suspension de la obligacion de pagar
remuneraciones durante la huelga, se circunscribe exclusivamente a
aquellos beneficios que por la no prestacion de trabajo efectivo en el
marco legal de suspension del contrato, no nacen y por lo mismo, no se
devengan ni son exigibles en relacion a los dias de huelga. (Dictamen
N° 6.751/222, del 14.10.91)

c) Lostrabajadores pueden desempefiar otras labores temporales fuera de
la empresa, y

d) El empleador puede contratar los trabajadores que considere nece-
sarios, siempre que cumpla con las condiciones que se sefialan en el
Art. 381.

¢ TIENE LA HUELGA UNA DURACION MAXIMA?

No, actualmente tiene caracter indefinido.

¢EL EMPLEADOR PUEDE CONTRATAR TRABAJADORES DURANTE EL
PERIODO DE HUELGA?

1. A partir del primer dia de haberse hecho efectiva la huelga si cumple con
los siguientes requisitos:
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a) Que el empleador haya informado a todos los trabajadores su Ultima
oferta y acompafiando una copia a la Inspeccién del Trabajo, con una
anticipacion de a lo menos dos dias al plazo de cinco dias estableci-
do para la votacion de huelga.

b) Que la ultima oferta contemple idénticas estipulaciones que las con-
tenidas en el contrato, convenio o fallo arbitral vigente, reajustado
segln I.P.C. en el periodo comprendido entre la fecha del ultimo re-
ajuste y hasta la fecha de término de vigencia del respectivo instru-
mento.

c) Reajustabilidad minima anual segun variacién del I.P.C. para el pe-
riodo del contrato, excluidos los ultimos 12 meses.

2. A partir del 15° dia, si la oferta no cumple con las condiciones arriba
sefialadas.

86. ¢SE PUEDE PRODUCIR EL REINTEGRO DE LOS TRABAJADORES?
Si.

1. A partir del decimoquinto dia de haberse hecho efectiva la huelga, y
siempre que la ultima oferta del empleador cumpla con las condiciones
expuestas en la pregunta anterior.

2. A partir del trigésimo dia de hecha efectiva la huelga, si la ultima oferta
del empleador no cumple con las condiciones basicas ya especificadas.

Si la dltima oferta no fuese hecha con la anticipacion exigida por la ley, los
trabajadores podrian reintegrarse a partir del decimoquinto dia de materiali-
zada la oferta, o del trigésimo de haberse hecho efectiva la huelga, cualquiera
de éstos sea el primero.

. 87. ¢PUEDE EL EMPLEADOR OFRECER INDIVIDUALMENTE EL REINTE-

GRO A LOS TRABAJADORES, FUERA DE LAS CONDICIONES SENALA-
DAS MAS ARRIBA?

No, le esta prohibido hacerlo.

88. ¢ SE PUEDE DECRETAR LA REANUDACION DE FAENAS?
Si. En caso que la huelga o lock-out por sus caracteristicas, oportunidad o
duracion causare grave dafio a la salud, al abastecimiento de bienes o

servicios de la poblacion, a la economia del pais o a la seguridad nacional.

La decreta el Presidente de la Republica, decreto que debera ser suscrito
ademas por los Ministros del Trabajo y Prevision Social; Defensa Nacional; y
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

Economia, Fomento y Reconstruccion y debera designar a un miembro del
Cuerpo Arbitral, que actuara como arbitro laboral.

E. EL LOCK-OUT O CIERRE TEMPORAL DE LA EMPRESA

¢ QUE ES EL LOCK-OUT?

Es el derecho que le asiste al empleador, iniciada la huelga, a impedir tempo-
ralmente el acceso a todos los trabajadores a la empresa, predio o estableci-
miento.

¢ CUANDO SE PUEDE DECLARAR?

Unicamente después de haberse hecho efectiva la huelga.

¢ QUE FORMA PUEDE ADOPTAR?

El lock-out puede ser total o parcial.

¢ CUANDO ESTOTAL?

Cuando afecta a todos los trabajadores que laboren en la empresa o predio.

¢ CUANDO ES PARCIAL?

Cuando afecta a todos los trabajadores de uno o mas establecimientos de la
empresa.

¢EL LOCK-OUT, AFECTAATODOS LOS TRABAJADORES?

No. Por cuanto se exceptian los Gerentes, Subgerentes, Agentes y Apodera-
dos y demas personas contempladas en los numeros 2, 3y 4 del Art. 305 del
Cadigo del Trabajo. (Ver letras ¢, d y e de respuesta a la pregunta N° 8)

¢EN QUE CASOS SE PUEDE DECLARAR EL LOCK-OUT?

a) Cuando la huelga afecta a mas del 50% de los trabajadores de la
empresa o del establecimiento, segun el caso, o

b) cuando la huelga importa la paralizacion de actividades imprescindibles
para el funcionamiento de la empresa o establecimiento, cualquiera
fuere en este caso el porcentaje de trabajadores en Huelga.

¢CUAL ES LA DURACION DEL LOCK-OUT?
El lock-out no puede extenderse mas alla del 30° dia contado desde la fecha

en que se hizo efectiva la huelga y, en ninglin caso, con posterioridad al dia
en que ésta hubiere concluido.
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97.

98.

99.

¢ CUALES SON LOS EFECTOS DEL LOCK-OUT?

a) La suspension de los contratos de trabajo, lo que significa que cesa la
obligacion de prestar servicios para los trabajadores y obligaciones de
las remuneraciones, beneficios y regalias para el empleador.

b) La totalidad de las imposiciones o cotizaciones seran de cargo del
empleador cuando éste hubiere decretado el lock-out pero sélo en
relacién a aquellos dependientes que no estuviesen involucrados en el
proceso de negociacion, y

c) Los trabajadores afectados pueden desempefiar trabajos temporales
fuera de la empresa sin que ello importe el término de su contrato.

LOS TRABAJADORES PUEDEN EXIGIR LA SUSCRIPCION DE UN NUEVO
CONTRATO COLECTIVO CON IGUALES ESTIPULACIONES A LAS DEL

CONTRATO ANTERIOR (EXCEPTO CLAUSULAS DE REAJUSTABILIDAD)

¢QUE CARACTERISTICAS TIENE ESTE CONTRATO COLECTIVO?

A) Debe tener las mismas estipulaciones contenidas en los contratos vigen-
tes al momento de presentarse al proyecto.

B) EIl empleador no puede negarse a celebrar este contrato.
C) Este contrato durara 18 meses.

D) No contendra las clausulas que se refieran a la reajustabilidad tanto de
las remuneraciones como de los demas beneficios pactados en dinero.

¢EN QUE MOMENTOS LOS TRABAJADORES PUEDEN EJERCER ESTE
DERECHO?

A) En cualquier momento durante la negociacion.

B) Si la votacion de la huelga no se efectia en la oportunidad legal, los
trabajadores en vez de quedarse con la Ultima oferta del empleador,
pueden optar por este derecho, dentro del plazo de 5 dias contados
desde el Ultimo dia en que debiod procederse a la votacion.

C) Si efectuada oportunamente la votacion de la huelga no se reune la
mayoria absoluta, también se podra optar por este derecho en el plazo
de 3 dias contados desde la votacion.

D) Por ultimo, si aprobada la huelga ésta no se hace efectiva, los trabajado-
res también podran optar por este derecho dentro del plazo de 5 dias
contados desde que debi6 hacerse efectiva la huelga.
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Xll. LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA

100. ¢ CUALES SON LOS SUPUESTOS PARA LA EXISTENCIA DE EQUIPOS
DE EMERGENCIA?

Los supuestos para la existencia de equipos de emergencia son:
a) Que se haya iniciado una huelga.

b) Que la paralizacion pueda provocar un dafio actual e irreparable en
bienes materiales de la empresa o un dafio a la salud de los usuarios
de un establecimiento asistencial o de salud o que preste servicios
esenciales.

101. ¢ QUIEN ESTA OBLIGADO A PROPORCIONAR EQUIPO DE EMERGEN-
CIA?

El sindicato o grupo negociador esta obligado a proporcionar el personal
indispensable para la ejecucion de las operaciones cuya paralizacion pueda
causar dafo.

102. ¢ QUIEN SOLICITA EL EQUIPO DE EMERGENCIA?

El empleador mediante requerimiento escrito.

103. ¢ QUE OBLIGACIONTIENE LA COMISION NEGOCIADORA ANTE EL RE-
QUERIMIENTO DEL EMPLEADOR?

La comision negociadora debe sefialar al empleador los trabajadores que
compondran el equipo de emergencia, dentro de las veinticuatro horas si-
guientes a dicho requerimiento.

104. ;QUE DERECHO TIENE EL EMPLEADOR ANTE LA NEGATIVA DE LOS .
TRABAJADORES A PROPORCIONAR EQUIPO DE EMERGENCIA, O DE
LA FALTA DE ACUERDO EN CUANTO A SU COMPOSICION?

El empleador puede reclamar ante la Inspeccion del Trabajo, en el plazo de
cinco dias contados de la ocurrencia de estos hechos, quien debera resolver
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes.

105. ¢ PUEDE RECLAMAR EL EMPLEADOR DE LA RESOLUCION EMITIDA
POR LA INSPECCION DEL TRABAJO?

Si, ante el Juzgado de Letras del Trabajo, dentro de los 5 dias siguientes a la
fecha de la resolucion, o de la expiracion del plazo que tiene la Inspeccion del
Trabajo.
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LOS PLAZOS EN LA NEGOCIACION COLECTIVA

TITULO |
NORMAS GENERALES

1. Plazo para reclamar a la Inspeccién del Trabajo de inclusién de clausula que
inhabilita para negociar colectivamente:

6 meses contados desde la suscripcion del contrato de trabajo o de su
modificacion. (Art. 305, inciso 3°).

. 2. Plazo para reclamar de la resolucién de la Inspeccion del Trabajo que se
pronuncia sobre la clausula de inhabilitacion:

5 dias contados desde la naotificacion de la resolucion. (Art. 305, inciso 3°).

3. Plazo para calificar empresas que no pueden declarar la huelga por los
Ministerios del Trabajo, Defensa y Economia:

Mes de julio de cada afio. (Art. 384, inciso 4°).
4. Antigledad de la empresa para que se pueda negociar:
1 afio desde el inicio de sus actividades. (Art. 308).
5. Fuero de los trabajadores involucrados en la negociacion:
Desde los 10 dias previos a la presentacion del proyecto hasta la suscripcion
del contrato, o hasta la fecha de natificacién a las partes del fallo arbitral que

se dicte. (Art. 309).

. 6. Plazo de fuero de la comision negociadora cuyos integrantes no estan acogi-
dos al fuero sindical:

30 dias adicionales desde la terminacién del procedimiento de negociacion
colectiva. (Art. 310, inciso 1°).

7. Los plazos de dias previstos en la negociacion que vencieren en sabado,
domingo o festivos:

Se entenderan prorrogados hasta el dia habil siguiente. (Art. 312).
8. Oportunidad para suscribir un convenio colectivo:

En cualquier momento y de comun acuerdo entre las partes. (Art. 314).
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9. Plazo de duracién de un convenio colectivo:
Convenios totales: 2 afios. (Arts. 314, 347 y 350).

Convenios parciales: Sin plazos. (Art. 351, inciso 3°).

TITULO I

PRESENTACIONY TRAMITACION DEL PROYECTO
DE CONTRATO COLECTIVO

10. Plazo para postergar la fecha de negociacion: .

Hasta por 60 dias, por una sola vez en cada periodo de negociacion.
(Art. 322, inciso final).

NOTA: Las partes, al prorrogar, deben convenir que el instrumento que los
rige continde vigente mientras dura la prérroga. Si no lo hacen, éste se
extinguird a su vencimiento.

CAPITULO |

Presentacion hecha por los sindicatos de empresa
o grupo de trabajadores

11. Oportunidad para presentar proyecto de contrato colectivo:
Si hay contrato colectivo anterior, no antes de 45 dias ni después de 40 dias
anterior a la fecha de vencimiento del contrato colectivo anterior. (Art. 322,
inciso 1°).

En las empresas en que no hay contrato colectivo anterior, en cualquier .
momento. (Art. 317, inciso 1°).

12. Periodo no apto para negociar:

Lo declara el empleador, puede ser uno o mas periodos en el afio calendario
gue en total no pueden exceder los 60 dias. (Art. 317, inciso 2°).

13. Oportunidad para declarar periodo no apto para negociar:
En el mes de junio, antes de la presentacion de un proyecto de contrato y

cubrird el periodo comprendido en los doce meses calendario siguientes a
aquél. (Art. 317, inciso 3°).
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14. Plazo para comunicar la presentacion de un proyecto a los demas trabajado-
res de la empresa:

Dentro de los 5 dias siguientes a la recepcién del proyecto. (Art. 318).

15. Si el empleador no comunicare a los demas trabajadores la presentacion de
un proyecto de contrato colectivo:

Estos pueden presentar en cualquier momento su proyecto. (Art. 319, inciso
29).

16. Plazo que poseen los demas trabajadores para presentar sus proyectos si se
ha efectuado la comunicacién por el empleador:

30 dias desde la comunicacion. (Art. 320, inciso 1°).

17. Sise ha comunicado el proyecto a los demas trabajadores de la empresa, el
computo del plazo para dar respuesta por el empleador se cuenta desde:

El dltimo dia del plazo de 30 contados desde la fecha de la comunicacion.
(Art. 320, inciso 2°).

18. a) Plazos que tienen los trabajadores que ingresan a la empresa con
posterioridad y en que hubiere un contrato colectivo vigente:

Después de transcurridos 6 meses desde la fecha de su ingreso, a
menos que el empleador les hubiere hecho extensivo el contrato colecti-
vo. (Art. 322, inciso 2°).

b) Oportunidad en que los trabajadores no afectos a un contrato anterior
pueden participar en una nueva negociacion:

Al vencimiento del plazo de 2 afios de celebrado el Gltimo contrato
. colectivo, cualquiera que sea la duracion efectiva de éste, salvo acuerdo
de las partes de negociar antes de esa oportunidad y en todo caso, con
la antelacién indicada en el inciso 1° del Art. 322. (Art. 322, inciso 3°).

19. Plazo para entregar copia del proyecto presentado al empleador y firmado por
éste, a la Inspeccién del Trabajo:

Dentro de los 5 dias siguientes a su presentacion. (Art. 324, inciso 1°).

20. Plazo para requerir a la Inspeccion del Trabajo para que notifique el proyecto
al empleador cuya copia del mismo se niega a firmar:

Dentro de los 3 dias siguientes al vencimiento del plazo de 5 dias indicado
precedentemente. (Art. 324, inciso 2°).
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21. Presentado el proyecto, el trabajador debera permanecer afecto a la negocia-
cién durante todo el proceso. (Art. 328). Sdélo podra reintegrarse individual-
mente en los siguientes casos (Art. 381):

1. A partir del decimoquinto dia de haberse hecho efectiva la huelga,
siempre y cuando la Gltima oferta contemple, a lo menos:

a) Idénticas estipulaciones que las contempladas en el contrato, conve-
nio o fallo arbitral vigente, reajustadas con |.P.C. desde el dltimo re-
ajuste y fecha de vigencia del respectivo instrumento.

b) Reajustabilidad minima segun variacién |.P.C. para el periodo del con-
trato excluidos los dltimos 12 meses.

2. Reintegro a partir del trigésimo dia, cuando la oferta del empleador no
reline las condiciones previstas en las letras a) y b) precedentes.

22. Plazo del empleador para dar respuesta al proyecto:

a) Si el proyecto comprende hasta 249 trabajadores dentro de los 10 dias
siguientes a su presentacion. (Art. 329, inciso 2°).

b) Sicomprende 250 o mas trabajadores dentro de los 15 dias siguientes a
su presentacion. (Art. 329, inciso 2°).

c) Si comprende 2 0 mas proyectos presentados en un mismo perio-
do: dentro de los 15 dias siguientes a su presentacion. (Art. 329, inci-
S0 2°).

23. Plazo para entregar a la Inspeccion del Trabajo copia de la respuesta firmada
por 1 o mas miembros de la comisién negociadora:

Dentro de los 5 dias siguientes de la entrega a la comisién. (Art. 330, inci-
so 1°). .

24. Plazo para requerir a la Inspeccion del Trabajo para que notifique a la
comision negociadora la respuesta ante la negativa de firmar la copia por
parte de la misma:

Dentro de los 3 dias siguientes al vencimiento del plazo de 5 dias sefalado
precedentemente. (Art. 330, inciso 2°).

25. Plazo parareclamar a la Inspeccion del Trabajo o al Director del Trabajo de las
observaciones formuladas por el empleador y de las que merezca la respues-
ta, por no ajustarse éstas a las disposiciones legales. (Art. 331, inciso 2°).

5 dias desde la fecha de recepcion de la respuesta.
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26. Plazo de la Inspeccion y del Director del Trabajo, en su caso, para pronunciar-
se sobre las objeciones de legalidad:

5 dias desde la presentacién de la reclamacion. (Art. 331, incisos 2° y 39).
27. Plazo de las partes para enmendar las observaciones acogidas:

Entre 5 y 8 dias contados desde la notificaciéon de la resolucién respectiva.
(Art. 331, inciso 4°).

28. Término dentro del cual la falta de respuesta por parte del empleador importa
la aceptacion del proyecto de los trabajadores:

. A los 20 dias de presentado el proyecto. (Art. 332, inciso 3°).

CAPITULO I

De la presentaciéon hecha por otras
Organizaciones Sindicales

29. Posibilidad de negociar en las empresas en que existe un contrato colectivo
vigente:

Las partes podran adelantar o diferir hasta un maximo de sesenta dias el
término de su vigencia, con el objeto de negociar colectivamente de acuerdo
con las normas de este capitulo. (Art. 336).

30. Plazo que tienen los trabajadores para presentar proyecto de contrato colectivo:

Dentro de los 30 dias siguientes a la suscripcion del acuerdo previo, para
presentar proyecto de contrato colectivo. (Art. 337).

31. Plazo para que los empleadores, constituyan una comision negociadora:

En el momento de suscripcion del acuerdo previo o dentro de los dos dias
siguientes a éste. (Art. 340, inciso 2°).

32. Plazo para que la comision negociadora de los empleadores dé respuesta al
proyecto de contrato colectivo:

15 dias siguientes a su presentacion. El plazo es de 20 dias si la comision
negociadora estuviese integrada por representantes de mas de 10 empresas.
Estos plazos son prorrogables de comun acuerdo y la prorroga sera general
para todas las empresas que negocian. (Art. 342, incisos 1°y 3°).

33. Plazo para que el sindicato base o el delegado sindical o el representante de
los trabajadores, segun el caso, suscriba el instrumento respectivo, en caso

N° 127/99 Agosto — 39



AGOSTO 1999 CARTILLA

de que la comision negociadora no concurriere a su firma o se negare a
hacerlo:

Dos dias. (Art. 343, incisos 3°y 4°).
34. Plazo para remitir copia del contrato colectivo a la Inspeccién del Trabajo:

3 dias siguientes a la suscripcion. (Art. 343, inciso final).

TITULO I

DEL CONTRATO COLECTIVO .

35. Plazo para enviar copia del contrato a la Inspeccién:

Dentro de los 5 dias siguientes a su suscripcion. (Art. 344, inciso 4°).
36. Duracién minima de un contrato colectivo:

2 afos. (Art. 347, inciso 1°).
37. Fecha de vigencia de los contratos colectivos:

a) Lareglageneral es que la vigencia se cuenta a partir del dia siguiente al
de la fecha de vencimiento del contrato colectivo o fallo arbitral anterior.
(Art. 347, inciso 2°).

b) Si no existe contrato colectivo o fallo arbitral anterior, la vigencia se
cuenta a partir del dia siguiente al de su suscripcion. (Art. 347, inci-
S0 2°).

c) La duracién de los contratos colectivos que se suscriban con arreglo a
las normas de la negociacion colectiva supraempresa, se contara para
todos éstos, a partir del dia siguiente al 60° de la presentacion del
respectivo proyecto, cuando no exista contrato colectivo anterior.
(Art. 347, inciso 3°).

38. Vigencia y duracién de los contratos si se hubiere hecho efectiva la huelga:

El contrato que se celebre con posterioridad tendra vigencia desde su sus-
cripcion, pero su duracion se cuenta desde el dia siguiente a la fecha de
vencimiento del contrato colectivo o fallo arbitral anterior o del cuadragésimo
quinto o sexagésimo dia, contados desde la presentacion del respectivo
proyecto, segun corresponda. (Art. 347, inciso final).
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39. Vigencia y duracion del fallo arbitral, si se hubiere hecho efectiva la huelga:
El fallo arbitral que se dicte tendra vigencia desde la fecha de constitucion del
compromiso. Su duracién se cuenta del modo sefialado precedentemente.
(Art. 347, inciso final).

TITULO IV
DE LA MEDIACION

40. Oportunidad para designar un mediador:

. En cualquier momento de la negociacion. (Art. 352).

41. Plazo del mediador para desarrollar su accion:

Maximo 10 dias desde la notificacién de su designacién. (Art. 354, inciso 1°).

42. Plazo para que las partes respondan a propuesta de solucion que presenta el
mediador:

3 dias. (Art. 354, inciso 2°).

TITULOV
DEL ARBITRAJE LABORAL
43. Oportunidad para someter a arbitraje la negociacion:

En cualquier momento. (Durante la negociacion propiamente tal, durante la
huelga o el lock-out). (Art. 355, inciso 1°).

. 44. Plazo para enviar copia del acuerdo de arbitraje a la Inspeccion:
Dentro de 5 dias desde la suscripcion. (Art. 356, inciso 1°).

45. Plazo de la Inspeccion para designar arbitro obligatorio:
Vencido el instrumento colectivo anterior o transcurrido los plazos legales en
caso de no haber instrumento colectivo, la Inspeccion del Trabajo debera citar
a las partes a un comparendo para dentro de tercero dia, con objeto de
proceder a la designacion del arbitro laboral. (Art. 357, inciso 1°).

46. Plazo para declaracion de implicancia:

Se podra formular en cualquier momento. (Art. 360, inciso 4°).
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Plazo para declarar la recusacién por el tribunal:

Dentro de 5 dias habiles, desde la constitucion del tribunal. (Art. 360, inciso 5°).
Plazo para deducir causales de recusacion:

Dentro de 5 dias habiles, desde la constitucion del tribunal. (Art. 360, inciso 5°).
Plazo para el evento de causal sobreviniente con posterioridad a la constitucién:

Dentro de 5 dias habiles, contados desde que se tuvo conocimiento. (Art. 360,
inciso 6°).

Plazo para apelar ante Consejo Directivo del Cuerpo Arbitral, si se hubiere
denegado la declaracién de implicancia o recusacion:

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la natificacion de la resolucion
denegatoria. (Art. 360, inciso 7°).

Plazo para la constitucion del tribunal arbitral:

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacién de la designacion.
(Art. 361, inciso 1°).

Plazo para natificar al arbitro designado:
Dentro de los 3 dias siguientes a la designacion. (Art. 361, inciso 2°).
Plazo del tribunal para emitir fallo:

Dentro de los 30 dias habiles siguientes a la constitucion. Puede prorrogarse
fundadamente por otros 10 dias habiles. (Art. 361, inciso 4°).

Plazo para apelar al fallo arbitral:
Dentro de 5 dias habiles, contados desde la notificacion. (Art. 364, inciso 3°).
Plazo para emitir fallo por la Corte Arbitral:

Dentro de los 30 dias siguientes al de la notificacion de su designacion.
(Art. 365, inciso 1°).

Vigencia del fallo arbitral:
A partir de la suscripcion del compromiso, sin perjuicio de lo dispuesto en el

inciso 4° del Art. 347 del CdAdigo del Trabajo tratdndose de arbitrajes volunta-
rios. (Art. 367).
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TITULOVI
DE LA HUELGAY EL CIERRETEMPORAL
DE LA EMPRESA
57. Oportunidad para prorrogar la vigencia del contrato anterior:

Si llega la fecha de término del contrato, las partes de comin acuerdo podran
prorrogarlo y seguir negociando. (Art. 369, inciso 1°).

58. Oportunidad en que la comision negociadora podra exigir al empleador la
suscripcién de un nuevo contrato colectivo, con iguales estipulaciones que las

. contenidas en los respectivos contratos vigentes:

En cualquier oportunidad durante el proceso de negociacion. (Art. 369, inci-
so 2°). (Ver respuestas a las preguntas N°s. 64, 68 y 71).

59. Plazo de duracién del contrato suscrito del modo sefalado:
18 meses. (Art. 369, inciso 2°).

60. Momento en que se entiende suscrito el contrato celebrado en los términos
del Art. 369, inciso 2°:

Desde el momento en que la comision negociadora comunique por escrito su
decision al empleador. (Art. 369, inciso 4°).

61. Plazo dentro del cual los trabajadores deberan resolver la huelga y la dltima
oferta del empleador:

Dentro de los 5 ultimos dias de vigencia del contrato colectivo o fallo
. anterior, o en el caso de no existir éstos, dentro de los 5 ultimos dias de un

total de 45 6 60 dias contados desde la presentacion del proyecto, segin
si la negociacion se ajusta al procedimiento del Capitulo | o Il del Titulo .
(Art. 370).

62. Plazo de anticipacion con que se debe convocar a votacion:
Con a lo menos 5 dias de anticipacion. (Art. 370, inciso 2°).

63. Plazo de comisién negociadora para ejercer la facultad del inciso 2° del
Art. 369, si no hubiere efectuado la votacion en su oportunidad:

Dentro de 5 dias contados desde el ultimo dia en que debi6 procederse a la
votacion. (Art. 370, inciso 3°).
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Plazo para efectuar la votacion cuando no se hubiere llevado a cabo por
causas ajenas a los trabajadores:

5 dias. (Art. 370, inciso 4°).

Plazo dentro del cual se debera informar a todos los trabajadores, acerca de
la dltima proposicién del empleador:

A lo menos con una anticipacién de 2 dias al plazo de 5 dias indicados en la
letra b) del Art. 370. (Art. 372, inciso 3°).

Plazo para acomparniar a la Inspeccién del Trabajo copia de la Ultima oferta del
empleador:

Dentro de 2 dias anteriores al plazo de 5 dias sefalados precedentemente.
(Art. 372, inciso 3°).

Plazo para ejercer la facultad del inciso 2°, del Art. 369, en caso de no
obtenerse el quérum necesario para aprobar la huelga:

Dentro de 3 dias contados desde que se efectud la votacion. (Art. 373, inciso 2°).
Plazo para hacer efectiva la huelga:

Al inicio de la respectiva jornada del tercer dia siguiente a la fecha de su
aprobacion. (Art. 374, inciso 1°).

Prérroga del plazo para hacer efectiva la huelga:
Por 10 dias de comun acuerdo entre las partes. (Art. 374, inciso 1°).

Plazo para ejercer la facultad del inciso 2° del Art. 369, si la huelga no se
hiciere efectiva en la oportunidad legal:

Dentro de 5 dias, contados desde la fecha en que debi6 hacerse efectiva.
(Art. 374, inciso 2°).

Plazo para determinar el quérum necesario para hacer efectiva la huelga en
empresas que laboren con sistema de turnos:

Se calcula sobre la totalidad de los trabajadores involucrados en la negocia-
cion, cuyos turnos se inicien al tercer dia siguiente al de la aprobacion de la
huelga. (Art. 374, inciso 4°).

Oportunidad para pronunciarse sobre la posibilidad de someter el asunto a
mediacion o arbitraje, respecto de un nuevo ofrecimiento del empleador o, a
falta de éste, sobre su dltima oferta:
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Una vez declarada la huelga o durante su transcurso, la comisién negociado-
ra o el diez por ciento de los trabajadores involucrados podran convocar a
votacion. (Art. 378).

73. Oportunidad del empleador para declarar el lock-out:
Una vez que se hubiere hecho efectiva la huelga. (Art. 375, inciso 1°).

74. Plazo de extension del lock-out:
No puede extenderse mas alla del trigésimo dia en que se hizo efectiva la
huelga que lo originé o del término de la huelga, cualquiera que ocurra

primero. (Art. 375, inciso 6°).

75. Plazo que debe transcurrir desde el inicio de la huelga para que el trabajador
pueda retirarse de la negociacion:

15 6 30 dias contados desde la iniciacion de la huelga, cumplidas las condi-
ciones que el articulo 381 establece. (Art. 381, incisos 2°y 3°).

76. Plazo que debe transcurrir para que el empleador pueda contratar trabajado-
res de reemplazo:

Uno o quince dias desde la iniciacion de la huelga, cumplidas las condiciones
gue el Art. 381 establece. (Art. 381, incisos 1°y 2°).

77. Oportunidad para convocar a censura de la comisién negociadora:

En cualquier momento puede convocarse a votacion. (Art. 379, inciso 1°).
78. Plazo para anunciar votacion de censura a la comision negociadora:

Con 24 horas de anticipacion. (Art. 379, inciso 2°).

. 79. Plazo para sefialar al empleador, los trabajadores que compondran el equipo
de emergencia:

Dentro de las 24 horas siguientes al requerimiento del empleador. (Art. 380,
inciso 2°).

80. Plazo que el empleador tiene para reclamar en caso que la comision negocia-
dora no designe equipo de emergencia y plazo en que debe dictar su
resolucion el inspector del trabajo.

La reclamacion deberd ser interpuesta por el empleador dentro del plazo de 5
dias desde la fecha de la negativa de los trabajadores o de la falta de acuerdo
en cuanto a la composicion del equipo, y debera ser resuelto dentro de las 48
horas siguientes a su presentacion. (Art. 380, incisos 3°, 4° y 5°).
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Plazo para reclamar al Juzgado del Trabajo para que se pronuncie sobre la
resolucién de la Inspeccion del Trabajo, sobre equipo de emergencia:

Dentro de 5 dias, contados desde la fecha de la resolucién de la Inspeccién o
de la expiracion del plazo de 48 horas. (Art. 380, inciso final).
TITULOVII

DE LA NEGOCIACION COLECTIVA
DE LA GENTE DE MAR

Plazo que tiene la comisién negociadora para conocer los resultados de
todas las votaciones:

Dentro de los 2 dias siguientes a la fecha de efectuadas. (Art. 386, letra b,
3¢ parrafo).

Plazo que tiene la comision para comunicar los resultados a la Inspeccion del
Trabajo:

Dentro de los 4 dias siguientes a la fecha de votacion. (Art. 386, letra b,
3¢ parrafo).

Plazo para hacer efectiva la huelga:

A partir del 6° dia contado desde que se acuerde, o vencido este plazo, en el
primer puerto a que arribe la nave, siempre que, encontrandose en el extran-
jero, exista en él Consul de Chile. (Art. 386, letra c, 1° parrafo).

Prérroga del plazo para hacer efectiva la huelga:
Por 6 dias. (Art. 386, letra c, 2° parrafo).

Desde cuando se computan los plazos de 15 dias y de 30 dias a que se
refiere el Art. 381:

A contar del sexto dia o de su prérroga. (Art. 386, letra c, 3°" parrafo).
Tiempo de subsistencia de los contratos:

1. Elempleador, siempre que la nave se encuentre en el extranjero durante
la huelga, puede contratar temporalmente a la gente de mar involucrada
en la negociacion. (Art. 386, letra d, 1°- parrafo).

2. Estos contratos subsistiran por el tiempo que acordaron las partes y, en
todo caso, concluiran al término de la suspensién de los contratos de
trabajo previsto en el Art. 377 o al arribo de la nave a puerto chileno de
destino. (Art. 386, letra d, 2° parrafo).
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88. Plazo para contrataciéon de personal temporal, iniciada la huelga:
Dentro de los 3 dias siguientes a iniciada la huelga. (Art. 386, letra d, 3° parrafo).
89. Plazo para designar personal de emergencia:

Dentro de los 6 dias siguientes a la presentacion del proyecto de contrato
colectivo. (Art. 386, letra e).

90. Plazo de que dispone la comision negociadora para reclamar ante el Tribunal
competente si no estuviese de acuerdo con el nimero o composicién del
personal de emergencia:

. Dentro de los 5 dias siguientes a la designacion de este personal. (Art. 386,
letra e).

ASPECTOS ECONOMICOS A CONSIDERAR
EN LA NEGOCIACION COLECTIVA

Al negociar colectivamente, se requiere que las partes conozcan las condicio-
nes econémicas en que se desenvuelve la empresa, permitiéndoles fijar un marco
para el desarrollo de las conversaciones. A continuacion, se analizan algunos
aspectos econdémicos de importancia y que pueden resultar un aporte para desa-
rrollar una negociaciéon mas tecnificada.

1. INDICADORESY DEFINICION

Los indicadores elegidos estan en relacion a evaluaciones de corto plazo, o a
lo mas, dentro de 2 afios, respecto de ciertas variables, tomando en cuenta
gue, contratos, convenios y fallos arbitrales, tienen por ley una duracién
minima de dos afios.

(] 1.1 SITUACION GENERAL DE LA ECONOMIA

La evolucion de la situacion econémica, nos permite darnos cuenta del
clima general en la cual se enmarca el proceso de negociacion, lo que
implica poder diagnosticar el pasado reciente y las expectativas de los
agentes econdmicos en el futuro cercano.

Por lo comun, la situacién general de la economia en el corto plazo, se
puede ver segun el comportamiento de los siguientes indicadores:

Indices de Actividad Econdémica.- Este indice nos permite saber si la
economia ha crecido o decrecido. Estos indicadores pueden ser men-
suales: INDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA (IMACEC) o
anuales: PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB).
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Generalmente, es el Banco Central quien publica estos indices en sus
Boletines.

En términos generales miden los productos finales producidos por la
economia. Si la economia crece, se puede esperar un mayor uso del
conjunto de factores productivos: Trabajo, Capital y Recursos Naturales.
Esto puede implicar, condiciones de una escasez relativa mayor del
trabajo y por tanto mejores condiciones para obtener aumentos de
remuneraciones.

Indice de Empleo y Desocupacion.- Este indice permite ver los niveles y
variaciones del empleo del factor trabajo en la economia. En la medida
en que existe pleno empleo del factor trabajo, se puede esperar aumen-
tos de las remuneraciones. En cambio, en la medida en que existe un
desempleo importante, podria significar una menor probabilidad de obte-
ner aumentos de remuneraciones. Esto es importante tomar en cuenta,
dado que se puede dar el caso que exista crecimiento econémico por
mejoramientos tecnoldgicos y un menor empleo.

La tasas de empleo y desempleo, se establecen comparando la Pobla-
cion Econémicamente Activa respecto a la Fuerza de Trabajo Ocupada.
Los indices de empleo y desempleo son responsabilidad del Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

Indices de Remuneraciones.- Estos indices permiten saber las variacio-
nes de las remuneraciones generales promedios. Con ello se puede
comprobar si las remuneraciones se incrementan o decrecen. Los indi-
ces de remuneraciones pueden ser reales o nominales, estos Ultimos se
refieren a las remuneraciones expresadas en monedas de un periodo
determinado. Por lo general, lo importante son los indices de remunera-
ciones reales. Esto significa que las remuneraciones nominales estan
deflactadas o se les ha depurado de las variaciones del IPC. Estos
indices también son desarrollados por el INE. Aqui debe tenerse en
cuenta que, en las remuneraciones se toman en cuenta tanto las de
empresarios, rentistas y trabajadores independientes o dependientes,
por lo cual, es importante tratar de identificar las remuneraciones de los
trabajadores asalariados, es decir sueldos y salarios.

Indices de Precios al Consumidor y al Por Mayor.- Los indices de precios,
expresan la variacion general del nivel de todos los precios en una
economia, ponderados por el peso relativo de los distintos productos
tomados en cuenta. Cuando existe una variacion persistente de los
niveles de precios, si éstos aumentan se llama inflacién y si disminuyen
se denomina deflacion. Estos indices permiten ver cual es el grado de
estabilidad de la economia y en alguna forma permite darnos cuenta de
la desvalorizacién o revalorizacion del dinero o moneda en que se pagan
las remuneraciones.
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Tasas de interés.- Son producto de la relaciéon entre los requerimientos
de créditos y el ahorro disponible en el mercado de capitales. Estas
tasas, como indicadores en términos anuales, pueden ser una manera
aproximada y rapida de determinar los niveles minimos de rentabilidad, a
los cuales los duefios del Capital estaran dispuestos a seguir invirtiendo,
puesto que de otra forma les convendra ahorrar. Al mismo tiempo, en la
medida en que las tasas de interés aumentan, desincentivan las inver-
siones por lo cual disminuye el empleo y cuando bajan incentivan la
inversién aumentando el empleo.

Indicadores de sectores transables (Exportable/Importables), Tipo de
Cambio, Déficit-Superavit (menores-mayores Importaciones sobre Ex-
portaciones) de la Balanza Comercial.

El sector externo de la economia tiene repercusiones sobre los niveles
de actividad, no sélo en relacién a los periodos de contratacion de
trabajo temporal, sino que ademas, en la medida que el Tipo de Cambio
(por ejemplo cantidad de pesos por doélar) sufre variaciones, éstas
incentivan o desincentivan ciertas actividades que implican el aumento o
diminucién del empleo. También al aumentar o diminuir los precios de las
exportaciones y las importaciones provocan variaciones en los niveles
de las actividades y en el empleo.

Niveles de Inversiones.- Las inversiones son afectadas por las variacio-
nes de las tasas de interés, pero también existen ciertos aspectos de las
inversiones que estan determinadas por otros factores, tales como, la
inversion auténoma del gobierno, la inversion de capital extranjero y la
inversion de capitales internos hacia otros paises. También implican
alteraciones en los niveles de las actividades y el empleo.

1.2 EVOLUCIONY PERSPECTIVAS DEL SECTOR

Una buena parte de la informacioén de los indices e indicadores naciona-

les, se puede encontrar desagregado por grandes agrupaciones de
. Ramas de Actividades Econdmicas: 1) AGRICULTURA, CAZAY PESCA,;
2) MINERIA; 3) INDUSTRIA MANUFACTURERA; 4) ELECTRICIDAD,
AGUAY GAS; 5) CONSTRUCCION; 6) COMERCIO; 7) TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES; 8) INSTITUCIONES FINANCIERAS, BANCOS, SE-
GUROS Y SERVICIOS A EMPRESAS; 9) SERVICIOS COMUNALES,
SOCIALES Y PERSONALES.

Estas clasificaciones pueden variar segun la fuente y el tipo de informa-
cion de que se trate. En algunos casos, la representatividad de las
muestras sobre las cuales se hacen las estimaciones, son deficientes,
por lo cual, se deben hacer breves indagaciones sobre la pertinencia de
la clasificacion de que se trate respecto a la empresa que negocia. Sin
embargo, los indicadores pueden dar una visién de como se reflejan las
variaciones del conjunto de la economia en la rama pertinente.
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2.1

Por otra parte, debe tomarse en cuenta, que existen ciertas relaciones
econdmicas importantes por Sector Productivo, en las cuales se intengran
partes de las Ramas de Actividades econémicas de una Agrupacién de
estas con Ramas de Otras Agrupaciones. Asi por ejemplo, el Sector
Pesquero estd compuesto por las ramas de actividad extractiva de Pes-
ca; las ramas de actividad industrial de procesamiento: Harinas, Aceites,
Conservas, Congelados, etc., y las ramas de actividad de Comercio;
pescaderias, supermercados, mercados de transables (Exportadores e
Importadores), etc. El andlisis completo de las interrelaciones de un
Sector determinado, nos acerca mucho mas a poder determinar los
factores ambientales en que se enmarca la actividad de una empresa y
requiere un andlisis de expertos que permita integrar la informacion.
Para esto es conveniente recurrir a instituciones de estudios, asesorias y
consultorias especializadas. También es deseable que esta informacion
la tengan, lo mas actualizada posible, las organizaciones de trabajado-
res y empleadores.

En general se requiere evaluar, el desenvolvimiento del sector productivo
especifico en los ultimos dos afios y su perspectiva en los dos afios
siguientes, especificando los factores criticos que influyen en la situacion
actual.

2. EL AMBIENTE ESPECIFICO EN QUE SE DESENVUELVE UNA EMPRESA

El ambiente especifico, tiene relacion con aquellos elementos que relacionan
la actividad de la empresa con sus mercados de productos y factores en
donde se debe evaluar cudl es el grado de influencia que tiene la empresa
sobre ellos y cuéles elementos estan determinados para la empresa.

CARACTERISTICAS DE LA ESTRUCTURA DEL MERCADO DE PRO-
DUCTOS

Pueden existir mercados de productos intermedios, como de productos
finales. Estos ultimos siempre tienden a ser los relevantes en los precios,
a los cuales las empresas pueden vender su producto. Sin embargo, los
precios de los productos intermedios, pueden estar influenciados por los
grados de escasez relativa, los sistemas de comercializacion, créditos y
mercados especulativos de valores de éstos.

En relacién a los precios en los mercados chilenos, ademas de prestar
atencion al nUmero de empresas que participan en una determinada
actividad y el grado de competitividad en un giro determinado, también
es necesario tener presente la influencia de los mercados externos, las
importaciones y los cambios tecnolégicos, sobre todo en relacién al ciclo
de vida de los productos, puesto que si se requiere enfrentar continuos
cambios en los productos, también se requerira nuevos tipos de califica-
ciones y habilidades.
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También es necesario evaluar los niveles promedios de utilidad de las
empresas que participan en el sector y cual es el flujo de inversiones que
se han estado dando y cémo se prevé que sera en el futuro cercano.

2.2 PARTICIPACION DE LA EMPRESA EN EL MERCADO

El posicionamiento de una empresa en el mercado, depende en forma
relevante del porcentaje de participaciéon que ésta tenga en el total del
mercado. Esto permite ver cual es la posibilidad que un aumento de
costos, en el corto plazo, pueda ser traladado a los precios del producto
sin que la empresa disminuya la cantidad de productos vendidos. Si el
mercado que enfrenta la empresa es de caracter competitivo y la empre-
sa no puede trasladar los aumentos de costos a precios, en el corto
. plazo, las estrategias de aumento de remuneraciones deberan contem-
plar este problema.

2.3 ESTRUCTURA DEL MERCADO DE TRABAJO ESPECIFICO

Otro aspecto importante a tener en cuenta, es la estructura del mercado
de trabajo especifico, tanto en relacion a los costos de reemplazo de los
trabajadores de las diversas especialidades, como de los factores rele-
vantes sobre los cuales se fijan los precios de los factores y sus relacio-
nes de sustituibilidad entre materias primas, maquinarias y trabajo, ante
posibles cambios tecnoldgicos.

También son importantes, las formas en que se fijan las remuneraciones
de los trabajadores, ya sea que existan acuerdos de Federaciones y
Confederaciones de Trabajadores, o0 se establezcan acuerdos de organi-
zaciones empresariales o grupo de empresarios.

2.4 NIVEL DE REMUNERACIONES DEL MERCADO DE TRABAJO ESPE-
CIFICO

. Los niveles de remuneraciones promedio, de los trabajadores del sector
al cual pertenecen los que negocian, son un elemento importante para
saber la situacion relativa de éstos. Es decir, si estan por sobre o por
debajo del promedio de remuneraciones del mercado. Asi, también es
importante saber los requerimientos futuros de mano de obra de las
diversas empresas del sector y las posibilidades de que los trabajadores
puedan cambiarse a otra.

Estos elementos, pueden ser parte de las argumentaciones en pro o en
contra de determinados aumentos de remuneraciones y al mismo tiempo
sirven para fortalecer el proceso de negociacion, en la medida en que
éste considera con cierta objetividad las posiciones de las partes en la
etapa de regateo en el caso en que no se llegue a acuerdo. Es decir, que
no sélo sean los elementos subjetivos de la relacion de las partes que
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negocian en el mundo interno de la propia empresa, sino que, ademas
sean capaces de preveer las posibles repercurciones, posteriores al
proceso de negociacion.

3. SITUACION ECONOMICA'Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

Una vez que se tiene un conocimiento basico de la evolucion del medio
ambiente en que se desenvuelve la empresa, lo que conocemos de ella
adquiere un significado mas preciso, pero ademas, tenemos que sistematizar
la informacién que se tiene, corroborar las ideas iniciales que tenemos y
presentar un diagnéstico lo mas cercano a la realidad, para poder desarrollar
una negociacién colectiva con argumentos técnicos y objetivos.

Este proceso de diagnéstico es el inicio real del proceso de negociacion .
colectiva, dado que los elementos exigidos por la ley, no son mas que
procedimientos para llegar a la firma de un contrato o convenio. Al tratar de
ubicar la informacién requerida, se toma contacto con diversas personas y se
van conformando, en su interaccion, opiniones, imagenes y expectativas
sobre la cual se establecen climas de confianza o desconfianza, que facilita-
ran o dificultaran, las posibilidades de llegar a acuerdos. En lo posible, es
conveniente obtener un diagndstico que sea compartido por ambas partes.

En Chile las negociaciones colectivas son de tipo tradicional, es decir, se
establecen en el marco que lo obtenido por una de las partes, representa una
pérdida para la otra, por lo cual se tiende a suponer que entre menos
informacién tenga una de ellas, posibilita que la otra tenga mayor poder de
negociacion. También, se supone algunas veces que, si se entrega informa-
cion a los trabajadores, esta informacion llegara a la competencia. Esto hace
gue, desde un principio se niege informacion, con lo cual se genera en
muchos casos desconfianza e imposibilita a la contraparte formarse expecta-
tivas que contemplen la realidad de la empresa.

Pero también podemos partir del supuesto que, entre mas coincidan las
partes que negocian, en el diagnostico de la situacion de la empresa, mas .
facilmente se llegara a acuerdo. Siempre y cuando prime la comunidad de
intereses entre las partes, en un marco de confianza, intimidad y respeto por
lo que comunmente han desarrollado y piensan compartir en el periodo
siguiente.

En general, que sea uno u otro el clima o intenciones en que se desenvuelve
la negociacion, dependera de si los aumentos de productividad se han
reflejado en: ventas que implican utilidad suficiente para repartir; los factores
gue han determinado las utilidades; los planes de expansion o inversiones; el
nivel de las remuneraciones en relacion al promedio del mercado; las posibili-
dades y necesidades de sustitucion de la mano de obra; y la probabilidad de
encontrar trabajo en otras empresas con mayores 0 iguales remuneraciones.
Pero en gran parte, las expectativas que se tengan, dependeran de los
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elementos subjetivos que se han establecido en: las relaciones de coopera-
cién-explotacion del trabajo cotidiano de conjunto en la empresa, la capaci-
dad de liderazgo efectivo y como se absorben los costos por los errores
cometidos, cuando no existen utilidades a repartir.

3.1 UTILIDADES

Las utilidades tienen dos componentes a determinar, el primero se refiere
a la existencia y la cantidad efectiva de utilidad. Para esto se puede recurrir
atécnicas contables en base a la determinacion de costos fijos y variables,
con lo cual sabiendo los niveles de ventas o ingresos por ventas, se puede
tener una estimacién del punto de equilibrio entre ingresos y costos en
donde la utilidad es cero. Niveles de ventas por sobre el punto de equili-
brio, implicaran utilidades; y por bajo el punto de equilibrio, existiran
pérdidas. En general, para determinar o corroborar los niveles de utilidad
sobre esta técnica contable, es necesario recurrir a profesionales con
conocimiento, dado que existen ciertos supuestos, sobre la base de lo
cual, varian los grados de precision de la informacion obtenida.

Un segundo componente a determinar, es qué elementos son los que
explican la existencia de utilidades en un periodo determinado y qué
relacion tienen con el aumento de la productividad del factor trabajo u
otro factor. Para ésto existen cierto tipo de analisis histéricos de los
balances generales y estados de resultados de las empresas. En donde,
si bien los niveles de utilidad pudieran estar subvalorados por factores
como las depreciaciones de los activos fijos o la existencia de pérdidas
en otras actividades que no son del giro, etc., comparando dos o tres
afios podemos saber que ocurrié durante estos periodos y explicar que
elementos son los que justifican las utilidades declaradas. También en
este caso es conveniente la asesoria de profesionales.

3.2 SITUACION FINANCIERA

Sin embargo, no es suficiente que existan utilidades declaradas. Algunas
veces las empresas, tienen situaciones financieras que no les permiten
hacer frente, en el corto plazo, a aumentos importantes de sus niveles de
gastos. Es importante tenerlo en cuenta, puesto que la "asfixia" financie-
ra es tan dramatica como la falta de aire para respirar de una persona.
Para poder darse cuenta de la situacion financiera de una empresa, se
pueden hacer andlisis estructurales de los balances y estados de resul-
tados, los cuales se hacen traduciendo la informacion a ciertos indices
de solvencia y liquidez.

La solvencia, tiene que ver con la forma en que las deudas con terceros
estan respaldadas por los activos de la empresa. La liquidez, tiene que
ver con la capacidad de traducir en dinero efectivo los activos, frente a
las deudas inmediatas que tiene que cubrir la empresa.
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Para la elaboracién e interpretacion de estos indices, se debe contar con
la asesoria de profesionales o personas que tengan conocimiento de la
empresa, puesto que los valores determinados para cada indice, pueden
tener significados distintos, dependiendo de la empresa y la situacion
concreta que esté enfrentando.

3.3 LIMITACIONES DE LA INFORMACION ECONOMICA-FINANCIERA

Los informes contables que reflejan la situacién econdémico-financiera de
la empresa, presentan algunas limitaciones importantes:

La imagen de la empresa que proporcionan los balances generales y
estados de resultados es incompleta, dado que s6lo muestra aquellos
factores que pueden expresarse en dinero. Asi, el balance no puede .
decir nada de la situacion de la empresa en relaciéon a la competencia,
de las capacidades profesionales de los gerentes y trabajadores, etc.

Los valores contables de los balances pueden ser exactos, pero comer-
cialmente tendran un grado de inexactitud. Asi, los valores que se han
asignado a los distintos activos, pueden estar bastante lejos de su valor
comercial.

En algunos casos es necesario considerar que, ciertos negocios estan
conformados como "holding", en donde una empresa productora, apare-
ce vendiendo a precios de costos sus productos a una comercializadora
y es ésta la que declara las utilidades. En estos casos, es conveniente
hacer un andlisis conjunto de ambas empresas

EN GENERAL PARECIERA RECOMENDABLE QUE EN LAS EMPRE-
SAS SE PUSIERAN DE ACUERDO EN EL TIPO DE INFORMACION
ECONOMICO-FINANCIERA EN QUE LAS PARTES QUE NEGOCIAN
PUEDAN ESTABLECER SUS DIAGNOSTICOS.

4. PLANES FUTUROS DE LA EMPRESA, ESTABILIDAD DEL EMPLEO, CA- .
PACITACION Y CONDICIONES DE TRABAJO

Las condiciones generales del mercado de trabajo en Chile, hacen que las
negociaciones colectivas se centren fuertemente en la determinacion de los
aumentos de remuneraciones, en un aumento real inicial y la matencioén de las
remuneraciones futuras, compensando el IPC. Sin embargo, es posible que en
algunas empresas, donde la rotaciéon de personal no sea un factor importante,
se pueda negociar colectivamente en base a los planes futuros de la empresa,
elementos tales como: capacitacion y mejoramiento de las condiciones de
trabajo, lo que esté ligado estrechamente a la estabilidad del empleo y por tanto
a un compromiso que va mas alla de lo meramente econémico.

Tanto la capacitacion, como el mejoramiento de las condiciones de trabajo, se
ligan estrechamente a aumentos futuros de productividad y por tanto se
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esperaria que existieran retornos, que puedan traducirse en aumentos de las
remuneraciones y de las utilidades. Sin embargo, esto no es automatico,
puesto que existen inseguridades en que los retornos se hagan efectivos y
gue los trabadores capacitados no busquen otras empresas, sobretodo en
sectores en que los procesos de trabajo son estandarizados o muy semejan-
tes a otras.

Estos factores y sobretodo la capacitacién, precisan contar con otros marcos
complementarios de negociacién, que requieren cambios legislativos, pen-
dientes en el Congreso Nacional; y modificaciones de habitos y visiones en
procura de favorecer un sistema de relaciones laborales basado en la coope-
racién y aporte reciproco de trabajadores y empleadores.
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PRACTICAS ANTISINDICALESY DESLEALES

Oficina de Comunicacion y Difusion

El 4 de marzo de 1997 entré en vigencia la Ley N° 19.481 que introdujo
. importantes modificaciones al Cédigo del Trabajo. Con ellas se ampli6 la facultad
de la Direccién del Trabajo para procurar la observancia de la normativa sobre
practicas antisindicales y practicas desleales en el proceso de negociacién colec-
tiva.

¢, Qué se considera practica antisindical o desleal?

Las practicas antisindicales son las acciones que atentan contra la libertad
sindical; las préacticas desleales son las conductas destinadas a entorpecer el
proceso de negociacion colectiva.

A modo de ejemplo se citan las de mayor ocurrencia:

»  Ejercer presiones para que el trabajador renuncie al sindicato.

« Despido o amenaza de pérdida de empleo o de beneficios en caso de
participar en la formacién de un sindicato.

e Cambiar de funciones o trasladar a dirigentes sindicales.

. Impedir el uso o entorpecer el ejercicio del derecho de los permisos
sindicales.

. e  Separacion ilegal de funciones de dirigentes sindicales.
e Despido de trabajadores sindicados.

« Discriminacién indebida respecto de las remuneraciones o el otorga-
miento de beneficios.

»  Ejecutar acciones durante el proceso de negociacion colectiva que reve-
len una manifiesta mala fe.

»  Despido con posterioridad a la suscripcion de un contrato colectivo.
¢, Quién puede denunciar una préactica antisindical o desleal?

Lo puede hacer cualquier interesado, es decir, un trabajador, un dirigente
sindical o un empleador. Este tipo de denuncia no requiere patrocinio de abogado.
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¢Donde se presenta la denuncia?

En el Tribunal del Trabajo competente. Sélo si la practica desleal denunciada
es conocida por un Juez del Trabajo, puede ser objeto de sancién.

¢,Corresponde poner en conocimiento de la Inspecciéon del Trabajo los
hechos que al parecer son practicas antisindicales?

Si, porque ante una denuncia puesta en su conocimiento, los Inspectores del
Trabajo —en su calidad de ministros de fe— procederan a constatar los hechos que
puedan ser constitutivos de practicas desleales.

¢, Se puede formular una denuncia en la Inspeccién del Trabajo antes de
presentar la demanda en los Tribunales? '

Si. No hay ningln obstaculo para que se solicite la constatacién de los
hechos por parte del érgano fiscalizador.

Si el Inspector del Trabajo constata la existencia de hechos que puedan
ser constitutivos de practicas desleales ¢puede sancionarlos?

No, a menos que estos hechos constituyan infracciones a la legislacion
laboral. No hay que olvidar que esta atribucién solo le corresponde a los Tribunales
del Trabajo.

¢, Qué importancia tiene entonces la fiscalizacion que efectta el Inspec-
tor del Trabajo?

El informe de fiscalizacion tiene un importante peso probatorio en los proce-
sos sobre practicas desleales.

Cuando un Juez del Trabajo instruye uno de los procesos, debe —por mandato
de la ley— pedir a la Direccién Regional del Trabajo un informe de fiscalizacion, el
gue debe ser remitido al Juez en el plazo de 30 dias héabiles. ‘

Si el Juez acoge la demanda y dicta una sentencia condenatoria ¢Qué
sancion puede aplicar?

El Tribunal sancionara al infractor con una multa que puede ir desde una
Unidad Tributaria Mensual hasta diez Unidades Tributarias Anuales.

Para determinar su cuantia considera la gravedad de la infraccion y si la falta
se ha cometido en forma reiterada.

¢, Qué mas debe disponer el juez?

El juez ordenara que se subsanen o enmienden las practicas desleales.
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Si hubo término de contrato sélo podra imponer una multa no inferior a una
Unidad Tributaria Anual, sin perjuicio de aplicar las normas que regulan la materia.

¢Pueden existir otras responsabilidades?
Si las conductas antisindicales o desleales configuran faltas, simples delitos o

crimenes, el Cédigo del Trabajo establece que, sin perjuicio de lo que disponga el
Juez de Trabajo, podra existir responsabilidad penal.

Tipos de Practicas Antisindicales y Desleales

Tipificacion de la conducta

. ATINGENTES A LAS ORGANIZACIONES SINDICALES

1. Obstaculizar la formacion de un sindicato.

. Obstaculizar el funcionamiento de un sindicato.

2
3. Ejecutar actos de injerencia sindical.
4

Discriminar indebidamente entre trabajadores con el Unico fin de
incentivar o desincentivar la afiliacion o desafiliacion hacia un determi-
nado sindicato.

5. Respecto del trabajador, de las organizaciones sindicales o de éstos y
del empleador en su caso.

ATINGENTES AL PROCESO DE NEGOCIACION COLECTIVA

6. Respecto del empleador (impedir y/o obstaculizar que los trabajadores
negocien colectivamente).

7. Respecto del trabajador, de las organizaciones sindicales o de éstos y
del empleador en su caso, al impedir y/o obstaculizar la negociacion
colectiva.

. Total General

Materias mas denunciadas en las Inspecciones del Trabajo sobre Practi-
cas Antisindicales y Desleales

1. Ejercer presiones para que el trabajador renuncie al sindicato.

2. Despidos, traslados, y/o cambios de funciones de trabajadores que
hubieren decidido formar un sindicato.

3. Desconaocer el ejercicio derecho a fuero sindical.

4. Cambiar de funciones o trasladar a dirigentes sindicales.

5. Discriminacion respecto de las remuneraciones.
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6. No enterar dentro de los plazos establecidos en la ley los fondos
correspondientes a las cuotas sindicales.

7. Impedir el uso o entorpecer el ejercicio del derecho de los permisos
sindicales.

8. Discriminacioén en cuanto a la entrega de beneficios.

9. El despido de afiliados a una organizacion sindical.

10. Distribucién desfavorable de tareas al directorio sindical, delegados o
miembros titulares o suplentes del comité paritario.

11.Despido de trabajadores con posterioridad a un proceso de negocia-
cién colectiva.

12.Negativa a reintegrar a dirigentes sindicales estando pendiente el .
juicio de desafuero.

Hay que recordar que en una practica antisindical o desleal siempre existen
trabajadores afectados directamente con esta situacion, que es el trabajador que
sufre la presion, el vejamen, el despido, etc., pero inevitablemente hay también
una organizacion que se ve afectada, que es el sindicato o el comité paritario, y
finalmente se ven potencialmente afectados aquellos trabajadores que no perte-
necen al sindicato, y que con motivo de la practica antisindical y desleal se violenta
su voluntad de integrarse a estas organizaciones.
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SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRADORAS DE
FONDOS DE PENSIONES

Preguntas y Respuestas Frecuentes

1. ¢Cbomo pueden traspasarse los fondos previsionales de una A.F.P. aotra?

Para traspasar los fondos previsionales desde una Administradora de Fondos
de Pensiones a otra distinta, el afiliado debe suscribir un formulario llamado
Orden de Traspaso en una agencia de la A.FP. elegida o con un vendedor
representante de ésta y adjuntar la fotocopia de su cédula nacional de
identidad y de la dltima cartola cuatrimestral resumida o detallada de la
Administradora donde registra afiliacion vigente.

2. ¢Como puede un afiliado saber en qué Administradora esta incorpora-
do, si desconoce o no se acuerda de ello?

Debe consultar por escrito mediante carta dirigida al Superintendente de
A.EP, Sr. Julio Bustamante J., Huérfanos 1273, 2° piso, Santiago.

‘ 3. Mi empleador se equivocé y hace varios meses que esta pagando mis
cotizaciones previsionales en una A.F.P. distinta de aquélla en que me
encuentro incorporado, ¢qué pasa con esos fondos, se pierden y si no
es asi como puedo regularizar este problema?

Esos fondos no se pierden y se encuentran en el Patrimonio del Fondo de
Pensiones de la Administradora que los recaud6 equivocadamente y, por lo
tanto, estan obteniendo rentabilidad. Para regularizar este problema se pue-
den seguir dos alternativas:

a) Suscribir un reclamo en la Administradora que tiene vigente su cuenta de
capitalizacion individual. En este caso su Administradora solucionara el
problema cifiéndose a los procedimientos que esta Superintendencia ha
establecido mediante la Circular N° 650.
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b) Enviar una carta exponiendo claramente el problema e identificando a
las Administradoras involucradas dirigida al Superintendente de A.FP,,
Sr. Julio Bustamante J., Huérfanos 1273, 2° piso, Santiago. En este caso,
la Superintendencia fiscalizara la situacion y controlara directamente
gue se solucione su problema.

4. Tengo dos empleadores y con los dos percibo una remuneracion supe-
rior a60 U.F. (limite maximo imponible), ¢coémo se efectlan las cotizacio-
nes previsionales en la Administradora en la que estoy incorporado?

Las cotizaciones previsionales se deben efectuar sobre las remuneraciones
mayores, hasta el limite maximo imponible, excluyendo o limitando las restan-
tes, segun corresponda.

En caso de haber remuneraciones iguales, los contratos de trabajo mas
antiguos prevaleceran sobre los nuevos. Todo lo anterior, se debera acreditar
a los empleadores con los respectivos certificados de remuneraciones o pago
de cotizaciones, segun corresponda.

5. Quiero retirar todo el saldo que mantengo en mi cuenta de ahorro
voluntario y cerrarla ¢qué procedimiento debo seguir?

La cuenta de ahorro voluntario no se cierra, aun cuando haya sido retirada la
totalidad de los fondos. Esta se mantendra vigente con saldo cero.

Para girar el saldo el afiliado debe efectuar un retiro, siempre y cuando no
hubiera efectuado los cuatro retiros de libre disposicion que la ley autoriza
hacer, dentro del mismo afio calendario.

6. No me ha llegado la cartola de la cuenta de capitalizacion individual, a
pesar de que mi empleador cotiza normalmente en la Administradora en
la que me encuentro incorporado, ¢,qué debo hacer?

Ud. puede dirigirse a una agencia de la Administradora donde se encuentra ‘
incorporado y solicitar una copia de su cartola, y exponer alli su problema
para que sea solucionado por la A.FP. o enviar una carta reclamo a la
Superintendencia. En este caso, se investigara el origen de la anomalia y se
solucionard el problema. La carta reclamo debera ser dirigida al Superinten-
dente de A.FP. Sr. Julio Bustamante J., Huérfanos 1273, 2° piso, Santiago.

7. Soy mayor de 65 afios y continuo trabajando, no estoy pensionado ¢,qué
cotizaciones previsionales debo efectuar?

El afiliado mayor de 65 afios de edad si es hombre, o mayor de sesenta si es
mujer, que continda laborando como trabajador dependiente, debera efectuar
la cotizacion para salud y estara exento de cotizar el 10% de su remuneracion
imponible y la cotizaciéon adicional.
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8. ¢Como deben enterarse las cotizaciones previsionales de los trabajado-
res de casa particular, que prestan servicios en jornadas parciales o
algunos dias de la semana?

Segun lo dispuesto en el articulo 151 del Cédigo del Trabajo, la remuneraciéon
de los trabajadores de casa particular se fijara de comudn acuerdo entre las
partes, no pudiendo ser inferior al 75 % del ingreso minimo mensual. Estos
trabajadores si desempefian sus funciones en jornadas parciales o algunos
dias de la semana, tendran derecho a una remuneracién minima no inferior a
la antes referida, proporcionalmente calculada en relacion con la jornada de
trabajo o con los dias de trabajo. En consecuencia, las cotizaciones
previsionales pueden efectuarse también sobre la remuneracién determinada
en forma proporcional en relacién a la jornada o dias trabajados. En todo
‘ caso, si las remuneraciones fueran superiores al minimo, las cotizaciones
deberan realizarse sobre el monto efectivo de las mismas.

9. He dejado de cotizar hace varios afios ¢qué pasa con los fondos que
tengo en mi cuenta de capitalizacion individual, puedo retirarlos de una
solavez o los pierdo?

Los fondos acumulados en la cuenta de capitalizacion individual no se pier-
den, le pertenecen al afiliado y se mantendran en la cuenta hasta que el
trabajador haya cumplido con los requisitos para pensionarse.

Si el afiliado no tiene derecho a retirar excedente de libre disposicion, los
fondos disponibles en la cuenta de capitalizacion individual sélo pueden ser
retirados en forma de pension.

10. ¢Como se si tengo derecho aretirar excedente de libre disposicion?

Puede solicitar que le efectlen el calculo en la Administradora donde esta
incorporado, al momento de solicitar su pension, indicandolo en el formulario
Solicitud de Pensién o suscribiendo posteriormente el formulario Solicitud y
. Célculo de Excedente de Libre Disposicion.

Para tener derecho a retirar dicho excedente el trabajador debe tener 10 afios
de afiliacidon en cualquier sistema previsional y cumplir con uno de los siguien-
tes requisitos:

a) Obtener una pensién bajo la modalidad de renta vitalicia inmediata o
diferida al menos igual al 70% del promedio de sus remuneraciones y al
120% de la pension minima vigente.

b) Tener un saldo superior al saldo minimo si esta o se pensiona bajo la
modalidad de retiro programado. El saldo minimo es el capital necesario
para pagar una pension equivalente al 70% del promedio de sus remu-
neraciones y al 120% de la pension minima vigente.
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11. ¢Puedo efectuar giros totales o parciales de los fondos previsionales
enterados en mi cuenta de capitalizacion individual?

De acuerdo a las normas que rigen el Nuevo Sistema de Pensiones, las
sumas depositadas en las cuentas de capitalizacion individual sélo estan
destinadas al financiamiento de pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia,
sin perjuicio del otorgamiento de otras prestaciones tales como los retiros de
excedentes de libre disposicion, en el caso que lo solicite el afiliado al
pensionarse y le asista el derecho; el pago de cuota mortuoria o el pago de
los fondos bajo la forma de herencia. En consecuencia, las A.F.P. se encuen-
tran impedidas de resolver favorablemente este tipo de solicitudes, cualquiera
gue sea la causa invocada por el afiliado para formularla. La Superintenden-
cia de A.F.P. tampoco tiene facultades para autorizarlas.

12. ¢Puede una afiliada(o) a una Administradora de Fondos de Pensiones,
recibir en forma simultanea pension de sobrevivenciay de vejez?

Si, las pensiones que se otorgan en este Sistema no son incompatibles.

13. ¢Puedeun pensionado del Antiguo Sistema, que se encuentra afiliado al
Nuevo Sistema, retirar los fondos previsionales acumulados en su cuen-
ta de capitalizacion individual?

Puede retirar sus fondos, siempre que cumpla los siguientes requisitos:

a) Que la pension del Antiguo Sistema sea igual o superior al 70% del
promedio de rentas y/o remuneraciones percibidas en los diez afios
anteriores al mes en que solicita el beneficio.

b) Si el trabajador es menor de 65 afios en caso del hombre o 60 en caso
de la mujer, debe registrar 5 afios de afiliacion al Sistema.

14. ¢Se puede tramitar una pension en una A.F.P., otorgando un poder a un

tercero? ‘

Si, pero este poder debe ser otorgado ante Notario y debe contener expresa-
mente las facultades que se otorgan al mandatario. Es de responsabilidad de
la Fiscalia o Asesoria Legal de cada Administradora, la calificacion de la
suficiencia del documento y las facultades conferidas en él.

15. ¢Es obligatorio que al cumplimiento de la edad legal (65 afios hombrey
60 aflos mujer), un afiliado a una Administradora de Fondos de Pensio-
nes deba solicitar su pensién de vejez?

No, la ley solo establece una edad minima para ejercer el derecho, pudiendo
el afiliado, a contar desde esa fecha, requerir en cualquier momento el
beneficio.
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16. ¢Sime pensiono en este Sistema debo renunciar a mi trabajo?

No, a excepcion de los trabajadores afectos a leyes especiales, cuyos estatu-
tos exigen el cese de funciones.

17. Estoy pensionado en este Sistema y continldo trabajando. ¢Qué cotiza-
ciones previsionales debo efectuar?

El pensionado de este Sistema que continle trabajando como trabajador
dependiente tiene dos opciones:

a) Segquir cotizando como trabajador activo, a excepcién de la cotizacion
adicional, cuyo monto es inferior.

b) Sélo enterar la cotizacion de salud, situacién que debe ser comunicada
por escrito a su empleador y a la Administradora en que se encuentra
afiliado.

18. ¢En mi calidad de pensionado, puedo cambiarme de una A.F.P. a otra?
Si, siempre que tenga saldo en la cuenta individual.

19. ¢Puedo contratar una pension en la modalidad renta vitalicia, que sea
inferior al monto de la pension minima?

No, ninguna renta vitalicia puede ser inferior al monto de la pension minima
vigente.

20. ¢Puedo recibir Garantia Estatal, si tengo una pensiéon del Antiguo Sis-
tema?

No, los trabajadores que se incorporan a este Sistema en calidad de pensio-
nados, no tienen derecho a Garantia Estatal.

21. ¢Puedo acogerme a algun beneficio en este Sistema, teniendo una
pension por la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesio-
nales?

Si cumple con los requisitos para pensionarse anticipadamente, puede percibir
en forma simultanea ambos beneficios, hasta el cumplimiento de la edad legal,
momento en que cesa la pension de invalidez por accidente del trabajo o
enfermedad profesional y contintia percibiendo su pensién por el D.L. N° 3.500.

22. ¢Puedo retirar mi Bono de Reconocimiento por exonerado politico,
como excedente de libre disposicion?

No, la ley sélo permite utilizarlo para obtener una pensién o mejorar su monto.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

¢, Se pueden retirar los Depositos Convenidos como excedente de libre
disposicion?

No, el depdsito convenido sélo se puede destinar a pension.

¢En qué caso un pensionado o beneficiario de este Sistema tiene dere-
cho ala Garantia del Estado?

Cuando el saldo de la cuenta individual del afiliado se agota o la pensién en
renta vitalicia es inferior a la pensiéon minima vigente y siempre que cumpla
con los requisitos exigidos, dependiendo del tipo de pensién de que se trata.

¢ Tengo una pension de sobrevivencia, puedo retirar excedente de libre
disposicion?

No, la ley sélo faculta a los afiliados para ejercer este derecho.

¢Unaconyuge anuladatiene derecho arecibir pensiéon de sobrevivencia?
Si, siempre que tenga hijos en comun con el afiliado fallecido y a la fecha del
fallecimiento del afiliado, sea soltera, y acredite haber vivido a sus expensas. En

este caso el monto de pension correspondera al de la madre de hijos naturales.

Percibo una pension de sobrevivencia por viudez. ¢ Al casarme pierdo la
pension?

No, tanto la viuda, el viudo invalido y la madre de hijo natural pueden contraer
matrimonio, con posterioridad a la obtencion del beneficio.

¢ Quiénes pueden solicitar su desafiliacion del Nuevo Sistema?

Pueden solicitar su desafiliacion aquellas personas que se encuentren en
alguna de las siguientes situaciones:

a) Quienes hayan sido imponentes de instituciones de prevision del Régi-
men Antiguo y no tengan derecho al Bono de Reconocimiento.

b) Aquellos que, teniendo derecho a Bono de Reconocimiento sélo por
remuneraciones imponibles del periodo comprendido entre el 1° de julio
de 1979 y el mes anterior a la fecha de opcion por el nuevo Sistema
Previsional, tengan a lo menos 60 meses de cotizaciones anteriores a
julio de 1979.

¢Dénde debo solicitar mi desafiliacion?

Si cumple con los requisitos establecidos en la letra b) del articulo 1° de la Ley
N° 18.225, de 1983, (ver pregunta Anterior) debe suscribir el formulario
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"Solicitud de Desafiliacion" en la Administradora donde tiene afiliacion vi-
gente.

30. Tengo periodos de cotizaciones en Chile y ademas en un Estado con el
cual Chile tiene en aplicacion un Convenio de Seguridad Social. ¢,De qué
forma podria yo beneficiarme con dicho Convenio?

En general Ud. puede beneficiarse con los Convenios de Seguridad Social,
entre otros, en los siguientes aspectos:

Puede presentar solicitudes en un Estado para obtener prestaciones ad-
quiridas en el otro Estado; tiene derecho a recibir las prestaciones econé-

micas de un Estado en el otro Estado sin disminucién del beneficio; puede
‘ complementar los periodos de seguros cumplidos bajo la legislacién de un
Estado con los del otro Estado; puede realizarse los examenes médicos
correspondientes en el Estado que reside, en caso de ocurrir un siniestro
gue implique solicitar una pension de invalidez en el otro Estado; puede
favorecer a su continuidad previsional ya sea en Chile o en el otro Estado,
por cuanto se establecen condiciones especiales bajo ciertos requisitos, a
los trabajadores que sean destinados al territorio del otro Estado sujeto a
Convenio; tiene derecho a acceder a los sistemas de salud chilenos en las
mismas condiciones que los pensionados chilenos si recibe una pensién
del otro Estado.

31. ¢Qué requisitos deben tener las personas para acceder a un Convenio
de Seguridad Social suscrito con Chile?

Deben registrar, en alguno de los dos Estados, periodos de seguros o
periodos considerados como equivalentes por la respectiva legislacion.

32. Yo soy afiliado a una Administradora de Fondos de Pensiones y tengo
cotizaciones en otro Estado con el cual Chile tiene en aplicacién un
‘ Convenio de Seguridad Social, ¢ Cuando totalizo periodos de seguro?

En el Nuevo Sistema Previsional el nimero de periodos cotizados, sélo es
relevante, junto a otros requisitos, para efectos de otorgar una garantia
estatal; dado que se exige un minimo de periodos que varia de acuerdo al
beneficio: vejez o invalidez y sobrevivencia.

Por lo tanto, sélo si los periodos de seguro cumplidos por usted bajo la
legislacién chilena son insuficientes para cumplir con el requisito establecido
en nuestra legislacion para tener derecho a la garantia estatal de pension
minima, se le sumaran los periodos de seguro cumplidos en Chile con los del
otro Estado, con el fin de que pueda adquirir el derecho a dicho beneficio,
pero recibird del Estado chileno una pension en proporcion a los afios
efectivamente cotizados en Chile.
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33. ¢Los Convenios de Seguridad Social suscritos por Chile, permiten el
retiro de fondos o el traspaso de éstos al sistema de Seguridad Social
del otro pais?

Los Convenios de Seguridad Social no consideran el retiro de fondos
previsionales por parte del afiliado ni el traspaso de dichos fondos al otro
Estado sujeto a Convenio. Los fondos podran ser retirados sélo en términos
de pensién cuando Ud. cumpla con los requisitos.

34. Una persona que reside fuera del pais y tiene derecho a recibir una
pension bajo el Sistema Previsional chileno ¢Se envia su pension al pais
de residencia?

Cualquier persona que tenga derecho a una pension en Chile y resida fuera '
del territorio nacional, en un pais con el cual Chile no tenga en aplicacién un
Convenio de Seguridad Social, debera solicitar el beneficio a través de un
representante legal. El monto de la pension se pagara en pesos mediante un
cheque nominativo a nombre del trabajador, el cual puede otorgar un poder
para alguna persona que resida en el pais para que retire dicho cheque y se
encargue de su envio.

Cuando existe un Convenio de Seguridad Social en aplicacion entre Chile y
otro Estado, la persona puede solicitar su pensién desde su lugar de residen-
cia a través del Organismo de Enlace que corresponda (Ver listado de
Organismos de Enlace). Su pension se determinara de acuerdo a la legisla-
cion interna y se pagara en pesos, en doélares de los Estados Unidos de
América o en la moneda del pais donde reside, segun lo estipule el respec-
tivo Convenio. El envio de la pension en este caso es de responsabilidad de
la A.FP.

35. Tengo periodos de cotizaciones en Chile y en otro Estado con el cual
existe en aplicacion un Convenio de Seguridad Social, ademas cumplo
con los requisitos para pensionarme por vejez edad en ambos Estados
¢podria obtener larespectiva pension en ambos Estados? ‘

Efectivamente si Ud. cumple con los requisitos de cada Estado para obtener
un beneficio, tiene derecho a recibir las pensiones de ambos Estados, ya que
cada Estado otorga el beneficio de acuerdo a su propia legislacion, son
pensiones independientes entre si.

36. ¢Los beneficios por concepto de vejez, invalidez o sobrevivencia se
reducen en Chile por recibir pensiones del otro Estado con Convenio de
Seguridad Social en aplicacion?

Las pensiones en Chile son inembargables y no se reducen por el hecho de
gue el trabajador ejerza una actividad remunerada o reciba ingresos ya sea
dentro o fuera del pais.
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La garantia estatal por pensién minima es el Unico beneficio que exige no
recibir otros ingreso por un monto mayor o igual al beneficio. Lo anterior
debido a su caracter subsidiario. Sin embargo, no se considera como ingreso
las pensiones que el trabajador puede recibir en otro Estado producto de la
totalizacion de periodos en virtud de algin Convenio de Seguridad Social
suscrito con Chile.

37. Simi empresa me envia a trabajar por un periodo corto a un pais con el
cual Chile tiene en aplicaciéon un convenio de Seguridad Social ¢yo
puedo seguir cotizando en Chile?

En términos generales, los Convenios establecen que el trabajador depen-
diente al servicio de una empresa cuya sede se encuentre en el territorio de
‘ uno de los Estados, que sea enviado al territorio del otro Estado para realizar
trabajos de caracter temporal, quedara sometido a la legislacion del primer
Estado, siempre que la duracién previsible del trabajo sea la establecida en el
respectivo Convenio.

38. ¢Cudl es el procedimiento para que un trabajador afiliado a una A.F.P.,
gue es enviado temporalmente a trabajar a otro Estado con el cual Chile
tiene suscrito un Convenio de Seguridad Social, quede sometido a la
legislacion chilenay exento de cotizar en el otro Estado?

El empleador o el trabajador debe solicitar a la Superintendencia de A.F.P. un
certificado de desplazamiento. Para ello debe suscribir el formulario "Certifi-
cado de Desplazamiento", presentar los documentos civiles de respaldo,
fotocopia del contrato de trabajo y copia de las tres ultimas planillas de pago
correspondientes a las cotizaciones del trabajador.

39. ¢Puede un trabajador chileno, que reside en el extranjero, solicitar la
devolucién de sus fondos previsionales?

El Nuevo Sistema Previsional chileno, dentro de sus normas no contempla
‘ bajo ninguna circunstancia, la devolucion de los fondos previsionales acumu-
lados por un trabajador durante su vida activa, el objetivo de éstos estan
orientados al uso exclusivo del financiamiento de las pensiones que gozara
en el futuro tanto el trabajador como sus beneficiarios, en caso de fallecer
este ultimo.

40. ¢Un extranjero que trabaja en Chile esta obligado a cotizar en una A.F.P.?
La legislacién chilena, para la incorporacion al Régimen Previsional chileno,
no hace diferencia entre un extranjero y un nacional, siendo obligatorio cotizar

para todo trabajador dependiente.

Sin embargo, se establecen exenciones para ciertos tipo de trabajadores en
disposiciones legales contenidas en Convenios Bilaterales de Seguridad
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Social y en la Ley N° 18.156, publicada en el Diario Oficial el 25.08.1982,
relativa a Técnicos Extranjeros.

41. ¢Puede un trabajador extranjero, sujeto a un contrato de trabajo y que
cotiza en una Administradora, solicitar la devolucién de sus fondos
previsionales?

La Ley N° 18.156, de Técnico Extranjero, en su articulo 7° otorga tal posibili-
dad, sélo para trabajadores dependientes extranjeros, que den cumplimiento
a los requisitos establecidos en el articulo 1°, de dicha ley, cuales son:

a) que detenten la calidad, de "técnicos"...,se entendera por técnico, a los
trabajadores que posean conocimiento de una ciencia o arte, que pueda
ser acreditado mediante documentos justificativos de estudios especiali- '
zados o profesionales debidamente legalizados y, en su caso, traducidos
oficialmente por el Ministerio de Relaciones Exteriores;

b) que el trabajador se encuentre afiliado a un régimen de prevision o de
seguridad social fuera de Chile, cualquiera sea su naturaleza juridica,
gue le otorgue prestaciones, a lo menos, en casos de vejez, enfermedad,
invalidez o muerte.

El cumplimiento de este requisito debe acreditarse mediante certifica-
cion de la institucion de seguridad social correspondiente, debidamente
legalizada, en la que conste su obligacion de otorgar las prestaciones
sefialadas.

c) que en el contrato de trabajo respectivo el trabajador exprese su volun-
tad de mantener la afiliacion referida.

42. Un trabajador que cumple los requisitos de la Ley N° 18.156 y de la
Circular N° 553, de la Superintendenciade A.F.P., para obtener la devolu-
cion de sus fondos. ¢Se puede incluir dentro de esta devolucion el Bono
de Reconocimiento? ‘

Es improcedente considerar dentro de la devolucién el monto del Bono de
Reconocimiento, al invocar la Ley N° 18.156; por lo cual la Administradora
debe efectuar la devolucion del mismo, al I.N.P.

43. ¢Se pierde el Bono de Reconocimiento de un afiliado que se acogio al
articulo 7°de la Ley N° 18.1567

Si el trabajador vuelve a cotizar en una Administradora de Fondos de Pensio-
nes en Chile y no solicita huevamente retiros de sus fondos previsionales,
puede al momento de pensionarse en este Sistema solicitar el Documento
Bono de Reconocimiento al I.N.P.,, de manera que pueda incrementar el
monto de su pension chilena.
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44. ¢Puede un chileno que tiene doble nacionalidad acogerse a la Ley de
Técnico Extranjero?

El articulo 7° de la Ley N° 18.156, que norma la devolucién de los fondos
previsionales, no se aplicara a un afiliado chileno que teniendo la nacionali-
dad en un pais extranjero, sin renunciar a su nacionalidad chilena, si el
respectivo contrato de trabajo se hubiese celebrado bajo la nacionalidad
chilena.

45. ¢Puede considerarse "desafiliado" del Nuevo Sistema Previsional, a un
técnico extranjero, que retiré sus fondos previsionales, de acuerdo al
articulo 7°de la Ley N° 18.1567

‘ No, la afiliacion al Sistema de Capitalizacion Individual chileno, tiene caracter
de Unica y permanente, aun cuando en este caso la cuenta individual del
trabajador quede con saldo cero.

46. ¢Existe en Chile algun convenio de Seguridad Social con otros Esta-
dos?

Si. (%)

Convenios Bilaterales sobre Seguridad Social
con otros Estados

En términos generales, los Convenios Bilaterales de Pensiones suscritos por
Chile, permiten a los afiliados al Sistema de Administradoras de Fondos de
Pensiones, chilenos o extranjeros, que registren cotizaciones tanto en Chile como
en el otro Estado Contratante, obtener pensiones paralelas en ambos paises,
utilizando la totalizacién de periodos de seguro cuando ello sea necesario.

Cabe precisar que para el calculo de las pensiones cada pais considerara
‘ Unicamente las cotizaciones enteradas en él. Sin embargo, en el caso que el otro
Estado Contratante exija para obtener pensién un minimo de afios cotizados, se
permitira considerar los periodos cotizados en Chile, para el solo efecto de dar
cumplimiento a dicho requisito. Del mismo modo, en el caso de Chile para efectos
de acceder a la garantia estatal de pensién minima, se permitird considerar los
periodos enterados en el otro Estado, para el solo efecto de dar cumplimiento
al requisito de minimo de afos cotizados. En caso de que existan periodos
simultaneos de cotizaciones en ambos Estados, en Chile se consideraran ex-
clusivamente los periodos cumplidos de acuerdo a sus disposiciones legales
vigentes.

(*) Convenios Bilaterales sobre Seguridad Social con otros Estados.
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En general estos Convenios, otorgan a los afiliados al sistema de capitaliza-
cién individual, las siguientes garantias:

Presentacion de solicitudes en el Estado de residencia, para prestaciones
adquiridas en el otro Estado.

«  Derecho a percibir las prestaciones econémicas fuera del Estado otor-
gante, sin exigencias de residencia ni disminucién del beneficio.

e Derecho a la totalizacién de los periodos de seguro.

e Realizacién de examenes médicos en el Estado de residencia, para
acceder a pensiones de invalidez en el otro Estado.

«  Establece condiciones especiales para los trabajadores desplazados en .
el territorio del otro Estado.

«  Derecho ala asistencia de salud para los pensionados bajo la legislacion
de un Estado, que residan en el otro Estado en iguales condiciones que
los pensionados de este ultimo.

«  Exencion de la obligaciéon de cotizar el 7% de salud, a todo afiliado al
Sistema de Capitalizacion Individual que cotice voluntariamente como
independiente durante el Estado que resida en el otro Estado.

 Las pensiones obtenidas en el otro Estado, se considerardn como si
correspondieran a una pension del Antiguo Sistema, para cumplir los
requisitos establecidos en el articulo 17 transitorio del D.L. N° 3.500,
para pensionarse anticipadamente en el Sistema de Capitalizacién Indi-
vidual.

1. Tramitacion de Beneficios Previsionales en virtud de un Convenio
Afiliados que residen en el otro Estado.

Especificamente los afiliados al Nuevo Sistema Previsional, que residan en el
otro Estado, para solicitar sus beneficios previsionales en Chile, deben suscri- .
bir la respectiva solicitud ante la Institucion de Seguridad Social a la cual
pertenecen, para que ésta la remita a la Superintendencia de A.F.P. en Chile,
Organismo que es el encargado de gestionar los requerimientos de los
afiliados al Nuevo Sistema Previsional chileno, normado por el D.L. N° 3.500,
de 1980.

Es importante recalcar que toda solicitud que se envie desde el otro Estado,
debe tener claramente identificado al trabajador, con su respectivo numero de
cédula nacional de identidad o rol Gnico tributario R.U.T., el régimen previsional
al cual esta afecto, es decir, Antiguo o Nuevo Sistema Previsional y la
Institucién de Seguridad Social en la cual se encuentra incorporado o efectué
sus cotizaciones en Chile, esto es, nombre de la A.FP. o de la Caja de
Prevision.
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Afiliados que residen en Chile.

Los afiliados al Nuevo Sistema Previsional que desde Chile deseen solicitar
sus beneficios previsionales en el otro Estado, deberan suscribir en la Admi-
nistradora en que se encuentran afiliados, la respectiva solicitud, para que
ésta la remita a la Superintendencia de A.F.P. Organismo que la remitira al
Organismo de Enlace del otro Estado.

2. Convenios en aplicacion

Para los afiliados al nuevo sistema de pensiones existen en aplicacion Conve-
nios de Seguridad Social con los siguientes Estados:

. Alemania, Holanda, Suecia, Dinamarca, Suiza, Noruega, Espafia y Canada.
3. Organismos de Enlace
Corresponde al Organismo de coordinacién e informacioén entre las institucio-
nes de ambos Estados Contratantes que intervenga en la aplicacion del
Convenio, y en la informacion a los interesados sobre derechos y obligacio-
nes derivados del mismo.
En Chile:
Para los afiliados al régimen de capitalizacion individual:
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones.
Direccion: Huérfanos 1273 - Piso 2° - Santiago - Chile.

Fono: 6716074, Fax: 6992471 - 6722312.

Para los imponentes de los regimenes administrados por el Instituto de
Normalizacion Previsional, ex Cajas de Prevision:

. Superintendencia de Seguridad Social.
Direccion: Huérfanos 1376 - Piso 6° - Santiago - Chile.
Fono: 6722501, Fax: 6964672.

Para los trabajadores sin cotizaciones en Chile: Cualquiera de los Organis-
mos de Enlace ya mencionados.

En el otro Estado Contratante, corresponden a los Organismos que se enu-
meran a continuacion, segun el pais que se trate:

Alemania:

Para seguro de pensiones de los obreros.
Entidad Regional de Seguros, Rheinprovinz, Dusseldorf (LVA).
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Para el seguro de pensiones de los empleados.
Entidad Federal de Seguro para Empleados, Berlin.

Para el seguro de pensiones de los mineros.
Entidad federal de Seguro Minero, Bochum.

Para el seguro adicional de los mineros y trabajadores siderurgicos (obreros).
Entidad Federal de Seguros para el Estado Federal del Sarre, Sarrebruck;

AOK- Bundersverband Bonn, en la medida que esté participando el sistema
de salud.

Holanda:

Para pensionarse por invalidez:
Nieuwe Algemene Bedrijfsvereniging (Nueva asociaciéon general de empre-
sas), Amsterdam.

Para pensiones de vejez y supervivencia: Sociale Verzekeringsbank (Banco
de Seguridad Social), Amstelveen.

Para la administracion en relaciéon con los Arts. 7°, 8°, 12, del Convenio:
Sociale Verzekeringsbank (Banco de Seguridad Social), Amstelveen.

Suecia:

Respecto al seguro de enfermedad y el seguro de accidentes del trabajo y enfer-
medad profesional, la pension béasica y el seguro de pension suplementaria:
La Administracion Nacional de Seguridad Social.(Férsékringskassan).

Respecto al seguro de desempleo y la ayuda en efectivo del mercado de
trabajo:
La Administracion Nacional de Trabajo.

Dinamarca: .

En relacion a las pensiones suplementarias:
Arbejdsmarkedets Tillaegspension, ATP (oficina de pensiones suplementa-
rias del mercado laboral).

En relacion a las demas prestaciones:
Direkloratet for Social Sikring Og Bistand.(Direccién nacional de seguridad
social y asistencia).

Suiza:

En relacion al seguro de vejez y sobrevivencia:
Caja de Compensacion Suiza.
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En relacion al seguro de invalidez:
La oficina del seguro de invalidez.

Noruega:

La Oficina Nacional de Seguros para la Seguridad Social en el Exterior
(Folketrygdkontoret for Utenlandssaker).

Espafia:

El Instituto Nacional de la Seguridad Social, para todos los regimenes,
excepto para el régimen especial de los trabajadores del mar.

. El Instituto Social de la Marina para el régimen especial de los trabajadores
del mar.

Canada:

Division de Operaciones Internacionales, Departamento de Seguridad de los
Ingresos, Ministerio de Desarrollo de Recursos Humanos.

Divisién de Deducciones, Ministerio Nacional de Rentas.
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Ley N° 19.611. Establece igualdad juridica entre hombres y mujeres. Su
articulo Unico, modifica la Constitucién Politica de la Republica de Chile,
como sigue:

1) Sustituye en el inciso primero del articulo 1°, la expresién "Los hombres"
por "Las personas", y

2) Agrega, al final del parrafo primero del nimero 2° del articulo 19, la ora-
cién "Hombres y mujeres son iguales ante la ley.".

Resolucion N° 631 exenta, de 14.06.99. Fija valor de documentos que sefia-
la (publicada en esta edicion).

Decreto N° 612, de 27.04.99, del Ministerio de Relaciones Exteriores. Pro-
mulga el Convenio de Seguridad Social entre la Republica de Chile y el
Gran Ducado de Luxemburgo.

Decreto N° 81, de 10.06.99, del Ministerio Secretaria General de la Presi-
dencia. Regula el Uso de la Firma Digital y los Documentos Electrénicos en
la Administracion del Estado.

Decreto N° 133, de 19.04.99, del Ministerio de Educacion. Reglamenta Pro-
grama Especial de Educacion Basica de Trabajadores.

Resolucidon N° 4.228 exenta, de 24.06.99, del Servicio de Impuestos Inter-
nos. Establece procedimiento que debera seguirse en el caso de presenta-
cion de solicitudes para llevar contabilidad en hojas sueltas.

Resolucién N° E-159-99, de 24.06.99, de la Superintendencia de Adminis-
tradoras de Fondos de Pensiones. Aprueba reforma de estatutos de A.F.P.
Provida S. A.

Ley N°19.617. Modifica el Cadigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal
y otros cuerpos legales en materias relativas al delito de violacion.

Decreto N° 192, de 26.05.99, del Ministerio de Educacion. Modifica Decreto
N° 789, de 1992, sobre asignacion de perfeccionamiento.
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Decreto N° 31, de 14.01.99, de la Subsecretaria de Marina del Ministerio de
Defensa Nacional. Aprueba Reglamento para fijar Dotaciones Minimas de
Seguridad de las Naves.

Decreto N° 49, de 31.05.99, de la Subsecretaria del Trabajo. Aprueba Re-
glamento Curso Basico de Seguridad de Faenas Portuarias (para la aplica-
cién del articulo 133, inciso 3°, del Cédigo del Trabajo). Publicado en esta
edicion del Boletin.

Decreto N° 240, de 16.06.99, del Ministerio de Educacion. Su articulo 1°,
sustituye el Anexo del Decreto Supremo de Educacion N° 40, de 1996, que
contiene los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios
de la Ensefianza Basica.
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Loreto Rojas Rodriguez (*)

El presidente de la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA), Ricardo Ariztia,

propuso cuatro medidas para reimpulsar la actividad econémica en el pais.

1. Permitir retiro voluntario de los fondos acumulados en la AFP a cesantes
hasta el 31 de diciembre de 1999 y por mensualidades del 10%.

2. Reduccion temporal de impuestos personales o a la renta en un 50%
hasta el 31 de diciembre de este afio para fomentar el consumo interno.

3. Rebaja temporal del IVA en dos puntos, del 18% al 16%, por los proxi-
mos seis meses, también para incrementar la demanda.

4. Pararesolver el endeudamiento del agro, transformar las deudas de cor-
to a largo plazo, para lo cual el Estado podria emitir bonos por 20 afios.

Una caida del 3,8% registrd en abril el nivel de ocupacién entre las empre-
sas afiliadas a la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS). El sector mas
afectado con la caida fue la Construccién con una disminucién de 22%.

Aparecio publicada en el Diario Oficial, la Resolucion exenta N° 611, de la
Direccion del Trabajo, que complementa la Resolucion N° 204, de 1998, a
través de la cual se fijaron requisitos y regularon procedimientos para esta-
blecer un sistema obligatorio de control de asistencia y determinacién de
las horas de trabajo, descanso y las remuneraciones para los trabajadores
choferes de vehiculos de carga terrestre (publicada en la edicion anterior de
este Boletin).

El Ministro de MIDEPLAN, Germéan Quintana, indicé que la fuerte concen-
tracion de la rigueza que reveld la dltima encuesta CASEN, responde a "con-
diciones estructurales de nuestra economia que afectan una mejor distribu-
cion del ingreso”. Agreg6 que "es importante que todos los sectores politi-
cos del pais adviertan que para mejorar esta situacion se necesita un es-
fuerzo de todos".

Hasta esta fecha, el Gobierno ha invertido un total de $1.843 millones en el
pago de subsidios de cesantia, los que se han duplicado en los primeros
meses de este afio. En el cuatrimestre enero-abril de este afio se pag6 un
promedio de 40 mil subsidios a través de las cajas de compensacion y del
INP previa inscripcion en los municipios.

La Directora del Trabajo informé que en los primeros cuatro meses de 1999
se ratificaron en las Inspecciones del Trabajo 161.489 finiquitos, lo que sig-
nifica un promedio de 1.300 por dia. De éstos, 122 mil correspondieron a
hombres y 39 mil, a mujeres. Ademas del total, sélo 25 mil finiquitos tuvie-
ron como causal el articulo 161 que da derecho a indemnizacion.

El total de deudas previsionales en el pais alcanza a alrededor de 180 millo-
nes de ddlares, lo que significa que existen alrededor de 130 mil empresas
gue han caido en infraccion por este motivo, segun revelan las Ultimas esta-
disticas emanadas de DICOM y publicadas en el Boletin de Infractores La-
borales y Previsionales de la Direccion del Trabajo a febrero de 1999.
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(*) Periodista de la Oficina de Comunicacion y Difusion de la Direccion del Trabajo.

N° 127/99



AGOSTO 1999

NOTICIAS

16

JUNIO

JUNIO

N° 127/99

El Senado aprobé el proyecto de ley que crea un segundo Fondo de Pensio-
nes con inversién en renta fija, cuyo objetivo es reducir la exposicion de los
fondos a las fluctuaciones de la economia, asegurando rentabilidades mas
estables. La mocién establece que podran ingresar al segundo fondo los
afiliados a quienes les falten 10 afios para pensionarse; que la Superinten-
dencia de AFP realizara y divulgara publicamente estudios relacionados con
el costo de administracion de los fondos de pensiones para permitir a los
afiliados comparar entre las AFP. Ademas esta ley incorpora un nuevo
articulo al D.L. N° 3.500 que permite a las administradoras subcontratar la
administracion de las inversiones de la totalidad o partes de los recursos
previsionales.

Dos carabineros heridos y casi una veintena de detenidos fue el saldo de la
protesta realizada por los trabajadores portuarios en Valparaiso. Cerca de
800 trabajadores protestaron por la negativa del Gobierno de entregar com-
pensaciones econémicas a los trabajadores que por la privatizacién de los
puertos queden sin trabajo.

Segun el estudio de las investigadoras Helia Henriquez y Veronica Riquelme,
del Departamento de Estudios de la Direccion del Trabajo, junto a las inves-
tigadoras T. Gélvez y T. Selamé, son casi 80 mil personas las que en Chile
realizan trabajos suplementarios en sus domicilios en convenio con empre-
sas. Estas personas no cuentan con la proteccion que brindan las diversas
disposiciones legales relativas al campo laboral. La investigacion excluy6 a
quienes laboran en sus domicilios de manera independiente y autbnoma y
se centrd en las personas que trabajan en sus domicilios por encargo de
terceros, generalmente empresas con las cuales, suele unirlas un acuerdo
0 contrato precario. Se determiné que, de los 79.740 casos registrados, el
82% son mujeres. La mayoria de estos trabajadores (51,4%) esta dedicada
a servicios y comercio, como venta de seguros, tarjetas de crédito, cursos,
viajes, vacaciones y otros. También, se incluyen servicios como digitacion,
dactilografia, ingreso de datos, dibujo técnico y otros. El 40% se dedica a la
produccion de bienes, como confeccion de prendas y partes de prendas de
vestir, confeccion de articulos de cuero, de papel o de metal y un 8% en
rubros no precisados.

La Asociacion de Administradoras de Fondos de Pensiones calific6 como
un "error" la propuesta de la SNA respecto a introducir cambios en el siste-
ma para reducir de 10% a 5% el porcentaje de cotizacion mensual y permitir
a los afiliados retirar parte de estos ahorros. La SNA considera que involu-
crar estos dineros para mitigar los efectos de la cesantia, desnaturaliza el
sistema y tendria efectos negativos sobre el seguro de invalidez y
sobrevivencia, sobre la pension final que el trabajador recibiria y sobre las
arcas fiscales. También implicaria una reduccién significativa en el monto de
las pensiones futuras que recibirian el trabajador y su familia y un menor
ingreso debido al incremento del costo de los seguros correspondientes.

Los diputados de la UDI Julio Dittborn y Claudio Alvarado propusieron que

el Gobierno utilice los 400 millones de délares recaudados por sobre la lici-
tacion de EMOS, para pagar subsidios de cesantia.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) adoptd un tratado que
prohibe las peores formas de explotacion laboral infantil, incluidas el trafi-
co y esclavitud de menores. El tratado fue aprobado por los 174 estados
miembros de Naciones Unidas, asi como por representantes de trabaja-
dores y empleadores, en la clausura de la reunion anual de la OIT en
Ginebra.

Un grupo de trabajadores afectados con asbestosis presentara una querella
por cuasidelito de homicidio en contra de la empresa Pizarrefio y contra
guienes resulten responsables. Los afectados son aproximadamente 500
trabajadores y el problema a juicio de Moisés Labrafa, presidente de la
Confederacion Minera, es que la empresa "no tomé las medidas para con-
trarrestar el asunto, como tampoco dio los materiales para trabajar adecua-
damente".

La Confederacion de Empleados Privados (CEPCH) rechazé la propuesta
gue permitiria a los afiliados cesantes del sistema previsional AFP, retirar
entre un 10% y un 30% de sus ahorros una vez que el Parlamento modifi-
gue la legislacion vigente. La presidenta de la CEPCH, Angélica Carvallo,
justificé su oposicién asegurando que mas del 60% de los cotizantes tiene
menos de un millén ahorrado en el sistema; ademas de que sélo el 47% de
los cotizantes se encuentra al dia.

El presidente nacional de la Confederacion Nacional Unitaria de Trabaja-
dores del Transporte Terrestre (CONUTT) Ricardo Maldonado, y el secre-
tario general, Ramon Becerra, denunciaron irregularidades por parte de
los empresarios del sector y las autoridades para aplazar la puesta en
vigencia de los cobradores automaticos y la falta de seguridad en la loco-
mocion colectiva.

Dirigentes de seis organizaciones gremiales del transporte, manufacturera
y artesanal —y eventualmente el comercio— constituyeron el Consejo Nacio-
nal de la Pequefia y Mediana Empresa (CONAPYME), generando un frente
gue retne a 520 mil empresarios que generan empleo para unos cinco
millones de trabajadores, lo que representa el 85% de la fuerza de trabajo
de Chile.

El Ministro del Trabajo, German Molina, dijo que el PROTRAC no es un segu-
ro de desempleo clasico, sino que busca que las empresas cuenten con
recursos aprovisionados para pagar la indemnizacién en el momento que
deban despedir a un trabajador. A su vez, éste tendra financiamiento asegu-
rado por lo menos para unos cuatro o cinco meses para buscar empleo, tiem-
po promedio que una persona tarda en hallar una nueva ocupacion.

El Presidente de la Republica, Eduardo Frei, inform6 un conjunto de me-
didas para estimular la reactivacion de la economia y el empleo, ayudar
a los sectores mas vulnerables y aliviar la situacion de las pequefias y
medianas empresas. Frei estim6 que con estas medidas, el crecimiento
sera de 5% en el cuarto trimestre de este afio y de entre 4,5% y 5,5% en
el afio 2000.
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El Presidente Frei anuncié las medidas que dispuso el equipo econémico

del Gobierno para reactivar la economia y disminuir la cesantia. En sintesis:

1. Adelantar el plan de inversiones de la division Radomiro Tomic de
CODELCO.

2. Ejecucion de nuevas obras relacionadas con alcantarillado y tratamiento
de aguas en la Araucania y Coquimbo.

3. Aumentar los recursos asignados al Programa de Mejoramiento Urbano,

Fondo Social y al fondo de Infraestructura Educacional.

Se incrementara el subsidio para las viviendas de los trabajadores.

5. Para la micro, pequefia y mediana empresa, el Presidente Frei plante6
gue el Banco del Estado reprograme la deuda de 60.000 compariias con
ventas anuales menores a $750 millones.

6. Reforzar el proyecto en tramite en el Congreso que crea el PROTRAC.
Para ello, el Estado aportara los recursos para que este instrumento pueda
otorgar beneficios de manera inmediata, reduciendo el requisito de un
afo de cotizaciones a solo un mes.

7. Incentivar la compra de viviendas D.FL. N° 2 para estimular el crecimien-
to del sector construccion.

8. Reprogramacion de los plazos a los deudores morosos y con deudas
generadas entre enero de 1998 y el 31 de mayo de 1999.

9. Se despachara al Congreso con suma urgencia un proyecto que condone
recargos y dé nuevos plazos a los morosos de pago de patentes mineras.

10.Se pondran en marcha 80 programas de apoyo a la pequefia mineria.

11.Se mejoraran las condiciones del Fondo de Garantia del Pequefio Em-
presario para hacerlo mas flexible y, de esa manera, mas personas pue-
dan hacer uso de él.

12.Crear un Seguro de Crédito de Exportaciones para las pequefias empre-
sas dedicadas al sector externo.

13. Estimular al sector privado, mediante un subsidio, para contratar en tra-
bajo de jornada parcial a estudiantes universitarios o de educacion su-
perior.

B

El presidente de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), Felipe Lamarca,
sostuvo que con el proyecto de reformas laborales, actualmente en Comi-
sion Mixta en el Congreso, se esta introduciendo una legislacion que puede
ser complicada a la hora de seguir poniendo trabas a los emprendedores,
aumentar los costos laborales de las empresas y rigidizar las normas labo-
rales en un momento en que la globalizacién exige mejorar la competitividad.
Por su parte, el Ministro del Trabajo, German Molina, indicé que dicha legis-
lacion requiere de perfeccionamientos, pero sostuvo que estas modificacio-
nes son importantes para la gente, puesto que mejoran el clima laboral y
dan mas posibilidades para que trabajadores y empleadores se desenvuel-
van en un clima que garantice los derechos de ambas partes. Ambas autori-
dades participaron en el seminario: "El nuevo horizonte de las relaciones
laborales" organizado por la Universidad Finis Terrae.

La Federacién Nacional de Sindicatos de Tripulantes Pesqueros
(FETRINECH) hiz6 una fuerte critica al Gobierno por la privatizacién de
los recursos pesqueros: "La préxima donacion de los recursos pesqueros
nacionales que haréa el Gobierno a las grandes empresas pesqueras trans-
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formaran a sus trabajadores, a través de contratos a plazo fijo o contratos
en blanco, en temporeros del mar, principalmente en los puertos de Arica,
Iquique y Mejillones". Agregaron que se estan generando intolerables con-
diciones de abuso por parte del empresariado, ya que sus trabajadores no
cuentan con estabilidad y se han eliminado derechos basicos como afios
de servicio, negociacién colectiva, sindicalizacién, vacaciones y protec-
cién a la salud.

La decision de anticipar inversiones permitira que el Ministerio de Obras
Publicas, a través de 38 iniciativas que implican una inversion de 85 millo-
nes de délares, genere mas de 10 mil empleos anuales en todo el pais.

Sobre el anuncio del Presidente de la Republica respecto a entregar subsi-
dio a las empresas que contraten estudiantes universitarios y técnicos, el
presidente de los empresarios del plastico, Ricardo Schwartz, informé que
"muchos industriales ya estamos empleando estudiantes, por lo que si hay
un subsidio serd mucho mejor".

El presidente de ASIMET vy ejecutivo de la siderirgica AZA, Herman von
Muillenbrock, indico ésta es una practica usual en las empresas, pero que
"no podria decir si permitira paliar el desempleo juvenil, creo que no... El
desempleo existe porque no hay trabajo".

El gerente general de MINDUGAS, José Garcia, calific6 el anuncio como
"positivo”, pero explico que el problema es qué cupos dar, cuando la econo-
mia vive un proceso recesivo.

El ejecutivo de Bosch S.A., Pablo Bosch, valoré la medida, pero indicé que
su empresa con esfuerzo "defiende los actuales puestos de trabajo de los
trabajadores que tiene". Mencion6 que el Liceo Industrial Chileno Aleman
requiere encontrar cupos para 140 estudiantes, pero no los ha encontrado,
"porgue no los hay".

El secretario general de la Asociacion de Mutuales A.G., Humberto Prieto,
inform6 que entre 1993 y 1998, la tasa de accidentabilidad baj6é un 28,9%.
Este dato equivale a una disminucion cercana a los 41 mil accidentes anua-
les, no obstante haber aumentado la masa de trabajadores en 19,7%
(445.400) en el mismo periodo.

El Ministro de Economia, Eduardo Aninat, informé que las medidas anun-
ciadas por el Gobierno y la recuperacion de la economia durante el segun-
do semestre permitirdn crear unos 150 mil empleos. Agregé que el costo de
estas medidas bordeara los 400 millones de d6lares en dos afios. Para Aninat
el objetivo del paquete de medidas es efectuar un "punto de quiebre" a las
expectativas pesimistas y acelerar la recuperacion de la actividad.

El Ministro de Agricultura, Angel Sartori, anuncié que su cartera creara este
afio unos 320 mil empleos a través de los programas de riego, fomento
forestal y recuperacion de los suelos. Ademas inform6 que entre 1999 y el
2008, la inversion publica-privada en los planes de riego y recuperacion de
suelos degradados sumaran alrededor de 2.500 millones de délares. Los
recursos destinados a la superaciéon de la sequia ascenderan a $35 mil
millones este afio.
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El Ministro del Trabajo y Previsiéon Social, German Molina, informé que el
proyecto que crea el Sistema de Proteccion al Trabajador Cesante
(PROTRAC) quedo6 en condiciones de ser visto proximamente en la Sala de
la Camara de Diputados, luego de que ayer la Comisién de Hacienda de
esa corporacion lo aprobara en forma unanime. El secretario de Estado indi-
c6 que el proyecto se ha perfeccionado al punto en que se hace necesario
gue sea convertido rapidamente en ley, lo que explica que se haya decidido
ponerle suma urgencia.

El presidente de la CPC, Walter Riesco, considerd que el plan presentado
por el Gobierno es realista y constituye el Gltimo esfuerzo que tienen que
hacer el Gobierno, empresarios y trabajadores para iniciar pronto una recu-
peracion de la economia. Riesco se reunié con el Ministro de Hacienda,
Eduardo Aninat y el presidente del Banco Central, Carlos Massad, para ana-
lizar las medidas anunciadas por el Presidente Frei.

El Ministerio del Trabajo informé a las directivas de la Camara Chilena del
Transporte por Carretera (CHITRACAR), de la Asociacion Gremial de Trans-
porte Internacional (AGETRICH) y de la Federacion de Choferes de Camio-
nes sobre el contenido de dos resoluciones que complementan la Resolu-
cion N° 204 de la Direccion del Trabajo, que determinan el sistema de con-
trol de la jornada de trabajo y de descanso para los choferes de camiones.
Esta informacion ya habia sido entregada a la Confederacion de Duefios de
Camiones dos dias antes.

Las nuevas normas complementan las disposiciones del Codigo del Traba-
jo, que fija descansos de dos horas por cada cinco de conduccién y de ocho
horas dentro de un periodo de 24, estableciendo los sistemas de control
gue los duefios de camiones podran utilizar para dar cumplimiento a la ley.

La Asociacion de Exportadores de Manufacturas (ASEXMA) pidi6 al Gobier-
no crear mecanismos de apoyo para el 50% de las empresas que, segun
cifras de la CONUPIA, estan morosas y se encuentran en los registros de
DICOM, con la finalidad de que puedan recuperar su acceso al crédito.

La Central Unitaria de Trabajadores (CUT) pese a rechazar las medidas
reactivadoras anunciadas por el Presidente Frei, puesto que a su juicio be-
nefician solo a las empresas y no apuntan a generar politicas sociales, pidié
al Gobierno controlar y fiscalizar que los subsidios que recibiran los
empleadores sean utilizados efectivamente para reactivar y dar empleo.

Segun estadisticas de la OIT, para 1996 el empleo informal (incluido el ser-
vicio doméstico) representaba el 40% del total de los desocupados en Chile.
El Ministro de Economia, Jorge Leiva, admitio este fenébmeno, pero estimé
gue "debiera corregirse en la medida que se reactive la economia”.

Un grave conflicto laboral se produjo en el supermercado Multiahorro. Se-
gun el director regional del Trabajo, Alfredo Montesinos, la empresa se ex-
pone al cierre de su local de Vitacura si no cumple con una resolucion de su
reparticion que obliga a la administracién de dicho supermercado a reponer
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el trabajo a los 69 trabajadores, pertenecientes al Sindicato N° 1 que hicie-
ron efectiva la huelga legal desde el cuatro al 11 de junio. El sindicato se
acogio al articulo 369 del Codigo del Trabajo, que permite renunciar a recibir
la reajustabilidad en salarios y en beneficios expresados en dinero, pudien-
do suscribir un nuevo contrato colectivo por 18 meses en las mismas condi-
ciones que tenian en el contrato vigente. Este nuevo contrato, no fue acep-
tado por los empleadores, los que se niegan a reintegrar a estos trabajado-
res despedidos. La Direccion Regional del Trabajo seguird multando a la
empresa con $350.000 diarios.

El desempleo de un 20% en Lota podria agravarse con el inminente cierre de
las dos plantas pesqueras de la comuna, con lo que otras 500 personas que-
darian sin trabajo. Informaron de esta situacién el alcalde de Lota, Jorge
Venegas, el empresario de la pesquera Haripesca, José Gallegos y dirigentes
sindicales del sector pesquero de la cuenca del carbon, quienes pidieron al
Gobierno que levante en forma extraordinaria la veda del jurel que rige hasta
el 31 de agosto, con el fin de que las embarcaciones locales puedan capturar
el recurso para la elaboracién de harina y aceite de pescado.

El diputado Rodolfo Seguel y Maria Rozas dirigenta nacional de la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT), llamaron a una discusion para tratar la abo-
licion del trabajo infantil en Chile y la prohibicion de que los menores de
edad porten armas, considerando que el ingreso a las escuelas matrices de
las Fuerzas Armadas es a los 16 afios.

Este llamado se enmarca en la reciente aprobacion por parte de Chile del
Convenio de la OIT, en el que se compromete a dictar leyes que eliminen "las
peores formas del trabajo infantil" en el territorio y prohibir el porte de armas a
los menores de 18 afios. El Convenio estipula que nifios son todos los meno-
res de 18 afios y las peores formas de trabajo son la esclavitud, la venta y
tréfico de nifios, el trabajo forzoso u obligatorio, el reclutamiento de nifios para
participar en las guerras, oferta de prostitucion y protagonizar pornografia in-
fantil y el uso de menores en produccion y trafico de estupefacientes.

Un estudio del Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) indicé que el pais
pierde seis mil millones de ddlares al afio s6lo por accidentes laborales.
Entre las principales causas estan el consumo de alcohol, estimulantes, y
otras drogas. Otro estudio que aborda este tema es el realizado por la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Chi-
le, efectuado el afio 1988 por encargo del Ministerio de Salud.

Cinco medidas de emergencia para frenar la cesantia propuso Joaquin Lavin,
candidato presidencial de la Alianza por Chile: una red de empleo comunal;
un programa de emergencia de trabajadores de la construccion que repa-
ren y amplien viviendas en sectores poblacionales; un plan de entrenamien-
to y trabajo para jovenes; una alianza estratégica entre los municipios y las
pequefias y medianas empresas; programa de contratacion de personas
para saneamiento ambiental, limpieza de barrios, parques, jardines y
barrios. Estas propuestas seran enviadas al Ministro del Trabajo y al de
Hacienda. Lavin indicé que si bien apoya el plan de reactivacion anunciado
la semana pasada por el Presidente de la Republica, estima que éste nece-
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sariamente debe ir acompafiado de un paquete de propuestas a corto plazo
gue cree 200 mil puestos de trabajo en los préximos meses.

El Presidente de la Republica, Eduardo Frei, valor6 los cambios que han
provocado las medidas econémicas y las nuevas expectativas que ellas han
creado en los distintos sectores del pais. Frei se manifesté confiado y satis-
fecho por el apoyo que sus anuncios reactivadores han tenido en los secto-
res productivo, politico y social.

Una oposicion total al Sistema de Proteccién al Trabajador Cesante
(PROTRAC) manifest6 el presidente de la Confederacién de Trabajadores
de la Industria Alimenticia (COTIACH), Manuel Ahumada, quien manifesté
gue a su juicio la iniciativa gubernamental permitira que muchos empresa-
rios despojen de parte de la indemnizacién a los trabajadores. Ahumada
afirmé que al permitir el Gobierno que los empresarios declaren y no pa-
guen el aporte patronal, que deberia ingresar a las cuentas individuales
de los empleados, podria transformarse en una forma de apropiacion de
recursos, tal como ocurre con los 380 millones de ddlares que adeudan
muchos empleadores al fondo de pensiones del sistema previsional priva-
do, administrado por las AFP.

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) informé que la desocupacion lle-
g6 a 9,8% en el trimestre movil marzo-mayo en comparacion con el periodo
anterior. Esta cifra es la tasa mas alta de la década. Esto significa que en los
Ultimos 12 meses el nimero de desocupados pas6 de 320.760 personas a
567.740 en mayo pasado. Esto equivale a un aumento del 77% en la canti-
dad de personas que estan sin un cupo laboral.

El desempleo juvenil en el segmento 15 a 19 afos fue de 25,2% (de cada
cuatro jévenes, uno no tiene empleo); en el de entre 19 y 24 afios: 19,9% y
del grupo que va de los 25 a los 34 afios fue de 10,9%.

Segun un informe de la Camara de Comercio de Santiago (CCS), el plan
fiscal anunciado recientemente por el Presidente de la Republica, Eduardo
Frei, para reactivar la economia, generaria a lo menos 76 mil nuevos pues-
tos de trabajo, bajo el supuesto de una rapida implementacion de los planes
de inversion y la aprobacion de aquellas medidas que la requieren en el
Parlamento. Esta cifra dista de las 150 mil plazas anunciadas por el Ministe-
rio de Hacienda, aunque a juicio del gremio "resulta dificil establecer el rit-
mo con el cual se concretara dicho proceso". La CCS también solicit6é per-
feccionar el programa gubernamental incorporando dos medidas: un bene-
ficio tributario temporal a la inversion productiva de las empresas, consis-
tente en un crédito fiscal que rebaje hasta en un 5% el impuesto a las utili-
dades en caso de que éstas sean reinvertidas, y una rebaja arancelaria
temporal de un 50% exclusivamente para bienes de capital. Ambas medi-
das por un periodo de seis meses, lo que permitiria acelerar la reactivacion
de las inversiones productivas.

El secretario general de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), Arturo

Martinez, solicité al Ministerio de Hacienda considerar en el plan reactivador
anunciado recientemente, ayudas sociales directas a los trabajadores. A su
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juicio, el Gobierno debié "dar plata fresca a los 700 mil cesantes para que
aumente la demanda interna y eso reactive a las pequefias y medianas
empresas, que son las que dan empleo".

El presidente de la comision de hacienda del Senado, Alejandro Foxley, dijo
gue entre septiembre y octubre la tasa de desempleo seria de 12%, lo que
significaria 700 mil desempleados.

Por su parte, Patricio Escobar del PET, estima que la tasa maxima podria
llegar entre julio y agosto a ser de 12,5%.

El abogado del Instituto Libertad y Desarrollo, Axel Buchheister, critico el
proyecto de ley que impediria despedir a los empleados que se les adeuden
sus cotizaciones previsionales. Segun Buchheister "éste es el tipico proyec-
to populista con costos superiores a sus beneficios"; indicé que este proyec-
to sélo agrava la situaciéon de una empresa que esta en malas condiciones y
perjudica la creacion de empleo.

Por su parte William Thayer, ex Ministro del Trabajo, se declar6 "claramente
opuesto” al proyecto, al considerar que "destruye los fundamentos del siste-
ma, basado en la libertad del empresariado en mantener o no a sus em-
pleados". Agregd que no se trata de quedar impune frente a una transgre-
sion de la ley, pero el tipo de sancion propuesta crea incertidumbre.

Segun las cifras preliminares de la Subsecretaria de Desarrollo Regional,
unos 13.000 puestos laborales generaran los municipios con los suplemen-
tos entregados por el Gobierno en el programa de reactivacion. Los progra-
mas implicaron una inversion de $8.700 millones, los que ya se estan repar-
tiendo en las comunas.

El presidente de la Confederacién General de Trabajadores del Transporte
Terrestre (CGTT), Ulises Martinez, dijo que las declaraciones del presidente
de la Corporacion de Beneficencia para el Accidentado de Transito (CORBAT),
Roberto Solis, sobre el consumo de drogas dentro del gremio son "antojadi-
zas e interesadas cuyo Unico objetivo es lucrar y perjudicar nuestra labor".
Para Martinez, las afirmaciones de Solis constituyen "un acoso y una perse-
cucion” puesto que el 27 de junio de 1997 se formalizé un acuerdo entre el
Gobierno, los trabajadores de la locomocién colectiva y los empresarios del
ramo con el propdsito de prevenir el consumo de estupefacientes entre los
conductores.

La Corporacién de Capacitacion de la Construccion (CCC) destinara $800
millones para ayudar a personas que por primera vez buscan trabajo, en
especial, a jovenes cesantes del sector de la construccion. Los 150 cursos
duraran tres meses y favoreceran a dos mil personas.

La secretaria general del Partido Comunista y candidata presidencial, Gladys
Marin, hizo un llamado al Gobierno para que decrete "catastrofe nacional”
por la cesantia. Indico que las mas perjudicadas son las mujeres tempore-
ras, las que no aparecen en las cifras del INE, que calific6 como una "mani-
pulacién de la realidad". Marin agregé que el plan del Gobierno para paliar
el desempleo es insuficiente.
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Segun el presidente del Consejo Regional de Pescadores, Victor Aguila, el
reciente anuncio del subsecretario de Pesca, Juan Manuel Cruz, de decre-
tar a partir del 2000 tres afios de veda para el loco, afectara a 10 mil perso-
nas que viven de la extraccién del recurso.

El asesor del Ministerio de Economia, Alvaro Diaz, dijo que recién en el
transcurso del proximo afio el desempleo podria retomar una tasa mas "nor-
mal", alrededor del 5% 6 6%. Segun las estimaciones del Gobierno, la des-
ocupacion terminara este afio con una tasa cercana al 9% con un promedio
anual que fluctuara entre el 8% y el 9%.

Las ultimas modificaciones del PROTRAC extienden la cobertura por ce-
santia a todo evento, y otorga prestaciones en caso de despido, renuncia,
muerte o cualquier otra causal de terminacion de contrato de trabajo. El
proyecto también contempla un subsidio fiscal para quienes ganen menos
dinero. Asi, los trabajadores que al momento del despido reciban una remu-
neracion bruta igual o menor a 120.750 pesos y cuyos fondos acumulados
en la cuenta no les permiten financiar cuatro giros, tendran derecho a un
subsidio fiscal que les financiara el segundo, tercer y cuarto giro, por 45 mil,
35 mil y 25 mil pesos, respectivamente.

Respecto al anuncio del Gobierno sobre el PROTRAC, el economista de la
Universidad Catdlica, Fernando Coloma, indic6 que "este sistema puede
prestarse para una serie de abusos que generarian empleos falsos". Por su
parte el economista de la Universidad de Chile, David Bravo, consider6 que
hay que ser cuidadosos en generar incentivos perversos para burlar el sis-
tema, "lo éptimo habria sido mezclar subsidio y préstamo; es decir, entregar
el subsidio pero con cargo a las cotizaciones futuras".

La directora del Instituto Nacional de la Juventud, Lilian Urrutia, afirmé que el
desempleo en el segmento etareo entre los 15 y los 29 afios continuara au-
mentando a razén del doble o triple que registre la tasa de desocupacion nacio-
nal, la que de acuerdo a los expertos aun no ha tocado fondo. Las declaracio-
nes las realizé en el seminario "Desempleo Juvenil: ¢ Educacion o Trabajo?"
organizado por el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE),
cuya principal conclusion fue que las altas tasas de desempleo en el estrato
juvenil en los Ultimos afios encuentra su principal explicacion en la ensefianza
cientifico-humanista que no los prepara para ingresar al mercado laboral.

La Direccion del Trabajo presentd su Cuaderno de Estudio N° 10 "¢ Empre-
sas sin trabajadores?" que aborda los resultados de una investigacion so-
bre la regulacion legal de las empresas de Trabajo Temporal (ETT), sus an-
tecedentes y su aplicacién en distintas paises, asi como los criterios de los
organismos internacionales como la OIT y la realidad chilena respecto al
tema.

El alcalde de Vifa del Mar, Rodrigo Gonzalez, y la diputada Laura Soto
(PPD) anunciaron la creacién de un frente amplio, donde también participa-
ran empresarios, parlamentarios, y la comunidad en general, para buscar
soluciones al grave problema de cesantia en la V Region. Primero solicita-
ran al Presidente de la Republica declarar a la region Zona de Emergencia
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Econdémica y que se destinen fondos del 2% constitucional para impulsar
programas de empleo.

El Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) anunci6 la licitacion de
$330 millones destinados a colocar 7.200 créditos para ayudar a la
reactivacién de los microempresarios durante los préximos cuatro meses.
El sistema, implementado a través del programa de Intermediacién Finan-
ciera, permitira que los microempresarios tengan accesos al sistema fi-
nanciero, lo que antes era imposible porque, en su mayoria, no cuentan
con avales.

El Instituto de Libertad y Desarrollo consideré que el subsidio de desem-
pleo, relacionado con el PROTRAC, es una medida "mas efectiva que efec-
tista" para la actual crisis, ya que ninguno de los actuales desocupados o
trabajadores contratados antes de la aprobacién del proyecto, se verian be-
neficiados.

La empresa de Correos de Chile tiene una deuda de cerca de mil millones
de pesos con los 3.849 de sus casi seis mil trabajadores. Esta deuda corres-
ponde a que la empresa dejo de cancelarles las asignaciones de moviliza-
cion y colacion correspondiente a los fines de semana y festivos desde el 1°
de junio de 1996.

El Subsecretario del Trabajo, Julio Valladares, afirm6 que si bien el sistema
de Proteccion al Trabajador Cesante (PROTRAC) "no va a resolver los pro-
blemas que generd la crisis", permitir4 al pais contar con un instrumento
permanente, que en el mediano y largo plazo contribuira a disminuir la vul-
nerabilidad de los desempleados.

El presidente del Colegio de Profesores, Jorge Pavez, critico el proyecto de
ley de Proteccion al Trabajador Cesante (PROTRAC) por carecer de una
adecuada fundamentacion técnica y ser una copia mecénica del sistema de
AFP. Para Pavez, la iniciativa "favorece una mayor concentracion de la ri-
gueza al entregar la administracion de los fondos a los grandes grupos eco-
némicos".

El Gobierno fij6 suma urgencia a los proyectos de ley que forman parte de
las medidas destinadas a reactivar la actividad econdémica y crear fuentes
de trabajo para frenar el desempleo, como para ayudar a los trabajadores
cesantes. Se trata de la propuesta para deducir los dividendos hipotecarios
de la base imponible del impuesto a la renta que afecta a las personas natu-
rales, en caso de compras de viviendas nuevas y del sistema de Proteccion
al Trabajador Cesante (PROTRAC).

El PROTRAC sera uno de los temas de mayor relevancia que se abordara
en el IV Foro de Desarrollo Productivo que se realizara entre los dias 15y
16 de julio. En este encuentro tripartito se debatirdn sobre cinco temas: "Nue-
vas relaciones laborales frente al proceso de globalizacion”, "Institucionalidad
social para la equidad”, "Fortalecimiento de la interlocucion social", "Hacia
una cultura de la innovacién" y "Politicas de empleo en tiempos de crisis".
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La Camara de Diputados aprob6 el proyecto que suspende el cobro de mul-
tas e intereses a pequefios mineros morosos por el pago de sus patentes;
medida que forma parte de las propuestas del Presidente Frei para comba-
tir el desempleo y estimular la actividad econémica. La iniciativa se remitio
al Senado y beneficiard a 35.829 personas con un costo estimado de 7.681
millones de pesos.

La Corte Suprema confirmé la sentencia de la Corte de Apelaciones de
Valparaiso, del 7 de mayo pasado que acogi6 el recurso de proteccion Rol
N° 586-98, deducido por la conservera Pentzke en contra de la Direccion
del Trabajo, ordenando la nulidad de un oficio e instrucciones que ordena-
ban a dicha empresa determinados reajustes derivados de una supuesta
clausula tacita de los contratos de trabajo. La sentencia del maximo tribunal
resolvié que las facultades de la Direccién del Trabajo estan claramente es-
tablecidas para una interpretacién administrativa de la legislacion laboral y
su aplicacion, pero no para interpretar contratos de trabajo sean individua-
les o colectivos, lo que es de competencia exclusiva de los Tribunales del
Trabajo, en conformidad al articulo 420 del Cédigo del Trabajo.

A un paro de actividades para el dia 14 de julio en la Quinta Regién convo-
caron la Central Unitaria de Trabajadores, la Coordinadora Maritima Portua-
ria, organizaciones pesqueras de nivel nacional, estudiantes universitarios
y entidades del gremio de transporte. La medida esta motivada por el recha-
zo a la ley de concesiones de puertos que permitird un sistema de
monoperador en los puertos y solicitar el retiro desde el Senado de la Ley
de Pesca.

Por amplia mayoria, la Camara de Diputados aprobd, en primer tramite cons-
titucional, el proyecto de ley que crea un Sistema de Proteccién del Trabaja-
dor Cesante (PROTRAC). No obstante por no reunir el quérum necesario en
la votacion fue rechazado el articulo 26 del texto, que tiene relacion con la
entidad u organismo que administrara los fondos del PROTRAC. La iniciati-
va del Ejecutivo pasa ahora al Senado para su segundo tramite constitucio-
nal y se espera sea despachado el 16 de julio segun la urgencia que tiene el
proyecto.

El presidente de la Camara Chilena de la Construccion, Horacio Pavez, dio
a conocer la primera revision al alza de las proyecciones de actividad en el
sector, la que refleja que la inversién durante este afio deberia caer en un
11,3% y no en un 12,2% como se habia calculado inicialmente.

Dirigentes sindicales de la comuna de Curanilahue se reunieron con el Mi-
nistro del Trabajo, German Molina, para denunciar las deudas pendientes
por indemnizaciones y cotizaciones previsionales por $40 millones de pe-
Sos que mantiene el aserradero Promalco Ltda. con 50 de sus trabajadores.

El Instituto Nacional de la Juventud y el Ministerio de Planificacién elabora-
ron un mapa de las zonas mas afectadas por el desempleo juvenil. Ocho
son las comunas del pais que se encuentran en situacion de "alto riesgo™:
Taltal (Il Region); Petorca y Valparaiso (V Regioén); Talcahuano, Concepcion,
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Coronel y San Pedro de la Paz (VIll Region) y Puerto Natales (XII Region).
Tres regiones presentan altos grados de vulnerabilidad: Quinta, Octava y
Metropolitana.

Un grupo de trabajadores de la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias
(EMOS) realizé una protesta contra el proceso de privatizacién de la empre-
sa. Los trabajadores dijeron que Santiago podria quedarse sin agua si los
nuevos duefios de la sanitaria no son capaces de asegurar estabilidad a los
mil 600 trabajadores que alli se desempeiian.

La Comisién de Vivienda de la Camara de Diputados aprob6 el proyecto de
ley del Ejecutivo que establece incentivos tributarios a quienes adquieran
casa D.FL. N° 2, tras el compromiso del Gobierno de ampliar los beneficios
a los compradores. El texto original establece que los dividendos cancela-
dos por créditos hipotecarios obtenidos para la compra de viviendas podran
ser deducidos del pago de impuestos con un tope de 10 UTM para vivien-
das adquiridas entre el 22 de junio de 1999y el préximo 31 de diciembre; de
6 UTM para las que sean compradas entre el 1° de enero del 2000 y el 30
de junio del mismo afio; y de 3 UTM para las casas adquiridas entre el 1° de
julio y el 31 de diciembre del 2000. La indicacion del Gobierno ampliara el
derecho de 6 UTM a la compra de viviendas hasta septiembre del 2000 y el
de 3 UTM hasta junio del 2001.

Segun las cifras de la Superintendencia de Administradoras de Fondos
de Pensiones; la Direccién del Trabajo y la Superintendencia de ISAPRES
cerca de $90.000 millones deben las empresas a los trabajadores en cotiza-
ciones con los distintos sistemas previsionales, de acuerdo a los datos del
Boletin de Infractores Laborales y Previsionales del mes de junio.

La morosidad mantenida por las empresas con las AFP corresponde a
109.245 empleadores con una deuda de $52.684 millones; con el INP,
32.786 empleadores mantienen una deuda de $32.786 millones; mientras
gue a las ISAPRES, 12.196 empleadores adeudan $4.415 millones. Estos
datos fueron entregados por el Departamento de Fiscalizacion de la Di-
reccion del Trabajo.

El Ministro Secretario General de la Presidencia, José Miguel Insulza, tras
una reunién con la Coordinadora de Trabajadores Maritimo Portuarios y au-
toridades de la Quinta Regién, descartdé que el Gobierno esté efectuando
maniobras para detener el paro regional del sector, anunciado para el 14 de
julio. Los dirigentes portuarios indicaron que el Gobierno habia reconocido
gue el tema de las indemnizaciones por la entrada en vigencia del nuevo
sistema de licitacion portuaria era materia del Estado.

Los diputados de la oposicion Jaime Orpis (UDI) y Roberto Delmastro (RN)
presentaron un proyecto de ley que busca extender el fuero maternal de las
madres bioldgicas a las mujeres que adoptan nifios. La iniciativa extiende el
fuero desde que se entrega el nifio a sus padres hasta un afio después de
dictada la sentencia de adopcién. En la practica, el beneficio se extenderia
mas de un afio, al igual como sucede en el caso de la concepcion natural,
donde comienza a regir una vez que se ha comprobado el embarazo.
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La Confederacion de la Produccién y el Comercio entregé al Presidente Frei
el documento "Propuestas para el fomento del empleo juvenil” elaborado en
conjunto con la representacion en Chile de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). Las iniciativas incluyen: Perfeccionar el instrumento de los
contratos a tiempo parcial; reducir las cotizaciones de los jovenes menores
de 19 afios; establecer un subsidio de movilizacién para frenar la desercion
escolar; exonerar temporalmente de ciertos impuestos a empresas creadas
por jovenes; establecer una bolsa de trabajo en la red. En el plano
macroeconémico, la CPC planteé la necesidad de una mayor consistencia
entre las politicas fiscal, monetaria y cambiaria; fortalecer el tipo de cambio
real; avanzar en el campo de las privatizaciones, especialmente de los puertos
e incentivar el ahorro tanto de personas como de empresas.

Durante la XV junta anual de la Asociacién de Exportadores de Manufac-
turas (ASEXMA), Roberto Fantuzzi, presidente de la entidad, solicité al
Gobierno intensificar las medidas reactivadoras anunciadas por el Presi-
dente Frei. Consider6 que las iniciativas del Ejecutivo que favorecen a la
pequefa y mediana empresa (PYME) pueden perfeccionarse para lograr
la reactivacion. Fantuzzi se refirié a las PYMES que, enfrentadas a situa-
ciones criticas, no pudieron responder a sus compromisos financieros que-
dando registradas en DICOM. Destac6 que las PYMES siguen siendo via-
bles y que deberia darse la alternativa de que tuvieran acceso a una ga-
rantia o seguro de pago, para llegar a ser sujeto de crédito y asi renegociar
Sus pasivos.

El secretario general de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), Arturo
Martinez, sefialé "Nos oponemos al proyecto [PROTRAC] porque cambia
las indemnizaciones por afios de servicio de los trabajadores, por una pro-
teccion que definitivamente se esta planteando y financiando con los mis-
mos recursos de los trabajadores".

Por su parte, la Confederacion de la Produccion y el Comercio (CPC) insis-
ti6 en que el PROTRAC eleva los costos de las empresas, frenando nuevas
contrataciones.

El presidente de la Sociedad de Fomento Fabril, Felipe Lamarca, consider6
gue el proyecto "tiene un costo muy alto, porque estan sumando dos cosas
[indemnizacion y PROTRAC], por lo tanto, se introduce un costo mayor [...]
lo que atenta contra el propio empleo”.

Los diputados DC Rodolfo Seguel y Manuel Bustos calificaron como una
buena sefial la no aprobacion de la camara del articulo 26 del PROTRAC
gue rechaza que sean las AFP las que administren este fondo. Sin embar-
go, en la discusion en el Senado se repondra dicho articulo, el que estable-
ce, ademas, a otras entidades como administradoras alternativas: bancos,
cajas de compensacion, compafias de seguros y sociedades administrado-
ras de fondos mutuos. Bustos indico que lo mejor es que las cajas de com-
pensacion administren los fondos, porque dan mayores garantias de seguri-
dad puesto que "no son instancias de lucro". Bustos descarto las AFP ya
gue, segun él, "han hecho mucho negocio con los fondos previsionales".

El Ministro del Trabajo, German Molina, insistié que para fomentar una real
competencia que garantice costos bajos no se puede dejar fuera a las AFP
y que por eso, el Ejecutivo repondra este aspecto en el Senado.
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El gerente general de la Asociacion de AFP, Francisco Margozzini, califico
como carente de sentido la decision de la Camara de Diputados de dejar
fuera de la administracion del PROTRAC a las AFPs. Margozzini dijo: "el
gue las AFP hayan tenido rentabilidades levemente negativas, en un con-
texto de crisis como la vivida, no las inhabilita para ser administradoras del
PROTRAC".

Nueve organizaciones sindicales constituyeron la Federacién de Sindi-
catos de Trabajadores del holding Falabella. En su primera etapa, esta
nueva organizacion laboral agrupara a unos tres mil funcionarios perte-
necientes a todas las areas de trabajo, con excepcion de la gerencia de
la empresa, y con representacion de la Regién Metropolitana y del sur
del pais.

Cumpliendo el fallo del Séptimo Juzgado del Trabajo, ratificado por la Corte
Suprema, se realiz6 el embargo de tres maquinas despachadoras de co-
rrespondencia desde el Centro Tecnoldgico Postal (CTP) de Correos de Chile,
por un valor de 10 millones de ddlares. Con este dinero se deberia devolver
a mas de tres mil 800 funcionarios el pago de colacion y movilizacion por
dias no trabajados, que no se efectuaba desde 1996. En otro juicio, en que
los trabajadores demandaban de la empresa el pago de asignaciones de
zona, fue fallado a favor de la empresa de correos.

La Confederacion Nacional de Trabajadores del Sector Privado (CEPCH) y
la Asociacion de Defensa de los Consumidores en Salud (ANADEUS) de-
nunciaron que las ISAPRES estan cobrando cotizaciones a los cesantes
aunque los empleadores han comunicado el término del contrato de trabajo.
Angélica Carvallo, presidenta de la CEPCH, sefial6 que deberia haber un
periodo de algunos meses en que las ISAPRES deberian seguir entregan-
do una atencién basica a quienes quedan sin trabajo.

El Ministro del Interior, Raul Troncoso, informé que esta en plena ejecucion
el programa especial de empleo, que se realiza a través de los municipios
en areas de mejoramiento urbano y equipamiento comunal. Este programa
ha permitido crear 59 mil puestos de trabajo a un costo de 12.345 millones
de pesos. A esa cantidad debe sumarse un suplemento de tres mil millones
de pesos para esos mismos programas, cifra que fue anunciada por el Pre-
sidente Frei el 21 de mayo y que ya esta asignado en un 100% a regiones y
comunas y permitird generar 18 mil nuevos empleos, también por tres o
cuatro meses.

Las regiones que han recibido la mayor cantidad de recursos son la VIl con
2.700 millones; la Metropolitana con 2.200; la V con 2.094; la X con 1.108 y
la lll'y la VIl con 887 millones cada una.

El director nacional del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), Luis
Marambio, anuncié que se entregaran mil millones de pesos anuales en
fondos concursables, en el marco de iniciativas como la implementacion de
un servicio de asistencia que entregara los instrumentos para que los pro-
ductores jovenes puedan desarrollar sus proyectos.
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La Federacion Nacional de Trabajadores Vitivinicolas y Pisqueros sostuvo
que el proyecto PROTRAC vulnera el derecho a percibir una indemnizacion
de un mes por cada afio trabajado en el caso de los asalariados con contra-
to indefinido. Dicen que al hacerse "una copia mecanica del sistema de aho-
rro obligatorio se pretende flexibilizar las posibilidades de despido, a la vez
que el trabajador vera disminuido su remuneracién en 0,8%, que debera ser
descontado por el empleador".

El Subsecretario del Trabajo, Julio Valladares, informé que el Congreso
aprob6 nuevos beneficios para los funcionarios de Gendarmeria, Aero-
nautica Civil, Consejo de Defensa del Estado y Servicio Nacional de Adua-
nas. La Ley N° 19.553 complementa las iniciativas desarrolladas en con-
junto con la ANEF en el marco del programa de desarrollo integral de los
funcionarios publicos y los beneficios son un fondo de becas concursables
para 400 funcionarios publicos de planta y a contrata, con efecto retroacti-
vo a partir del 1° de marzo ultimo. Los funcionarios de la Direccién de
Aeronautica Civil y del Consejo de Defensa del Estado tendran derecho a
la asignacion de modernizacién; los de Gendarmeria de Chile tendran las
asignaciones por turnos y de nivelacion penitenciaria establecidas en la
Ley N° 19.538. A esto se suma la ampliacion del numero de funcionarios
publicos beneficiados con la asignacion no imponible vinculada al desem-
pefio en zonas extremas de $127.200 pesos anuales y se establece un
aporte extraordinario al Servicio de Bienestar de Aduanas por un monto
de 135 millones durante este afio.

Gabriel Aldoney, Intendente de la V Region, que concentra el 13,4% de los
cesantes de Chile, afirmé que se ha concretado un 75% de las obras del
Plan de Reactivaciéon impulsado por el Gobierno. Adelanté que en los proxi-
mos dias el Gobierno dara a conocer un "anuncio de alto nivel" para contri-
buir a la reactivacion de Valparaiso.
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INDEMNIZACION LEGAL POR ANOS DE SERVICIO. BASE DE CALCULO.
COLACION. INDEMNIZACION SUSTITUTIVA DE BASE DE CALCULO.

2.997/174,8.06.99.

Resulta procedente incluir el beneficio de colaciéon pactado en la clausula 92
del contrato colectivo vigente, celebrado entre la empresa ... y los Sindica-
tos de Trabajadores N°s. 1y 2 constituidos en la misma, para los efectos de
calcular laindemnizacién legal por afios de servicio y la sustitutiva del avi-
SO previo.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 172.

Concordancias: Dictamenes N° 4.466/308, de 21.09.98 y N° 647/39, de 2.02.99.

Se solicita a esta Direccién emitir un pronunciamiento respecto de la procedencia de incluir el
beneficio de colacién pactado en el contrato colectivo vigente, suscrito por empresa ... y los
Sindicatos de Trabajadores N°s. 1y 2 constituidos en ella, para los efectos de calcular la indemniza-
cién legal por afos de servicio y la sustitutiva del aviso previo.

Al respecto, cumplo con informar a Uds. lo siguiente:
El articulo 172 del Codigo del Trabajo, prescribe:

"Para los efectos del pago de las indemnizaciones a que se refieren los articulos 168, 169, 170
y 171, la dltima remuneracién mensual comprendera toda cantidad que estuviere percibiendo el
trabajador por la prestacion de sus servicios al momento de terminar el contrato, incluidas las
imposiciones y cotizaciones de prevision o seguridad social de cargo del trabajador y las regalias o
especies avaluadas en dinero, con exclusion de la asignacion familiar legal, pagos por sobretiempo
y beneficios o asignaciones que se otorguen en forma esporadica o por una sola vez al afio, tales
como gratificaciones y aguinaldos de Navidad".

Del precepto legal antes transcrito se infiere que para los efectos del pago de la indemnizacion
legal por afios de servicio y de la sustitutiva del aviso previo, debera considerarse toda cantidad
mensual que esta percibiendo el trabajador al momento del término de su contrato, incluidas las
imposiciones y cotizaciones previsionales o de seguridad social de su cargo y las regalias o
especies avaluadas en dinero.

De la misma norma se infiere, a la vez, que deben excluirse para el calculo de que se trata, la
asignacion familiar legal, los pagos de sobretiempo y los beneficios o0 asignaciones que se otorguen
en forma esporadica o por una sola vez al afio, sefialando dicho precepto, por via ejemplar, las
gratificaciones y los aguinaldos de Navidad.
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Respecto de la citada disposicién legal cabe, por tanto, anotar que el concepto "Ultima
remuneracién mensual" que utiliza el legislador reviste un contenido y naturaleza eminentemente
factico o pragmatico, ya que alude a "toda cantidad que estuviere percibiendo el trabajador”.

En ese mismo contexto debe sefialarse que, dentro del referido articulo 172, la norma
precedente es la regla general de acuerdo a la cual debe determinarse la base de calculo de la
indemnizacién por tiempo servido, ya que las excepciones las conforman las exclusiones, de
caracter taxativo, que la misma disposicion establece.

Es necesario precisar también que entre esas excepciones existe una de caracter genérico:
"los beneficios o asignaciones que se otorguen en forma espéradica o por una sola vez al afio, tales
como gratificaciones y aguinaldos de Navidad". Luego, necesario es concluir que es la propia ley, en
su tenor literal, la que, respecto de determinados beneficios, define y limita su alcance para los
eventuales efectos de ser o no considerados en el calculo de laindemnizacién, ya que de su texto se
infiere inequivocamente gque éstos se excluyen en cuanto revistan caracter esporadico o anual.

Por otra parte, en lo que respecta a la inclusién en dicha base de célculo de beneficios
consistentes en especies o regalias este Servicio ha sostenido, entre otros, en Dictamen N° 647/39,
de 2.02.99, que aun cuando el tenor literal de la disposicion contenida en el citado articulo 172,
permitiria sostener que los mismos sélo podran ser considerados para tal efecto, cuando estuvieren
avaluados en dinero, el andlisis conjunto de las diversas normas relativas a remuneraciones que se
contemplan en el ordenamiento juridico vigente permite establecer que, para los efectos de calificar
como tal a beneficios como el indicado, el legislador ha exigido indistintamente que los mismos
estén avaluados o sean avaluables en dinero, vale decir, que tengan un valor preestablecido o que
éste sea susceptible de determinacion, circunstancia que habilita para sostener que, respecto de
los sefialados efectos, la distincion entre tales expresiones resulta irrelevante.

Al tenor de lo expuesto, forzoso es concluir que, para resolver la procedencia de incluir en la
base de célculo de los beneficios indemnizatorios de que se trata, una determinada regalia o
prestacion en especie, sOlo cabe atender a si la misma es avaluable en dinero, sin que sea
necesario, por ende, que las partes le hayan fijado un valor, sea en el contrato o en un acto
posterior.

Precisado lo anterior, cabe tener presente que el beneficio de colacion de que se trata, ha sido
pactado en el contrato colectivo vigente, en su clausula 92, que conviene lo siguiente:

“"Noveno: Casino

“La empresa proporcionara un sistema de casino sin cargo para el trabajador, sélo en las
dependencias con horario continuo. Este consistira en:

"Desayuno: Una taza de café o té con leche con un sandwich.

"Almuerzo: Una entrada, un plato de segundo y postre.

"Once: Solo para el personal que desarrolla sus funciones mas alla de las 20:00 horas de cada dia.
"Cena: Solo para el personal que labora turno de noche".

De la norma convencional antes transcrita se infiere que la empresa proporcionara a los
trabajadores afectos al contrato colectivo un sistema de casino que consistira en proporcionar
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desayuno y almuerzo a todos los trabajadores, un servicio de once para aquellos dependientes que
laboren mas alla de las 20:00 horas de cada dia y servicio de cena para el personal que labora turno
de noche.

De este modo, del analisis del articulo 172 del Cédigo del Trabajo ya citado, en relacién con la
clausula precedentemente transcrita, forzoso resulta concluir que el beneficio de colacién conveni-
do por los recurrentes y su empleador retne los requisitos exigidos por la citada norma para ser
incluido en la base de célculo de la indemnizacion por afios de servicio y la sustitutiva del aviso
previo, toda vez que consiste en una regalia o especie avaluable en dinero y es percibido en forma
permanente por los respectivos trabajadores.

Por consiguiente, en la especie, no cabe sino concluir que para los efectos de calcular la
indemnizacién por afios de servicio y la sustitutiva del aviso previo de los trabajadores a que se
refiere el presente informe, procede considerar el beneficio de colacion que se estipula en la
clausula 92 del contrato colectivo que los rige.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal citada y consideraciones expuestas,
cumpleme informar a Uds. que resulta procedente incluir el beneficio de colacion pactado en la
clausula 92 del contrato colectivo vigente, celebrado entre la empresa ... y los Sindicatos de
Trabajadores N°s. 1y 2 constituidos en la misma, para los efectos de calcular la indemnizacion legal
por afios de servicio y la sustitutiva del aviso previo.

NORMAS DE HIGIENE 'Y SEGURIDAD. RECLAMO FUNDADO EN RAZONES
DE ORDENTECNICO. CONCEPTO. DIRECCION DEL TRABAJO. COMPETEN-
CIA. RECURSO JERARQUICO. LEY N°18.575. PROCEDENCIA.

2.998/175, 8.06.99.

1) Fijasentidoy alcance de la expresion "reclamo fundado en razones de
orden técnico", contenida en el inciso final del articulo 191 del Cédigo
del Trabajo.

2) Resulta juridicamente procedente laimpugnacion de las instrucciones
impartidas por las Direcciones Regionales y las Inspecciones del Traba-
jo que ordenan corregir infracciones alalegislaciéon laboral y previsional,
con el alcance sefalado en el cuerpo del presente informe.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 191. Cdédigo Civil, articulos 19 y 20. L.O.C. N° 18.575,
articulo 9°.

Concordancias: Dictamenes N°s. 6.190/314, de 14.10.97 y 7.222/314, de 25.11.97. Resolu-
cion exenta N° 2.295, de 30.12.92.

Se solicita que se fije el sentido y alcance de la expresién "reclamo fundado en razones de
orden técnico", contenida en el inciso final del articulo 191 del Cédigo del Trabajo, porque en la
practica el fundamento de estos reclamos frecuentemente esta constituido Unicamente por opinio-
nes verbales emitidas por expertos en prevencién de riesgos y asi se expone en las respectivas
solicitudes.
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En el mismo requerimiento se solicita aclaracién sobre la procedencia de formular impug-
nacién, en contra de instrucciones impartidas en el ejercicio de las facultades de fiscalizacion
otorgadas a la Direccién del Trabajo en el citado articulo 191 del Cédigo del ramo, impugnacién que, a
juicio del departamento requirente, no procede atendido el tenor de esa misma disposicion legal.

Sobre el particular, corresponde informar lo siguiente:
El articulo 191 del Cédigo del Trabajo, dispone:

“Las disposiciones de los tres articulos anteriores se entenderan sin perjuicio de las facultades
de fiscalizacion que en la materia corresponden a la Direccion del Trabajo.

“La Direccién del Trabajo respecto a las materias que trata este Titulo, podra controlar el
cumplimiento de las medidas basicas legalmente exigibles relativas al adecuado funcionamiento de
instalaciones, maquinas, equipos e instrumentos de trabajo.

"Cada vez que uno de los servicios facultados para fiscalizar la aplicacion de normas de
higiene y seguridad, se constituya en visita inspectiva en un centro, obra o puesto de trabajo, los
demas servicios deberan abstenerse de intervenir respecto de las materias que estan siendo
fiscalizadas, en tanto no se haya dado total término al respectivo procedimiento.

"Con todo, en caso que el Inspector del Trabajo aplique multas por infracciones a dichas normas
y el afectado, sin perjuicio de su facultad de recurrir al tribunal competente, presente un reclamo
fundado en razones de orden técnico ante el Director del Trabajo, éste debera solicitar un informe a la
autoridad especializada en la materia y resolvera en lo técnico en conformidad a dicho informe".

De la disposicion legal transcrita se desprende, en primer lugar, que se amplia la facultad
fiscalizadora de la Direccion del Trabajo respecto del cumplimiento de normas de higiene y
seguridad en el trabajo, sin perjuicio de la facultad fiscalizadora sobre la misma materia que
legalmente corresponda a otros servicios del Estado, especificAndose que esta facultad ampliada
consiste en controlar el cumplimiento de las medidas basicas relativas al adecuado funcionamiento
de instalaciones, maquinas, equipos e instrumentos de trabajo.

Por otra parte, se reconoce la facultad del Inspector del Trabajo para aplicar multas cuando
detecten infracciones a las normas de higiene y seguridad en el trabajo y se otorga al eventual
infractor, ademas de recurrir a los Tribunales de Justicia, el derecho de interponer reclamo para
impugnar la multa aplicada fundado en razones de orden técnico, el que debera ser resuelto por el
Director del Trabajo luego de solicitar un informe a la autoridad especializada.

En la especie, el Departamento de Fiscalizacion solicita que se fije el sentido de la expresion
“reclamo fundado en razones de orden técnico" que se contiene en el inciso final del precepto en
estudio, porque en la practica las reclamaciones hoy recibidas s6lo contemplan meras opiniones
mecanicas emitidas por expertos en prevencion de riesgos, insuficientes para ser considerados
efectivamente como razones de orden técnico.

En efecto, el legislador no ha definido ni precisé el verdadero sentido y alcance de la expresion
“reclamo fundado en razones de orden técnico", limitandose a la exigencia de un informe previo de
la autoridad especializada segun el cual deberéa resolver el reclamo el Director del Trabajo, vacio
legal que obliga al intérprete a recurrir a las reglas legales de interpretacion de la ley para fijar el
verdadero sentido y alcance de la expresion en cuestion.
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Al respecto, cabe consignar previamente que el actual texto del articulo 191 en estudio fue
incorporado al Cadigo del Trabajo por el articulo primero, N° 3, de la Ley N° 19.481, que modifica el
Cddigo del Trabajo en relacion con las facultades de la Direccion del Trabajo, publicada en el Diario
Oficial de 3.12.96.

De acuerdo con la historia fidedigna del establecimiento de la referida ley, regla de interpreta-
cion contenida en el inciso segundo del articulo 19 del Cédigo Civil, el actual inciso final del
articulo 191 sélo fue incorporado por la Comisién Mixta Parlamentaria de Trabajo y Prevision
Social que aprobé la proposicién del ejecutivo con el alcance de que "en la parte que obliga al
Director del Trabajo a resolver el reclamo en conformidad al informe de la autoridad especiali-
zada, ello s6lo debe ser vinculante en lo técnico y, en tal virtud, corresponde reemplazar la frase
—debiendo resolver en conformidad a éste— por —y resolvera en lo técnico en conformidad a dicho
informe—".

En este contexto, la voluntad legislativa pone énfasis en el aspecto técnico con el propdésito de
reconocer el valor del informe en la resoluciéon del reclamo por parte del Director del Trabajo
constituyendo esa expresion, que aparece reiterada en la disposicion, el elemento determinante
para interpretar la norma, y que el legislador no la definio.

Segun laregla de interpretacion de la ley contenida en el articulo 20 del Cédigo Civil, cuando el
legislador no las haya definido expresamente para ciertas materias, las palabras de la ley se
entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas palabras.

Para tales efectos, el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define las
expresiones "Razones: Argumento o demostracion que se aduce en apoyo de alguna cosa"; "Orden:
Regla o0 modo que se observa para hacer las cosas"; "Técnico: Perteneciente o relativo a las
aplicaciones de las ciencias y las artes", de lo cual se colige que la expresion "razones de orden
técnico" debe entenderse como el argumento que se aduce en apoyo de una regla o modo, para
hacer las cosas pertenecientes o relativas a la aplicacion de una ciencia o arte.

En otros términos, la frase en cuestion impone al reclamante la formulaciéon de un argumento
capaz de sostener el modo de hacer una cosa compleja o superior como lo es una ciencia, arte o
materia que exije un conocimiento y dominio también superior o especializado, distinto de lo
cotidiano, comudn o especulativo.

De ello se sigue que el reclamo que sélo se caracteriza por ser una opinidbn meramente
discrepante con la resolucion que aplicé la multa, no obstante la calidad de expertos que ostenten
quienes las emitan, pero desvinculado del modo objetivo de hacer o aplicar una regla legal o
convencional en materia de higiene y seguridad en el trabajo, debe necesariamente estimarse
como insuficiente para acogerlo a tramitacion.

Ello, porque precisamente el legislador concede el reclamo s6lo cuando se tiene el argumento
o demostracion de hacer una cosa o aplicar una regla, lo que no ocurre cuando se reclama
utilizando un lenguaje especializado que no oculta la ausencia del argumento o demostracion que
exije la ley para deducir el reclamo, ni se sefiala la evidencia que pudiere desvirtuar objetivamente la
constatacion de la infraccion.

En todo caso, tanto la actividad fiscalizadora como la ponderaciéon de los antecedentes del

reclamo deben efectuarse dentro del preciso marco de atribuciones que consagra el inciso segundo
del articulo 191 en estudio, esto es, controlar el cumplimiento de las medidas basicas legalmente
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exigibles en materia de higiene y seguridad relativas al adecuado funcionamiento de instalaciones,
magquinas, equipos e instrumentos de trabajo.

Finalmente, y respecto de la procedencia de impugnar las instrucciones impartidas por la
Inspeccién del Trabajo que ordenan corregir las infracciones a las normas de higiene y seguridad,
cabe sefalar que el articulo 9° de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, dispone:

"Los actos administrativos seran impugnables mediante los recursos que establezca la ley. Se
podra siempre interponer el de reposicién ante el mismo érgano del que hubiere emanado el acto
respectivo y, cuando proceda, el recurso jerarquico, ante el superior correspondiente, sin perjuicio
de las acciones jurisdiccionales a que haya lugar".

Del precepto transcrito se deriva que, para asegurar que la actividad administrativa del Estado
se ejerza con estricta sujecion al principio de legalidad, el legislador otorga recursos indispensables
para impugnar eventuales actos ilegales o arbitrarios de la administracién, entre los cuales se
contempla el de reposicién ante el mismo 6rgano del que emana el acto a impugnar, y el recurso
jerarquico ante el érgano superior de aquél, todo ello sin perjuicio de las demas acciones que
procedan ante los 6rganos jurisdiccionales.

Atendido el preciso texto normativo citado, en el caso que las Direcciones Regionales o las
Inspecciones del Trabajo, en el procedimiento de fiscalizacion de rigor, formulen Instrucciones que
ordenan corregir infracciones a la normativa laboral y previsional y, especificamente a las normas de
higiene y seguridad, tales instrucciones estan sujetas a la accién de impugnacién por la via del
recurso de reposicion ante la misma Direccién Regional o Inspeccion del Trabajo, en su caso, que
las haya dictado, y el recurso jerarquico ante el 6rgano superior de ellos, que reconoce el articulo 9°
de la Ley N° 18.575 en estudio.

Sin embargo, el ejercicio de tales recursos administrativos debe entenderse en su verdadero
alcance que determina la ley, no pudiendo aceptarse su interposicion como una accion dilatoria
dentro del procedimiento vigente para entorpecer la facultad fiscalizadora y sancionatoria de los
Servicios del Trabajo como cuando no precisen la existencia de un error de hecho o de una flagrante
violacion a una norma legal o a su interpretacion administrativa fundada en un dictamen vigente, y
en estos términos se manifiesta la Direccion del Trabajo en la Resolucién exenta N° 2.295, de
30.12.92, que imparte instrucciones sobre tramite de reconsideracion de instrucciones impartidas
por fiscalizadores.

Asimismo, dichos recursos son de naturaleza, procedimiento e instancias distintas de la accién
de reclamaciéon contra la resolucién que aplica multa por infraccion a la legislacion laboral y
previsional, puesto que este Ultimo, por la especialidad de la materia, prevalece y debe hacerse
efectivo antes de la accion tutelar que prevé la Ley N° 18.575, y asi lo ha establecido la reiterada
doctrina de la Direccion del Trabajo contenida, entre otros, en Dictimenes N°s. 6.190/314, de
14.10.97 y 7.222/369, de 25.11.97.

De consiguiente, resulta juridicamente procedente impugnar las instrucciones impartidas por
las Direcciones Regionales del Trabajo y las Inspecciones del Trabajo, que ordenan corregir
infracciones a la legislacion laboral y previsional, con el alcance sefialado en el cuerpo del presente
informe.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas legales, corresponde informar que:
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1

2)

El sentido y alcance de la expresién "reclamo fundado en razones de orden técnico",
contenida en el inciso final del articulo 191 del Cédigo del Trabajo, es el que se fija en el
cuerpo del presente informe.

Resulta juridicamente procedente la impugnacion de las instrucciones impartidas por las
Direcciones Regionales y las Inspecciones del Trabajo que ordenan corregir infracciones a
la legislacién laboral y previsional, con el alcance sefalado en el cuerpo de este informe.

DIRECCION DEL TRABAJO. COMPETENCIA. TERMINACION CONTRATO IN-
DIVIDUAL. CALIFICACION. CAUSALES.TRIBUNALES DE JUSTICIA. CONTRA-
TO INDIVIDUAL. EXISTENCIA. CALIFICACION.

1)

2)

2.999/176, 8.06.99.

La calificacion de la aplicacion de causales de terminacién del contrato
de trabajo y la procedencia del pago de las indemnizaciones, son de la
exclusiva competencia de los tribunales de justicia.

El contrato de prestacion de servicios celebrado entre laempresa...y
los duefios de vehiculos, paratransportar pasajeros al terminal aéreo,
no constituye relacién laboral y se rige por las normas del derecho
comun.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 7°.

Concordancias: Dictamenes N°s. 1.208/58, de 26.02.96 y 6.137/413, de 14.12.98.

Se consulta:

1) Sicorresponde pagar indemnizacién por afios de servicio, en el caso de un trabajador que
fue despedido el 11 de marzo de 1999, un dia antes de que cumpliera el afio de servicio.

2) Si estan habilitados para constituir sindicato de empresa y negociar colectivamente en el
caso de duefios de automoviles que mantienen un contrato de servicios con la empresa
de Transportes ..., instrumento que a juicio de los recurrentes, contiene estipulaciones
propias de un contrato de trabajo.

Al respecto, puedo informar lo siguiente en el mismo orden que se formulan las consultas:

1) En lo que dice relacion con la primera consulta, el articulo 168 del Cddigo del Trabajo,

dispone:

"El trabajador cuyo contrato termine por aplicacion de una o mas de las causales establecidas

en los

articulos 159, 160 y 161, y que considere que tal aplicacién es injustificada, indebida o

improcedente, 0 que no se ha invocado ninguna causal legal, podra recurrir al juzgado competente,
dentro del plazo de sesenta dias habiles, contado desde la separacion, a fin de que éste asi lo
declare. En este caso el juez ordenara el pago de la indemnizacion a que se refiere el inciso cuarto
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del articulo 162 y la de los incisos primero o segundo del articulo 163 segln correspondiere,
aumentada esta Ultima en un veinte por ciento".

De la transcrita disposicion se colige que el trabajador que estime injustificada, indebida o
improcedente la aplicaciéon de la o las causales invocadas para poner término a su contrato de
trabajo, debe recurrir al juzgado competente para que el tribunal asi lo declare y ordene pagar las
indemnizaciones que reclama.

En la especie, se consulta si corresponde pagar indemnizacioén por afios de servicio en el caso
de un trabajador que fue despedido el 11 de marzo por su empleador empresa ..., un dia antes que
cumpliera el afio de servicios que lo autorizaria a cobrar dicho beneficio en los términos previstos
por el articulo 163 del Cédigo del Trabajo.

Atendido el preciso mandato normativo mas arriba transcrito, la calificaciéon sobre la aplicacion
de las causales de despido y el pago de eventuales indemnizaciones derivadas del término del
contrato de trabajo, es de la exclusiva competencia de los tribunales de justicia, circunstancia que
impide a la suscrita emitir pronunciamiento en los términos solicitados por los recurrentes, y en tal
sentido se manifiesta la reiterada doctrina de los Servicios del Trabajo, contenida entre otros, en
Dictamen N° 6.137/413, de 14.12.98.

De consiguiente, la calificaciéon sobre la aplicacion de las causales de despido y la procedencia
del pago de las indemnizaciones por el término del contrato de trabajo son de la exclusiva
competencia de los tribunales de justicia.

2) Respecto de la segunda consulta, el articulo 7° del Codigo del Trabajo, dispone:

"Contrato individual de trabajo es una convencién por la cual el empleador y el trabajador se
obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacién del
primero, y aquél a pagar por estos servicios una remuneracion determinada”.

Del precepto transcrito es posible colegir que es trabajador quien presta servicios personales,
sean intelectuales o materiales, bajo un vinculo de subordinacién o dependencia y que tales
servicios estén retribuidos por una remuneracion determinada.

Estos requisitos deben cumplirse copulativamente, estimandose que el elemento o requisito
mas caracteristico de una relacién laboral lo constituye el vinculo de subordinacién o dependencia,
toda vez que los otros dos requisitos también pueden concurrir en otras relaciones o actos juridicos
de naturaleza civil o comercial.

Por el contrario, y no obstante existir una prestacion de servicios personales con la consecuen-
te retribucion econdémica por esos servicios, no podra estimarse como relacion laboral si tal
prestacion no se efectlia bajo subordinacion o dependencia.

En la especie, se consulta si estan habilitados para constituir sindicato de empresa y negociar
colectivamente los duefios de automoviles particulares que mantienen un contrato de servicios con
la empresa ..., instrumento que, a juicio de los recurrentes, contiene estipulaciones propias de un
contrato de trabajo.

Al respecto, el denominado Contrato de Prestacion de Servicios que se tiene a la vista, en su
clausula primera establece que el prestador dedicara al servicio de transporte de pasajeros desde y
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hacia las instalaciones del Aeropuerto Arturo Merino Benitez u otro destino que se acuerden al
respecto, mediante automoviles aptos para tales efectos.

Por su parte, en la clausula cuarta del mismo instrumento se estipula que el precio que tendra
derecho a percibir el prestador duefio del automévil, sera igual a la sumatoria de los valores de los
viajes realizados en un 70%, del cual se deben asumir todos los costos directos de produccion:
combustible, sueldo, chofer, peaje, mantencion, radiotransmisiones, equipos de rastro satelital si se
contara con ellos.

De acuerdo con el tenor de tales estipulaciones, el contrato en cuestion deja expresamente
establecido que el prestador de los servicios se obliga a poner a disposicién de la empresa
beneficiaria de ese servicio, un automovil de su propiedad en las condiciones técnicas y mecanicas
que precisa la clausula tercera, a cambio de una retribucién que se determina de la manera
especificada en la clausula cuarta.

Luego se establece que sera de cargo del duefio del vehiculo el funcionamiento del mismo, su
mantencion y conservacion, las revisiones técnicas, permisos de circulacién, seguro obligatorio y
demas seguros por dafios propios o de terceros, pago de multas e indemnizaciones por infracciones
a las normas de transito y cualquier dafio o perjuicio que se cause a los clientes de ... y/o sus
bienes, asi como a terceros o los bienes de éstos, segun se lee en la clausula séptima del mismo
contrato.

A la luz de lo expuesto, resulta evidente que la voluntad de las partes es ofrecer y contratar un
servicio de transporte de pasajeros en que no es posible concebir la subordinacién o dependencia
como uno de los elementos determinantes de esa relacion contractual, puesto que el prestador de
servicios se limita a poner a disposicion de su contraparte un automavil con su respectivo conductor,
en las condiciones técnicas y mecanicas ya referidas.

Refuerza lo anterior, la posibilidad que tiene el prestador de servicios de ofrecer el vehiculo con
un conductor distinto de aquél, circunstancia que desplaza alin mas el elemento vinculante que
supone la subordinacion o dependencia.

Lo anterior no aparece desvirtuado por otras exigencias que contempla el contrato en analisis,
puesto que aquéllas se conciben precisamente en la naturaleza propia de una prestacion de
servicio de transportes, las que resultan indispensables para que opere el servicio contratado como
lo son el orden de las salidas de los vehiculos al terminal aéreo, las fechas y horarios que exigen los
pasajeros transportados, el uso de hojas de ruta y la utilizacion de frecuencia radiales.

En este contexto, en opinidn de la suscrita no se dan los elementos necesarios para configurar
el vinculo de subordinacion y dependencia entre el prestador que otorga su vehiculo para transpor-
tar pasajeros y la empresa que pone al pasajero, constituyendo ésta una relacion juridica propia de
una prestacion de servicios regidas por las normas del derecho comun, lo que impide constituir
sindicato o negociar colectivamente y asi lo ha sefialado la reiterada doctrina de la Direccion del
Trabajo, entre otros, en Dictamen N° 1.208/58, de 26.02.96.

De consiguiente, el contrato de prestacion de servicios celebrado entre la empresa ... y los
duefios de vehiculos para transportar pasajeros al terminal aéreo, no constituye relacion laboral y se

rige por las normas del derecho comun.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas legales, puedo informar lo siguiente:
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1) La calificacion de la aplicaciéon de causales de terminacion del contrato de trabajo y la
procedencia del pago de las indemnizaciones, son de la exclusiva competencia de los
tribunales de justicia.

2) El contrato de prestacién de servicios celebrado entre la empresa ... y los duefios de
vehiculos, para transportar pasajeros al terminal aéreo, no constituye relacién laboral y se
rige por las normas del derecho comun.

CLAUSULATACITA. BENEFICIOS.

3.062/177, 14.06.99.

La empresa de Servicios Sanitarios de ... debe conservar el beneficio de
beca de estudio al dependiente sefior N.N. en los términos que se le otorgé
el aflo 1997.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 9°y 311.

Concordancias: Dictamen N° 2.505/127, de 25.04.97.

Se consulta sobre el derecho que asiste a un dependiente, a conservar beneficios especiales
gue la empleadora le otorgd para estudiar la carrera de Ingenieria de Ejecucién en Informatica,
consistente, entre otros aspectos, en el financiamiento de los costos de ésta hasta en un setenta por
ciento.

Desde luego, cabe hacer presente que el inciso 1° del articulo 9° del Cédigo del Trabajo
dispone:

"El contrato de trabajo es consensual; debera constar por escrito en los plazos a que se refiere
el inciso siguiente, y firmarse por ambas partes en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada
contratante".

De la norma anotada se deduce que el contrato es consensual, esto es, se perfecciona por el
solo consentimiento o acuerdo de voluntades de las partes contratantes, con prescindencia de otras
exigencias formales o materiales para la validez del mismo.

No obstante su caracter consensual, el contrato de trabajo debe constar por escrito y firmarse
por ambas partes en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada contratante, formalidad
ésta que el legislador ha exigido como requisito de prueba y no como requisito de existencia o
validez.

En efecto, pese a la eventual falta de escrituracion de un contrato de trabajo, éste igualmente
existe y produce sus efectos, y dicha omisién, ademas de imponer al empleador una sancion
pecuniaria a beneficio fiscal, produce el efecto de invertir el peso de la prueba, es decir, hace
presumir legalmente que son estipulaciones del contrato las que declara el trabajador, segun lo
dispone el inciso cuarto del articulo 9°.
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Pues bien, atendido el caracter consensual del contrato de trabajo, deben entenderse incorpo-
radas a él no solo las estipulaciones que se hayan consignado por escrito en dicho instrumento sino
que, ademas, aquéllas no escritas en el documento y que provienen del acuerdo de voluntades de
las partes contratantes, manifestado en forma libre y espontanea, consentimiento éste que es de la
esencia del contrato y, por ende, requisito de existencia y validez del mismo.

En concordancia con ello, la doctrina de la Direccién del Trabajo ha sefialado que la formacién
del consentimiento no sé6lo puede emanar de la voluntad expresa de las partes contratantes, sino
gue también, como se ha sefialado, puede expresarse en forma tacita, salvo en los casos en que la
ley por razones de seguridad juridica exija la manifestacién expresa de voluntad.

Ahora bien, se encuentra a la vista entre los antecedentes hechos llegar a esta Direccion, el
Memorandum N° 056, de 21.03.97, del sefior Gerente de Administracion y Finanzas de la empresa
de Servicios Sanitarios de ..., en el que consta de manera inequivoca y concluyente que la
empleadora otorgd al dependiente especiales facilidades para cursar su carrera de Ingenieria en
Informatica, los que comprenden el costo del setenta por ciento de ésta, "con la condicion de que el
trabajador obtenga los rendimientos necesarios para su promocion en forma sucesiva”. Se afiade,
"que los pagos respectivos se efectuaran contra presentacion de las boletas de cobro del INACAP",
y "a contar del inicio del segundo semestre el trabajador debera adjuntar al Departamento de
Recursos Humanos la certificacion de promocién correspondiente”.

Como se advierte, las condiciones de otorgamiento de este beneficio a favor del trabajador y
aceptadas por éste, configuran precisamente un caso de clausula tacita en los términos descritos y
explicados precedentemente, que naturalmente produce el efecto juridico de incorporar al contrato
individual de trabajo un beneficio que no se encuentra materialmente escriturado, pero que no por
ello deja de formar parte integrante de éste.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales, jurisprudencia administrativa y
razones hechas valer, cimpleme manifestar que la empresa de Servicios Sanitarios de ... debe
conservar el beneficio de beca de estudio al dependiente sefior N.N. en los términos que se le
otorgo el afio 1997.

CONTRATO INDIVIDUAL. MODIFICACIONES.

3.064/178, 14.06.99.

El Hogar de Ancianos se encuentra obligado a enterar las respectivas coti-
zaciones previsionales conforme a la remuneracion pactada, de suerte tal
gue no resulta viable que éste requiera devolucién de monto alguno por tal
concepto, basado en que los servicios que, en la practica, prestan los res-
pectivos dependientes son propios de aquellos que corresponde ejecutar a
los trabajadores de casa particular y no de auxiliares de servicio, como se
estipula en la clausula contractual pertinente.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 5° y 11. Cédigo Civil, articulo 1545.

Concordancias: Dictamenes N° 2.377/116, de 12.04.95 y N° 2.421/97, de 23.04.96.
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Se ha requerido de esta Direccidon un pronunciamiento en orden a determinar si resulta
procedente la devolucién solicitada por el Hogar de Ancianos ... a la A.EP. Provida, del monto
correspondiente a lo pagado en exceso, a juicio del primero, por concepto de cotizaciones
previsionales de sus trabajadoras.

Agrega la recurrente, en su presentacion, que la empleadora de que se trata solicit6 la referida
devolucion a su Institucion por haber incurrido, a su juicio, en un error respecto de la calificacion de
los servicios de las trabajadoras contratadas por el Hogar de Ancianos ... como auxiliares de
servicio, las cuales, no obstante, han cumplido durante todo el tiempo trabajado, labores propias de
trabajadoras de casa particular, de conformidad con lo establecido por el articulo 146 del Cédigo del
Trabajo.

Asimismo, de los antecedentes tenidos a la vista se desprende que dichas cotizaciones fueron
enteradas sobre la base del ingreso minimo mensual pactado en el contrato de trabajo respectivo,
debiendo, en opinién de la aludida empleadora, haber calculado las mismas sobre la base del 75%
de dicho ingreso minimo, como faculta la ley en el caso de las trabajadoras de casa particular.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 5° inciso 2° del Cdodigo del Trabajo, establece:

"Los contratos individuales y colectivos de trabajo podran ser modificados, por mutuo consenti-
miento, en aquellas materias en que las partes hayan podido convenir libremente".

Por su parte, el articulo 1545 del Cédigo Civil, prescribe:

"Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalida-
do sino por su consentimiento mutuo o por causas legales".

De las disposiciones legales precedentemente transcritas, que consagran en materia con-
tractual el principio de la autonomia de la voluntad y establecen la fuerza de la declaracion de
voluntad, se infiere que, para modificar un contrato individual o colectivo de trabajo, es preciso el
acuerdo o consentimiento del trabajador y que se trate de una materia susceptible de convenir
libremente.

Por consiguiente, no resulta procedente la modificacion de un contrato de trabajo, individual o
colectivo, sin el concurso de voluntades de ambas partes.

Ademas, y en lo relativo a la legalidad de la modificacién que pretende la referida empleadora,
resulta procedente analizar el precepto contenido en el articulo 10 N° 4 del Cédigo del Trabajo, que
dispone:

"El contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

"4.- monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada”;

La norma legal citada precisa que las partes deben fijar, entre otras estipulaciones minimas,
mediante la convencion, el monto de la remuneracion que recibira el trabajador por los servicios

prestados, debiendo inferirse que la misma constituye una estipulacion de la esencia de todo
contrato de trabajo, que por su caracter de tal, no puede faltar.
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Por consiguiente, el monto de la remuneracién debe ser objeto del consentimiento de las
partes en la relaciéon laboral, tanto en el contrato de trabajo, como en la convencion que lo
modifique, y dicho contenido no puede entregarse al mero arbitrio de una de ellas, cualquiera sea la
forma que asuma la estipulacion.

Por lo anterior, la mera atribucion a una de las partes contratantes de la facultad de modificar el
monto de la remuneracién pactada, atenta contra el principio de certeza que inspira el precepto
legal en comento, y segun el cual, es propésito normativo que el dependiente tenga conocimiento
de la remuneracién que obtendra por los servicios prestados.

Ahora bien, en la especie, de conformidad con los antecedentes tenidos a la vista, la circunstancia
gue las trabajadoras de que se trata, contratadas como auxiliares de servicio, estuvieren cumplien-
do funciones similares a aquellas correspondientes a las trabajadoras de casa particular, de
acuerdo a informe de fiscalizaciéon emitido por la Inspeccion Comunal del Trabajo de Curanilahue,
no habilita a la empleadora para considerar que, por esta razén corresponderia, en virtud de lo
prescrito por el inciso 2° del articulo 151 del Cédigo del Trabajo, el cual establece que la remunera-
cion minima de los trabajadores de casa particular, sera equivalente al 75% del ingreso minimo
mensual, rebajar unilateralmente la remuneracién mensual de sus dependientes y, menos aun,
exigir a la Administradora de Fondos de Pensiones respectiva, devolver retroactivamente lo pagado
en exceso por concepto de cotizaciones previsionales.

En efecto, de acuerdo a lo ya expresado en parrafos precedentes y de conformidad con lo
previsto por el articulo 11 del Cadigo del Trabajo, de toda modificacion del contrato de trabajo debe
dejarse constancia por escrito y ser firmada por las partes al dorso de los ejemplares del mismo o
en documento anexo.

Con todo, es necesario puntualizar que la escrituracion de las modificaciones al contrato de
trabajo como del contrato mismo, sélo ha sido exigida por el legislador por via de prueba y no como
requisito para su existencia o validez.

De lo expuesto se sigue que si se ha producido, efectivamente, una modificacién a una o mas
estipulaciones de un contrato, las mismas operan y producen sus efectos, aun cuando no se
hubiere dejado constancia escrita de ellas en los respectivos instrumentos, sin perjuicio de la
aplicacion de la sancion administrativa que proceda por infraccion al citado articulo 11 del Cédigo
del Trabajo.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cumplo con informar a Ud. que el Hogar de Ancianos ... se encuentra obligado a enterar
las respectivas cotizaciones previsionales conforme a la remuneracién pactada, de suerte tal que no
resulta viable que éste requiera devolucién de monto alguno por tal concepto, basado en que los
servicios que, en la practica, prestan los respectivos dependientes son propios de aquellos que
corresponde ejecutar a los trabajadores de casa particular y no de auxiliares de servicio, como se
estipula en la clausula contractual pertinente.
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JORNADA DE TRABAJO. SISTEMA EXCEPCIONAL DE DISTRIBUCIONY DES-
CANSO.

3.094/179, 15.06.99.

Se deniega autorizacion a la empresa ... para implantar un sistema excep-
cional de distribucién de jornada de trabajo y descansos, propuesto para
sus dependientes que laboran en la supervision de Red de Cajeros Automa-
ticos y en soporte teleféonico para usuarios del mismo servicio.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 28 y 38 inciso final.

Concordancias: Dictamenes N°s. 9.093/209, de 11.12.90 y 106/07, de 9.01.98.

Se ha solicitado autorizacién para aplicar un sistema excepcional de distribucién de jornada y
descanso, en el caso de 5 operarios que laboran para una empresa de apoyo al giro bancario que
ofrece productos y servicios, tales como Red de Cajeros Automaticos que requieren supervision
permanente las 24 horas del dia, con soporte telefénico para los usuarios también en forma
ininterrumpida, sistema que contaria con el acuerdo de los trabajadores involucrados y que consiste
en la siguiente distribucion de turnos:

Operador 1: Primera Semana trabaja de lunes a viernes de 6:00 horas AM a 15:00 horas PM,;
Segunda Semana solamente trabaja sdbado y domingo de 8:00 horas a 20:00 horas PM; Tercera
Semana trabaja de lunes a viernes de 15:00 horas PM a 23:00 horas PM. Después se repite el ciclo.

Operadores 2 y 3: Similar distribuciéon del Operador 1 pero con el consiguiente cambio de
horario.

Operador 4: Primera Semana trabaja de lunes a viernes de 23:00 horas PM a 7:00 horas AM,;
Segunda Semana trabaja solamente sabado y domingo de 20:00 horas PM a 8:00 horas AM;
Tercera Semana trabaja de lunes a viernes de 23:00 horas PM a 7:00 horas AM. Después se repite
el mismo ciclo.

Operador 5: Similar distribucion del operador 4, con el correspondiente desfase horario.

Al respecto, puedo informar a Ud. lo siguiente:

El inciso final del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, dispone:

"Con todo, el Director del Trabajo podra autorizar en casos calificados y mediante resolucion
fundada, el establecimiento de sistemas excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo y
descansos cuando lo dispuesto en este articulo no pudiere aplicarse, atendidas las especiales
caracteristicas de la prestacion de servicios".

De la disposicion transcrita se deriva que la facultad del Director del Trabajo para autorizar
sistemas excepcionales de distribucién de jornadas de trabajo y descansos, solamente puede

ejercerla en casos calificados segun la naturaleza de los servicios prestados, y siempre que no
puedan aplicarse las reglas contenidas en los demas incisos del articulo 38 del Codigo Laboral.
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En otros términos, el ejercicio de dicha facultad no puede significar que se autoricen sistemas
gue excedan los topes legales en materia de distribucién semanal y diaria de la jornada, y en tal
sentido se ha pronunciado la reiterada doctrina de este Servicio contenida entre otros, en Dictame-
nes N°s. 9.093/209, de 11.12.90 y 106/7, de 9.01.98.

En la especie, se solicita autorizacion de un sistema de turnos que en la practica significa
laborar con una férmula de distribucién de 5 dias de trabajo en jornada diaria de 9 horas y dos de
descanso en la primera semana; de dos dias de trabajo en sabado y domingo de 12 horas diarias y
5 dias seguidos de descanso en la segunda semana; de 5 dias de trabajo con 9 horas diarias de
trabajo y dos de descanso en la tercera semana; para repetirse el ciclo a partir de la cuarta semana.

De acuerdo con los antecedentes tenidos a la vista, especialmente los informes de fiscaliza-
cién de 30.12.96 y de 30.03.99, evacuados por el fiscalizador actuante don L. C. M., dependiente de
la Inspeccion Provincial del Trabajo de Santiago, se desprende que el sistema propuesto por la
empresa con el acuerdo de los trabajadores involucrados en el mismo durante el ciclo que
comprende, excede los topes legales en materia de distribucién semanal y diaria de la jornada,
infringiéndose con ello lo dispuesto por el articulo 28 del Codigo del Trabajo que dispone:

"El maximo semanal establecido en el inciso primero del articulo 22 no podra distribuirse en
mas de seis ni en menos de cinco dias.

"En ningun caso la jornada ordinaria podra exceder de diez horas por dia, sin perjuicio de lo
dispuesto en el inciso final del articulo 38".

Por otra parte, de los mismos antecedentes e informe queda establecido que la razén invocada
por la empresa recurrente para solicitar la autorizacién en cuestion, en ninglin caso puede estimar-
se como un caso calificado, puesto que el apoyo al giro bancario a través de la red de cajeros
automaticos, perfectamente puede cumplirlo a través de la implementacion de la jornada ordinaria
de trabajo, evitando la concentracion horaria forzada y técnicamente innecesaria que impone a sus
dependientes.

De consiguiente, en la especie no estamos en presencia de un caso efectivamente calificado
gue permita a la suscrita autorizar el establecimiento del sistema excepcional de distribucion de
jornada de trabajo y descansos, puesto que la proposicién en estudio constituye una medida
gerencial de mera adecuacion funcional.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas legales, puedo informar a Ud. que se
deniega autorizacion a la empresa ... para implantar un sistema excepcional de distribucion de la
jornada de trabajo y descansos, propuesto para sus dependientes que laboran en la supervision de
red de cajeros automaticos y en soporte telefonico para usuarios del mismo servicio.
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INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIO. BASE DE CALCULO. INDEMNI-
ZACION CONVENCIONAL POR ANOS DE SERVICIO.

3.095/180, 15.06.99.

Las asignaciones de colacién y de pérdida de caja y el bono denominado
"seguro de salud", deben incluirse paralos efectos de calcular laindemniza-
cion por afios de servicio, pactada en la clausulatrigésima del contrato colec-
tivo suscrito el 30.05.97, entre laempresa ... y los Sindicatos de Trabajadores
de empresa Banco ... Zona Centro, Banco ... Zonal Concepcién, y Estableci-
miento Area Sistemas del Banco ...,cuando laterminacién de los respectivos
contratos de trabajo se produzca por la aplicacién de las causales de nece-
sidades de laempresa, establecimiento o servicio, o desahucio del empleador.
Por el contrario, los aludidos beneficios no deben considerarse para el
calculo de lareferidaindemnizacion, en el evento que el término de la rela-
cion laboral se funde en causales distintas a las antes indicadas.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 172.

Concordancias: Dictdmenes N°. 3.669/222, de 26.07.93; 4.953/236, de 24.08.94; 4.466/308,
de 21.09.98 y 1.232/066, de 8.03.99.

Se ha solicitado un pronunciamiento en orden a determinar si para los efectos de calcular la
indemnizacién por afios de servicio convenida en la clausula trigésima del contrato colectivo
suscrito el 30.05.97 entre ... y los Sindicatos de Trabajadores de empresa Banco ... Zona Centro;
Banco ... Zonal Concepcion y Establecimiento Area Sistemas del Banco ..., deben considerarse,
las asignaciones de colacion, de pérdida de caja y el bono denominado "seguro de salud" a que
tienen derecho los trabajadores afectos a dicho instrumento colectivo.

Al respecto, cimpleme informar a Uds. lo siguiente:
El articulo 172 del Cédigo del Trabajo, en su inciso 1°, prescribe:

"Para los efectos del pago de las indemnizaciones a que se refieren los articulos 168, 169, 170
y 171, la dltima remuneracion mensual comprendera toda cantidad que estuviere percibiendo el
trabajador por la prestacién de sus servicios al momento de terminar el contrato, incluidas las
imposiciones y cotizaciones de prevision o seguridad social de cargo del trabajador y las regalias o
especies avaluadas en dinero, con exclusion de la asignacion familiar legal, pagos por sobretiempo
y beneficios o asignaciones que se otorguen en forma esporadica o por una sola vez al afio, tales
como gratificaciones y aguinaldos de Navidad".

De la norma antes transcrita se infiere, en primer término, que el ordenamiento juridico vigente
establece en este precepto la base de calculo de la indemnizacion legal por afios de servicio, vale
decir, de aquella indemnizacion que el empleador se encuentra obligado a pagar cuando funda la
terminacion del contrato en la causal de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, o
en la causal de desahucio y de la indemnizacion sustitutiva del aviso previo, esto es, aquélla cuyo
pago resulta exigible cuando el empleador, al poner término a la relacion laboral por las causales
sefialadas, no otorga al trabajador un aviso con a lo menos treinta dias de anticipacion.
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Asimismo, del precepto anotado se colige que para los efectos del pago de la indemnizacion
legal por afios de servicio y de la sustitutiva del aviso previo, debera considerarse toda cantidad
mensual que esta percibiendo el trabajador al momento del término de su contrato, incluidas las
imposiciones y cotizaciones previsionales o de seguridad social de su cargo y las regalias o
especies avaluadas en dinero.

De la misma norma se infiere, a la vez, que deben excluirse para el calculo de que se trata, la
asignacion familiar legal, los pagos por sobretiempo y los beneficios o asignaciones que se
otorguen en forma esporadica o por una sola vez al afio, sefialando dicho precepto, por via
ejemplar, las gratificaciones y los aguinaldos de Navidad.

Como es dable apreciar, la norma en comento establece una regla especial aplicable a la base
de célculo de las sefialadas indemnizaciones, conforme a la cual debe considerarse para tal efecto
toda cantidad mensual que estuviere percibiendo el trabajador al momento del término de la
respectiva relacién laboral, como igualmente, las regalias o especies avaluadas en dinero percibidas
con igual periodicidad, con la sola exclusion de los beneficios 0 asignaciones que expresamente
sefiala, vale decir, la asignacion familiar legal, el sobretiempo, y aquellos que se perciban en forma
esporadica o por una sola vez al afo.

En relacion a la citada disposicion legal cabe, por tanto, anotar que el concepto "Gltima
remuneracion mensual" que utiliza el legislador reviste un contenido y naturaleza eminentemente
factico o pragmatico ya que alude a "toda cantidad que estuviere percibiendo el trabajador”.

En ese mismo contexto debe sefialarse que, dentro del referido articulo 172, la norma
precedente es la regla general de acuerdo a la cual debe determinarse la base de calculo de la
indemnizacién por tiempo servido, y que las excepciones las conforman las exclusiones, de caracter
taxativo, que la misma disposicion establece.

Es necesario precisar también que entre esas excepciones existe una de caracter genérico...."los
beneficios o asignaciones que se otorguen en forma esporadica o por una sola vez al afio, tales
como gratificaciones y aguinaldos de Navidad". Luego, necesario es concluir que es la propia ley, en
su tenor literal la que, respecto de beneficios como los que nos ocupan, define y limita su alcance
para los eventuales efectos de ser o no considerados en el célculo de la indemnizacion, ya que de
su texto se infiere directamente que éstos se excluyen en cuanto revistan caracter esporadico o
anual.

En la especie, de acuerdo a lo estipulado en la clausula trigésima del contrato colectivo suscrito
con fecha 30.05.99, entre ... y los Sindicatos de Trabajadores del Banco ... constituidos en dicha
empresa, aparece que los trabajadores afectos a dicho instrumento cuando los respectivos contra-
tos de trabajo terminen por la aplicacion de la causal de necesidades de la empresa o desahucio del
empleador, o por causales no imputables al trabajador, tienen derecho a percibir una indemnizacion
sin el limite de 330 dias de remuneracion establecido en el articulo 163 del Codigo del Trabajo.

De la misma estipulacion contractual se desprende, que la base de célculo del aludido
beneficio esta constituida por el sueldo base, el 25% de la gratificacion mensual, la asignaciéon de
movilizacién, la asignacion de zona, cuando procediere, y el incremento previsional previsto en el
Decreto Ley N° 3.501, para aquellas personas contratadas antes del 1° de marzo de 1981.

Finalmente, de la estipulacion contenida en la clausula trigésima del instrumento colectivo en
referencia, se infiere, que la indemnizacion que en ella se contempla tiene, un limite maximo en la
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base de célculo de 90 unidades de fomento del Ultimo dia del mes anterior al pago, excepto para
aquellos trabajadores que al 1.06.97 son parte del contrato colectivo suscrito el 30.05.97, o que se
les haya hecho extensivo dicho contrato colectivo a partir del 1.06.97, siempre y cuando a esta fecha
pertenezcan a alguno de los sindicatos que suscriben el aludido instrumento colectivo.

Precisado lo anterior, procede determinar si los beneficios por los cuales se consulta deben
incluirse para los efectos de calcular la indemnizacion por afos de servicio convenida en la clausula
trigésima del contrato colectivo de fecha 30.05.95, cuando la empresa funda la terminacién de los
contratos de trabajo en las causales de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, 0
desahucio del empleador.

Al respecto y en relacion con la asignacion de colacién que se encuentra convenida en la
clausula cuarta del contrato colectivo en referencia, cabe consignar que dicho beneficio consiste en
un monto mensual fijo ascendente a la suma de $34.506, monto éste que tiene un valor superior
segln las diversas oficinas en que se desempefian los respectivos trabajadores.

Por su parte, el beneficio denominado asignacion por pérdida de caja, pactado en la clausula
décima aparece como un estipendio que se otorga mensualmente al trabajador que se desempefia
en el cargo de cajero cuyo monto asciende a la suma de $65.341, beneficio éste que también se
extiende para aquellos cajeros que se desempefien en caracter de suplentes, en forma proporcional
al tiempo que sirvan dicho cargo.

Finalmente y en lo que concierne al denominado bono de "seguro de salud" cuyo origen
emana de la clausula vigésima tercera del contrato colectivo vigente en la empresa, se ha podido
establecer, conforme a los antecedentes que obran en poder de este Servicio y en especial del
informe de fiscalizacion de 15.03.99, evacuado por la fiscalizadora Sra. P. G. U. de la Inspeccién
Provincial del Trabajo de Concepcién, que dicho bono consiste en una suma mensual de $2.600
gue la empresa otorga a cada trabajador afecto al instrumento colectivo en referencia, con el
objeto de cubrir las diferencias que se producen entre las prestaciones que cubre la ISAPRE y las
gue efectivamente incurre el trabajador, monto éste que posteriormente la empresa descuenta de
la respectiva remuneracion para los efectos de enterarlo directamente en la entidad de salud
pertinente.

Como es dable apreciar la asignacion de colacion, la asignacion de pérdida de caja y el bono
denominado "seguro de salud", son beneficios que se pagan mensualmente y tienen asignado un
monto fijo, revistiendo, por ende, los caracteres de fijeza y permanencia, tanto en el tiempo como en
su pago en forma mensual.

De ello se sigue, que los beneficios por los cuales se consulta no se encuentran contemplados
en las excepciones del citado articulo 172, ya que no constituyen beneficios esporadicos o que se
paguen anualmente, condiciones éstas que, como ya se dijera, la ley exige para excluir determina-
dos estipendios del célculo de la indemnizacion por afios de servicio y de la indemnizacion
sustitutiva del aviso previo.

Por tanto, atendida las caracteristicas de fijeza y permanencia de los referidos beneficios no
harian operable su exclusion y l6gicamente éstos se encontrarian en la regla general del referido
articulo 172 que establece que para los efectos que el mismo prevé debe considerarse toda
cantidad mensual en dinero que estuviere percibiendo el trabajador por la prestacion de sus
servicios al momento de terminar el contrato y, por ende, forman parte del concepto de Ultima
remuneracion que debe servir de base para el calculo de las indemnizaciones en referencia.
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Al tenor de lo expuesto, forzoso es concluir que las asignaciones de colacion y de pérdida de
caja y el bono denominado "seguro de salud" convenido en el contrato colectivo celebrado con
fecha 30.05.97 entre ... y los Sindicatos de Trabajadores del Banco de ... constituidos en dicha
empresa, deben ser incluidos, para los efectos de determinar la Ultima remuneracién mensual que
sirve de base para calcular la indemnizacién por afios de servicio pactada en la clausula trigésima
de dicho instrumento colectivo, cuando la terminacién de los respectivos contratos de trabajo se
produce por aplicacion de las causales de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio o
desahucio del empleador.

Por otra parte, necesario es hacer presente, tal como se sefialara en parrafos precedentes, que
la regla que se contiene en el inciso 1° del articulo 172, solo resulta aplicable respecto de la
indemnizacién legal por afios de servicio y de la sustitutiva del aviso previo, esto es, cuando la
terminacioén de los contratos se funda en las causales de necesidades de la empresa o estableci-
miento o servicio o desahucio del empleador, circunstancia ésta que, a su vez, permite sostener que
dicha regla no es aplicable respecto de indemnizaciones convencionales cuya exigibilidad proceda
por causales distintas a las antes mencionadas, las cuales deben ser determinadas conforme a la
base de célculo que las partes contratantes hayan convenido.

De ello se sigue, en la situacion que nos ocupa, que si la relacion laboral de los respectivos
dependientes termina por aplicacién de una o mas causales distintas a las necesidades de la
empresa, establecimiento o servicio o desahucio del empleador, los trabajadores tienen dere-
cho a percibir la indemnizacion convenida en la clausula trigésima del instrumento colectivo en
analisis calculada en la forma pactada, vale decir, tomando en consideracién sélo los estipen-
dios que en la misma se indica y, por ende, no resulta procedente incluir para los efectos de su
célculo, las asignaciones de colacion y de pérdida de caja y el bono denominado "seguro de
salud".

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cumpleme informar a Uds. que la asignacion de colacion y de pérdida de caja y el bono
denominado "seguro de salud”, deben incluirse para los efectos de calcular la indemnizacion por
afios de servicio pactada en la clausula trigésima del contrato colectivo suscrito el 30.05.97, entre la
empresa ... y los Sindicatos de Trabajadores de empresa Banco ..., Banco ... Zonal Concepcion y
Establecimiento Areas de Sistemas del Banco ..., constituidos en la misma, cuando la terminacion
de los respectivos contratos de trabajo se produzca por aplicacion de las causales de necesidades
de la empresa, establecimiento o servicio o desahucio del empleador.

Por el contrario, los aludidos beneficios no deben considerarse para el calculo de la referida

indemnizacion, en el evento que el término de la relacion laboral se funde en causales distintas a las
antes indicadas.
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NAVES MENORES. BARCAZAS. JORNADA DETRABAJO. HORAS EXTRAOR-
DINARIAS.

3.105/181, 16.06.99.

Los trabajadores que se desempefian abordo de las barcazas de propiedad
de Salmones ... se rigen en materia de jornada de trabajo por las normas
generales que a este respecto contempla el Coédigo del Trabajo.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 22 y 106.

Se ha remitido la impugnacién formulada por esa empresa en contra de las Instrucciones
N° 0-10.05.98-0096, de 6 de agosto de 1998, por medio de las cuales la Inspeccion Provincial del
Trabajo de Chiloé le ordend pagar horas extraordinarias al personal que labora a bordo de las
barcazas "Tio Claudio" y "Calamar" de propiedad de Salmones ... .

La aludida impugnacion se basa fundamentalmente en que al personal de las referidas
barcazas le seria aplicable la normativa contenida en los articulos 106, 107 y 108 del Cédigo del
Trabajo, particularmente respecto de los capitanes o patrones, de suerte que, encontrandose
excluidos éstos, en conformidad al articulo 106 citado, del limite de la jornada de trabajo de 56
horas en él establecido, no seria procedente el pago de sobretiempo.

Al respecto, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

De acuerdo a los antecedentes que obran en poder de esta Direccién, en particular el
informe de fiscalizacion emitido por don D. M. Z., las barcazas en las cuales prestan servicios los
trabajadores de que se trata son naves de menos de 50 toneladas de registro, que efectdan el
traslado de alimento para peces hacia las balsas jaulas desde Dalcahue a los centros de cultivo
gue mantiene Salmones ... . El personal que labora a bordo cumple una jornada semanal de
48 horas, distribuidas en jornadas diarias de ocho horas de duracion, las cuales terminan a las
17:30 horas.

Lo expresado anteriormente autoriza para sostener que se trata de naves especiales menores
a las cuales no les es aplicable la norma sobre jornada de trabajo contenida en el articulo 106 del
Cddigo de Trabajo, toda vez que éste, en opinion de esta Direccidn, regula la jornada que cumple el
personal que se desempefia a bordo de naves de la marina mercante.

De consiguiente, los trabajadores de que se trata se rigen, en materia de jornada, por las
normas generales contempladas en los articulos 21 y siguientes del Codigo del Trabajo, de forma tal
gue resulta juridicamente procedente el pago de horas extraordinarias si se excede del limite
maximo de 48 horas semanales prevenido en el articulo 22 del cuerpo legal mencionado.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, campleme informar que las Instrucciones N° 0-10.05.98-096, de 6 de agosto de 1998,
impartidas por la Inspeccién Provincial del Trabajo de Chiloé a Salmones ..., se encuentran
ajustadas a Derecho, por lo que se niega lugar a su reconsideracion.
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NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. INTERPRETACION.

3.148/182, 18.06.99.

El feriado progresivo de los trabajadores de la Universidad ... adscritos al
contrato colectivo de 17.12.97 debe otorgarse en los términos de la estipu-
lacion contemplada en el parrafo primero de la clausula XVI del citado ins-
trumento, esto es, adicionando los dias que correspondan por tal concepto
alos 15 dias habiles de feriado basico que alli se establecen.

Han solicitado pronunciamiento de esta Direccién en orden a determinar el sentido y alcance
de la estipulaciéon contenida en la clausula Decimosexta del contrato colectivo vigente, relativa a
vacaciones, en cuanto a la forma en que debe aplicarse dicha norma respecto a los trabajadores
que tienen derecho a impetrar el beneficio de feriado progresivo, sefialando especificamente, si
tales dias deben contabilizarse a partir de 15 o de 20 dias habiles.

Sobre el particular, cdmpleme informar a Uds. lo siguiente:
La norma convencional por la cual se consulta, establece:
"Decimosexto: Vacaciones

"Todo el personal de trabajadores de planta adscritos al presente contrato colectivo de trabajo,
tendra derecho a un feriado anual correspondiente al feriado o vacaciones legales, es decir, de 15
dias habiles de descanso, considerando como inhabil el dia sdbado, mas el feriado complementario
o adicional de un dia cada tres afos sobre los diez primeros afios de trabajo pudiéndose considerar
hasta un total maximo de 10 afios de trabajo prestados a uno o mas empleadores anteriores.

"Se conviene como feriado minimo 20 dias habiles, cuando el trabajador ha prestado servicios
por un afio completo.

“La Universidad, de acuerdo a sus calendarios académicos y de eventos, como de las fechas
gue cada afio se asignen para rendir la Prueba de Aptitud Académica, como de postulacion a las
universidades, fijar4 cada afo, la fecha de inicio del feriado anual, el que sera preferentemente de
caracter colectivo y en verano.

"No obstante lo convenido precedentemente, no podran salir de feriado colectivo, aquellos
trabajadores que, en razon de las funciones que desempefien, no pueden suspender sus servicios.
Estos trabajadores convendran con la administracion de la Universidad, la oportunidad en que
hagan efectivo este derecho".

De la estipulacion antes anotada se infiere que las partes pactaron que el personal de planta
afecto a dicho instrumento tendria derecho a gozar de 15 dias héabiles de feriado legal, al cual se
adicionarian los dias de feriado progresivo que les pudiera corresponder, estableciendo que para
dicho efecto éstos podrian computar hasta 10 afios de trabajo prestados a empleadores anteriores.

De la misma clausula aparece igualmente que los contratantes convinieron un feriado minimo de
20 dias habiles, para aquellos trabajadores que hubieren prestado servicios por un afio completo.
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Ahora bien, de los términos de la citada estipulacién aparece claramente que existe un acuerdo
expreso de los contratantes en orden a adicionar los dias de feriado progresivo a los 15 dias habiles
de feriado basico que se establecen en el parrafo primero de la clausula en comento, lo cual
autoriza para sostener que éste constituye el "piso” que debe considerarse para los efectos de
contabilizar los respectivos dias de feriado adicional.

No desvirtlia la conclusién anterior la disposicion contenida en el parrafo 2° de la citada norma
convencional, en la cual se garantiza un feriado minimo de 20 dias habiles para los trabajadores
gue tengan un afio completo de servicios, toda vez que ello no importa una alteracién de la regla
expresa que sobre feriado progresivo se contempla en la primera parte de la estipulacién en
comento, conforme a la cual, como ya se dijera, el computo del mismo se efectla a partir del feriado
basico de 15 dias habiles.

En consecuencia, sobre la base de la norma convencional citada y consideraciones formuladas,
cumpleme informar a Ud. que el feriado progresivo de los trabajadores de la Universidad ... adscritos
al contrato colectivo de 17.12.97 debe otorgarse en los términos de la estipulacién contemplada en el
parrafo primero de la clausula XVI del citado instrumento, esto es, adicionando los dias que corres-
pondan por tal concepto a los 15 dias habiles de feriado basico que alli se establecen.

PROTECCION A LA MATERNIDAD. SALAS CUNAS. PROCEDENCIA. PADRE
SOBREVIVIENTE.

3.280/183, 30.06.99.

No existe inconveniente juridico para que el trabajador cuya conyuge falle-
ci6 en el parto, utilice los servicios de la sala cuna que mantiene laempresa
parala cual presta servicios, para la atencién del menor nacido.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 203; Cédigo Civil, articulo 222.

Concordancias: Dictamenes N°s. 6.125/140, de 24.08.90 y 7.738/132, de 6.10.89.

Se solicita que esta Direccién determine si existe inconveniente juridico para que un trabajador
cuya conyuge fallecié en el parto, utilice los servicios de la sala cuna que mantiene la empresa para
la cual presta servicios, para la atencion del menor nacido.

Al respecto, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

Para absolver la presente consulta resulta necesario precisar previamente el concepto de
"tuiciéon”, debiendo entenderse por tal, de acuerdo a la doctrina, "el conjunto de deberes y derechos
gue corresponden a ciertas personas sefialadas por la ley o por el juez, respecto al cuidado
personal y educacién de un menor de edad" (Edmundo Fuchslocher P., "Derecho de Menores. De la
Tuicion", Editorial Juridica de Chile, pag. 24).

Dentro de nuestra legislaciéon la tuicién, en lo que respecta al titular del derecho y al
contenido del mismo, se encuentra reglamentada fundamentalmente en los Arts. 222 y siguientes
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del Caédigo Civil y en las normas de la Ley N° 16.618; la primera de las disposiciones citadas
establece:

"Toca de consuno a los padres, o al padre o madre sobreviviente, el cuidado personal de la
crianza y educacion de sus hijos legitimos".

Del precepto legal preinserto se infiere que "el cuidado personal y la crianza de los hijos
legitimos no incumbe en forma imperativa ni al padre ni a la madre, sino a ambos indistintamente.
Es decir, ambos padres lo ejercen a igual titulo, pero si fallece uno de ellos, corresponde al otro su
totalidad" (Edmundo Fuchslocher P, obra citada, pagina 29).

La regla anterior, no obstante, puede verse alterada a raiz del divorcio de los padres, evento en
el cual, conforme lo prescriben los Arts. 223, 224 y 225 del Codigo Civil, la tuicion puede ser
radicada por el juez, en los términos previstos en el Art. 226 del mismo Cédigo, exclusivamente en el
padre o en la madre e, incluso, en un tercero, normas éstas que, de acuerdo al Art. 46 de la Ley
N° 16.618, rigen también "en los casos de nulidad de matrimonio, separacién de hecho o convencio-
nal de los conyuges y en aquellos en que los padres no estén unidos en matrimonio, sea que ambos
o ninguno de ellos haya reconocido a los hijos, en cuanto estas disposiciones sean aplicables a
estas situaciones".

Desde el punto de vista de su contenido, el derecho de tuicion, tal como lo sefala el ya
transcrito articulo 222 del Cédigo Civil, comprende la crianza y la direccion de la educacion del hijo.

La crianza, por su parte, se refiere a "todo lo que es necesario al hijo en la vida material; todo lo
gue le es necesario y pertinente a su desarrollo moral e intelectual.

"Esta atencion personal del menor es mas intensa e indispensable en los primeros afios, y va
decreciendo de a poco en el transcurso del tiempo y a medida que el nifio va aprendiendo a
bastarse a si mismo en sus menesteres materiales.

"El criterio del legislador es amplio en cuanto a la crianza, ya que comprende los mas variados
socorros: alimentacion conveniente, vestuario, atencion médica, medicina y recreaciones sanas,
acordes con su edad". (Edmundo Fuchslocher, obra citada, paginas 29 y 30).

Sobre la base de lo expresado en los péarrafos que anteceden, es posible afirmar que una vez
fallecida en el parto la conyuge del trabajador por cuya situacion se consulta, corresponde al padre
velar por la crianza y el cuidado personal del menor nacido, de suerte que, radicado en aquel el
deber de criar al hijo, cabe, sostener que también se han radicado en él los derechos que la ley
otorga a la madre trabajadora y que propenden a facilitar el cumplimiento del aludido deber.

Dentro de este contexto, resulta viable estimar que el beneficio de la sala cuna contemplado en
el articulo 203 del Cddigo del Trabajo se encuentra intimamente ligado a la crianza del menor, toda
Vez que su objetivo es proporcionar a éste atencion y cuidados de diversa indole, mientras su padre
0 madre, segun el caso, se encuentra laborando.

En efecto, el inciso 1° del articulo 203 del Cédigo del Trabajo previene:
"Las empresas que ocupan veinte 0 mas trabajadoras de cualquier edad o estado civil, deberan

tener salas anexas e independientes del local de trabajo, en donde las mujeres puedan dar alimento
a sus hijos menores de dos afios y dejarlos mientras estén en el trabajo. Igual obligacion correspon-
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dera a los centros o complejos comerciales administrados bajo una misma razén social o personali-
dad juridica, cuyos establecimientos ocupen entre todos, veinte 0 mas trabajadoras. El mayor gasto
que signifique la sala cuna se entendera comun y deberan concurrir a él todos los establecimientos
en la misma proporcion de los demas gastos de ese caracter".

De la norma legal transcrita, inserta en el Titulo Il del Libro 1l del Cédigo del Trabajo, que trata
"De la proteccién a los trabajadores"”, se colige que el legislador al establecer el beneficio de las
salas cunas ha perseguido precisamente el objetivo de proteger la maternidad, entendida ésta
como el conjunto de derechos concedido a la madre trabajadora para que pueda atender al cuidado
integral de un hijo menor.

En estas circunstancias, y toda vez que, segln ya se expreso, si fallece uno de los padres
corresponde al otro la totalidad de los derechos que tienden al cuidado personal y la crianza de sus
hijos, es posible afirmar, en opinién de este Servicio, que el trabajador cuya conyuge ha fallecido en
el parto, esta facultado para usar la sala cuna de que dispone la empresa para la cual presta
servicios, para la atencién del menor nacido.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, cumpleme informar que no existe inconveniente juridico para que el trabajador cuya
conyuge ha fallecido en el parto, utilice los servicios de la sala cuna que mantiene la empresa para
la cual presta servicios, para la atencion del menor nacido, al tenor de lo prevenido en el articulo 203
del Cdédigo del Trabajo.

EMPRESA. ALTERACION AL DOMINIO, POSESION O MERA TENENCIA.
PROCEDENCIA.

3.281/184, 30.06.99.

La norma contenida en el inciso 2° del articulo 4° del Cddigo del Trabajo, es
aplicable a la situaciéon producida a raiz de la venta de acciones de la em-
presa Nacional de Electricidad S.A., y, por tanto, los derechos individuales y
colectivos de los trabajadores, asi como las organizaciones sindicales cons-
tituidas en ella subsisten, sin perjuicio del cambio parcial de dominio de la
referida empresa.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 4°.

Concordancias: Dictamenes N°. 8.382/192, de 16.11.90; 5.463/171, de 9.08.91; 2.661/161,
de 31.05.93; 5.693/245, de 16.10.96 y 1.217/059, de 11.03.97.

Se ha requerido de esta Direccidn un pronunciamiento respecto de los efectos de la adquisi-
cién parcial de ENDESA S.A. por una entidad extranjera, y especificamente, la incidencia de dicha
circunstancia en los contratos individuales de trabajo suscritos por ENDESA vy filiales y sus
trabajadores, en lo concerniente a los afios de servicio prestados por estos Ultimos, como asimismo,
respecto de los convenios colectivos vigentes y las organizaciones sindicales constituidas en la
referida empresay sus filiales.
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Sobre el particular, cumplo con informar a Uds. lo siguiente:
El articulo 4° del Cédigo del Trabajo, en su inciso 2°, dispone:

"Las modificaciones totales o parciales relativas al dominio, posesion o mera tenencia de la
empresa no alteraran los derechos y obligaciones de los trabajadores emanados de sus contratos
individuales o de los instrumentos colectivos de trabajo, que mantendran su vigencia y continuidad
con el o los nuevos empleadores”.

Del precepto transcrito se desprende, como reiteradamente lo ha sostenido esta Direccion, que
el legislador ha vinculado los derechos que individual o colectivamente corresponden a los trabaja-
dores, como asimismo la subsistencia de sus contratos individuales y colectivos, a la empresa en si
y no a la persona natural o juridica propietaria, poseedora o tenedora de la misma, de forma tal que
las modificaciones relativas a su dominio, posesién o mera tenencia, sean totales o parciales, no
alteran la continuidad de la relacién laboral ni los derechos que de ella se derivan, los cuales se
mantienen subsistentes con el nuevo empleador.

Ahora bien, en la especie, se ha podido establecer que nos encontramos en presencia de una
modificacion parcial relativa al dominio de la empresa, la cual, al tenor de lo expuesto en parrafos
anteriores, no afecta los derechos que individual o colectivamente corresponden a los trabajadores
gue prestan servicios a la misma.

Cabe sefalar, por otra parte, que del inciso 2° del articulo 4° del Cédigo del Trabajo se
desprende que la subsistencia de los derechos y obligaciones de los trabajadores en caso de
modificacion total o parcial del dominio, posesion o mera tenencia de la empresa, se produce por el
solo ministerio de la ley, no siendo necesario, en consecuencia, para tal efecto, que las partes
suscriban un nuevo contrato de trabajo o que modifiquen los ya existentes. Asi, por lo demas, lo ha
manifestado la doctrina de este Servicio a través de diversos dictdmenes.

De lo expresado se colige que la situacion que motiva la presente consulta, no constituye
causal de término de los respectivos contratos de trabajo e instrumentos colectivos, motivo por el
cual no afecta la plena vigencia de los celebrados con la entidad primitiva y, consecuentemente,
resulta improcedente la suscripcion de nuevos contratos individuales o instrumentos colectivos, el
otorgamiento de finiquitos y el pago de indemnizaciones por término de contrato.

Asimismo, en lo concerniente a las organizaciones sindicales constituidas en la referida
empresa, cabe hacer presente que, de acuerdo a la reiterada jurisprudencia de este Servicio,
contenida, entre otros, en DictAmenes N°s. 2.661/161, de 31.05.93 y 5.693/245, de 16.10.96, la
empresa es un ente abstracto, constituido por la suma de diversos factores, pero distinta de éstos y,
consecuentemente, independiente de los cambios que ellos puedan experimentar. De consiguiente
y estando ligado el sindicato de empresa por definicion a la entidad que le sirva de base, es posible
afirmar que las organizaciones sindicales constituidas en una empresa, deberan subsistir mientras
ésta exista, cualquiera que sea el empleador y la estructura con que la empresa actle, en un
momento determinado, en la vida juridica.

De lo expuesto precedentemente se colige que la venta de acciones de una empresa constitui-
da como sociedad anénima no tiene incidencia en la subsistencia de las organizaciones sindicales
constituidas en aquélla, siempre que mantengan el quérum exigido por la ley para su funcionamien-
to y sin perjuicio de la reforma de sus estatutos, si fuere procedente.
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Por consiguiente, de conformidad al citado articulo 4° inciso 2° del Cédigo del Trabajo, los
derechos individuales y colectivos de los trabajadores de la empresa de que se trata, subsisten, no
obstante el cambio parcial de dominio de la misma, asi como también las organizaciones sindicales
constituidas en ella.

Por dltimo, se hace necesario precisar que en nada altera la conclusién anterior la circunstan-
cia que una empresa con domicilio en Chile, haya sido adquirida total o parcialmente por una
entidad extranjera.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cimpleme informar a Uds. que la norma contenida en el inciso 2° del articulo 4° del
Cddigo del Trabajo, es aplicable a la situaciéon producida a raiz de la venta de acciones de la
empresa Nacional de Electricidad S.A., y, por tanto, los derechos individuales y colectivos de sus
trabajadores, asi como las organizaciones sindicales constituidas en ella subsisten, sin perjuicio del
cambio parcial de dominio de la referida empresa.

HORAS EXTRAORDINARIAS. COMPUTO. SISTEMA ESPECIAL. PROCE-
DENCIA. PAGO PERIODICIDAD.

3.282/185, 30.06.99.

1) No resulta juridicamente procedente que la empresa ..., establezca un
sistema de control especial de horas extraordinarias laboradas por sus
trabajadores.

2) No resulta juridicamente procedente que la misma empresa pague las
horas trabajadas en exceso por sus dependientes en una fecha diversa
alas del pago de las remuneraciones ordinarias de éstos.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 32 incisos 3°, y 33 inciso 1°.

Concordancias: Dictamenes N°. 1.351, de 13.03.86; 4.728, de 4.10.84 y 1.611/94, de
26.03.86.

Se solicita un pronunciamiento de esta Direccion acerca de si resulta procedente autorizar a la
empresa COMERCIAL ..., el implementar un sistema de tarjetas de control y calculo de horas extras
de 16 de un mes al 15 del otro mes, es decir por periodos de 30 dias y a pagar las horas extras
generadas en dicho periodo, el Gltimo dia habil del mes, es decir, las horas extras generadas se
cancelarian con un desfase de hasta 15 dias.

Del tenor de la consulta planteada es posible distinguir que en ella se plantea, por una parte, la
posibilidad de implementar un sistema de tarjetas de control de las horas extraordinarias y, por otra,
la posibilidad de pagar estas horas extraordinarias en fecha distinta a aquella correspondiente al
pago normal de las remuneraciones.

Al respecto, cumplo con informar lo siguiente:
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El articulo 33 del Cdadigo del Trabajo, en su inciso primero establece:

"Para los efectos de controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, el empleador llevara un registro que consistira en un libro de asistencia del personal
o en un reloj control con tarjetas de registro”.

Del precepto legal transcrito fluye que para controlar las horas de trabajo y determinar la
existencia de horas extraordinarias, el empleador debe utilizar un registro especial consisten-
te en:

a) Un libro de asistencia del personal; o
b) Un reloj control con tarjetas de registro.

Ahora bien, la reiterada doctrina de esta Direcciéon en relacién con la disposicién legal
precedentemente citada, contenida entre otros, en Dictamenes N°. 4.728, de 4.10.84 y 1.611/94,
de 26.03.86, ha sostenido que la implantacién de un sistema especial de control de las horas
extraordinarias, distinto del que se utiliza para registrar las horas ordinarias de trabajo, no es
juridicamente procedente.

En el caso consultado, considerando que la determinacion de las horas extraordinarias se
efectuaria mediante tarjetas especiales para estos efectos, esto es a través de un procedimiento
especial de control de las horas extraordinarias distinto del que se utiliza para registrar las horas
ordinarias, forzoso resulta concluir que su implantacion no resulta juridicamente procedente por
encontrarse en contravencion a la doctrina de este Servicio y con el citado inciso del articulo 33 del
Cadigo del Trabajo.

2) En lo que respecta a la posibilidad planteada por la consultante de establecer una fecha de
pago de las horas extraordinarias diversa de la correspondiente al pago de las remuneraciones
ordinarias, cumplo con informar a Ud. que el articulo 32 del Codigo del Trabajo en su inciso tercero
prescribe:

“Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del cincuenta por ciento sobre el sueldo
convenido para la jornada ordinaria y deberan liquidarse y pagarse conjuntamente con las remune-
raciones ordinarias del respectivo periodo”.

Del precepto transcrito fluye que el legislador ha establecido imperativamente que el pago de
las horas extraordinarias debera efectuarse conjuntamente junto a las remuneraciones ordinarias
del trabajador, no resultando procedente en consecuencia establecer una fecha de pago diversa
para el pago de estas horas laboradas en exceso por el dependiente.

En consecuencia, sobre la base de las normas citadas, jurisprudencia consultada y fundamen-
tos expuestos, cumplo con informar a Ud. que:

1) No resulta juridicamente procedente que la empresa ..., establezca un sistema de control
especial de horas extraordinarias laboradas por sus trabajadores.

2) No resulta juridicamente procedente que la misma empresa pague las horas trabajadas

en exceso por sus dependientes en una fecha diversa a las del pago de las remuneracio-
nes ordinarias de éstos.
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DIRECCION DEL TRABAJO. COMPETENCIA. INTERPRETACION.

3.283/186, 30.06.99.

La Direccion del Trabajo se encuentra investida de atribuciones para inter-
pretar lalegislacion laboral y calificar hechos.

Fuentes: L.O.C. de Bases Generales de la Administracién del Estado, articulo 10 inciso 2°.
Cadigo Civil, articulo 3°. Cédigo del Trabajo, articulo 331 incisos 1°y 2°.

Concordancias: Dictamenes N°s. 4.423/185, de 7.08.96 y 7.218/365, de 25.11.97.

Se solicita a esta Direccion que reconsidere la Resolucion N° 25, de 5.10.98, de la Inspeccién
Provincial del Trabajo del Maipo, que calific6 como unidad econémica un conjunto de empresas y
personas a raiz de un proceso de negociacién colectiva, en atencién a que en concepto del
recurrente ésta es una materia de competencia exclusiva de la jurisdiccion del trabajo, segun lo han
sostenido los Tribunales Superiores de Justicia.

Desde luego, cabe hacer presente que de acuerdo a los incisos 1° y 2° del articulo 331 del
Cddigo del Trabajo:

"Recibida la respuesta del empleador, la comisiéon negociadora podra reclamar de las observa-
ciones formuladas por éste, y de las que le merezca la respuesta, por no ajustarse éstas a las
disposiciones del presente Codigo.

“La reclamacion debera formularse ante la Inspeccion del Trabajo dentro del plazo de cinco
dias contados desde la fecha de recepcion de la respuesta. La Inspeccion del Trabajo tendra igual
plazo para pronunciarse, contado desde la fecha de presentacion de la reclamacion”.

De las disposiciones precedentes se infiere, que en el proceso de negociacion colectiva
reglada en el Cédigo del Trabajo, se contempla la facultad de la comisién negociadora para reclamar
de la legalidad de las observaciones del empleador al proyecto de contrato colectivo, reclamacion
gue debera formularse ante la Inspeccién del Trabajo correspondiente y dentro del plazo de cinco
dias luego de la respuesta del empleador, instancia administrativa que a su vez tendra igual lapso
de tiempo para pronunciarse contado desde la presentacion de la reclamacion.

Con lafinalidad que las Inspecciones del Trabajo al resolver sobre estas materias "cuenten con
homogeneidad de criterios y sean acordes con la doctrina vigente en esta Direccion del Trabajo, en
vista a otorgar la necesaria seguridad juridica a empleadores y trabajadores”, mediante Orden de
Servicio N° 4, de 16.04.96, el Servicio instruy6 detalladamente sobre la actuacion de las Inspeccio-
nes del Trabajo en la dictacién de resoluciones referidas a reclamaciones de legalidad en los
procesos de negociacion colectiva, documento que en su oportunidad fue publicado en el Boletin
Oficial de la Direccion del Trabajo N° 88, de mayo de 1996, paginas 84 a 108.

Asi entonces, como se advierte, el legislador expresamente ha investido de especiales atribu-

ciones a las Inspecciones del Trabajo para resolver sobre estas observaciones de legalidad, y
ademas, como complemento regulatorio en ejercicio de su posicion jerarquica, esta Direccidon ha
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reglamentado los criterios y modalidades generales a que se encuentran sujetos estos pronuncia-
mientos.

Con todo, ademas de esta competencia especifica de las Inspecciones del Trabajo, esta
Direccién ha desarrollado por la via del dictamen, ciertos criterios sobre la amplitud de la funcién
fiscalizadora que son atinentes al caso.

En efecto, la reiterada y uniforme jurisprudencia administrativa de esta Direccion ha dejado
establecido que para fiscalizar la legislacion laboral es imprescindible interpretar ésta y, en determi-
nadas circunstancias, calificar situaciones de hecho, pues de modo contrario el Servicio abandona-
ria potestades que constitucional y legalmente se encuentra en el deber de ejercer. En este sentido,
la jurisprudencia administrativa ha destacado el hecho que las sentencias de los tribunales sélo
obligan a las partes contendientes (articulo 3° del Cédigo Civil), y que en todo caso, los actos
administrativos del Servicio que interpreten una norma o califiquen un hecho, siempre se encuen-
tran sujetos al sistema de revision judicial que contempla nuestro ordenamiento juridico, destinado a
garantizar proteccién ante una eventual arbitrariedad. Los Dictamenes N°s. 4.423/185, de 7.08.96 y
7.218/365, de 25.11.97, entre otros, sustentan esta doctrina.

En consecuencia, sobre la base de la disposicion legal invocada, orden de servicio y jurispru-
dencia administrativa hecha valer, cimpleme manifestar a Ud. que se deniega la reconsideracion de
la Resolucion N° 25, de 5.10.98, de la Inspeccion Provincial del Maipo, interpuesta ante esta
Direccion.

NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. INTERPRETACION.

3.284/187, 30.06.99.

Forma de pago de la gratificacion prevista en la clausula 22 del contrato
colectivo suscrito con fecha 20.05.97, entre la empresa Pesquera ... y el Sin-
dicato de Trabajadores de la misma.

Fuentes: Cédigo Civil, articulo 1564 inciso final.

Se ha impugnado las Instrucciones N° 98-84, de 25.11.98, cursadas por el fiscalizador Sr. E. O.
M., por las cuales se ordena a la empresa "pagar gratificacion legal de acuerdo al punto N° 2 del
contrato colectivo de fecha 20.05.97, Tope 4.75 I.M.M. = $31.865".

La recurrente basa su impugnacién en el hecho de que no corresponde a la realidad del
contrato colectivo que se haya estipulado que el pago por concepto de gratificacién legal sea igual o
equivalente al tope de 1/12 mensual de 4.75 I.M.M. como lo sostiene el fiscalizador actuante,
agregando que lo que los contratantes han convenido es que, conforme a la ley, la gratificacion legal
se pague por medio del mecanismo alternativo consignado en el articulo 50 del Cédigo del Trabajo
y que de acuerdo a dicho mecanismo el abono que efectia la empresa mensualmente a sus
trabajadores, se determina sobre la base del 25% de la remuneracién devengada por cada
trabajador y dicho abono mensual reconoce como tope 1/12 de 4.75 |.M.M. por afio.
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Siendo la anterior la forma en que se ha interpretado, aplicado y practicado la clausula en
comento desde la suscripcién del contrato colectivo de trabajo, esto es, 20.05.97.

Sobre el particular, cdmpleme informar a Ud. lo siguiente:

La clausula 22 del contrato colectivo de trabajo suscrito en Chonchi el 20 de mayo de 1997,
entre la empresa Pesquera ... y el Sindicato de Trabajadores de la misma, relativa a las gratificacio-
nes, dispone expresamente:

“Las gratificaciones se pagaran por lo dispuesto en la ley con un tope de 4.75 |.M.M. dividido en
doce mensualidades".

De la disposicion convencional precedentemente transcrita es posible inferir que las partes
pactaron en dicho instrumento que las gratificaciones, en cuanto a su pago, se ajustaran a lo
dispuesto en la ley con un tope de 4.75 I.M.M. dividido en doce mensualidades.

Ahora bien, de acuerdo al andlisis de la documentacién reunida en torno a la situacién que nos
ocupa, en particular de los informes evacuados por la Inspeccién Provincial de Chiloé y del
fiscalizador sefior E. O. M., aparece que la empresa Pesquera ... durante el periodo que abarcan
las instrucciones impugnadas, esto es, 20 de mayo de 1997 al 25 de noviembre de 1998, ha paga-
do la gratificacion de acuerdo al 25% de la remuneracién mensual de los trabajadores con tope de
4.75 I.M.M., lo anterior lo corrobora el resultado del analisis de las liquidaciones de sueldo
acompafadas, correspondientes a distintos trabajadores de la citada empresa.

De ello se sigue, que la forma en que las partes le han dado aplicacion a la clausula segunda
del contrato colectivo de que se trata es pagando por concepto de gratificacion el 25% de la
remuneracion mensual de los trabajadores y no un duodécimo de los 4.75 I.M.M. como lo indican
las instrucciones impugnadas, toda vez que asi ha operado la empresa en la practica siendo
aceptado por los trabajadores reiteradamente en el tiempo, segin se ha expresado.

Al respecto, cabe sefialar que una de las reglas de interpretacion de los contratos que
establece el Cadigo Civil es la contenida en su articulo 1564, conforme al cual un contrato puede
ser interpretado por la forma como las partes lo han entendido y ejecutado, en términos tales que
tal aplicacion puede legalmente llegar a suprimir, modificar o complementar las clausulas del
contrato, siendo éste el fundamento de la denominada "regla de la conducta" teoria doctrinaria en
la cual, en opinidn de la suscrita, se enmarca la modalidad de aplicacion que las partes han
dado a la ya citada clausula 22 del contrato colectivo en comento, relativa al pago de la
gratificacion.

Sin perjuicio de la conclusion precedente, la empresa Pesquera ... debera, con el objeto de
determinar la existencia de eventuales diferencias en el pago del beneficio en cuestion, proceder
a reliquidar las cantidades pagadas por tal concepto correspondientes a los ejercicios 1997
y 1998.

En consecuencia, en mérito a lo expuesto, doctrina y disposicion legal citada y consideraciones
formuladas, cimpleme informar a Ud. que la forma de pago de la gratificacion prevista en la clausula
22 del contrato colectivo de trabajo suscrito con fecha 20.05.97 entre la empresa Pesquera .... y el
sindicato de trabajadores existente en ella, es la indicada en el cuerpo del presente informe y, por
tanto, se dejan sin efecto las Instrucciones N° 98-084, de 25.11.98, cursadas por la Inspeccion
Provincial del Trabajo de Chiloé a la citada empresa, por no ajustarse a derecho.
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INDEMNIZACION LEGAL POR ANOS DE SERVICIO. BASE DE CALCULO. BO-
NIFICACION PROPORCIONAL. BONIFICACION MENSUAL (U.M.P.). INDEM-
NIZACION SUSTITUTIVA. PLANILLA COMPLEMENTARIA. BONIFICACION
PROPORCIONAL. INCREMENTO LEY N° 19.464.

3.285/188, 30.06.99.

1) Resulta juridicamente procedente incluir los beneficios a que se refie-
ren los articulos 85, 63y 64 de la Ley N° 19.070, respectivamente, en la
base de calculo de laindemnizacién legal por afios de servicio prevista
en el articulo 163 del Cddigo del Trabajo y en las sustitutivas del aviso
previo contempladas en el inciso 2° del articulo 161 e inciso 4° del
articulo 162 del mismo cuerpo legal, respecto de los profesionales de la
educaciéon que laboran en establecimientos educacionales administra-
dos conforme al Decreto Ley N° 3.166, de 1980.

2) El incremento de remuneraciones establecido por el articulo 7° de la
Ley N° 19.464 debe ser incluido para los efectos de calcular la indem-
nizacion legal por afios de servicio y la sustitutiva del aviso previo del
personal no docente que se desempefia en los establecimientos
educacionales sefialados anteriormente.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, Articulo 172. Ley N° 19.070, articulos 63, 64, 85y 86. Ley N° 19.464,
articulos 1°; 7°y 10. Ley N° 19.598, articulo 3°.

Concordancias: Dictamen N° 3.777/147, de 4.07.96.

Se solicita un pronunciamiento de esta Direccidon en orden a determinar si los beneficios
denominados Unidad de Mejoramiento Profesional, Bono Proporcional y Planilla Complementaria
constituyen remuneraciones que deban ser incluidas en la base de célculo de la indemnizacion
legal por afios de servicio del personal docente que labora en establecimientos educacionales
administrados por esa Corporacion en virtud del D.L. 3.166, de 1980.

Asimismo, solicita se determine si el incremento de remuneraciones previsto en el articulo 7°
de la Ley N° 19.464, corresponde incluirlo en la base de calculo de la indemnizacién por afios de
servicio que corresponda al personal no docente que se desempefia en los sefialados estableci-
mientos.

Sobre el particular, campleme informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 172, del Cédigo del Trabajo, aplicable en la especie en virtud de lo prevenido por el
articulo 78 del Estatuto Docente, en su inciso 1°, establece:

"Para los efectos del pago de las indemnizaciones a que se refieren los articulos 168, 169, 170
y 171, la dltima remuneracion mensual comprendera toda cantidad que estuviere percibiendo el
trabajador por la prestacién de sus servicios al momento de terminar el contrato, incluidas las
imposiciones y cotizaciones de prevision o seguridad social de cargo del trabajador y las regalias o
especies avaluadas en dinero, con exclusion de la asignacion familiar legal, pagos por sobretiempo
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y beneficios o asignaciones que se otorguen en forma esporadica o por una sola vez al afio, tales
como gratificaciones y aguinaldos de Navidad".

De la norma legal precedentemente transcrita se infiere que para los efectos de determinar la
indemnizacién legal por afios de servicio y las sustitutivas del aviso previo, la Ultima remuneracion
mensual comprende toda cantidad que estuviere percibiendo el trabajador por la prestacion de sus
servicios al término del contrato, incluidas las imposiciones y cotizaciones previsionales o de
seguridad social de cargo del trabajador y las regalias o especies avaluadas en dinero.

De la misma norma se infiere, a la vez, que deben excluirse para el calculo de que se trata, la
asignacion familiar legal, los pagos de sobretiempo y los beneficios o asignaciones que se otorguen
en forma esporadica o por una sola vez al afio, sefialando dicho precepto, por via ejemplar, las
gratificaciones y los aguinaldos de Navidad.

Sobre la base del andlisis de la citada disposicién legal, la doctrina vigente de este Servicio,
contenida, entre otros, en Dictamen N° 647/039, de 2.02.99, ha precisado que el concepto "Ultima
remuneracion mensual" utilizado en ella por el legislador "reviste un contenido y naturaleza
eminentemente factico o pragmatico ya que alude a toda cantidad que estuviere percibiendo el
trabajador".

Agrega el citado pronunciamiento juridico que dentro del referido articulo 172, la regla sefialada
precedentemente constituye la norma general de acuerdo a la cual debe determinarse la base de
calculo de la indemnizacion por tiempo servido, y que las excepciones las conforman las exclusiones,
de caréacter taxativo, que el mismo precepto establece, precisando que entre ellas existe una de
caracter genérico constituida por los beneficios o asignaciones que se otorguen en forma esporadica
0 por una sola vez al afio, tales como las gratificaciones y los aguinaldos de Navidad.

De esta forma concluye que es la propia ley, en su tenor literal, la que respecto de determina-
dos beneficios, define y limita su alcance para los eventuales efectos de ser o no considerados en la
base de calculo de la indemnizacion legal por afios de servicio, ya que de su texto se infiere
directamente que éstos se excluyen en cuanto revistan caracter esporadico o anual.

Precisado lo anterior y con el objeto de evacuar la consulta formulada se hace necesario
determinar si los estipendios a que la misma se refiere rednen, en cada caso, las condiciones
exigidas por el articulo 172 del Cdédigo del Trabajo para incluirlos en el concepto de ultima
remuneracion mensual a que en el mismo se alude.

En lo que respecta al primero de ellos, esto es, la Unidad de Mejoramiento Profesional U.M.P.,
cabe sefialar que el articulo 85 de la Ley N° 19.070, en su texto refundido, coordinado y sistematiza-
do por el D.FL. N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, en su inciso 1°, dispone:

"Concédese a contar del 1° de diciembre de 1993, a los profesionales de la educacion a que se
refiere el articulo 78 de esta ley, una bonificacion mensual cuyo monto sera equivalente a $419,50
por cada hora semanal pactada en sus contratos, con un maximo de $12.585 mensuales".

A su vez, el inciso 4° del mismo precepto establece:

"Con posterioridad al 1° de enero de 1994, los montos a que se refiere el inciso primero de este

articulo, se reajustaran en el mismo porcentaje y ocasioén en que se otorguen reajustes generales
de las remuneraciones a los trabajadores del sector publico".

N° 127/99 Agosto — 125



AGOSTO 1999 DICTAMENES

De los preceptos legales antes anotados se infiere, en primer término, que la bonificaciéon que
en ella se establece —equivalente a la Unidad de Mejoramiento Profesional contemplada en el
articulo 54 de la Ley N° 19.070 para los docentes del sector municipal—, constituye una suma fija de
dinero que perciben los profesionales de la educacion a que se refiere el articulo 78 de la citada ley,
vale decir, los que se desempefian en el sector particular subvencionado y los que laboran en
establecimientos cuya administracion se rige por el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, cuyo es el caso
de los que administra la entidad recurrente.

Igualmente se infiere que, a contar del mes de enero de 1994, los montos de la citada
bonificacion se reajustaran en los mismos porcentajes y oportunidades de los reajustes generales
del sector publico.

Como es dable apreciar, el beneficio que nos ocupa cumple con todas las condiciones que de
acuerdo a lo previsto por el articulo 172, inciso 1°, del Cédigo del Trabajo, permiten incluirlo para los
efectos de calcular la indemnizacion legal por afios de servicio, toda vez que consiste en una suma fija
de dinero que se paga mensualmente a los profesionales de la educacién anteriormente mencionados.

La conclusién anterior se corrobora si tenemos presente la norma contenida en el inciso 3° del
citado articulo 85, que, a la letra, establece:

"En todo caso, el monto de la bonificacion que se establece por este articulo, no se considerara
para los efectos de determinar otras remuneraciones o asignaciones que se hayan convenido o
calculen sobre la base del valor de la hora semanal”.

De la norma legal transcrita, se sigue, a contrario sensu, que no existe inconveniente juridico
para considerar el monto de la bonificacién en estudio para los efectos de determinar un beneficio
de naturaleza juridica diversa a remuneraciones y asignaciones, como es el caso de las indemnizacio-
nes legales por término de servicios.

La doctrina citada guarda armonia con la que se contiene en Oficio Ordinario N° 2.897, de
17.05.94.

Por lo que concierne a los beneficios remuneratorios otorgados con cargo a la subvencion
adicional especial establecida primitivamente en el articulo 13 de la Ley N° 19.410, esto es, la
bonificacion proporcional y la planilla complementaria a que se refieren los articulos 63 y 64 del
Estatuto Docente, aplicables a los profesionales de la educacion a que se refiere la consulta
planteada en virtud del articulo 86 del mismo cuerpo legal, cabe sefialar que, en relacion al primero
de ellos, el articulo 63 antes sefialado prescribe:

"Los profesionales de la educacion de los establecimientos dependientes del sector municipal y
los de los establecimientos del sector particular subvencionado tendran derecho a percibir mensual-
mente, a partir desde el 1° de enero de 1995, una bonificacion proporcional a sus horas de desig-
nacion o contrato, cuyo monto sera determinado por cada sostenedor, cifiéndose al procedimiento a
gue se refiere el articulo 65 de esta ley, y una vez deducido el costo de la planilla complementaria a
gue se refiere el articulo 64. Sin perjuicio de lo anterior, en el caso del sector particular subvenciona-
do, los célculos y el reparto se haran por establecimiento o sostenedor, segun se perciba la
subvencion.

"Esta bonificacion sera imponible y tributable, no se imputara a la remuneracion adicional del
articulo 3° transitorio de esta ley, y el monto que se haya determinado en el mes de enero de 1995
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sélo regira por ese afio. Desde el 1° de enero de 1996, una nueva bonificacion proporcional, de
similares caracteristicas, sustituira a la anterior.

"También recibiran dicha bonificacion los profesionales de la educaciéon de los establecimientos
del sector particular subvencionado cuyas remuneraciones se encuentren establecidas en un
contrato colectivo o fallo arbitral”.

Del precepto legal preinserto se colige que los profesionales de la educacién que laboran en
establecimientos dependientes del sector municipal y en establecimientos del sector particular
subvencionado, incluidos aquéllos cuyas remuneraciones se encuentren establecidas en un contra-
to colectivo o fallo arbitral, tienen derecho a percibir mensualmente, a contar del 1° de enero de
1995, una bonificacién proporcional a sus horas de designacion o contrato, cuyo monto debe
determinarse en cada caso particular, segun la carga horaria del respectivo docente, en conformi-
dad al procedimiento sefialado en el articulo 65 de la Ley N° 19.070.

Con todo, cabe sefalar que tratdndose de los profesionales de la educacién del sector
particular subvencionado y de aquellos que se desempefan en establecimientos técnico profesio-
nales regidos por el D.L. N° 3.166, de 1980, la Ley N° 19.598, en su articulo 1°, incrementd el monto
de la bonificacion proporcional y restablecié para los afios 1999 y 2000 el procedimiento de céalculo
del mismo utilizado durante los afios 1995 y 1996, que como ya expresara, fue establecido
primitivamente en la Ley N° 19.410 y actualmente en las letras a) y b) del articulo 65 del Estatuto
Docente.

De esta suerte, analizada la bonificacion proporcional de que se trata a la luz del articulo 172
del Cdédigo del Trabajo, preciso es convenir que la misma retne las condiciones que dicho precepto
exige para incluirla en la base de calculo de la indemnizacién legal por afios de servicio de los
referidos docentes.

En lo que dice relacion con el beneficio denominado "Planilla Complementaria”, cabe sefalar
gue el mismo se encuentra consagrado en el articulo 64 del sefialado Estatuto, en los términos
siguientes:

"Los profesionales de la educacion de los establecimientos dependientes del sector munici-
pal y los de los establecimientos del sector particular subvencionado que tengan una remunera-
cion total inferior a las cantidades sefialadas en los incisos primero y segundo del articulo 62,
tendran derecho a percibir la diferencia como planilla complementaria para alcanzar las cantida-
des indicadas.

"Dicha planilla complementaria tendra el caracter de imponible y tributable y serd absorbida
con futuros reajustes y otros incrementos de remuneraciones".

Al respecto, es preciso sefalar que los montos de la remuneracion total minima a que se
refieren los incisos 1° y 2° del articulo 62 antes citado fueron modificados y sustituidos posterior-
mente por los establecidos por la Ley N° 19.504, de 1997 y por la Ley N° 19.598, de 1999, siendo los
actualmente vigentes los consignados en el articulo 3° del ultimo de los cuerpos legales menciona-
dos, el cual prescribe:

“La remuneracion total minima de los profesionales de la educacion que se desempefian en

establecimientos educacionales del sector municipal o particular subvencionado sera, a partir del 1°
de febrero de 1999, de $341.000 mensuales, para una designacién o contrato de 44 horas
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cronolégicas semanales, y de $374.880 mensuales, a partir desde el 1° de febrero del afio 2000,
para una designacion o contrato similar.

“Las nuevas remuneraciones totales minimas que se fijan en el presente articulo sustituyen las
gue se establecieron en las Leyes N°. 19.410 y 19.504, respectivamente”.

Ahora bien, del andlisis de los preceptos legales preinsertos, en armonia con los articulos 86
del Estatuto Docente y 11 de la Ley N° 19.598, ya citada, se infiere que los profesionales de la
educacion que se desempefian en los establecimientos del sector municipal y del particular
subvencionado, como asimismo, los que laboran en establecimientos administrados conforme al
D.L. N° 3.166, de 1980, cuyo es el caso de la especie, tienen derecho a percibir en dinero y
mensualmente, a partir del 1.01.95, una planilla complementaria en el evento de que su remunera-
cién total fuere inferior a la remuneracién total minima establecida por la ley.

En relacion con lo anterior cabe advertir que, al igual que la bonificacion proporcional ya
analizada, la Ley N° 19.598, en su articulo 1°, incrementé el monto de la planilla complementaria de
los docentes que se desempefian en el sector particular subvencionado y de los que laboran en
establecimientos educacionales administrados conforme al D.L. N° 3.166, de 1980, y restablecio
para los afios 1999 y 2000 el procedimiento de céalculo de la misma previsto actualmente en el
articulo 65 del Estatuto Docente.

De las citadas normas se infiere, asimismo, que el beneficio de que se trata es imponible y
tributable y debe ser absorbido por futuros reajustes y otros incrementos de remuneraciones.

De lo expuesto precedentemente se deduce que la planilla complementaria es un estipendio
en dinero, que se paga mensualmente, de caracter imponible y tributable, cuyo objeto es enterar la
remuneracion total minima de los profesionales de la educacion que estuvieren percibiendo una
remuneracion total inferior a aquélla.

De esta forma, analizada la planilla de que se trata a la luz de lo sefialado, no cabe sino
concluir que redne todos los requisitos necesarios para incluirla en el concepto de Gltima remunera-
cion mensual que se consigna en el articulo 172 del Cédigo del Trabajo y, por lo tanto, debe ser
considerada para determinar la indemnizacién por afios de servicio y las sustitutivas del aviso previo
gue correspondiere percibir a los docentes a que se refiere la consulta planteada.

Finalmente y, en relacion con la procedencia de incluir para el célculo de la indemnizacién por
afios de servicio que nos ocupa, el aumento de remuneraciones que establece la Ley N° 19.464
para el personal no docente que indica, cimpleme manifestar a Ud. que el articulo 1° de dicha ley,
dispone:

"Créase, a contar del dia 1° de enero de 1996, una subvencion destinada a aumentar las remu-
neraciones del personal no docente. Esta subvencién se calculara en los términos del articulo 13, y
con los incrementos del articulo 11 y del inciso primero del articulo 12, todos del Decreto con Fuerza
de Ley N° 5, del Ministerio de Educacion, de 1993".

Por su parte, el articulo 7° del mismo cuerpo legal prescribe:
"El aumento de remuneraciones establecido en la presente ley para el personal no docente que

cumple funciones en los establecimientos educacionales que dependen de los departamentos de
administraciéon educacional de las municipalidades, cualquiera sea su denominacion, sera propor-
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cional a la jornada de trabajo y su monto mensual, que debera determinarse en el mes siguiente al
de publicacién de esta ley y en los meses de enero de 1997, enero de 1998 y enero de 1999, sera
permanente por el periodo anual respectivo.

"Para determinar el monto mensual del aumento de remuneraciones establecido en el inciso
anterior, los sostenedores de establecimientos educacionales distribuiran los recursos recibidos
mediante procedimientos que consideren los criterios sefialados en el articulo...".

A su vez, el articulo 10 de la misma ley establece:

"Los establecimientos regidos por el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, tendran derecho a percibir
un aporte especial por los afios 1996 y 1997, para financiar un aumento de remuneraciones de su
personal no docente, de iguales caracteristicas al que se otorga al personal no docente en el
articulo 7° de esta ley".

Del andlisis conjunto de las normas legales precedentemente transcritas se desprende que la
intencion del legislador al establecer los incrementos de subvenciones de que se trata fue propiciar
un aumento de remuneraciones en beneficio del personal no docente que presta servicios en
establecimientos educacionales, tanto del sector municipal, como del particular subvencionado y
del regido por el D.L. N° 3.166, de 1980.

De las mismas normas se colige, ademas, que el aumento de remuneraciones para el personal
no docente que labora en establecimientos a que se refiere el citado Decreto Ley N° 3.166, tiene
iguales caracteristicas que las que prevé el articulo 7° de la Ley N° 19.464, ya transcrito, norma esta
Ultima de la cual se infiere que dicho aumento constituye una suma de dinero que se determina en
proporcion a la respectiva jornada de trabajo y cuya periodicidad de pago es mensual.

Las sefialadas caracteristicas permiten concluir que el beneficio que nos ocupa debe incluirse
en la base de célculo de la indemnizacion por afios de servicio del personal no docente de que se
trata.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

1) Resulta juridicamente procedente incluir los beneficios a que se refieren los articulos 85,
63 y 64 de la Ley N° 19.070, respectivamente, en la base de calculo de la indemnizacion
legal por afios de servicio prevista en el articulo 163 del Cédigo del Trabajo y en las
sustitutivas del aviso previo contempladas en el inciso 2° del articulo 161 e inciso 4° del
articulo 162 del mismo cuerpo legal, respecto de los profesionales de la educacién que
laboran en establecimientos educacionales administrados conforme al Decreto Ley
N° 3.166, de 1980.

2) Elincremento de remuneraciones establecido por el articulo 7° de la Ley N° 19.464 debe
ser incluido para los efectos de calcular la indemnizacion legal por afios de servicio y la
sustitutiva del aviso previo del personal no docente que se desempefia en los estableci-
mientos educacionales sefalados anteriormente.
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INDEMNIZACION SUSTITUTIVA. PAGO PROPORCIONAL. PROCEDENCIA.
INDEMNIZACION LEGAL POR ANOS DE SERVICIO. FINIQUITO. VALOR PRO-
BATORIO. FORMALIDADES. OMISION. EFECTOS. TERMINACION CONTRA-
TO INDIVIDUAL. NECESIDADES DE LA EMPRESA. PLAZO FIJO CUMPLIDO
DE CAUSAL.

1)

2)

3)

4)

3.286/189, 30.06.99.

Los trabajadores de laempresa ..., cuyos contratos hubieren terminado
por aplicacidon de la causal prevista en el Art. 161, Inc. 1°, del Cédigo del
Trabajo, esto es, necesidades de laempresa, establecimiento o servicio
tienen derecho aimpetrar, en forma integra, laindemnizacién sustitutiva
del aviso previo establecida en el Art. 162, Inc. 4°, del mismo cuerpo
legal, si efectivamente fueron separados de sus funciones antes del venci-
miento del plazo de 30 dias de preaviso consignado en las respectivas
comunicaciones de término de contrato.

Los mismos trabajadores, cuyos contratos hubieren estado vigentes un
afio o mas, tendrian derecho, ademas, a la indemnizacién por afios de
servicio que hubieren convenido con su empleador siempre que ellafuere
superior alalegal, o a esta Gltima, en caso contrario.

Un finiquito otorgado sin cumplir con laformalidad de ser ratificado ante
un ministro de fe carece de poder liberatorio y pleno valor probatorio
que conforme ala jurisprudencia posee el que es otorgado con las for-
malidades legales.

No existe impedimento legal en que el empleador que ha dado aviso de
término de contrato de trabajo por la causal previstaen el Art. 161, Inc. 1°,
del Codigo del Trabajo la deje sin efecto y la sustituya si el trabajador,
durante el plazo de preaviso incurre en una conducta que se encuadre
dentro de las causales establecidas en el Art. 160 del mismo Cédigo.

DICTAMENES

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 161 inciso 1°, 162 inciso 4°, 163 inciso 2°, 169 letra a).

Concordancias: Dictdmenes N°. 3.540/103, 13.05.91, 156/7, de 10.01.94, 4.635/204, de

20.08.92.

Se solicita un pronunciamiento de esta Direccién acerca de las siguientes materias:

1

2)

3)

4)

Situacion de los trabajadores despedidos por la empresa ... antes del vencimiento del
plazo de preaviso consignado en las respectivas comunicaciones de término de contrato.

Derecho a indemnizacioén de dichos trabajadores, cuyos contratos revisten el caracter de
indefinidos.

Efectos de los finiquitos que no estan ratificados ante ministro de fe.
Procedencia de que la empresa cambie la causal de término de contrato prevista en el

articulo 161, inciso 1°, primitivamente invocada, por la del articulo 160, esto es, ausencias
injustificadas.
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Sobre el particular, cdmpleme informar a Ud. lo siguiente:

1) En lo que dice relacién a la consulta signada con este nimero y partiendo del supuesto que
en la carta de aviso de despido enviada a los trabajadores a que ésta se refiere se invocaba la
causal de término de contrato establecida en el articulo 161, Inc. 1° del Cédigo del Trabajo, esto es,
necesidades de la empresa establecimiento, o servicio, cabe sefialar que conforme a la doctrina
vigente de esta Direccién, contenida, entre otros, en Dictamen N° 156/7, de 10.01.94, el empleador
gue invoque sin preaviso dicha causal o con un aviso inferior a los treinta dias que, como minimo,
exige la ley, debe otorgar en forma integra la indemnizacion sustitutiva del aviso previo, equivalente
a la dltima remuneracién mensual devengada por el trabajador.

De esta suerte, si la terminacién de los contratos de trabajo de los dependientes de que se trata
se produjo en definitiva por aplicacion de la causal antes mencionada, el empleador se encontrara
obligado a pagar en forma integra la indemnizacion sustitutiva del aviso previo antes referida,
atendido que, de acuerdo a los antecedentes aportados, la separacion de dichos trabajadores se
habria producido antes del vencimiento de los treinta dias minimos de preaviso, especificamente el
dia 16 del mismo.

2) Por lo que concierne a esta consulta, cdmpleme informar a Ud. que los trabajadores a
guienes se hubiere puesto término a su contrato de trabajo, por la causal indicada en el punto
anterior o por la de desahucio, si correspondiere, tendran derecho a impetrar, ademas, la indemni-
zacion por afios de servicios que hubieren pactado con su empleador, si ésta fuere superior a la que
establece la ley o esta Ultima, en caso contrario, siempre y cuando su respectivo contrato haya
tenido una vigencia de un afio 0 mas.

Cabe agregar en relacion a este punto que de acuerdo a lo prevenido por el articulo 163, inciso 2°,
del Cdadigo del Trabajo, que regula la indemnizacién legal por afios de servicio, ésta es equivalente a
treinta dias de la ultima remuneracion mensual devengada por el trabajador, por cada afio de
servicio y fraccidon superior a seis meses prestados continuamente al empleador, con un tope
méaximo de 330 dias de remuneracion, salvo respecto de los trabajadores ingresados antes del
14.08.81, los cuales no estan afectos a dicho limite.

3) En lo que respecta a la presente consulta, cimpleme remitir a Ud. el Dictamen N° 4.635/204,
de 20.08.92, que contiene la doctrina vigente de esta Direccion sobre la materia en que ella
incide.

4) Finalmente y en relacién con la consulta signada con este nimero, es necesario hacer
presente que el articulo 161 del Cédigo del Trabajo, en su inciso 1°, dispone:

"Sin perjuicio de lo sefialado en los articulos precedentes, el empleador podra poner término
al contrato de trabajo invocando como causal las necesidades de la empresa, establecimiento o
servicio, tales como las derivadas de la racionalizacion o modernizacion de los mismos, bajas en
la productividad, cambios en las condiciones del mercado o de la economia, que hagan necesaria
la separacion de uno o mas trabajadores, y la falta de adecuacion laboral o técnica del traba-
jador".

A su vez, el inciso 4° del articulo 162 del mismo cuerpo legal, establece:
"Cuando el empleador invoque la causal sefialada en el inciso primero del articulo 161, el aviso

debera darse al trabajador, con copia a la Inspeccién del Trabajo respectiva, a lo menos con treinta
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dias de anticipacién. Sin embargo, no se requerira esta anticipacion cuando el empleador pagare al
trabajador una indemnizacién en dinero efectivo, sustitutiva del aviso previo, equivalente a la Ultima
remuneracion mensual devengada. La comunicacion al trabajador debera, ademas, indicar, precisa-
mente, el monto total a pagar de conformidad con lo dispuesto en el articulo siguiente".

Del andlisis de las disposiciones legales precedentemente anotadas se infiere que el empleador
puede poner término al contrato de trabajo invocando para ello las necesidades de la empresa,
establecimiento o servicio, en cuyo caso debe dar aviso, a lo menos, con treinta dias de anticipacion
a su separacion, o bien pagar al trabajador, en su lugar, una indemnizacién en dinero efectivo,
sustitutiva del aviso previo, equivalente a la Gltima remuneracién mensual devengada.

Ahora bien, en cuanto al objetivo perseguido por el legislador al establecer dicho requisito de
aviso previo, preciso es convenir que segun se desprende de la norma prevista en el inciso 4° del
citado articulo 162, éste no es otro que poner en conocimiento del trabajador la circunstancia de
gue su contrato de trabajo terminara dentro de un determinado plazo, lo que permite sostener que
durante el transcurso del respectivo periodo de aviso continla plenamente vigente el vinculo
contractual que une al dependiente con su empleador, el que consecuentemente, producira todos
sus efectos hasta el dia fijado para su extincion.

De ello se sigue que durante el periodo de preaviso contindan subsistentes la totalidad de los
derechos y obligaciones que emanan del contrato de trabajo que une a las partes encontrandose,
por ende, el empleador obligado a pagar la remuneracion acordada, y el trabajador, a prestar los
servicios convenidos, principales obligaciones que aquél les impone, respectivamente.

Lo expuesto en péarrafos que anteceden autoriza para sostener que si durante el transcurso del
plazo de preaviso —periodo en que, como se dijera, se mantiene vigente el vinculo contractual—, el
trabajador no cumple con su obligacion de prestar servicios, el empleador se encuentra facultado
para poner término a la respectiva relacion laboral antes del vencimiento del mismo, aplicando
alguna de las causales de caducidad previstas en el articulo 160 del Codigo del Trabajo, esto es,
una distinta a la de necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, sin que sea obstaculo
para ello la circunstancia de existir una comunicacion anterior fundada en esta Ultima causal, evento
en el cual no le asistira la obligacion de pagar la indemnizacién sustitutiva del aviso previo en los
términos sefialados en el punto 1° del presente informe.

La conclusion anterior no se ve alterada por la disposicién contenida en el articulo 169 letra a)
del Cdédigo del Trabajo, el cual prevé:

"Si el contrato terminare por aplicacion de la causal del inciso primero del articulo 161 de este
Cddigo, se observaran las reglas siguientes:

"a) La comunicacion que el empleador dirija al trabajador de acuerdo al inciso cuarto del
articulo 162 supondra una oferta irrevocable de pago de la indemnizacién por afios de servicios y de
la sustitutiva de aviso previo, en caso de que éste no se haya dado, previstas en los articulos 162,
inciso cuarto y 163, incisos primero o segundo, segun corresponda”.

Del precepto legal antes transcrito se infiere que la comunicacion que el empleador envia al
trabajador para poner término al contrato de trabajo por la causal de necesidades de la empresa,
constituye una oferta irrevocable de pago de las indemnizaciones contempladas en el inciso 4° del
articulo 162 y en el articulo 163 del Cddigo del Trabajo, vale decir, la sustitutiva del aviso previo y la
indemnizacién por afios de servicio, respectivamente.
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Lo anterior significa que la citada comunicacién obliga al empleador a respetar los montos que
por concepto de indemnizaciones alli se establecen, pero no asi a mantener inalterable dicha
causal durante el transcurso del periodo de preaviso.

En otros términos, la irrevocabilidad que la norma en estudio prevé se encuentra referida
exclusivamente a la obligacion que asiste al empleador de pagar las sumas consignadas en la
comunicacion de que se trata por concepto de indemnizaciones, cuando el contrato de trabajo
terminare por la causal antes sefialada, no existiendo, por ende, impedimento alguno para dejarla
sin efecto y sustituirla si el trabajador, durante el plazo de preaviso incurre en una conducta que se
encuadre dentro de alguna de las causales contempladas en la normativa vigente y especifica-
mente en el articulo 160 N° 3 del Cédigo del Trabajo, como es el caso de las inasistencias
injustificadas.

Las conclusiones anteriores deben entenderse sin perjuicio del derecho que asiste a los
trabajadores afectados de reclamar de su despido ante los Tribunales de Justicia, Unicos organis-
mos competentes para resolver si la causal del término de contrato en que el mismo se funda se
ajusta o no a derecho.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, campleme informar a Ud. lo siguiente:

1) Los trabajadores de la empresa ..., cuyos contratos hubieren terminado por aplicacion de la
causal prevista en el Art. 161, Inc. 1°, del Codigo del Trabajo, esto es, necesidades de la empresa,
establecimiento o servicio tienen derecho a impetrar, en forma integra, la indemnizacion sustitutiva
del aviso previo establecida en el Art. 162, Inc. 4°, del mismo cuerpo legal, si efectivamente fueron
separados de sus funciones antes del vencimiento del plazo de 30 dias de preaviso consignado en
las respectivas comunicaciones de término de contrato.

2) Los mismos trabajadores, cuyos contratos hubieren estado vigentes un afio o mas, tendrian
derecho, ademas a la indemnizacion por afios de servicio que hubieren convenido con su empleador
siempre que ella fuere superior a la legal o0 a esta Ultima, en caso contrario.

3) Un finiquito otorgado sin cumplir con la formalidad de ser ratificado ante un ministro de fe
carece de poder liberatorio y pleno valor probatorio que conforme a la jurisprudencia posee el que
es otorgado con las formalidades legales.

4) No existe impedimento legal en que el empleador que ha dado aviso de término de contrato
de trabajo por la causal prevista en el Art. 161, Inc. 1°, del Cédigo del Trabajo la deje sin efecto y la
sustituya, si el trabajador, durante el plazo de preaviso incurre en una conducta que se encuadre
dentro de las causales establecidas en el Art. 160 del mismo Cédigo.
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NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. INTERPRETACION.

3.287/190, 30.06.99.

Resulta procedente que un matrimonio afiliado a dos sindicatos distintos
de la Corporacion de Desarrollo Social de la IX Regién, puedan percibir am-
bos la asignacion de escolaridad prevista en sus respectivos contratos co-
lectivos de trabajo, por un hijo que cursa estudios universitarios.

Se ha solicitado un pronunciamiento de esta Direccién tendiente a determinar si un matrimonio
afiliado a dos sindicatos distintos de la misma Corporacién consultante, pueden percibir ambos la
asignacion de escolaridad prevista en sus respectivos contratos colectivos de trabajo, por un hijo
gue cursa estudios universitarios.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

Las clausulas terceras de los contratos colectivos suscritos con fecha 26 de septiembre de
1997, por la referida Corporacién y los Sindicatos de Trabajadores N° 1, del Liceo Industrial de
Temuco y Sindicato N° 4 de CORPRIX, ambas del mismo tenor, disponen:

"Se establece una Asignacion de Escolaridad anual a cancelar en el mes de abril de cada afio al
funcionario con Contrato Vigente al 31 de marzo del afio correspondiente. Dicha asignacion se
reajustara anualmente correspondiendo su primer reajuste el 1° de abril de 1999 segun V.I.P.C.
periodo 1° de abril de 1998 y 30 de marzo de 1999. Esta asignaciéon se cancelara por los hijos
estudiantes de funcionarios independientes sea o0 no carga familiar, y hasta los 24 afios. Para optar a
dicho pago los estudiantes de Ensefianza Basica y Media deberan obtener un promedio de notas
igual o superior a 5.5. En cada caso se debera presentar los Certificados que acrediten esta condicion.

"El bono a cancelar sera el siguiente:

$ 5.000 (cinco mil pesos) Ensefianza Pre-Basica;

$ 6.000 (seis mil pesos) Ensefianza Bésica;

$ 7.000 (siete mil pesos) Ensefianza Media;

$10.000 (diez mil pesos) Ensefianza Superior (C.ET. e Institutos Profesionales);
$15.000 (quince mil pesos) Ensefianza Superior Universitaria.

"Al mismo tiempo, se cancelara un bono anual de $30.000 (treinta mil pesos) a los funcionarios
gue se encuentren estudiando en cualquier Universidad del pais, en un Postitulo y/o obtencion de
titulo Profesional de Estado. Otros estudios especiales seran evaluados con resolucion exclusiva de
la Corporacion”.

De la norma convencional precedentemente transcrita es posible inferir que los trabajadores
afectos a cada uno de los instrumentos colectivos mencionados, con contrato vigente al 31 de
marzo del afio correspondiente, que tengan hijos estudiantes, sean o no carga familiar, tienen
derecho a que su empleador les pague una asignacién escolar por estudiante, de acuerdo a montos
gue en cada caso se indican.

De la misma norma transcrita es factible deducir que los Unicos requisitos o condiciones para
gue el beneficio en andlisis se haga exigible, son:
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1) Que el dependiente tenga contrato vigente al 31 de marzo del afio que corresponda.

2) Que el trabajador de que se trate tenga hijos estudiantes, sean o no carga familiar, con
tope de 24 afios, y

3) Que en el caso de los estudiantes de ensefianza basica y media, se acredite que han
obtenido un promedio de notas igual o superior a 5,5.

De ello se sigue, que si los requisitos sefialados anteriormente se configuran en la especie
respecto de cada uno de los funcionarios por los que se consulta, no cabe sino concluir gue ambos
tienen derecho a impetrarlo, careciendo de incidencia el hecho de que la conyuge sea la que tiene
reconocido al hijo como carga familiar o que en definitiva el beneficio sea percibido por los dos en
relacién a un solo causante, toda vez que éstas son circunstancias no previstas por las partes para
la procedencia del beneficio en analisis.

Lo anterior, maxime si se considera que la asignacion de que se trata proviene de instrumentos
colectivos distintos.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones convencionales citadas y consideraciones
expuestas, cumplo con informar a Ud. que resulta procedente que un matrimonio afiliado a dos
sindicatos distintos de la Corporacion Privada de Desarrollo Social IX Region, puedan percibir
ambos la asignacion de escolaridad prevista en sus respectivos contratos colectivos de trabajo, por
un hijo que cursa estudios universitarios.

TECNICOS EXTRANJEROS. EXENCION PREVISIONAL. PROCEDENCIA.

3.397/191, 5.07.99.

La clausula inserta en un contrato de trabajo celebrado con un trabajador
extranjero, conforme a la cual éste manifiesta su voluntad de efectuar co-
tizaciones en su pais de origen, sélo resulta juridicamente procedente, en la
medida que concurran a su respecto latotalidad de los requisitos previstos
en laLey N° 18.156, de 1982.

Fuentes: Ley N° 18.156, articulo 1°.

Concordancias: Dictamen N° 3.382/154, de 13.06.94.

Se solicita un pronunciamiento de esta Direccion respecto a la legalidad de la estipulacion que
con frecuencia se inserta en los contratos de trabajo celebrados por extranjeros que solicitan

residencia, en virtud de la cual estos expresan su voluntad de efectuar cotizaciones previsionales en
su pais de origen.

Sobre el particular, cdmpleme informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 1° de la Ley N° 18.156, de 1982, modificada por la Ley N° 18.726, de 1988, en su

inciso 1°, establece:
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"Las empresas que celebren contratos de trabajo con personal técnico extranjero y este
personal, estaran exentos, para los efectos de esos contratos, del cumplimiento de las leyes de
prevision que rijan para los trabajadores, no estando obligados, en consecuencia, a efectuar
imposiciones de ninguna naturaleza en organismos de prevision chilenos, siempre que se retinan
las siguientes condiciones:

"a) Que el trabajador se encuentre afiliado a un régimen de prevision o de seguridad social
fuera de Chile, cualquiera sea su naturaleza juridica, que le otorgue prestaciones, a lo
menos, en casos de enfermedad, invalidez, vejez y muerte, y

"b) Que en el contrato de trabajo respectivo el trabajador exprese su voluntad de mantener la
afiliacion referida.

“La exencion que establece el inciso anterior no comprendera los riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales previstos en la Ley N° 16.744".

De la disposicion legal transcrita precedentemente se colige que para que proceda la exencion
en ella sefialada, aplicable a los técnicos extranjeros y a las empresas que contraten a dicho
personal, es menester que se retnan los siguientes requisitos copulativos:

a) Que las empresas celebren contratos con personal técnico extranjero;

b) Que el técnico extranjero se encuentre afiliado a un régimen de prevision o seguridad
social fuera de Chile cualquiera sea su naturaleza juridica.

c) Que el contrato de trabajo contenga una clausula relativa a la mantencién de la afiliacion,
por parte del trabajador a un régimen de prevision o seguridad social fuera de Chile.

En relacion con el requisito signado con la letra a) precedente, cabe manifestar que este
Servicio, entre otros, en Oficio Circular N° 113, de 16.07.98 (Boletin Oficial N° 116, septiembre
1998, p. 146), ha precisado el alcance de la expresién "técnico” utilizado en dicho cuerpo legal,
sefialando que debe entenderse por tal todo trabajador que "posea los conocimientos de una
ciencia o arte". Al respecto, es necesario puntualizar que la calidad antes indicada debera ser
acreditada por la respectiva empresa mediante certificados u otros documentos que comprueben
gue el trabajador posee dichos conocimientos, los cuales deben encontrarse debidamente legaliza-
dos conforme a lo prevenido por el articulo 345 del Cédigo de Procedimiento Civil y traducidos al
idioma espafiol por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ahora bien, en lo que respecta al requisito sefialado en la letra b), cabe hacer presente que la
ley en referencia no sélo exige que el técnico extranjero se encuentre afiliado en un régimen de
prevision fuera del pais, sino también, que dicho sistema le otorgue, a lo menos, prestaciones por
enfermedad, invalidez, vejez y muerte.

La referida afiliacion debe ser acreditada que la empresa mediante certificacion emanada de la
Institucién de Seguridad Social del pais de origen del técnico, debidamente legalizada, en la que
conste, expresamente, que cubre las prestaciones prescritas por ley.

En relacion al requisito a que se refiere la letra c), es necesario sefalar que el contrato

individual de trabajo que se celebre con un técnico extranjero, debera contener, ademas de las
estipulaciones minimas que se contemplan en el articulo 10 del Cédigo del Trabajo, una que
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exprese inequivocamente la voluntad de aquél de mantener su afiliaciéon al régimen de previsién o
de seguridad social fuera de Chile, segun lo expresado en la letra a).

Armonizando todo lo expuesto, preciso resulta sostener que los trabajadores extranjeros
podran acogerse a la exencion previsional que prevé la Ley N° 18.156, antes citada, en el evento
gue concurran a su respecto los tres requisitos copulativos sefialados en las letras a), b) y c)
indicadas en parrafos precedentes, caso en el cual la clausula convencional por cuya legalidad se
consulta se encontraria plenamente ajustada a derecho; por el contrario, de no cumplirse con
alguno de los requisitos antes expresados, los trabajadores extranjeros regidos por un contrato de
trabajo quedaran afectos al régimen previsional chileno, no procediendo, por ende, en tal caso, la
sefialada estipulacion.

Para su mayor ilustracion se adjunta copia del Dictamen N° 3.382/154, de 13.06.94 (Boletin
Oficial N°s. 66-67, julio-agosto 1994, p. 15) que incide sobre la materia.

En consecuencia, sobre la base de la disposicién legal citada y consideraciones formuladas
cumplo, con informar a Ud. que la clausula inserta en un contrato de trabajo celebrado con un
trabajador extranjero, conforme a la cual éste manifiesta su voluntad de efectuar cotizaciones en su
pais de origen, sdlo resulta juridicamente procedente en la medida que concurran a su respecto la
totalidad de los requisitos previstos en el articulo 1° de la Ley N° 18.156, de 1982.

ESTATUTO DE SALUD. PROCESO DE CALIFICACION.VIGENCIA. EFECTOS.

3.398/192,5.07.99.

1) Carecen de toda validez legal, los procedimientos calificatorios reali-
zados bajo el imperio de laLey N°19.378 durante los periodos compren-
didos entre el mes de septiembre de 1996 y agosto de 1997, y entre el
mes de septiembre de 1997 y agosto de 1998, respectivamente, porque
los articulos primero y segundo transitorios de la Ley N° 19.607 los de-
claré suspendidos paratodos los efectos legales.

2) No se ajusta a derecho la exoneracién de funcionarios producto de los
procedimientos calificatorios realizados durante los periodos sefialados,
por lo que corresponde su reintegro en las condiciones contractuales y
remuneratorias que tendrian actualmente de no existir su exoneracion,
incluido el pago de la asignacion de mérito que establece el articulo
primero transitorio de la Ley N° 19.607.

3) No puede ser considerado para ningun efecto de la carrera funciona-
ria, el puntaje por componente Mérito asignado durante los procedimien-
tos calificatorios sefialados, porque los actuales articulos 37y 39 de la
Ley N° 19.378 establecen que el mérito ya no es un elemento consti-
tutivo de la carrera funcionaria de la salud municipal, sino que es el an-
tecedente para determinar el pago de la asignacion anual de mérito.

Fuentes: Ley N° 19.607, articulos Unico y primero y segundo transitorios. Ley N° 19.378,
articulos 37 y 39. Cédigo Civil, articulo 9° inciso primero.
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Se consulta si tiene efecto retroactivo la Ley N° 19.607 modificatoria de la Ley N° 19.378,
respecto de los procedimientos calificatorios 96-97 y 97-98, en los siguientes aspectos:

1) Sideben ser reintegrados los funcionarios calificados en lista 4 y aguellos que quedaron
por dos periodos consecutivos en lista 3.

2) Siesos funcionarios, de ser reintegrados, deben recibir el bono compensatorio estableci-
do en el articulo transitorio N° 1, como asimismo sus emolumentos no recibidos al haber
sido exonerados de sus cargos, y

3) Sideben los funcionarios que reciben puntaje por el componente mérito, mantener dicho
puntaje como un derecho adquirido, y qué pasara de haber un cambio en los respectivos
puntajes de su carrera funcionaria.

Al respecto, cimpleme informar lo siguiente:

El articulo primero transitorio de la Ley N° 19.607, que modifica el Estatuto de Atencion
Primaria de Salud Municipal, publicada en el Diario Oficial de 14.05.99, dispone:

"El proceso de calificacion del personal regido por la Ley N° 19.378, correspondiente al periodo
comprendido entre el mes de septiembre de 1996 y agosto de 1997, se entendera suspendido
indefinidamente para todos los efectos legales.

“La asignacion de mérito a que habria dado lugar dicho proceso calificatorio, se reemplaza por
el siguiente beneficio, que se otorgara por una sola vez.

"Tendra derecho a percibirlo el personal de atencién primaria de salud municipal regido por la
Ley N° 19.378 que se encontraba prestando servicios al 31 de agosto de 1997, el que recibira un
bono no imponible ni tributable, siempre que, a la fecha de publicacion de esta ley, continde
desempefidndose en los establecimientos correspondientes.

"El bono se pagara dentro de los 40 dias habiles siguientes a la publicacion de la presente ley
y serd calculado en forma proporcional a la jornada de trabajo por la cual esté contratado cada
funcionario, tomando como base la jornada de 44 horas semanales.

"En todo caso, el maximo de horas semanales para calcular el valor de la bonificacion sera de
44, y los funcionarios que estén contratados por una jornada mayor o desempefien funciones en
mas de un establecimiento con jornadas cuya suma sea superior a dicho maximo, sélo tendran
derecho a la bonificacion correspondiente a 44 horas semanales.

"El monto del bono sera el equivalente a $75.000 para jornadas de 44 horas semanales.

Por su parte, el articulo segundo transitorio de la misma ley, prescribe:

"El proceso de calificacion del personal regido por la Ley N° 19.378, correspondiente al periodo
comprendido entre el mes de septiembre de 1997 y agosto de 1998, se entendera suspendido
para todos los efectos legales. Dicho proceso se efectuara considerando las disposiciones de la

presente ley y debera quedar terminado noventa dias después de publicada esta ley en el Diario
Oficial.
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"La asignaciéon de mérito que corresponda a dicho periodo, se devengara desde el 1° de
enero de 1999.

"El beneficio sefialado en el inciso segundo, se pagara por parcialidades en los meses de julio,
septiembre y diciembre de 1999, incluyéndose en cada uno de estos pagos, las sumas correspon-
dientes al periodo respectivo”.

De las disposiciones legales transcritas se desprende en primer lugar, que el proceso calificatorio
del personal afecto al Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal que correspondia realizar
en el periodo septiembre de 1996 a agosto de 1997, se suspende indefinidamente para todos los
efectos legales, sin embargo la asignacion de mérito que dejarian de percibir los funcionarios por la
suspension de ese proceso calificatorio, se reemplaza por un bono otorgado por una sola vez por el
monto y en las condiciones que precisa la primera de las normas transcritas.

Por otra parte, de la segunda disposicion en analisis se colige que el proceso de calificacion del
mismo personal que debia cumplirse respecto del periodo septiembre de 1997 a agosto de 1998,
también se suspende para todos los efectos legales, proceso que, en todo caso, deberd materiali-
zarse y quedar terminado noventa dias después de publicada en el Diario Oficial la ley en estudio,
de acuerdo con las disposiciones de este nuevo cuerpo legal, y la asignacion de mérito que resulte
de ello y que corresponda a ese periodo se devenga a contar del primero de enero de 1999, el que
se pagara por parcialidades en la oportunidad y en la forma que establece el citado articulo
segundo transitorio.

En la especie, se consulta si la Ley N° 19.607 tiene efecto retroactivo y, en tal evento si carecen
de validez legal los procesos calificatorios realizados durante los periodos que dicha ley declaré
suspendidos para todos los efectos legales, lo que podria implicar la obligacién de reintegrar a los
funcionarios exonerados que entonces fueron calificados en lista 4 o quedaron por dos periodos
consecutivos en lista 3.

En esa misma conjetura se consulta si para los funcionarios a reintegrar, corresponde el pago
del bono compensatorio que otorga el articulo primero transitorio, como las remuneraciones no
percibidas producto de la exoneracion en tales circunstancias.

En fin, se consulta si en ese contexto debe considerarse como derecho adquirido el puntaje por
el componente de mérito asignado a los funcionarios calificados en esos periodos, y qué sucedera
si se produce un cambio de los respectivos puntajes de su carrera funcionaria.

De acuerdo con el preciso tenor normativo sefialado, el legislador de la Ley N° 19.607 esta-
blecié primeramente la suspension de los procedimientos calificatorios, en un caso de manera
indefinida y en el otro, hasta su realizacién a partir de la fecha de entrada en vigencia de la ley y que
debe terminar noventa dias después de su publicacion, suspension que imperativamente se impone
para todos los efectos legales.

De ello se deriva que cualquier proceso calificatorio efectuado en los periodos sefialados, bajo
el imperio de las disposiciones antiguas, importa la transgresion al claro mandato normativo en
andlisis y, por ende, carece de toda validez legal e impide invocar Gtilmente cualquier beneficio,
derecho o expectativa que pudiere derivarse de aquellos procesos anémalos.

Ello porque, no obstante lo dispuesto por el articulo 9° del Cadigo Civil en el sentido de que la
ley puede sélo disponer para lo futuro, y no tendra jamas efecto retroactivo, sin embargo en la
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especie el legislador de la Ley N° 19.607 evit6 el estudio de la colision de leyes a través del caracter
de disposiciones transitorias que presentan las normas en estudio, previniendo con ello el conflicto
entre la ley que se modifica y aquella modificatoria, determinando expresamente los efectos
precisos gque esta Ultima debe producir en los procesos calificatorios (Alessandri-Somarriva, Curso
de Derecho Civil, Parte General, pag. 251).

Consecuente con todo lo expresado precedentemente, en opinién de la suscrita, cabe concluir
primeramente que no se ajusta a derecho la exoneracion de funcionarios producto de procesos
calificatorios efectuados en los periodos septiembre de 1996 a agosto de 1997 y septiembre
de 1997 a agosto de 1998, respectivamente, bajo el imperio de las antiguas disposiciones de la
Ley N° 19.378, puesto que con su realizacién se ha violentado la suspensién de los mismos que
expresamente dispuso la Ley N° 19.607, por lo que corresponde reintegrar a los funcionarios
afectados en las condiciones contractuales y remuneratorias que tendrian actualmente de no haber
ocurrido la exoneracion, incluido el pago de la asignacion de mérito que establece el articulo
primero transitorio de la Ley N° 19.607.

Por el contrario, el puntaje por el componente mérito que hubiere sido asignado en los
procesos calificatorios realizados fuera del marco de la Ley N° 19.607, en los periodos que dicha
ley los declar6 suspendidos, no puede ser considerado para ningun efecto de la carrera funcio-
naria.

Lo anterior, porque de acuerdo con las modificaciones introducidas por el N° 4 del articulo
Unico de la Ley N° 19.607 al articulo 37, incisos segundo y final, y el nuevo inciso segundo del
articulo 39, ambos de la Ley N° 19.378, el mérito ya no es un elemento o factor constitutivo de la
carrera funcionaria, sino que constituye el antecedente o sustento objetivo para determinar el pago
de la asignacion anual de mérito.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas legales, cimpleme informar a Uds. lo
siguiente:

1) Carecen de toda validez legal, los procedimientos calificatorios realizados bajo el imperio
de la Ley N° 19.378 durante los periodos comprendidos entre el mes de septiembre de
1996 y agosto de 1997, y entre el mes de septiembre de 1997 y agosto de 1998,
respectivamente, porque los articulos primero y segundo transitorios de la Ley N° 19.607
los declar6 suspendidos para todos los efectos legales.

2) No se ajusta a derecho la exoneracion de funcionarios producto de los procedimientos
calificatorios realizados durante los periodos sefialados, por lo que corresponde su
reintegro en las condiciones contractuales y remuneratorias que tendrian actualmente de
no existir su exoneracion, incluido el pago de la asignacion de mérito que establece el
articulo primero transitorio de la Ley N° 19.607.

3) No puede ser considerado para ningun efecto de la carrera funcionaria, el puntaje por
componente Mérito asignado durante los procedimientos calificatorios sefialados, porque
los actuales articulos 37 y 39 de la Ley N° 19.378 establecen que el mérito ya no es un
elemento constitutivo de la carrera funcionaria de la salud municipal, sino que es el
antecedente para determinar el pago de la asignacion anual de mérito.
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DELEGADO DEL PERSONAL. CENSURA. PROCEDENCIA.

3.399/193,5.07.99.

Los trabajadores tienen el derecho de censurar al delegado del personal
gue hubieren elegido en conformidad al articulo 302 del Cédigo del Trabajo.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 302.

Se solicita que esta Direccién determine si los trabajadores tienen derecho de censurar al
delegado del personal que hubieren elegido en conformidad al articulo 302 del Cédigo del Trabajo.

Al respecto, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

El delegado del personal esta regulado por el articulo 302 del Cédigo del Trabajo, disposicién
gue establece cuales son las empresas en que se puede proceder a su eleccién, su funcién, cuales
son los requisitos que se exigen para detentar el cargo, la duracién de su mandato y que él goza del
fuero que el articulo 243 del Cédigo del Trabajo otorga a los dirigentes sindicales. Finalmente el
legislador contempla la obligacién de los trabajadores que eligen a un delegado del personal de
comunicar tal eleccion al empleador y a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

Ahora bien, la remision formulada por el inciso 3° del articulo 302 del Cédigo del Trabajo al
articulo 243 del mismo cuerpo legal, debe interpretarse, en opinién de este Servicio, en términos
gue no solo significa hacer aplicable al delegado del personal el fuero de los dirigentes sindicales a
gue expresamente alude dicho inciso 3°, sino también las causas por las que éste termina
anticipadamente, entre otras, la censura.

Ello, en primer término por cuanto de acuerdo a las reglas generales que regulan la representa-
cion, en las instituciones en que tiene lugar esta relacion juridica siempre va implicita la facultad de
guien otorgd el mandato para revocarlo.

En este orden de ideas, cabe afirmar que siendo la facultad de revocar de la esencia del
mandato, el mandante puede hacer uso de ella a su arbitrio, en cualquier momento, de donde se
sigue que los trabajadores que en conformidad al articulo 302 del Cédigo del Trabajo hubieren
elegido a un delegado del personal para que los represente, tienen el derecho de revocar anticipa-
damente el mandato conferido, censurando al delegado elegido.

Sostener lo contrario implicaria, segin lo expresado por el Departamento de Relaciones
Laborales en el Memorandum N° 88, de 7.06.99, que la figura del delegado del personal tendria una
proteccion mayor que la del dirigente sindical, respecto del cual el legislador expresamente ha
previsto la posibilidad de ser censurado y, por otra parte, que, al no ser aplicable el mecanismo de
censura al delegado del personal, podria darse el caso que un delegado que hubiere sido destituido
del cargo mantuviera el fuero, lo que no seria juridicamente procedente, en conformidad a razones
de l6gica y equidad.

A la misma conclusién nos conduce la aplicacion de la regla de interpretacion juridica segun la
cual "lo accesorio sigue la suerte de lo principal”, de acuerdo a la cual es posible sostener que si el
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delegado del personal goza del mismo fuero que el articulo 243 del Cédigo del Trabajo concede a
los dirigentes sindicales, a aquél le son aplicables la totalidad de las normas accesorias que regulan
el directorio sindical, entre las cuales se encuentra, seglin ya se expreso, la censura.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, cimpleme informar que los trabajadores tienen el derecho de censurar al delegado del
personal que hubieren elegido en conformidad al articulo 302 del Cadigo del Trabajo.

EMPRESA. ALTERACION DOMINIO, POSESION O MERA TENENCIA. EFEC-
TOS. FERIADO.

3.400/194,5.07.99.

Los trabajadores de la Notaria de Ancud a quienes se refiere el presente
informe, tienen derecho a impetrar de la actual Notario y Conservador de
Bienes Raices de esa ciudad, el otorgamiento de los dias de feriado basico
de que no hicieron uso con su anterior empleador.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 4° inciso 2°, 67, 68y 70.

Concordancias: Dictamenes N°s. 2.244, de 2.05.84; 2.778, de 14.05.85.

Se solicita un pronunciamiento de esta Direccion, en orden a determinar las obligaciones que
le corresponde asumir en relacion al feriado pendiente de los trabajadores de esa Notaria que en la
misma se individualizan.

Lo anterior, habida consideracion que los periodos pendientes por concepto del citado benefi-
cio se encuentran referidos a una época anterior a la fecha en que asumié el cargo de Notario y
Conservador de Bienes Raices de esa ciudad.

Sobre el particular, cdmpleme informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 4°, inciso 2° del Cédigo del Trabajo, dispone:

“Las modificaciones totales o parciales relativas al dominio, posesion o mera tenencia de la
empresa no alteraran los derechos y obligaciones de los trabajadores emanados de sus contratos
individuales o de los instrumentos colectivos de trabajo, que mantendran su vigencia y continuidad
con el o los nuevos empleadores”.

De la disposicion legal precedentemente transcrita se infiere que el legislador ha vinculado los
derechos individuales o colectivos del trabajador con la empresa y no con la persona natural o
juridica duefia de ésta. Por esta razén, ha establecido que las modificaciones totales o parciales
relativas al dominio, posesion o mera tenencia de la empresa, no alteran tales derechos, los que se
mantienen subsistentes con el nuevo empleador.

De lo expuesto se desprende que el precepto en comento fue concebido solamente como
una forma de proteccién de los derechos y obligaciones de los trabajadores que emanan de sus
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respectivos contratos individuales o colectivos, a fin de que no se vean alterados por aconteci-
mientos que les son ajenos tales como la circunstancia de venderse o arrendarse la respectiva
empresa.

Ahora bien, sobre la base del analisis de dicho precepto, la jurisprudencia reiterada y
uniforme de este Servicio ha sostenido que no resulta juridicamente posible que a través de una
norma que sélo tuvo por objeto mantener la continuidad de la relacién laboral y la subsistencia de
lo convenido en los contratos individuales y colectivos en los casos que ella indica, se imponga al
nuevo empleador una obligacién que no tuvo en vista el legislador al implantarla, cual seria la de
asumir la responsabilidad y, en consecuencia, hacerse cargo del pago de las prestaciones y
beneficios que quedd debiendo el antiguo empleador, a menos que asi se hubiere estipulado
expresamente.

Precisado lo anterior y con el objeto de resolver fundadamente la consulta planteada se hace
necesario determinar el alcance del precepto en estudio en relacién al beneficio de feriado anual,
para cuyo efecto cabe recurrir a las normas que sobre la materia se contienen en el Cadigo del
Trabajo y, especificamente, a las previstas en los articulos 67 y 70 de dicho cuerpo legal, la primera
de las cuales dispone:

"Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran derecho a un feriado anual de quince
dias habiles, con remuneracion integra que se otorgard de acuerdo con las formalidades que
establezca el reglamento”.

"El feriado se concedera de preferencia en primavera o verano, considerandose las necesida-
des del Servicio".

Por su parte, el articulo 70 del mencionado cuerpo legal establece:

"El feriado debera ser continuo, pero el exceso sobre diez dias habiles podra fraccionarse de
comun acuerdo.

"El feriado también podra acumularse por acuerdo de las partes, pero sélo hasta por dos
periodos consecutivos".

Del andlisis conjunto de las normas legales citadas se desprende que todo trabajador tiene
anualmente derecho a un feriado basico de 15 dias habiles durante los cuales debe recibir
remuneracion integra.

Se infiere igualmente que el aludido feriado debe ser continuo, no obstante lo cual, las partes,
de comun acuerdo, pueden convenir fraccionar el exceso sobre los 10 dias habiles, como también,
pactar la acumulacién del mismo, pero sélo hasta por dos periodos consecutivos.

Ahora bien, de los antecedentes aportados aparece que el feriado pendiente por el cual se
consulta corresponde al feriado basico que regula el articulo 67 del Cédigo del Trabajo, antes
transcrito y comentado, beneficio éste que a diferencia de lo que ocurre con el feriado progresivo
previsto por el articulo 68 del mismo cuerpo legal, no es susceptible de compensarse en dinero,
salvo en las situaciones de excepcion contempladas en los incisos 2°y 3° del articulo 73 del referido
Cadigo, esto es, respecto del trabajador que cumpliendo con los requisitos para hacer uso de
feriado deja de prestar servicios en la empresa o de aquél cuyo contrato termina antes de completar
el afio de servicios que lo habilita para hacer uso de feriado.
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De ello se sigue que las aludidas compensaciones nacen al momento de ponerse término a la
respectiva relacion laboral, situacion ésta que, de acuerdo a los antecedentes recopilados, no ha
acontecido en la especie ya que los trabajadores han continuado laborando en dicha Notaria, sin
solucién de continuidad, habiéndoseles reconocido su antigiiedad en la misma.

Ahora bien, si analizamos la situacién que nos ocupa a la luz de la doctrina sustentada en
relacion al articulo 4° del Codigo del Trabajo e invocada en parrafos precedentes, preciso es
convenir que la misma no resulta aplicable en la especie atendido que el beneficio de que se trata
no corresponde ser impetrado respecto del antiguo empleador toda vez que no constituye "deuda”
en los términos alli sefialados.

En efecto, como ya se dijera, el feriado pendiente de los trabajadores que se individualizan en
la presentacién en comento corresponde al feriado basico regulado en el articulo 67 el cual, como
ya se viera, no es susceptible de compensarse en dinero salvo en los casos excepcionales ya
analizados, lo que se traduce en que los afectados, por imperativo de la ley, deben hacer uso de los
correspondientes dias de descanso anual, los que, evidentemente, s6lo podran impetrarlo de su
actual empleadora por ser ésta con quien mantienen vigente la respectiva relacion laboral, presu-
puesto necesario para hacer efectivo dicho descanso.

En consecuencia, sobre la base de las normas legales citadas y consideraciones formuladas
cumpleme informar a Ud. que los trabajadores de la Notaria de Ancud a quienes se refiere el
presente informe, tienen derecho a impetrar de la actual Notario y Conservador de Bienes Raices
de esa ciudad, el otorgamiento de los dias de feriado basico de que no hicieron uso con su anterior
empleador.

NEGOCIACION COLECTIVA. INSTRUMENTO COLECTIVO. INTERPRETACION.

3.401/195, 5.07.99.

Fija sentido y alcance de la clausula décimo novena del contrato colectivo
suscrito el 20.08.98, entre la empresa Servicios ... y el sindicato de trabaja-
dores constituido en ella, relativa a permisos sindicales.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 249 y 250 letra a).

Se solicita de esta Direccién una interpretacion de la clausula decimonovena del contrato
colectivo suscrito el 20 de agosto de 1998 entre la empresa ... y el Sindicato de Trabajadores
constituido en ella, particularmente en cuanto a la extension y pago de los permisos sindicales a
gue alude dicha norma contractual.

Al respecto, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

La clausula cuya interpretacion se solicita previene:

"Los dirigentes sindicales, tendran derechos a los permisos que establece la ley, los cuales

seran con derecho a goce de remuneraciones que sera de cargo de la empresa”.
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Cabe hacer presente que, en conformidad a la disposiciéon convencional preinserta, los dirigen-
tes sindicales de Servicios ... tienen derecho a los permisos que establece el ordenamiento juridico
laboral vigente.

Del precepto en comento se desprende, asimismo, que tales permisos son con goce de
remuneracion, y que ésta es de cargo de la empresa.

Ahora bien, el Cédigo del Trabajo distingue dos tipos de permisos sindicales:

a) Losreglados en el articulo 249, que los empleadores deben conceder a los dirigentes para
gue éstos se ausenten de sus labores con el objeto de cumplir sus funciones fuera del
lugar de trabajo y no pueden ser inferiores a seis horas semanales por cada director, ni a
ocho tratandose de directores de organizaciones sindicales con 250 o mas trabajadores y

b) Los adicionales de los anteriores, regulados en el articulo 250, en conformidad a cuya
letra a) los directores sindicales con acuerdo de la asamblea respectiva, pueden, conser-
vando su empleo, excusarse enteramente de su obligacion de prestar servicios a su
empleador, siempre que sea por un lapso no inferior a seis meses y hasta la totalidad del
tiempo que dure su mandato.

En la especie, los dirigentes del sindicato existente en la empresa Servicios ... el 29 de marzo
del presente afio, comunicaron a su empleador que a partir del dia siguiente harian uso, hasta el
término de su mandato, del permiso que les conferiria el articulo 250 letra a) del Codigo del Trabajo,
entendiendo que sus remuneraciones, de acuerdo al contrato colectivo suscrito, serian de cargo de
la empresa.

Sobre este patrticular, cabe hacer presente que, en opinién de este Servicio, la clausula cuya
interpretacion se solicita, debe entenderse referida Ginicamente a los permisos sindicales regulados
en el articulo 249 del Cédigo del Trabajo, de suerte que los dirigentes por cuya situacion se
consulta, no pueden hacer uso de los permisos a que alude el articulo 250 letra a) del cuerpo legal
citado, invocando dicha norma contractual.

Ello por cuanto, segun lo expresado por el Departamento de Relaciones Laborales, los
antecedentes que obran en poder de esta Direccidn, permiten sostener que la intencion de las
partes al momento de suscribir el instrumento colectivo en analisis, particularmente en lo que dice
relacion con el pago de los permisos sindicales, fue reducir el &mbito de aplicacion de la clausula
decimonovena, a las horas de permiso base a que se refiere el articulo 249 del Cddigo del
Trabajo.

Asi se desprende del contexto de las otras clausulas pactadas en el contrato colectivo que
establecen beneficios siempre de escaso monto. Ademas, cabe sefialar que se trata de una
empresa pequefia, con no mas de 25 trabajadores, cuyo giro es proporcionar servicios de mensajeria,
juniors y otros similares a otras empresas.

En estas circunstancias, ninguna razén autoriza para afirmar que la intencién de las partes fue
permitir a los dirigentes sindicales que hacen uso de permisos, excusarse enteramente de su
obligacion de prestar servicios.

En corroboracion de lo expresado, es del caso destacar que en la especie no se cumplio el

plazo minimo con que el legislador obliga a los dirigentes sindicales a comunicar a su empleador la
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circunstancia de que haran uso de la franquicia en comento y tampoco consta si hubo acuerdo de la
asamblea sindical al respecto.

En otros términos, no se ha dado cumplimiento a los requisitos formales que el articulo 250
letra a) del Cddigo del Trabajo exige para la procedencia juridica de los permisos sindicales
adicionales que invocan los recurrentes.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, cimpleme informar que la clausula decimonovena del contrato colectivo suscrito el 20
de agosto de 1998 entre la empresa Servicios ... y el sindicato de trabajadores constituido en ella,
debe entenderse referida Unicamente a las horas de permiso base a que alude el articulo 249 del
Cddigo del Trabajo, siendo el pago de la remuneracion durante tales horas, de cargo del empleador.

FERIADO. REMUNERACIONES. BENEFICIOS QUE SE INCLUYEN.

3.402/196, 5.07.99.

La"remuneracion integra" a que se refiere el inciso segundo del articulo 67
del Cédigo del Trabajo, no comprende las asignaciones de pérdida de caja,
colacion y movilizacién y, por ende, resulta procedente que la empresa ...,
durante el feriado legal de sus trabajadores, no pague a éstos los montos
correspondientes adichos beneficios.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 41, 67 y 71.

Concordancias: Dictamenes N°s. 1.117/59, de 25.02.94 y 3.034/230, de 9.07.98.

Se ha solicitado a esta Direccién un pronunciamiento respecto del sentido y alcance de la
expresién "remuneracion integra”, utilizada en la disposicion legal contenida en el inciso primero del
articulo 67 del Cédigo del Trabajo.

Lo anterior, por cuanto, sefialan los recurrentes, durante varios periodos, su empleador ha
descontado de dicha remuneracion la asignacién de caja y los beneficios de colacién y movilizacion.

Al respecto, se hace necesario, en primer término, hacer presente que el articulo 67 del Cadigo
del Trabajo, en su inciso primero, prescribe:

"Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran derecho a un feriado anual de quince
dias habiles, con remuneracion integra que se otorgara de acuerdo con las formalidades que
establezca el reglamento”.

De la norma legal precedentemente transcrita se colige que los trabajadores que hayan
prestado servicios durante un periodo superior a un afio tendran derecho a un feriado anual de
quince dias, con remuneracion integra.

Por su parte, el articulo 71 del Cédigo del Trabajo prescribe que la remuneracion integra estara

constituida por el sueldo, en el caso de los dependientes sujetos a remuneracion fija y por el
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promedio de lo ganado en los ultimos tres meses trabajados, en el caso de aquellos dependientes
gue tienen remuneracion variable.

En otros términos, la ley parte del supuesto que para calcular la denominada “remuneracion
integra” deben distinguirse determinados estipendios que revisten el caracter de remuneracion, de
aquellos que no lo son, para lo cual se hace necesario recurrir previamente al articulo 41 del Cadigo
del Trabajo, norma que precisa lo que debe entenderse por remuneracion y que dispone:

"Se entiende por remuneracion las contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie
avaluables en dinero que debe percibir el trabajador del empleador por causa del contrato de trabajo.

"No constituyen remuneracién las asignaciones de movilizacién, de pérdida de caja, de
desgaste de herramientas y de colacién, los viaticos, las prestaciones familiares otorgadas en
conformidad a la ley, la indemnizacién por afios de servicios establecida en el articulo 163 y las
demas que proceda pagar al extinguirse la relacion contractual ni, en general, las devoluciones de
gastos en que se incurra por causa del trabajo".

De la disposicion legal transcrita se deduce que el concepto de remuneracién involucra todas
aquellas contraprestaciones en dinero o en especie avaluables en dinero y que tienen por causa el
contrato de trabajo.

Conforme a lo anterior, es dable afirmar que la ley exige la concurrencia de dos requisitos
copulativos para calificar un determinado estipendio como remuneracion, a saber: a) que se trate de
una contraprestacion en dinero o en especie avaluable en dinero, y b) que el derecho del trabajador
para percibir esta contraprestacion tenga como causa el contrato de trabajo.

De la misma norma se infiere ademas, que la ley expresamente ha sefialado que no
constituyen remuneracion determinados beneficios, tales como las asignaciones de pérdida de
caja, de colacion y de movilizacién y, en general, los que tengan por objeto reembolsar gastos en
gue deba incurrir el trabajador con ocasion de la concurrencia a sus labores y de la prestacion de
servicios.

Al tenor de lo expresado, en la especie, posible es sostener que las asignaciones de pérdida de
caja, colacion y movilizacion no deben ser consideradas remuneracion para ningun efecto, toda vez
gue, por expreso mandato del legislador, carecen de tal caracter, conforme lo dispone el inciso 2°
del articulo 41 del Cdodigo del Trabajo antes transcrito y comentado.

A mayor abundamiento, si se considera que las referidas asignaciones pretenden resarcir al
trabajador de pérdidas y gastos en que puede o debe incurrir con ocasién de su concurrencia al
trabajo y de su prestacion efectiva de servicios, preciso es convenir que, si durante el feriado éste se
encuentra liberado de prestar dichos servicios, habra desaparecido la causa que genera tales
beneficios, no encontrandose el empleador, por ende, obligado a pagarlos.

De esta forma, para que las referidas asignaciones pactadas entre empleador y trabajador
sean pagadas durante el feriado legal de este Ultimo, se requiere que las partes, haciendo uso del
principio de la autonomia de la voluntad, convengan expresamente su pago a todo evento, mediante
estipulacion precisa al respecto.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
expuestas, cumplo con informar a Uds. que la "remuneracion integra" a que se refiere el inciso
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segundo del articulo 67 del Codigo del Trabajo, no comprende las asignaciones de pérdida de caja,
colacién y movilizacion y, por ende, resulta procedente que la empresa ..., durante el feriado legal
de sus trabajadores, no pague a éstos los montos correspondientes a dichos beneficios.

DIRECCION DEL TRABAJO. FISCALIZADORES. FACULTADES. COMPETEN-
CIA. EXHIBICION DE DOCUMENTOS. CLAUSULA TACITA. JORNADA DE
TRABAJO.

3.418/197,5.07.99.

Se rechaza lareconsideracion de las Instrucciones N° D.99-63, de 29.01.99,
evacuadas por el fiscalizador Sr. J.M. de la Inspeccién Provincial del Trabajo
de Puerto Montt, que ordenan a la empresa Salmones ... lo siguiente: 1°
corregir infraccion al articulo 9° del Cédigo del Trabajo respecto de siete
dependientes y; 2° corregir la infraccion consistente en alterar unilateral-
mente lajornadade trabajo de los dependientes que laboran en horario diurno
de 08:00a 17:00 horas.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 9°. D.FL. N° 2, de 1967, articulos 23 y 31.

Concordancias: Ord. N° 6.837/130, de 12.09.88.

Se ha solicitado a esta Direccion la reconsideracion de las Instrucciones D.99-63, de fecha
29.01.99, evacuadas por el fiscalizador Sr. J. M., en lo que dice relacién con la correccién de las

infracciones que a continuacion se transcriben:

1) "Articulo 9° del Cédigo del Trabajo, respecto de los trabajadores que indica, al no escriturar
sus contratos de trabajo".

2) "Improcedencia de exigir turno rotativo nocturno. Clausula tacita".
Sobre el particular cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

1) En lo que dice relacién con la reconsideracién de la Instruccién que ordena corregir la
infraccion al articulo 9° del Cédigo del Trabajo, la empresa en su solicitud sefiala que:

"Nunca se ha infringido el articulo 9° del Cédigo del Trabajo, existiendo sendos contratos
escritos para las siete trabajadoras a que se refiere la instruccion, cuya fotocopia acompafiamos a
esta presentacion. Dichos contratos han sido firmados en tiempo y forma".

En efecto, la empresa acompafia fotocopias simples de cinco contratos de trabajo, donde
constan firmas y fechas, pero sin que se acompafie ningun antecedente, testimonio o reclamacion
gue avale o acredite la efectividad de unas u otras.

Al respecto, debemos decir que el articulo 23 del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo

y Previsién Social, Ley Organica de la Direccion del Trabajo, dispone:
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"Los Inspectores del Trabajo tendran el caracter de ministros de fe de todas las actuaciones
que realicen en el ejercicio de sus funciones, dentro de las cuales podran tomar declaraciones bajo
juramento.

"En consecuencia, los hechos constatados por los Inspectores del Trabajo y de los cuales
deban informar de oficio o a requerimiento, constituiran presuncion legal de veracidad para todos
los efectos legales, incluso para los efectos de la prueba judicial”.

Asimismo, el articulo 31 del mismo cuerpo legal sefala:

"Los funcionarios del Trabajo podran requerir de los empleadores, patrones o de sus repre-
sentantes y de sus organizaciones, toda la documentacion necesaria para efectuar las labores de
fiscalizacion que les corresponda y todos los datos pertinentes para realizar las encuestas que
patrocina la Direccion del Trabajo, incluso la exhibicion de sus registros contables para su
examen.

"Toda aquella documentacion que deriva de las relaciones de trabajo debera mantenerse en
los establecimientos y faenas en que se desarrollen labores y funciones".

De los preceptos anotados se infiere que la ley, al asignar a los fiscalizadores de la Direccion
del Trabajo la calidad de ministros de fe, ha dotado de una presuncién de veracidad los hechos que
constaten en el ejercicio de sus funciones, debiendo, en consecuencia, estimarse que éstos son
ciertos en tanto no se demuestre lo contrario; asimismo, el legislador ha otorgado a estos funciona-
rios, entre otras, la facultad de requerir del empleador toda la documentacién que considere
necesaria para desarrollar adecuadamente sus funciones.

En la especie, el fiscalizador actuante, en su calidad de ministro de fe, ha constatado la
comisién de una infraccion al articulo 9° del Cédigo del Trabajo, consistente en no escriturar los
contratos de 7 dependientes.

Ahora bien, habida consideracion que por expreso mandato del legislador existe una presun-
cion de veracidad respecto de la existencia de la infraccion constatada por el fiscalizador, forzoso
resulta concluir que la empresa debid haber acreditado sus descargos con un medio probatorio que
hiciera fe respecto de la fecha de la firma de los contratos y del hecho que estos fueron firmados por
las personas que en ellos se sefiala, cuestion que no puede entenderse cumplida por una fotocopia
simple.

En consecuencia, debe entenderse que las instrucciones recurridas se ajustan a derecho en
esta materia, sin que proceda la reconsideracion de las mismas.

2) En lo que dice relacién con la segunda consulta, el articulo 9° inciso primero del Cdodigo del
Trabajo establece:

"El contrato de trabajo es consensual; debera constar por escrito en los plazo a que se refiere el
inciso siguiente, y firmarse por ambas partes en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada
contratante".

La consensualidad del contrato de trabajo dice relacion con el hecho que para perfeccionarse

requiere del simple acuerdo de voluntades de las partes, sin que sea necesario, salvo para los
efectos de la prueba, la escrituracion del mismo.
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En efecto, la falta de escrituracion del contrato de trabajo trae como consecuencia para el
empleador la aplicacién de una sancion pecuniaria a beneficio fiscal y ademas, produce el efecto de
invertir el peso de la prueba, es decir, hace presumir legalmente que son estipulaciones del contrato
las que declare el trabajador, segun lo dispone el inciso cuarto del citado articulo 9° del Cédigo del
Trabajo.

Como consecuencia de la consensualidad del contrato individual de trabajo, deben entenderse
incorporadas a éste, no solo las estipulaciones y modificaciones que se hayan consignado por
escrito, sino que, ademas, aquéllas no escritas en el documento respectivo, pero que emanan del
acuerdo de voluntades de las partes contratantes.

Siguiendo, este mismo orden de ideas, la uniforme y reiterada doctrina sustentada por la
Direccién del Trabajo ha sefialado que el consentimiento o acuerdo de voluntades que perfecciona o
modifica el contrato de trabajo puede formarse, salvo los casos en que la ley por razones de
seguridad juridica exija una manifestacién expresa de voluntad, no sélo por la concurrencia de la
voluntad formulada expresamente por las partes contratantes, sino que también por la manifesta-
cion tacita de la voluntad de las mismas, la cual se desprende de la aplicacion reiterada en el tiempo
de determinadas préacticas de trabajo asi como del otorgamiento y goce de beneficios con aquies-
cencia de ambas partes, lo que lleva a la existencia de clausulas tacitas que complementan o
modifican las que en forma escrita configuran los contratos individuales de trabajo.

De consiguiente, para que se verifique la existencia de una clausula tacita en el contrato de
trabajo es necesario que se verifiquen los siguientes elementos, a saber:

a) Reiteracion en el tiempo de una determinada préactica de trabajo que otorgue, modifique o
extinga algun beneficio, regalia o derecho de la relacion laboral.

b) Voluntad de las partes, esto es, del comportamiento de las partes debe desprenderse
inequivocamente que estas tengan un conocimiento cabal de la modificacion del contrato que se
estaba produciendo, asi como de haber prestado su aquiescencia tacita a la modificacion del
mismo.

c¢) Esta modificacién no puede referirse a materias de orden publico ni tratarse de los casos en
gue el legislador ha exigido que las modificaciones al contrato se estipulen de manera expresa.

En la especie, el fiscalizador actuante, Sr. J. M., constatd que una vez concluido su periodo de
descanso postnatal, las trabajadoras de que se trata han cumplido una jornada en horario diurno, de
08:00 a 17:00 hrs., sin que les haya correspondido cumplir, desde que se reintegraron a labores,
ningun periodo de su jornada en horario nocturno.

De lo constatado por el fiscalizador actuante, se evidencia de manera clara que las partes
llegaron a un acuerdo respecto de la modificacion de la jornada de trabajo de las dependientes de
gue se trata, razon por la cual resulta forzoso concluir que la jornada de trabajo de 08:00 a 17:00
hrs., que estan cumpliendo las trabajadoras de manera uniforme desde que se reintegraron a
labores una vez terminado su descanso postnatal, constituye una clausula tacita, que debe ser
respetada obligatoriamente por las partes.

En nada afecta la conclusion anterior el argumento dado por la empresa, en el sentido que el

cambio de jornada se debi6 al hecho que en la ciudad no existian salas cunas en horario nocturno,
toda vez el empleador no puede pretender que el cumplimiento del mandato legal de proporcionar y
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de mantener el beneficio de sala cuna, lo faculta para alterar unilateralmente la jornada de trabajo
de sus dependientes.

De esta forma, se reafirma que el cambio de jornada tuvo su origen en un acuerdo tacito entre las
partes contratantes que modificé en lo pertinente el contrato de trabajo y, en consecuencia, las
instrucciones se encuentran ajustadas a derecho, sin que proceda la reconsideracion de las mismas.

Por tanto, sobre la base de las disposiciones legales citadas y de los comentarios efectuados,
forzosamente debemos concluir que se rechaza la reconsideracion de las Instrucciones N° D.99-63,
de 29.01.99, evacuadas por el fiscalizador Sr. J. M. de la Inspeccioén Provincial del Trabajo de Puerto
Montt, que ordenan a la empresa Salmones ... lo siguiente: 1° corregir infraccion al articulo 9° del
Cddigo del Trabajo respecto de siete dependientes y; 2° corregir la infraccion consistente en alterar
unilateralmente la jornada de trabajo de los dependientes que laboran en horario diurno de 08:00 a
17:00 hrs.

ORGANIZACIONES SINDICALES. FEDERACIONESY CONFEDERACIONES.
DIRECTORES. REQUISITOS.

3.419/198, 5.07.99.

Al dirigente de esa Confederacion Nacional sefior N.N. le asiste el derecho a
continuar su mandato gremial hasta el término de su periodo legal, no obs-
tante haberse extinguido el vinculo laboral y su condicién de dirigente de
base que le permitié acceder a su actual cargo.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 273y 274.

Concordancias: Dictamen N° 729/51, de 10.02.97.

Se solicita a esta Direccion, que emita un pronunciamiento sobre la legalidad del desempefio
de un director de una Confederacion Nacional que ha renunciado a su trabajo y a su calidad de
dirigente de base, condiciones éstas —ya extinguidas— que en su momento le permitieron acceder al
cargo que motiva la consulta.

Sobre la materia, el articulo 273 del Coédigo del Trabajo establece:

"Para ser elegido director de una federacion o confederacién se requiere estar en posesion del
cargo de director de alguna de las organizaciones afiliadas".

Complementa esta disposicion, el inciso 1° del articulo 274 del Cédigo del Trabajo, que en lo
gue interesa dispone:

"Todos los miembros del directorio de una federacién o confederacién mantendran el fuero
laboral por el que estdn amparados al momento de su eleccion en ella por todo el periodo que dure
su mandato y hasta seis meses después de expirado el mismo, aun cuando no conserven su calidad
de dirigentes sindicales de base".
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De las normas precedentes se infiere, que para ser elegido director de una federacion o
confederacién es requisito ser director de una organizacion afiliada, y en materia de fuero, éste se
conserva "aun cuando no conserven su calidad de dirigentes sindicales de base".

Sobre esta base, la jurisprudencia administrativa de esta Direcciéon ha dejado establecido por
Dictamenes N°. 1.613/80 y 3.795/201, ambos de 1997, que un dirigente de una organizacion
superior de un sindicato de base que se ha desafiliado de ésta, puede continuar como dirigente de
la federacion o confederacién en la medida que sea reelecto en periodos sucesivos.

Mas aun, el Dictamen N° 0729/051, de 10.02.97, dej6 establecido que "la pérdida de la
condicién de trabajador dependiente de don ... no le impide continuar su labor como dirigente de la
Federacion de Sindicatos de Trabajadores Multisectorial de la Sexta Regién hasta el término legal
de su mandato”, ocasion en que se preciso que se adoptd este criterio, para asegurar la marcha
regular de la respectiva federacion, la consecucion de las finalidades legales de estas organizacio-
nes y el desenvolvimiento continuo y autbnomo de éstas.

Ahora bien, en concepto de esta Direccion, es plenamente explicable que la organizacién
recurrente estime inconveniente la prorroga del mandato de un dirigente de una Confederacién
Nacional —que al parecer— carece de interés para representar responsable y adecuadamente a los
trabajadores de su sindicato base. No obstante, sobre este aspecto especifico, el Codigo del Trabajo
no contempla disposiciones que permitan poner término a las labores sindicales de un dirigente en
una situacion como la descrita, sin perjuicio naturalmente, que en la oportunidad que expire su
mandato, la asamblea de dirigentes de las organizaciones afiliadas —en ejercicio de sus atribucio-
nes legales y estatutarias— tiene plenas facultades para no prorrogar su mandato.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales y jurisprudencia administrativa
invocadas, cumpleme manifestar a Ud. que al dirigente de esa Confederacion Nacional sefior N.N.
le asiste el derecho a continuar su mandato gremial hasta el término de su periodo legal, no
obstante haberse extinguido el vinculo laboral y su condicidn de dirigente de base que le permitié
acceder a su actual cargo.

JORNADA DE TRABAJO. MANIPULADORAS DE ALIMENTOS. JUNAEB.
REGISTRO DE ASISTENCIA.

3.420/199, 5.07.99.

Las manipuladoras de alimentos dependientes de laempresa ..., que presta
servicios a la Junta de Auxilio Escolar y Becas, se encuentran afectas a
jornada ordinaria de trabajo y deben registrar su asistencia de acuerdo al
articulo 33 del Cédigo del Trabajo.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 22 y 33.

Se consulta a esta Direccion, sobre el registro de asistencia a que estaria afecto el personal de
manipuladoras de alimentos dependiente de la empresa ..., que provee de raciones alimenticias a la
Junta de Auxilio Escolar y Becas.
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Al respecto, cabe hacer presente que de acuerdo al articulo 22 del Cédigo del Trabajo:

“La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de cuarenta y ocho horas
semanales.

"Quedaran excluidos de la limitacién de jornada de trabajo los trabajadores que presten
servicios a distintos empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con facultades de
administracion y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacién superior inmediata; los contratados de
acuerdo con este Codigo para prestar servicios en su propio hogar o en un lugar libremente elegido
por ellos; los agentes comisionistas y de seguros, vendedores viajantes, cobradores y demas
similares que no ejerzan sus funciones en el local del establecimiento.

"También quedaran excluidos de la limitacion de jornada de trabajo los trabajadores que se
desempefien a bordo de naves pesqueras".

Complementa esta disposicion, el articulo 33 del Cédigo del Trabajo:

"Para los efectos de controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo sean ordinarias o
extraordinarias, el empleador llevara un registro que consistira en un libro de asistencia del personal
o un reloj control con tarjetas de registro”.

Asi entonces, el legislador ha limitado la jornada ordinaria de trabajo a un maximo de 48 horas
semanales, sin perjuicio que los dependientes que laboran sin fiscalizacion superior inmediata,
entre otros trabajadores, se encuentren excluidos de la referida limitacion. Para el control de
asistencia y la determinacion tanto de las horas ordinarias como extraordinarias de trabajo, el
empleador deberé contar con un registro de asistencia o un reloj control con tarjetas de registro.

Ahora bien, en su oportunidad, para resolver esta consulta, se solicité un informe de fiscaliza-
cion a la Inspeccion del Trabajo respectiva, en el que consta que las manipuladoras de alimentos en
gue incide la consulta son "supervisadas directamente por los Supervisores tres veces a la semana,
revisandoles el registro de asistencia y las normas de higiene y preparacion de los alimentos”, se
agrega asimismo, "que estas trabajadoras son indirectamente supervisadas por los directores de
las escuelas donde prestan servicios", todo lo cual consta en el Informe de Fiscalizacion N° 99-230,
de la Inspeccién Provincial del Trabajo de Llanquihue.

En estas condiciones, en concepto de esta Direccidn, teniendo presente que se encuentra
debidamente acreditado que el personal de manipuladoras de alimentos que ha motivado esta
consulta se encuentra sujeto a fiscalizacion superior inmediata, debe aplicarsele el régimen ordina-
rio y general de jornada de trabajo y registro de asistencia descrito precedentemente.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales y consideraciones precedentes,
cumpleme manifestar a Ud. que las manipuladoras de alimentos dependientes de la empresa ...,
gue prestan servicios a la Junta de Auxilio Escolar y Becas, se encuentran afectas a jornada
ordinaria de trabajo y deben registrar su asistencia de acuerdo al articulo 33 del Cddigo del
Trabajo.
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DIRECCION DEL TRABAJO. COMPETENCIA TRIBUNALES DE JUSTICIA.

3.421/200, 5.07.99.

La Direccion del Trabajo carece de competencia para pronunciarse sobre
una materia sometida al conocimiento de los Tribunales de Justicia.

Fuentes: Constitucion Politica de la Republica, articulos 7°y 73; D.E.L. N° 2, de 1967, articulo 5°,
letra b).

Concordancias: Dictamenes N°s. 6.960/300, de 3.11.95; 4.430/264, de 1°.09.93; 3.732/147,
de 8.07.92 y 3.553/190, de 16.06.97.

Se ha solicitado a esta Direccién un pronunciamiento acerca de la legalidad de las actuaciones
emanadas de la Inspeccién Provincial del Trabajo de Valparaiso, relativas a la participacién de un
ministro de fe en la eleccién de directorio del Sindicato de Trabajadores Interempresa Buses ... y
otorgamiento de certificado que da cuenta de la referida eleccion y de sus resultados, en circunstan-
cias que los recurrentes habian solicitado, con anterioridad a dichas actuaciones, ante el Segundo
Juzgado del Trabajo de Valparaiso, la disolucion de la referida organizacion sindical y por tanto, en
su opinion, la Inspeccién debia inhibirse de ejecutar actos que reconocieran su vigencia.

Sobre el particular, cumplo con informar a Uds. lo siguiente:

El D.FL. N° 2, de 1967, Ley Orgéanica de la Direccion del Trabajo, en su articulo 5°, letra b),
prescribe:

"Al Director le correspondera especialmente:

"b) Fijar la interpretacion de la legislacion y reglamentacion social, sin perjuicio de la competencia
gue sobre determinadas materias tengan otros Servicios u Organismos Fiscales, salvo que el caso
esté sometido al pronunciamiento de los Tribunales y esta circunstancia esté en su conocimiento”.

De la norma legal transcrita se desprende inequivocamente que la facultad de interpretar la
legislacion y reglamentacién social concedida al Director del Trabajo se encuentra limitada por la
circunstancia de haber tomado conocimiento que el respectivo asunto hubiere sido sometido a la
resolucion de los Tribunales de Justicia, caso en el cual, debe abstenerse de emitir el pronuncia-
miento solicitado.

Ahora bien, en la especie, consta de los antecedentes proporcionados por los recurrentes y de
informe evacuado por el Jefe de la Unidad de Relaciones Laborales de la Inspeccion del Trabajo de
Valparaiso, asi como de los documentos remitidos, que la materia ha sido sometida al conocimiento
de los Tribunales de Justicia, circunstancia que se acredit6 mediante remisién de fotocopias del
recurso de proteccion interpuesto en contra de la referida Inspeccioén, ante la |. Corte de Apelacio-
nes de Valparaiso, por las mismas personas que suscriben la presentacion de 11.05.99.

En estas circunstancias y en atencion a la prohibicion contemplada en el articulo 5° letra b) del

D.FL. N° 2, de 1967, transcrito y comentado, forzoso es concluir que esta Direccion se encuentra
impedida de emitir el pronunciamiento solicitado.
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A mayor abundamiento y corroborando la afirmacién antes sustentada, cabe tener presente
gue la Constitucién Politica de la Republica, en su articulo 73, inciso 1°, prescribe:

"La facultad de conocer de las causas civiles y criminales, de resolverlas y de hacer ejecutar lo
juzgado, pertenece exclusivamente a los tribunales establecidos por la ley. Ni el Presidente de la
Republica ni el Congreso pueden, caso alguno, ejercer funciones judiciales, avocarse causas
pendientes, revisar los fundamentos o contenidos de sus resoluciones o hacer revivir procesos
fenecidos".

Finalmente, es necesario consignar que la misma Constitucién, en su articulo 7°, sanciona con
la nulidad las actuaciones de los 6rganos del Estado efectuadas fuera de su competencia legal, en
los siguientes términos:

"Los 6rganos del Estado actlGan validamente previa investidura regular de sus integrantes
dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley.

"Ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas pueden atribuirse, ni aun a
pretexto de circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que expresamente se
les hayan conferido en virtud de la Constitucion o las leyes.

"Todo acto en contravencion a este articulo es nulo y originara las responsabilidades y
sanciones que la ley sefiale".

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones constitucionales y legales citadas y
consideraciones expuestas, cumplo con informar a Uds. que la Direccion del Trabajo se encuentra
legalmente impedida de emitir el pronunciamiento solicitado, por tratarse de una materia sometida a
la resolucion de los Tribunales de Justicia.

ESTATUTO DE SALUD. CONCURSO. PROCEDENCIA. FUNCIONARIOS CON-
TRATADOS ANTES DE CONFERENCIA DE LA LEY N° 19.378. INSTRU-
MENTO COLECTIVO. CUMPLIMIENTO.

3.422/201,5.07.99.

1) La Corporaciéon Municipal de Salud, Educacion y Atencién al Menor de
Puente Alto estaimpedida de obligar al concurso publico, afuncionaria
respecto de lacual debe entenderse cumplida esta exigencia porque su
contrato indefinido fue pactado con anterioridad a la entrada en vigen-
ciadelaley N°19.378.

2) La misma Corporacién debe pagar cuando corresponda, la indemniza-
cién por afios de servicio pactada a todo evento con sus funcionarios
en contrato colectivo celebrado el 25 de mayo de 1994, atendido lo dis-
puesto por el articulo 6° transitorio de la Ley N° 19.378.

Fuentes: Ley N° 19.378, articulos 4°, 14 inciso segundo y 6° transitorio.

Concordancias: Dictdmenes N°s. 541/34, de 4.02.97, 6.773/341, de 7.11.97 y 5.689/372,
de 18.11.98.
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Se consulta si se ajusta a la Ley N° 19.378 el llamado a concurso por 22 horas, de funcionaria
titular de enfermera de la Corporacion Municipal de Salud, Educacién y Atencion de Menores de
Puente Alto cuya jornada actual es de 44 horas semanales y que se desempefia en la misma con
contrato indefinido desde el 1° de enero de 1992, época en que le era aplicable el Cédigo del Trabajo.

Agrega que cuando la citada corporacion configurd la dotacién el 30 de noviembre de 1993,
ella servia como titular de 44 horas a la semana con contrato indefinido y luego de haberse reducido
la jornada de comun acuerdo con su empleador a 33 horas en 1994 y a 22 horas hasta diciembre de
1997, en esta fecha retomé las 44 horas segun lo confirma el memorandum N° 426, de 29 de
diciembre de 1997, no obstante lo cual en mayo del afio en curso se pretende obligarla a concursar
por 22 horas.

Por dltimo, se consulta por la eficacia juridica del contrato colectivo celebrado con la Corpora-
cién el 25 de mayo de 1994, particularmente respecto de su clausula séptima que contempla el
pago de la indemnizacion por afios de servicio a tres funcionarios que renuncian voluntariamente en
cada afio calendario, beneficio que la Corporacién empleadora ahora desconoce en el marco de la
Ley N° 19.378.

Al respecto, cumpleme informar lo siguiente:

El articulo 14, inciso segundo, de la Ley N° 19.378, que establece Estatuto de Atencion
Primaria de Salud Municipal, publicada en el Diario Oficial de 13.04.95, dispone:

"Para los efectos de esta ley, son funcionarios con contrato indefinido, los que ingresen previo
concurso publico de antecedentes, de acuerdo con las normas de este cuerpo legal".

Del texto legal transcrito se desprende que el ingreso a la carrera funcionaria con contrato
indefinido en el sistema de atencion primaria de salud municipal, es preciso convocar a concurso
publico de antecedentes, exigencia que rige a partir de la entrada en vigencia de la Ley N° 19.378.

En la especie, se consulta si corresponde obligar al concurso publico de antecedentes a
funcionaria que desde 1992 presta servicios como enfermera titular y con contrato indefinido en
jornada semanal de 44 horas en la Corporacién empleadora, concurso que, ademas, soélo seria
convocado para 22 horas de esa misma jornada.

De acuerdo con el claro tenor que contiene la disposicion en estudio, resulta evidente que la
exigencia concursal esta concebida para los funcionarios que se incorporan al sistema con posterio-
ridad a la entrada en vigencia de la ley del ramo, por cuanto el articulo 6° transitorio del Estatuto en
estudio dej6 claramente establecido que el cambio de régimen juridico que signifique la aplicacion
de dicho cuerpo legal, respecto de los funcionarios regidos a la fecha de su entrada en vigencia por
el Cddigo del Trabajo y que pasen a formar parte de una dotacion, no importara el término de la
relacion laboral para ningun efecto.

De esta manera debe entenderse que la funcionaria enfermera dependiente de la Corporacion
Municipal de Puente Alto ha cumplido con cualquiera exigencia legal actual para mantener vigente
la contratacion indefinida del funcionario, y en tales términos se ha pronunciado la reiterada doctrina
de la Direccion del Trabajo, entre otros, en Dictamen N° 5.689/372, de 18.11.98.

De consiguiente, la Corporaciéon Municipal de Salud, Educacién y Atencién de Menores de
Puente Alto esta impedida de obligar al concurso publico, a funcionaria que ha cumplido esta
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exigencia porgue su contrato indefinido fue pactado con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley N° 19.378.

En relacion con la segunda consulta, el inciso segundo del articulo 4° de la Ley N° 19.378, prevé:

"El personal al cual se aplica este Estatuto no estara afecto a las normas sobre negociacion
colectiva y, sobre la base de su naturaleza juridica de funcionarios publicos, podra asociarse de
acuerdo con las normas que rigen al sector publico".

Por su parte, el articulo 6° transitorio de la misma ley, prescribe:

"El cambio del régimen juridico que signifiqgue la aplicacién de esta ley respecto de los
funcionarios regidos, a la fecha de su entrada en vigencia, por el Cédigo del Trabajo y que pasen a
formar parte de una dotacién, no importara término de la relacion laboral para ningun efecto,
incluidas las indemnizaciones por afios de servicios que pudieren corresponder a tal fecha.

"Los trabajadores a que se refiere el inciso anterior, que no hubieren pactado indemnizacion a
todo evento en conformidad al articulo 164 del Cédigo del Trabajo y que cesen en funciones por la
causal establecida en el articulo 48, letra i), de esta ley, tendran derecho a la indemnizacion
respectiva, computando también el tiempo servido hasta la fecha del cambio de régimen juridico
gue dispone este Estatuto. En ningun caso la indemnizacion podra exceder de 11 meses. Si tales
trabajadores hubieren pactado indemnizacion a todo evento de acuerdo con el articulo 164 del
Cadigo del Trabajo, tendran derecho a conservar el sistema de indemnizacion pactada, la que se
regira por las normas del citado articulo 164".

De las normas transcritas se deriva, por una parte, que los funcionarios regidos por el Estatuto
de Atencion Primaria de Salud Municipal, estan impedidos de negociar colectivamente.

Por otra, que la entrada en vigencia de ese cuerpo legal no puede significar el término de la
relacion laboral de los funcionarios que con anterioridad fueron contratados bajo las normas
contenidas en el Cddigo del Trabajo, haciéndose especial referencia a la vigencia de las
indemnizaciones por afios de servicio legales o convencionales que correspondiere a la época de
entrada en vigencia de la Ley N° 19.378.

En la especie, se consulta sobre la eficacia juridica del contrato colectivo celebrado el 25 de
mayo de 1994, particularmente en lo referente a su clausula séptima en cuya virtud se acordé el
pago de la indemnizacion por afios de servicio a todo evento, a tres funcionarios que renunciaran
voluntariamente en cada afio calendario, beneficio que la Corporacion empleadora ahora descono-
ce por la entrada en vigencia de la Ley N° 19.378.

Atendido el preciso tenor normativo del articulo 6° transitorio de la ley en estudio, sobre esta
parte de la consulta es posible colegir que el legislador del Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal, fue particularmente claro para establecer explicitamente que la dictacion y aplicacion de
este nuevo régimen juridico, ademas de que no representaba la terminacién de los servicios,
mantuvo el derecho a sus funcionarios para conservar el sistema de indemnizaciones pactadas
cuando les era aplicable el Cédigo del Trabajo.

Lo anterior, armoniza con la reiterada doctrina de la Direccion del Trabajo en esta materia

contenida, entre otros, en Dictamenes N°s. 541/34, de 4.02.97 y 6.773/341, de 7.11.97, en cuya
virtud y no obstante el impedimento legal para negociar colectivamente en el sistema de salud
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municipal, para el evento de existir un instrumento colectivo vigente a la entrada en vigencia de la
Ley N° 19.378, los beneficios remuneratorios y aquellos de caracter no remuneratorio pactados
antes de su dictacién, mantienen su vigencia y deben entenderse incorporados de pleno derecho a
sus contratos individuales.

Por lo anterior, la Corporacién denunciada debe pagar, cuando corresponda, la indemnizacioén
por afios de servicio pactada a todo evento con sus funcionarios en el contrato colectivo celebrado
el 25 de mayo de 1994, atendido lo dispuesto por el articulo 6° transitorio de la Ley N° 19.378.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y lo dispuesto en las citas legales, cimpleme a
informar a Ud. que:

1) La Corporaciéon Municipal de Salud, Educacién y Atencién al Menor de Puente Alto esta
impedida de obligar al concurso publico, a funcionaria respecto de la cual debe entenderse
cumplida esta exigencia porque su contrato indefinido fue pactado con anterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley N° 19.378.

2) La misma Corporacién debe pagar cuando corresponda, la indemnizacién por afios de
servicio pactada a todo evento con sus funcionarios en contrato colectivo celebrado el 25 de mayo
de 1994, atendido lo dispuesto por el articulo 6° transitorio de la Ley N° 19.378.

BONO DE ESCOLARIDAD. LEY N°19.595. PROCEDENCIA.

3.423/202,5.07.99.

La Corporacion Municipal "Gabriel Gonzéalez Videla" de La Serena, esta
obligada a pagar el bono de escolaridad previsto en el articulo 14 de la Ley
N° 19.595, en el caso de profesores cuyos hijos han cumplido la edad mini-
ma de 5 afios con posterioridad a marzo y en fecha que no excede el 30 de
junio del afio en curso.

Fuentes: Ley N° 19.595, articulo 14. Decreto N° 64, de Educacion de 1992, articulos 1°y 2°.

Se solicita pronunciamiento en orden a determinar si procede el pago del Bono de Escolaridad
establecido por el articulo 8° de la Ley N° 19.355, en su condicion de profesores del colegio "José
Miguel Carrera", administrados por la Corporaciéon Municipal Gabriel Gonzalez Videla de La Serena,
beneficio que no ha sido pagado por esta Ultima no obstante que ambos tienen hijos que cursan el
kinder y cumplen los 5 afios de edad el 12 de junio y el 10 de abril de 1999, respectivamente, por lo
gue no exceden la fecha tope del 30 de junio de 1999.

Al respecto, debo informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 14 de la Ley N° 19.595, que otorga un Reajuste de Remuneraciones a los Trabaja-

dores del Sector Publico, concede Aguinaldos que sefiala, reajusta la Asignacién Familiar y
concede otros Beneficios que indica, publicada en el Diario Oficial de 2.12.98, dispone:
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"Concédese, por una sola vez, a los trabajadores a que se refiere el articulo 1° de esta ley; a los
del Decreto Ley N° 3.058, de 1979; a los de los servicios traspasados a las municipalidades en
virtud de lo dispuesto por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-3.063, de 1980, del Ministerio del
Interior; y a los trabajadores a que se refiere el Titulo IV de la Ley N° 19.070, que se desempefien en
los establecimientos educacionales regidos por el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, del
Ministerio de Educacion; y el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, un bono de escolaridad no imponible,
por cada hijo de entre cinco y veinticuatro afios de edad, que sea carga familiar reconocida para los
efectos del Decreto con Fuerza de Ley N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
Este beneficio se otorgara aun cuando no perciban el beneficio de asignacién familiar por aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 18.987, y siempre que se encuentren cursando estudios
regulares en los niveles de ensefianza pre-basica del 2° nivel de transicién, educacién basica o
media, educacién superior o educacion especial, en establecimientos educacionales del Estado o
reconocidos por éste. El monto del bono ascendera a la suma de $29.726, el que sera pagado en dos
cuotas iguales de $14.863 cada una, la primera en marzo y la segunda en junio de 1999. Para su
pago, podra estarse a lo que dispone el articulo 7° del Decreto con Fuerza de Ley N° 150, de 1981, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

"Cuando por efectos de contratos o convenios entre empleadores y los trabajadores de entida-
des contempladas en el inciso anterior, correspondiere el pago del bono de escolaridad, éste sera impu-
table al monto establecido en este articulo y podran acogerse al financiamiento que esta ley sefiala.

"En los casos de jornadas parciales, concurriran al pago las entidades en que preste sus
servicios el trabajador, en la proporcién que corresponda.

"Quienes perciban maliciosamente este bono deberan restituir quintuplicada la cantidad percibi-
da en exceso, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que pudieren corresponderles".

De la disposicion legal transcrita se desprende en lo pertinente, que se otorga por una sola vez
a los trabajadores que la misma disposicion precisa, un bono de escolaridad no imponible por cada
hijo de entre 5 y 24 afios de edad, que sea carga familiar reconocida, aun cuando no perciban esta
Ultima por aplicacién de la Ley N° 18.987.

Para acceder al pago de este bono, es requisito esencial que los hijos se encuentren cursando
regularmente en su caso, los niveles de ensefianza pre-basica del 2° nivel de transicion, educacién
basica o media, educacion superior o educacion especial, en los establecimientos educacionales
del Estado o reconocidos por éste.

Por ultimo, la norma en estudio establece que el monto del aludido bono es de $29.726, el que
se paga en dos cuotas iguales de $14.863 cada una, pagadera la primera en marzo y la segunda en
junio de 1999, respectivamente.

En la especie, se consulta sobre la procedencia del Bono de Escolaridad en el caso de dos
profesores que laboran en el colegio José Miguel Carrera, administrado por la Corporacién Munici-
pal Gabriel Gonzélez Videla de La Serena, cuyos hijos cursan el kinder y cumplen los 5 afios de
edad el 10 de abril y el 12 de junio de 1999, respectivamente.

Por ello, estiman que no se excederia la fecha tope del 30 de junio de 1999 para considerar
la edad habilitante del beneficio, invocando errbneamente para su pretension el articulo 8° de la
Ley N° 19.355, de 1994, en circunstancias que en su caso es aplicable la Ley N° 19.595 por el
periodo que refieren las edades de los menores.
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De acuerdo con la normativa aplicable y mas arriba transcrita, y los antecedentes proporciona-
dos por los consultantes, cabe sefialar en primer lugar que los trabajadores a que se refiere el
articulo 14 de la Ley N° 19.595, entre los que se encuentran aquellos regidos por la Ley N° 19.070,
tienen derecho a percibir el beneficio contemplado por aquella disposicién legal en la medida que
sus hijos cumplan los requisitos exigidos por esta normativa.

Dicho requisito la ley lo establece en relaciéon Gnicamente con el hecho de que el hijo de entre
5y 24 afios de edad se encuentre cursando alguno de los niveles de ensefianza que precisa, en los
establecimientos educacionales del Estado o reconocidos por éste, sin que el legislador haya
exigido el cumplimiento de edad en una fecha tope o determinada.

En otros términos, acreditada que sea la edad compatible con el nivel educacional respectivo y
el curso regular de estudios en el establecimiento educacional correspondiente, la Corporacion
empleadora no puede excusarse del pago del bono de escolaridad que se demanda bajo el pretexto
de imponer una exigencia que la ley no contempla, como lo seria la arbitraria determinacién de un
mes determinado para acreditar la edad habilitante para acceder al beneficio en cuestion.

En efecto, el Decreto N° 64, de 1992, de Educacion, fija como fecha maxima de ingreso al 2°
nivel de transicién de Educacién Parvularia, cinco afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo,
pero el articulo 2° del mismo cuerpo legal faculta al Director del establecimiento educacional para
aceptar la admision de aquellos nifios que cumplan esa edad con posterioridad al 31 de marzo y
gue no excedan el 30 de junio del mismo afio.

De ello se deriva en opinién de la suscrita que, en la especie, se cumple plenamente el requisito
establecido por el articulo 14 de la Ley N° 19.595, para que los profesores consultantes perciban el
bono de escolaridad que establece dicha disposicion legal, por cuanto sus hijos cumplen con la edad
minima de 5 afios que la misma norma exige dentro del periodo de vigencia de la citada ley.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas legales, debo informar a Ud. que la
Corporacion Municipal "Gabriel Gonzélez Videla" de La Serena, esta obligada a pagar el bono de
escolaridad previsto en el articulo 14 de la Ley N° 19.595, en el caso de profesores cuyos hijos han
cumplido la edad minima de 5 afios con posterioridad al mes de marzo y en fecha que no excede el
30 de junio del afio en curso.

BONO DE ESCOLARIDAD. LEY N°19.595. PROCEDENCIA.

3.424/203,5.07.99.

La edad minima de 5 afios de edad, de menores preescolares que habilitaa
sus padres a percibir el Bono de Escolaridad que contempla el articulo 14
delalLey N°19.595, debe cumplirse dentro del periodo de vigenciade dicho
cuerpo legal y en fecha que no exceda el 30 de junio del afio en curso.

Fuentes: Ley N° 19.595, articulo 14. Decreto N° 64, de Educacion, de 1992, articulos 1°y 2°.

Se ha solicitado pronunciamiento sobre el pago del bono de escolaridad a preescolares que
cumplen los cinco afios de edad al 30 de junio de 1999, debido a que en consulta a la Secretaria
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Regional Ministerial de Educacion, ésta indica que la edad debe ser cumplida en el mes de marzo
del presente afio, todo ello en el marco de la Ley N° 19.595.

Al respecto, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 14 de la Ley N° 19.595, que otorga un Reajuste de Remuneraciones a los
Trabajadores del Sector Publico, concede Aguinaldos que sefiala, reajusta la Asignacion Familiar y
concede otros Beneficios que indica, publicada en el Diario Oficial de 2.12.98, dispone:

"Concédese, por una sola vez, a los trabajadores a que se refiere el articulo 1° de esta ley; a los
del Decreto Ley N° 3.058, de 1979; a los de los servicios traspasados a las municipalidades en
virtud de lo dispuesto por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-3.063, de 1980, del Ministerio del
Interior; y a los trabajadores a que se refiere el Titulo IV de la Ley N° 19.070, que se desempefien en
los establecimientos educacionales regidos por el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, del
Ministerio de Educacion; y el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, un bono de escolaridad no imponible,
por cada hijo de entre cinco y veinticuatro afios de edad, que sea carga familiar reconocida para los
efectos del Decreto con Fuerza de Ley N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
Este beneficio se otorgara aun cuando no perciban el beneficio de asignacion familiar por aplicacién
de lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 18.987, y siempre que se encuentren cursando
estudios regulares en los niveles de ensefianza pre-béasica del 2° nivel de transicidn, educacion
basica o media, educacion superior o educacion especial, en establecimientos educacionales del
Estado o reconocidos por éste. El monto del bono ascendera a la suma de $29.726, el que sera
pagado en dos cuotas iguales de $14.863 cada una, la primera en marzo y la segunda en junio de
1999. Para su pago, podra estarse a lo que dispone el articulo 7° del Decreto con Fuerza de Ley
N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

"Cuando por efectos de contratos o convenios entre empleadores y los trabajadores de entidades
contempladas en el inciso anterior, correspondiere el pago del bono de escolaridad, éste sera imputa-
ble al monto establecido en este articulo y podran acogerse al financiamiento que esta ley sefiala.

"En los casos de jornadas parciales, concurriran al pago las entidades en que preste sus
servicios el trabajador, en la proporcién que corresponda.

"Quienes perciban maliciosamente este bono deberan restituir quintuplicada la cantidad perci-
bida en exceso, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que pudieren correspon-
derles".

De la disposicion legal transcrita se desprende en lo pertinente, que se otorga por una sola vez
a los trabajadores que la misma disposicion precisa, un bono de escolaridad no imponible por cada
hijo de entre 5 y 24 afios de edad, que sea carga familiar reconocida, aun cuando no perciban esta
Ultima por aplicacién de la Ley N° 18.987.

Para acceder al pago de este bono, es requisito esencial que los hijos se encuentren cursando
regularmente en su caso, los niveles de ensefianza pre-basica del 2° nivel de transicion, educacién
basica o media, educacion superior o educacion especial, en los establecimientos educacionales
del Estado o reconocidos por éste.

Por ultimo, la norma en estudio establece que el monto del aludido bono es de $29.726, el que

se paga en dos cuotas iguales de $14.863 cada una, pagadera la primera en marzo y la segunda en
junio de 1999, respectivamente.
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En la especie, se consulta si para el pago del bono en cuestién es menester que el minimo de
cinco afios de edad de los preescolares, debe cumplirse el mes de marzo o también con posteriori-
dad a esa fecha con tope al 30 de junio de 1999.

De acuerdo con la normativa aplicable y mas arriba transcrita, y los antecedentes proporciona-
dos por los consultantes, cabe sefialar en primer lugar que los trabajadores a que se refiere el
articulo 14 de la Ley N° 19.595, tienen derecho a percibir el beneficio contemplado por aquella
disposicion legal en la medida que sus hijos cumplan los requisitos exigidos por esta normativa.

Dicho requisito la ley lo establece en relaciéon Gnicamente con el hecho de que el hijo de entre
5y 24 afios de edad se encuentre cursando alguno de los niveles de ensefianza que precisa, en los
establecimientos educacionales del Estado o reconocidos por éste, sin que el legislador haya
exigido el cumplimiento de edad en una fecha tope o determinada.

En otros términos, acreditada que sea la edad compatible con el nivel educacional respectivo y
el curso regular de estudios en el establecimiento educacional correspondiente, la Corporacion
empleadora no puede excusarse del pago del bono de escolaridad que se demanda bajo el pretexto
de imponer una exigencia que la ley no contempla, como lo seria la arbitraria determinacion de un
mes determinado para acreditar la edad habilitante para acceder al beneficio en cuestion.

En efecto, en el caso en consulta el Decreto N° 64, de 1992, de Educacidn, fija como fecha
maxima de ingreso al 2° nivel de transicion de Educacién Parvularia, cinco afios cumplidos al 31 de
marzo del afio lectivo, pero el articulo 2° del mismo cuerpo legal faculta al Director del estableci-
miento educacional para aceptar la admision de aquellos nifios que cumplan esa edad con
posterioridad al 31 de marzo y que no excedan el 30 de junio del mismo afio.

De ello es posible colegir que la edad minima de 5 afios, habilitante para acceder al pago del
Bono de Escolaridad que contempla la Ley N° 19.595, debe cumplirse dentro del periodo de
vigencia de este cuerpo legal, en fecha que no puede exceder el 30 de junio de 1999.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas legales, cimpleme informar a Ud. que la
edad minima de 5 afios de edad de menores preescolares que habilita a sus padres a percibir el
Bono de Escolaridad que contempla el articulo 14 de la Ley N° 19.595, debe cumplirse dentro del
periodo de vigencia de dicho cuerpo legal y en fecha que no exceda el 30 de junio del afio en curso.

ESTATUTO DE SALUD. CORPORACIONES MUNICIPALES. AMBITO DE APLI-
CACION.

3.425/204,5.07.99.

Los dependientes que laboran en el marco del Programa Dental Escolar de
la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla de La Serena, estan regi-
dos por laLey N°19.378, por lo que pueden acceder a la capacitacion labo-
ral y ala carrerafuncionariareconocida por el Estatuto de Atencidn Prima-
ria de Salud Municipal.

Fuentes: Ley N° 19.378, articulo 3°.

Concordancias: Dictamenes N°s. 541/34, de 4.02.97 y 2.092/112, de 17.04.97.
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Mediante presentacion los funcionarios indicados, solicitan pronunciamiento en orden a deter-
minar si, en su calidad de funcionarios dependientes de la Corporaciéon Municipal adscritos en el
marco del Programa Dental Escolar en la comuna de La Serena, se encuentran regidos por el
Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal.

Ello, porque la Corporacion empleadora les habia manifestado que no pertenecen a la dotacién
de Atencion Primaria de Salud Municipal, circunstancia que les ha impedido acceder al beneficio de
la Capacitacion Laboral, privandolos de su desarrollo funcionario, profesional y personal.

Sobre el particular, corresponde informar lo siguiente:

El articulo 3° de la Ley N° 19.378, que establece Estatuto de Atenciéon Primaria de Salud
Municipal, publicada en el Diario Oficial de 13.04.95, dispone:

“Las normas de esta ley se aplicaran a los profesionales y trabajadores que se desempefien
en los establecimientos municipales de atencién primaria de salud sefalados en la letra a) del
articulo 2°, y aquellos que, desempefiandose en las entidades administradoras de salud indicadas
en la letra b) del mismo articulo, ejecutan personalmente funciones y acciones directamente
relacionadas con la atencién primaria de salud".

Del texto legal transcrito se desprende que la Ley N° 19.378 es aplicable por una parte, a los
establecimientos municipales de atencién primaria de salud como consultorios, postas y cualquier otra
clase de establecimientos de salud administrados directamente por las municipalidades o las institu-
ciones privadas sin fines de lucro que las administren en virtud de convenios celebrados con ellas.

Por otra parte, también se aplica esta ley a las entidades administradoras de salud municipal,
esto es, las personas juridicas que tengan a su cargo la administracion y operacion de estableci-
mientos de atencion primaria de salud municipal, sean éstas las municipalidades o instituciones
privadas sin fines de lucro o las que la municipalidad haya entregado la administracion de los
establecimientos de salud, de conformidad con el articulo 12 del Decreto con Fuerza de Ley
N° 1-3.063, del Ministerio del Interior, de 1980, pero sélo respecto de los funcionarios que ejecutan
personalmente funciones y acciones directamente relacionadas con la atencion primaria de salud.

En la especie se consulta si los funcionarios que laboran en el marco del Programa Dental
Escolar, dependientes de la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla de La Serena, estan
regidos por el Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal, para los efectos de acceder al
beneficio de la Capacitacion Laboral y a la carrera funcionaria que establece dicho cuerpo legal.

De acuerdo con la norma legal transcrita como en la parte final del articulo 1° de la ley en
estudio, dicho cuerpo legal es aplicable en términos amplios al personal que ejecute acciones de
atencion primaria de salud y que ejecutan personalmente funciones y acciones directamente
relacionadas con la atencién primaria de salud.

Sin embargo, el legislador no precisé el alcance de tales expresiones, por lo que en el N° 4 del
Dictamen N° 541/34, de 4.02.97, la Direccion del Trabajo establecié que "Debe entenderse por
funciones y acciones directamente relacionadas con la atencion primaria de salud, tanto las
acciones asistenciales que suponen el cuidado directo de los pacientes hasta su total restableci-
miento, como todas aquellas gestiones de apoyo administrativo que coadyuvan objetivamente a
desarrollar esa accion asistencial".
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De lo anteriormente sefialado, se deriva que sobre la base del aforismo "quien puede lo mas
puede lo menos", si las gestiones de apoyo administrativo a la accién asistencial deben entenderse
como funciones vinculadas a la atencién primaria de salud, cuanto mas lo serd la atencién dental
comprendida indiscutiblemente en las acciones de salud asistencial de los pacientes, prestadas en
su nivel primario.

De consiguiente, en opinién de la suscrita, resulta evidente que todos los dependientes de la
Corporacion empleadora que laboran en el marco del Programa Dental Escolar, se encuentran
regidos por la Ley N° 19.378 y en su calidad de funcionarios del sistema de atencién primaria de
salud municipal, pueden acceder a la Capacitacion Laboral que demandan y a la carrera funcionaria
gue les reconoce dicho estatuto.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto y citas legales, corresponde informar que los
dependientes que laboran en el marco del Programa Dental Escolar de la Corporaciéon Municipal
Gabriel Gonzélez Videla de La Serena, estan regidos por la Ley N° 19.378, por lo que pueden
acceder a la capacitacion laboral y a la carrera funcionaria reconocida por el Estatuto de Atencion
Primaria de Salud Municipal.

LEYES LABORALES. TERRITORIALIDAD. DIRECCION DEL TRABAJO. COM-
PETENCIA. NORMAS TRIBUTARIAS.

3.426/205, 5.07.99.

1) LalLey laboral chilena sélo rige dentro del territorio de la Republica.
2) LaDireccion delTrabajo carece de competencia parainterpretar lalegis-
lacién tributaria.

Fuentes: Codigo de Derecho Internacional Privado, articulo 198. Cédigo Civil, articulos 14
y 15. D.EL. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, articulos 1°y 5°.

Mediante presentacion se ha solicitado un pronunciamiento relativo a:

1) Lasituacion de los trabajadores contratados por una empresa Chilena, con domicilio en Chile,
y que deben prestar servicios en Argentina, en forma permanente, concretamente ante
disposiciones del Cédigo del Trabajo, Instituciones de Prevision y Accidentes del Trabajo; v,

2) Las disposiciones especiales relativas a convenios con Argentina sobre temas vinculados
a inversiones que eviten la doble tributacién internacional, especialmente, el impuesto
Unico a los trabajadores.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

1) Nuestro ordenamiento juridico no contiene normas especiales que resuelvan los conflictos
de leyes que pudieran presentarse en materia laboral.

Dado lo anterior, el intérprete juridico se ve en la obligacion de recurrir a las normas generales
gue rigen la materia.
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Ahora bien, el Derecho Internacional Privado Chileno esta constituido por un conjunto de
normas legales presentes tanto en el Cédigo Civil, como en el Cédigo de Derecho Internacional
Privado o Cédigo de Bustamante.

Revisado el Cédigo de Derecho Internacional Privado no se advierten normas expresas de
resolucién de conflictos de leyes laborales.

Pues bien, no existiendo norma de solucion de conflicto de leyes en el Cédigo de Derecho
Internacional Privado para casos de Derecho del Trabajo Chileno, corresponde ahora que revise-
mos las disposiciones de nuestro Cédigo Civil.

Ciertamente, la norma basica en la materia es la del articulo 14, que dispone:
"La ley es obligatoria para todos los habitantes de la Republica, incluso los extranjeros".

Este articulo consagra el principio de la territoriedad de la ley, en cuya virtud la ley chilena rige
a todas las personas que se encuentren dentro del territorio de la Republica, sean éstas nacionales
0 extranjeras.

A la inversa, la ley chilena no rige ni obliga a chilenos ni extranjeros, aunque conserven su
domicilio en Chile, cuando se encuentran fuera del pais.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefalar que el articulo 15 del Cédigo Civil consagra la
aplicacion excepcional de la ley chilena a los chilenos que se encuentren en el extranjero, en ciertas
situaciones taxativas que se refieren a su estatuto personal: estado civil; capacidad, cuando el acto
va a producir efecto en Chile; en las obligaciones y derechos que nacen de las relaciones de familia,
pero solo exclusivamente de sus conyuges y parientes chilenos.

En los demas casos, el chileno ausente de Chile queda integramente regido por la ley
extranjera. Por su parte, los extranjeros que se encuentren en el extranjero, aunque realicen actos
gue vayan a producir efecto en Chile y tengan conyuge y parientes chilenos, quedan regidos por las
leyes extranjeras correspondientes.

En resumen, "nuestra legislacion no reconoce al estatuto personal del extranjero en Chile
(articulo 14, Codigo Civil); y, por su parte, el estatuto personal del chileno no tiene aplicacion mas
all4 de nuestras fronteras, salvo en los casos taxativos que hemos indicado (articulo 15, Cédigo
Civil)", dentro de los que no se encuentran las relaciones de trabajo (Diego Guzman Latorre. Curso
de Derecho Internacional Privado. Santiago, Editorial Juridica, 1973, pag. 506).

Dado esto ultimo, cabe afirmar que la ley laboral chilena sélo se aplica territorialmente y, jamas,
extraterritorialmente, pues no existe norma juridica que asi lo autorice.

Asi tenemos que, en el caso propuesto por Ud., el contrato de trabajo se rige por la ley laboral
chilena pues se celebré en Chile. Con todo, las obligaciones que se ejecuten en el extranjero no
podran estar afectas a la Ley chilena porque ésta no rige extraterritorialmente.

En la practica, pues, habra que distinguir las obligaciones que se ejecutan en Chile de las que
se ejecutan en el extranjero. Las que ejecuten en Chile, ciertamente que se regiran por la ley
chilena. Por su parte, las que se ejecuten en el extranjero, se regiran por la ley del lugar o pais
respectivo.
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2) En cuanto a la segunda consulta formulada, esta Directora del Trabajo sefiala que carece de
competencia para pronunciarse, toda vez que la interpretacién recae sobre la legislacion tributaria.

En efecto, por expreso mandato de los articulos 476 del Codigo del Trabajo, y 1°y 5° del D.F.L.
N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Ley Organica de la Direccién del Trabajo,
a esta institucion publica sélo le compete la interpretacion de la legislacion laboral, razén por la cual
carece de atribuciones para pronunciarse respecto a materias ajenas a su o6rbita de atribuciones,
como sucede en la especie, con normas de naturaleza tributaria.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones
formuladas, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

1) LaLey laboral chilena sélo rige dentro del territorio de la Republica.

2) LaDireccién del Trabajo carece de competencia para interpretar la legislacion tributaria.

JORNADA DE TRABAJO. PERSONAL EXCLUIDO DE LA LIMITACION DE
JORNADA.

3.541/206, 12.07.99.

Los trabajadores que prestan servicios paralaempresa ... en las funciones
gue seindican, laboran sin fiscalizacién superior inmediata y, por ende, se
encuentran legalmente excluidos de la limitacién de jornada en conformi-
dad alo previsto en el inciso 2° del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, por lo
cual no existe impedimento para que dicha empleadora, de comin acuerdo
con éstos, modifiquen la clausula contractual que establece una jornada
laboral determinada y pacten dicha exclusién, caso en el cual, los citados
dependientes estaran liberados de la obligacién prevista en el articulo 33
del Cédigo del Trabajo.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 22, inciso 2°.

Concordancias: Dictamenes N°s. 1.650/85, de 1°.04.97 y 8.004/322, de 11.12.95.

Se solicita un pronunciamiento de esta Direccién en orden a determinar si los trabajadores que
se desempefian en la empresa ... en labores de instalacién, servicio técnico, mantencion de las
centrales de monitoreo o de los sistemas de prevencién de incendios, se encuentran excluidos de la
limitacion de jornada de trabajo y, en caso afirmativo, procedencia de aplicar dicha exclusién de
jornada. Ello, debido principalmente a las condiciones de la prestacion de servicios de dicho
personal, las que hacen practicamente imposible mantener a su respecto alguno de los registros de
control de asistencia y determinacion de las horas de trabajo previstos por la ley.

Sobre el particular, cdmpleme informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 22 del Cdédigo del Trabajo, en sus incisos 1° y 2° dispone:
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“La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de cuarenta y ocho horas
semanales.

"Quedaran excluidos de la limitacién de jornada de trabajo los trabajadores que presten
servicios a distintos empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con facultades de
administracion y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacién superior inmediata; los contratados de
acuerdo con este Codigo para prestar servicios en su propio hogar o en un lugar libremente elegido
por ellos; los agentes comisionistas y de seguros, vendedores viajantes, cobradores y demas
similares que no ejerzan sus funciones en el local del establecimiento”.

De la norma legal citada fluye, en primer término, que la jornada ordinaria de trabajo tiene una
duracién de 48 horas como maximo.

De la misma disposicién fluye igualmente que el legislador ha excluido de la limitacién de
jornada, entre otros, a aquellos dependientes que laboran sin fiscalizacién superior inmediata.

Sobre el particular, cabe tener presente que este Servicio en relacion a la norma en comento
en los Dictamenes N°s. 576/8, de 17.01.91, 7.313/246, de 6.11.91, 2.195/71, de 14.02.92 y 8.004/322,
de 11.12.95, ha precisado, por las consideraciones que en los mismos se sefialan, que existe
fiscalizacion superior inmediata cuando concurren los siguientes requisitos copulativos:

"a) Critica o enjuiciamiento de la labor desarrollada, lo que significa, en otros términos, una
supervision o control de los servicios prestados.

"b) Que esta supervision o control sea efectuada por personas de mayor rango o jerarquia
dentro de la empresa o establecimiento, y

“c) Que lamisma sea ejercida en forma contigua o cercana, requisito éste que debe entender-
se en el sentido de proximidad funcional entre quien supervisa o fiscaliza y quien ejecuta
la labor".

Ahora bien, de los antecedentes recopilados en torno a este asunto y, en especial, del informe
de 30.04.99, evacuado por el fiscalizador Sr. S. G. V., se ha podido establecer que los trabajadores
de que se trata desarrollan sus labores directamente en las obras que se les han encomendado y
gue el control de los servicios respectivos es efectuado por un supervisor, quien verifica el avance
de las mismas y la presencia de los trabajadores en los lugares de trabajo. Segun consta en dicho
informe, la sefialada supervisidn es esporadica atendido que existen varios grupos de trabajo que
desarrollan sus funciones en lugares ubicados a grandes distancias, lo que hace practicamente
imposible una supervision constante o permanente de los referidos dependientes.

Agrega el fiscalizador actuante, que aun cuando en ciertas oportunidades se ejerce un control
telefénico, ello ocurre s6lo cuando los trabajos se realizan en una casa particular.

Sefiala, ademas, que si bien en los respectivos contratos individuales de trabajo se pacta una
jornada determinada, el personal por el cual se consulta no registra su asistencia ni horas de
ingreso y salida, toda vez que se traslada directamente desde su domicilio a la obra en ejecucion.

Finalmente, del informe aludido aparece que segun declaraciones efectuadas al funcionario

actuante por algunos de los involucrados, en presencia del presidente de la respectiva organizacion
sindical, éstos manifestaron que en la practica no concurrian a la empresa sino sélo para retirar
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nuevas 6rdenes de trabajo, por lo cual, en ciertos casos, y dependiendo de la duracién de la obra,
podian transcurrir varios dias, incluso semanas, sin tener necesidad de presentarse en la empresa.

Analizada la situacién por la cual se consulta a la luz de la disposicién contenida en el articulo 22,
inciso 2°, del Cédigo del Trabajo y de la jurisprudencia administrativa aludida en parrafos preceden-
tes, preciso es concluir que los trabajadores de que se trata en el desempefio de sus funciones
laboran sin fiscalizacion superior inmediata, toda vez que la prestacion de servicios de los mismos
se efectla sin control directo en las faenas que les corresponde ejecutar, circunstancia que, a la vez,
autoriza para sostener que se encuentran comprendidos en la norma prevista en el inciso 2° del
articulo 22, del Cdédigo del Trabajo, antes transcrito y comentado y, por ende, liberados de la
obligacion de registrar asistencia previsto en el articulo 33 del Cadigo del Trabajo. Asi lo ha resuelto
este Servicio, entre otros, en Dictamenes N°s. 5.383/181, de 15.07.87 y 2.257/100, de 14.04.94.

Sin perjuicio de lo anterior y teniendo presente que, como ya se dijera, el personal aludido se
encuentra contractualmente afecto a una jornada determinada, no resulta viable que esa empresa,
unilateralmente, esto es, sin el acuerdo o consentimiento de los respectivos trabajadores, modifique
la clausula pertinente, estableciendo su exclusion de la limitacién de jornada en conformidad a la
disposicion legal citada.

Ello, en virtud de lo dispuesto por el articulo 1545 del Cédigo Civil y 5° inciso 2° del Cédigo del
Trabajo, el primero de los cuales prescribe:

"Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalida-
do sino por su consentimiento mutuo o causas legales".

Por su parte el articulo 5° del Cédigo del Trabajo, en su inciso 2°, dispone:

"Los contratos individuales y colectivos de trabajo podran ser modificados, por mutuo consenti-
miento, en aquellas materias en que las partes hayan podido convenir libremente".

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, jurisprudencia adminis-
trativa invocada y consideraciones formuladas campleme informar a Ud. que los trabajadores que
prestan servicios para la empresa ... en las funciones que se indican, laboran sin fiscalizaciéon
superior inmediata y, por ende, se encuentran legalmente excluidos de la limitacién de jornada en
conformidad a lo previsto en el inciso 2° del articulo 22 del Codigo del Trabajo, por lo cual no existe
impedimento para que dicha empleadora, de comun acuerdo con éstos, modifiquen la clausula
contractual que establece una jornada laboral determinada y pacten dicha exclusién, caso en el
cual, los citados dependientes estaran liberados de la obligacion prevista en el articulo 33 del
Cadigo del Trabajo.
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CONTRATO INDIVIDUAL. ESTIPULACION MINIMA.

3.542/207,12.07.99.

Seniegalugar alasolicitud de reconsideracion de las instrucciones impar-
tidas con fecha 19 de febrero de 1998, por el fiscalizador Sr. D. H. O., depen-
diente de la Inspeccién Comunal del Trabajo de Vifia del Mar, que ordenan a
laempresa... establecer en los contratos de trabajo del personal individualiza-
do en némina anexade oficio de instrucciones ladistribucién semanal de la
jornada de trabajo.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 10 N° 5y 22, inciso 1°.

Concordancias: Dictamen N° 3.673/275, de 10.08.98.

Han solicitado nuevamente reconsideracién de las instrucciones impartidas con fecha 19 de
febrero de 1998 por el fiscalizador Sr. D. H. O., dependiente de la Inspeccién Comunal del Trabajo de
Vifia del Mar, en cuanto a "establecer en el contrato de trabajo la distribucion semanal de la jornada
de trabajo".

Fundan esta nueva solicitud de reconsideracion en la circunstancia que la jornada de trabajo se
encuentra distribuida en base a un sistema de turnos establecido en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de la empresa, razén por la cual se estaria dando cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 10 N° 5 del Cédigo del Trabajo.

Sobre el particular, cdmpleme informar a Uds. lo siguiente:
El articulo 10 del Cdadigo del Trabajo, en su numerando 5°, establece:
"El contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

"59.- duracion y distribucion de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere el
sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto en el reglamento interno".

Del contexto de la disposicion legal transcrita fluye que las partes se encuentran obligadas a
determinar en el contrato de trabajo la extension que tendra la jornada de trabajo y la forma como
ella se distribuird.

Lo anterior, obedece al deseo del legislador de que el dependiente conozca con certeza el
namero de horas que comprende su jornada de trabajo.

En estas circunstancias, preciso es convenir que todo contrato debe obligatoriamente contener
en una de sus clausulas la duracion y distribucion de la jornada de trabajo, tanto diaria como
semanal, no existiendo en la ley excepcion alguna a este respecto, salvo la sefialada en su propio
texto, a saber, que la empresa trabaje con un sistema de turnos, en cuyo caso la jornada se
determina y distribuye en el Reglamento Interno de la empresa.
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Ahora bien, en la especie, de los antecedentes tenidos a la vista, en especial, Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la empresa ..., aparece que efectivamente y, tal como lo
sefialan los recurrentes, la jornada ordinaria convenida por las partes, en términos de no exceder de
las 48 horas semanales, se encuentra distribuida de acuerdo a un sistema de turnos rotativos
establecidos en el referido cuerpo reglamentario.

Con todo, cabe sefalar que analizado dicho sistema de turnos rotativos aparece que los
mismos estan establecidos en términos tales que permiten un sinfin de alternativas de distribucién
diaria de la jornada de trabajo lo que tiene incidencia en la duracién diurna y semanal de la misma
de manera tal que no se estaria dando cumplimiento a la finalidad o intencién que tuvo en vista el
legislador al establecer como clausula minima del contrato la duracién y distribucién de la jornada
de trabajo, cual es la de dar certeza y seguridad a la relacién laboral respectiva.

En efecto, el Titulo Il del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la empresa en
su articulo 3°, sefiala:

“La jornada de trabajo sera de un maximo semanal de 48 horas.
"Empleados (Crew):

“Las jornadas sujetas a turnos se distribuiran entre las 6:00 hrs. y las 20:00 hrs., los que
comprenderan horarios distribuidos basicamente entre las siguientes horas:

6:00 a 10:00 a 11:00 a 12:00 a 13:00 a 14:00
7:00 a 11:00 a 12:00 a 13:00 a 14:00 a 15:00
8:00 a 12:00 a 13:00 a 14:00 a 15:00 a 16:00
9:00 a 13:00 a 14:00 a 15:00 a 16:00 a 17:00
10:00 a 14:00 a 15:00 a 16:00 a 17:00 a 18:00
11:00 a 15:00 a 16:00 a 17:00 a 18:00 a 19:00
12:00 a 16:00 a 17:00 a 18:00 a 19:00 a 20:00
13:00 a 17:00 a 18:00 a 19:00 a 20:00 a 21:00
14:00 a 18:00 a 19:00 a 20:00 a 21:00 a 22:00
15:00 a 19:00 a 20:00 a 21:00 a 22:00 a 23:00
16:00 a 20:00 a 21:00 a 22:00 a 23:00 a 24:00
17:00 a 21:00 a 22:00 a 23:00 a 24:00 a 01:00
18:00 a 22:00 a 23:00 a 24:00 a 01:00 a 02:00

“La jornada semanal de los empleados crew se distribuird en turnos que comprenderan un
maximo de seis dias y un minimo de un dia a la semana.

“Los turnos se publicaran semanalmente firmados por los trabajadores correspondientes.

“Los turnos diarios tendran una duracion minima de cuatro horas y una maxima de ocho horas
de trabajo efectivo.

"Los turnos se asignaran en un calendario de turnos considerando como referencia el horario
disponible que ha sefialado el trabajador al ingresar a la empresa”.
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Finalmente, cabe agregar que segun informe de la fiscalizadora actuante, dofia M. E. V. L. de
fecha 12 de abril de 1999, dicho sistema de turnos funciona en base a un calendario semanal de
turno que se fija no solamente de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de los trabajadores sino
también de acuerdo a la demanda del mercado, en términos tales que si las ventas bajan el
trabajador hard menos turnos sin que se considere su tiempo disponible, dicho de otro modo, el
mercado es el que determina cuando y cuantas horas podra un dependiente trabajar, no teniendo
este Gltimo, por ende, certeza con respecto a la distribuciéon de su jornada de trabajo ni tampoco con
respecto a la duracién de la misma, motivo por el cual debemos concluir que tal sistema de turnos
no cumple con las exigencias minimas legales establecidas en las disposiciones del Cédigo del
Trabajo antes transcritas.

Sin perjuicio de lo expuesto y tal como ya se sefialara en Dictamen N° 3.673/275, de 10.08.98,
es del caso sefialar que no existiria impedimento alguno para que una vez establecida la duracién y
distribucion de la jornada en el contrato de trabajo las partes pudieran convenir incorporar una
clausula mediante la cual se faculte al trabajador para adelantar o retrasar el ingreso o salida del
trabajo, cumpliéndose las formalidades que se estipulen en el contrato.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legal y reglamentaria citadas y considera-
ciones formuladas, cumplo en informar a Uds. que se niega lugar a la reconsideracion de las
instrucciones impartidas con fecha 19 de febrero de 1998, por el fiscalizador Sr. D. H. O., dependien-
te de la Inspeccion Comunal del Trabajo de Vifia del Mar, que ordenan a la empresa ... establecer en
los contratos de trabajo del personal individualizado en ndmina anexa de oficio de instrucciones la
distribucion semanal de la jornada de trabajo.

NEGOCIACION COLECTIVA. COLEGIOS PARTICULARES. SUBVENCIONA-
DOS. EXCLUSION. EFECTOS.

3.548/208, 12.07.99.

Fija los efectos del acuerdo de exclusion del mecanismo de negocia-
cién colectiva establecido en el articulo 88, inciso 2°, de la Ley N° 19.070,
en relacion con los incrementos de remuneraciones previstos en la Ley
N° 19.598.

Fuentes: Ley N° 19.070, articulos 83, 88, 89 y 5° transitorio. Ley N° 19.598, articulos 1°, 2°, 3°y 9°.

Se ha solicitado a esta Direccion un pronunciamiento en orden a determinar los efectos
del acuerdo de exclusiéon del mecanismo de negociacion colectiva establecido en el articulo 88,
inciso 2°, de la Ley N° 19.070, en relacion con los incrementos de remuneraciones previstos en la
Ley N° 19.598.

Al respecto, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 88 de la Ley N° 19.070, prevé:

N° 127/99 Agosto - 171



AGOSTO 1999 DICTAMENES

"Los profesionales de la educacion del sector particular tendran derecho a negociar colectiva-
mente conforme a las normas del sector privado.

"Si un sostenedor remunera a todos los profesionales de la educacion bajo contrato de plazo
indefinido, a lo menos, segun las asignaciones establecidas en el Parrafo IV del Titulo Ill de esta ley,
las partes podran, de comuln acuerdo excluir al establecimiento del mecanismo de negociaciéon
colectiva".

De la disposicion legal precedentemente transcrita aparece que por expresa disposicion del
legislador las partes, de comin acuerdo, pueden excluir a un establecimiento de la educacién
particular subvencionado del mecanismo de negociacién colectiva en cuanto concurran los siguien-
tes requisitos copulativos.

a) Que se trate de profesionales de la educacién con contratos de trabajo suscritos en forma
indefinida.

b) Que exista acuerdo de las partes contratantes.

c) Que, dichos profesionales sean remunerados como minimo con las asignaciones que se
consignan en el parrafo IV del Titulo Il relativo a los profesionales de la educacion del
sector municipal.

Ahora bien, en lo que se refiere al requisito signado con la letra c) precedente, cabe sefalar
que el parrafo IV del Titulo Il del Estatuto Docente, contempla dentro de los beneficios
remuneracionales del personal docente del sector municipal, cuatro asignaciones y, que son a
saber, de experiencia, de perfeccionamiento, de desempefio en condiciones dificiles, y de respon-
sabilidad directiva y de responsabilidad técnico-pedagdgica.

Asimismo, se deduce que como consecuencia de tal exclusion el personal que labora en
establecimientos educacionales particulares subvencionados de acuerdo al D.FL. N° 2, de 1996, ha
guedado afecto al sistema remuneracional que la legislacion contempla para los docentes depen-
dientes del sector municipal.

De ello se sigue, entonces, que si las partes en referencia se excluyen del proceso de
negociacion colectiva, los docentes de los establecimientos particulares subvencionados tendran
derecho a percibir las citadas asignaciones en los mismos términos y condiciones previstos para el
sector municipal, sin perjuicio del derecho que les asiste a los beneficios contemplados en el
Estatuto Docente para los profesionales de la educacion del sector particular subvencionado pero,
en las condiciones previstas para el sector municipal.

Resuelto lo anterior, se hace necesario, a objeto de dar respuesta a la consulta planteada
analizar cuales de los incrementos establecidos en la Ley N° 19.598 les son aplicables a los
docentes del sector particular subvencionado que se encuentran en la situacion prevista en el
presente oficio.

El analisis de los articulos 83 y 5° transitorio de la Ley N° 19.070 en relacion con el articulo 9°
de la Ley N° 19.598 y el articulo 3° de este ultimo cuerpo legal, permite afirmar que el incremento
del valor minimo de la hora cronoldgica que determina la remuneracion basica minima nacional
como, asimismo, el incremento de la remuneracion total minima ha sido establecido por el legisla-
dor, entre otros, para los profesionales del sector municipal.
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En la especie, habida consideracion que el personal por el cual se consulta ha quedado afecto
al sistema remuneracional del sector municipal en los términos y condiciones expuestos, no cabe
sino concluir que los referidos incrementos resultan también aplicables a los docentes del sector
particular subvencionado excluidos del proceso de negociacién colectiva.

En lo que dice relacién con los incrementos de la bonificaciéon proporcional y planilla complemen-
taria, cabe advertir que el estudio de los articulos 1°y 2° de la Ley N° 19.598 permite afirmar que la
nueva bonificaciéon proporcional y planilla complementaria resultante de aplicar los recursos que
para tales conceptos otorga la Ley N° 19.410 y la Ley N° 19.598 han sido establecidos Unica y
exclusivamente para los docentes del sector particular subvencionado.

De esta forma, no corresponde aplicar el incentivo de la Ley N° 19.598 en lo que respecta a los
beneficios referidos al personal del sector municipal debiendo considerarse para tales efectos Unica
y exclusivamente los recursos de la Ley N° 19.410, conclusiéon que al tenor de lo expuesto en
acapites que anteceden es plenamente aplicable a los docentes del sector particular subven-
cionado excluidos del proceso de negociacion colectiva.

Finalmente y, en lo que respecta al bono extraordinario establecido en el articulo 2° de la Ley
N° 19.598, cabe sefialar que del analisis del aludido precepto legal aparece que los docentes del
sector municipal tienen derecho al referido bono extraordinario, razén por la cual a los docentes del
sector particular subvencionado excluidos del proceso de negociacion colectiva les asiste igual
derecho.

Con todo, y considerando que el aumento de la subvencién dispuesto por la Ley N° 19.598,
para la bonificacién proporcional y la planilla complementaria ha sido previsto sélo para el sector
particular subvencionado, preciso es sostener que el pago del bono extraordinario para el sector
municipal y, por ende, para los docentes del sector particular subvencionado excluidos del proceso
de negociacion colectiva s6lo serd financiado con los excedentes de la subvencion adicional
especial prevista en la Ley N° 19.410.
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CIRCULARES Y RESOLUCIONES DE LA
DIRECCION DEL TRABAJO

1.- Circulares.

80 (extracto), 8.06.99. Depto. de Fiscalizacion

Dispone ejecucion del Control Funcional y Técnico para el primer semestre
de 1999.

91, 14.06.99. Depto. Fiscalizacién

Instruye sobre actuaciones en la Unidad de Comparendos de las Inspeccio-
nes del Trabajo, respecto de empleadores con inmunidad diplomaticay con-
sular.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, mediante Circular N° 172, de 17 de mayo de 1999, de la
cual se adjunta copia, ha determinado que, en los casos de incumplimiento a normas del trabajo
(laboral y previsional), no se procedera a acoger la inmunidad de jurisdiccion respecto del Cuerpo
Diplomatico y Consular residentes en el pais.

En virtud de lo anterior, las Inspecciones que recepcionen reclamos administrativos, en contra
de embajadas, consulados o personal diplomatico o consular, procederan a citar al ex empleador a
sus dependencias con el objeto de efectuar el comparendo administrativo, en los mismos términos
gue para el resto de los empleadores, con las excepciones siguientes:

1.- En la citacién que se practique se debera consignar en lugar visible la siguiente leyenda:
“citacién practicada en virtud de lo establecido en la Circular N° 172, de 17.05.99, del
Ministerio de Relaciones Exteriores, mediante la cual se comunica a las Embajadas,
Oficinas Consulares, Cuerpo Diplomatico y Consular, que no se acogera la inmunidad
jurisdicional en temas que digan relacién con incumplimiento a normas del trabajo”.

2.- En el evento que el empleador no comparezca no se cursara sanciéon administrativa y se
practicara nueva citacion solo si el reclamante insiste en ello, caso contrario se le instruird
recurrir a tribunales, entregandosele copia de la citada Circular N° 172. Igual situacion de
entrega de copia si practicada la segunda citacién el empleador no comparece.

3.- Agotada la instancia administrativa, en la primera o segunda citacion segun sea el caso,

sin que el empleador haya comparecido, se comunicara tal hecho a este Depto. para
hacerlo saber a la Direccion del Ceremonial y Protocolo del Ministerio de RR.EE.

174 — Agosto N° 127/99



AGOSTO1999 __ CIRCULARES Y RESOLUCIONES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

4.- El tratamiento del comparendo, desde el punto de vista de las obligaciones laborales y
previsionales, se ajustara a las instrucciones vigentes sobre el tema aplicables al comun
de los reclamos, salvo lo que dice relacion con sanciones administrativas (laborales,
previsionales y al D.FL. N° 2, de 1967), que no se cursaran en estos casos.

Atendida consulta pendiente al Ministerio de RR.EE., sobre el ejercicio de todas las facultades
propias de esta Direccién y de sus funcionarios, la presente se complementara una vez recibida
respuesta.

REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

El Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion del Ceremonial y Protocolo, saluda muy
atentamente a las Misiones Diplomaticas y Oficinas Consulares acreditadas en el pais y con refe-
rencia a la Nota Circular N° 371, de fecha 16 de octubre de 1997, por la cual se requeria dar cumpli-
miento a las normas laborales y de seguridad social chilenas, se permite manifestar lo siguiente:

Esta Cancilleria ha venido constatando en los Ultimos afios, un progresivo aumento de
transgresiones a la legislacién laboral y de seguridad social vigente en Chile, a la que se encuentran
sujetas las Embajadas, Oficinas Consulares y Cuerpo Diploméatico y Consular residente. Lo anterior
se ha visto reflejado en numerosos reclamos y denuncias que se han hecho llegar tanto a este
Ministerio de Relaciones Exteriores como a las respectivas Inspecciones del Trabajo, formulados
por parte del personal administrativo, técnico o de servicio doméstico, en contra de Misiones
Diplomaéticas residentes, como también de los agentes diplomaticos o funcionarios acreditados.

Al respecto, este Ministerio debe observar que la citada Nota Circular del afio 1997, se recordé
lo que prescribe el Derecho Internacional general y en particular el nUmero 1 del articulo 41 de la
Convencion de Viena sobre Relaciones Diploméaticas, precepto que dispone: "sin perjuicio de sus
privilegios e inmunidades, todas las personas que gocen de esos privilegios e inmunidades deberan
respetar las leyes y reglamento del Estado receptor". Esta disposicion es reiterada en similares
términos en el articulo 55, niumero 1. De la Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares.

En consideracion a lo anterior y teniendo en vista que la practica internacional que se ha venido
desarrollando en los Ultimos afios en diversos Estados en materia de inmunidad de jurisdiccion
—llevada a cabo a través de la celebracion de tratados, dictacion de legislacion especial, jurispru-
dencia de los tribunales, y en los trabajos desarrollados por la Comision de Derecho Internacional
de la Organizacion de las Naciones Unidadas, sobre codificacion en materia de Inmunidad de los
Estados— se orienta un cambio de criterio asumiéndose posturas mas restrictivas en lo que se
refiere a temas laborales, esta Cancilleria viene en comunicar a las Embajadas, Oficinas Consula-
res, Cuerpos Diploméaticos y Consular residente, que en lo sucesivo no se procedera a acoger la
inmunidad de jurisdiccion respecto de los casos que digan relacién con incumplimiento de normas
del trabajo. A este fin, recuerda y hace presente que de conformidad con el Preambulo de la
Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, los privilegios se conceden para garantizar el
desemperio eficaz de las funciones de las Misiones Diplomaticas y no en el interés de las personas.

Al efecto corresponde tener en cuenta que la inmunidad de jurisdiccién, privilegio que se
encuentra amparado por el derecho internacional, al cual Chile reconoce y adhiere, se debe
necesariamente concordar con el respeto a las leyes vigentes en un pais, entre las cuales se
encuentran las relativas al derecho laboral y de seguridad social.
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En atencion a ello, el Ministerio de Relaciones Exteriores solicita se tome nota del contenido de
la presente circular, haciendo hincapié que este criterio se adopta en razén de un principio basico
cual es la obligacién del gobierno de Chile de velar por el cumplimiento de las leyes en vigor, toda
vez que lo que se pretende es la proteccion de bienes juridicos reconocidos internacionalmente,
como son aquéllos derivados de las relaciones de trabajo.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, Direcciéon del Ceremonial y Protocolo, aprovecha la
oportunidad para reiterar a las Misiones Diplomaticas y Oficinas Consulares acreditadas en el pais,
las seguridades de su mas alta y distinguida consideracion.

96 (extracto), 17.06.99. Depto. Relaciones Laborales

Imparte instrucciones relativas al Control Funcional y Técnico de la que da
cuentala Orden de Servicio N° 1, de 30.03.98, de la Oficina de Contraloria.

98 (extracto), 28.06.99. Depto. Administrativo

Instruye sobre procedimiento administrativo en el cobro de documentos.

105, 8.07.99. Depto. Fiscalizacién

Instruye sobre los registros y timbrajes que se establecen en la Resolucion
N° 611, de 1999, de la Direccion del Trabajo

Con fecha 12 de junio de 1999, se publico en el Diario Oficial la Resolucién N° 611 de este
Servicio, que fija requisitos y regula procedimientos para establecer en forma obligatoria un sistema
de control de asistencia y determinacién de las horas de trabajo, de descanso y de las remuneracio-
nes para los trabajadores choferes de vehiculos de carga terrestre interurbana (Boletin Oficial
N° 126, Julio 1999).

En el articulo 4° de la citada resolucién, se establece la obligatoriedad para el empleador, de
registros y timbres en la Inspeccién del Trabajo correspondiente a su domicilio.

Para tales efectos y atendido el hecho que el sistema establecido en la Resolucion N° 611 se
trata de una resolucién complementaria a la N° 204, de 15.07.98, de esta Direccion, publicada en el
Diario Oficial de 22.07.98, se instruye utilizar el mismo procedimiento de registro, contenido en la
Circular N° 133, de 26.08.99, de este Departamento.

No obstante lo anterior, se debera dejar constancia de cual de las resoluciones se trata, es
decir, si la empresa ha optado por el instrumento contenido en la N° 204 o por el considerado en
la N° 611. Para tales efectos, se procedera a anotar en el espacio que queda a continuacion del
RUT, la leyenda N° de resolucion por la que se opta, tal como se indica en el anexo a la presente
circular.
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2.- Resoluciones.

631 (exenta), 14.06.99. Direccion del Trabajo

Fijavalor de documentos que sefiala.

Vistos:

Lo dispuesto en el articulo Gnico del D.L. N° 2.136, de 1978, sustituido por el articulo 83 de la
Ley N° 18.768.

Las facultades que me confiere el D.FL. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

Lo establecido en el inciso final del articulo 38 del Cédigo del Trabajo.

La Resolucion exenta N° 224, de 7.02.94, de la Direccion del Trabajo.

La Resoluciéon N° 55, de 1992, de la Contraloria General de la Republica y sus modificaciones.
Oficio Ordinario N° 2.235, de 25 de mayo de 1999, del Servicio de Impuestos Internos.
Considerando:

Que, la ley faculta al Servicio para otorgar a los contratistas de obras publicas, fiscales o
municipales y de las personas juridicas creadas por ley que el Estado tenga aporte de capital,
certificados relativos a sanciones administrativas aplicadas por incumplimiento de las leyes
o reglamentos laborales y reclamos pendientes por remuneraciones, para que pueda darse curso
a los estados de pagos y para la devolucion de las garantias que hubiesen otorgado, todo lo
cual implica un recargo de trabajo y recursos materiales para las distintas Inspecciones del
Trabajo del pais.

Que, la ley dispone que el Servicio en casos calificados y mediante resoluciéon fundada podra
autorizar el establecimiento de sistemas excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo y
descansos.

Que, el Servicio, en ejercicio de sus atribuciones, ha establecido diversas normas e instruccio-
nes para entender las solicitudes de centralizacién de documentos que efectian los empleadores.

Que, efectivamente el cumplimiento de las funciones anteriores implica un aumento en los
costos en insumos computacionales y/o de oficina de los documentos o copias que se proporcionan
a los particulares y que la ley ha facultado para cobrar.

Resuelvo:

1.- Fijase, a contar del 1° de julio de 1999, en la suma de $ 2.000 (dos mil pesos), el valor que

se cobrard a particulares por cada certificado de cumplimiento de legislacion laboral
(certificados de contratistas) que emitan las Inspecciones del Trabajo.
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2.- Fijase, a contar del 1° de julio de 1999, en la suma de $ 4.000 (cuatro mil pesos), el valor
gue se cobrard a los empleadores por cada resolucién que autorice o deniegue la
centralizacion de documentos que emita el Departamento de Fiscalizacion o las Direccio-
nes Regionales.

3.- Fijase, a contar del 1° de julio de 1999, en la suma de $ 5.000 (cinco mil pesos), el valor
gue se cobrard a los particulares por cada resolucién que autorice o deniegue el esta-
blecimiento de sistemas excepcionales de distribucién de jornadas de trabajo y des-
canso.

4.- Los valores que se recauden por estos conceptos, constituiran ingresos propios de este
Servicio, en conformidad con las instrucciones presupuestarias vigentes y se imputaran a
la cuenta 01.03.

707 (exenta), 2.07.99. Depto. Relaciones Laborales

Creacoordinaciones derelaciones laborales en las Direcciones Regionales
del Trabajo.

Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 10, 11 y 43 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

Lo establecido en el articulo 5° letras a) y f) del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, Ley Organica de la Direccién del Trabajo.

Lo sefalado en la Resolucion exenta N° 871, de 30 de junio de 1997, que crea el Departamen-
to de Relaciones Laborales, refundiendo los Departamentos de Negociacion Colectiva, Organiza-
ciones Sindicales y la Oficina de Asistencia Técnica a Usuarios.

La Circular N° 147, del 13 de noviembre de 1995, que adjunta e implementa el proyecto de
fortalecimiento de las Direcciones Regionales del Trabajo.

La Resolucion N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

Que, la mision de la Direccion del Trabajo es contribuir a modernizar las relaciones laborales,
velando por el cumplimiento normativo y promoviendo su contractualizacion, sobre la base de
equidad, la autonomia colectiva y el desarrollo de relaciones de equilibrio entre los actores,
favoreciendo de tal modo el desarrollo econdmico del pais.

Que, la misién del Departamento de Relaciones Laborales es contribuir al desarrollo de una

nueva cultura de la relacion laboral, moderna y equitativa que privilegie la cooperacion, los acuerdos
y las alianzas entre los actores.
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Que, el Area de Relaciones Laborales involucra la labor de los ex Departamentos de Negocia-
cién Colectiva, Organizaciones Sindicales y la ex Oficina de Asistencia Técnica a Usuarios, ademas,
de nuevas funciones producto de la definicion de su mision.

Que, las Direcciones Regionales deben contar con recursos y el personal adecuado para el
fortalecimiento de su rol dentro de la Institucién.

La necesidad del Departamento de Relaciones Laborales de contar con una contraparte
funcional, técnica y administrativa a nivel regional.

Resuelvo:

1.- Créanse en las Direcciones Regionales las Coordinaciones de Relaciones Laborales, las
cuales pasaran a integrar el equipo regional con dependencia jerarquica del Director
Regional y funcional del Departamento de Relaciones Laborales.

Sus funciones, entre otras seran:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Planificacién, coordinacién y control de la gestion de las Unidades del Area.

Confeccidn y aplicacion del control funcional y técnico del Area de Relaciones Labora-
les en el marco de las directrices institucionales.

Andlisis de la situacion regional en materias de relaciones laborales.

Coordinacion del Adiestramiento; y apoyo funcional y técnico a los funionarios de las
oficinas de la Regidén en materias propias del Area de Relaciones Laborales.

Administrar los instrumentos de divulgacion a nivel regional.

Realizacion de alianzas estratégicas de cooperacién con instituciones vinculadas al
Area de Relaciones Laborales.

En general cualquier labor o funcién que se encuentre dentro del &mbito del area de
Relaciones Laborales.

2.- Impleméntense durante el presente afio las coordinaciones de las Relaciones Laborales
en las Regiones V, VIl y Area Metropolitana.

3.- En las Regiones pendientes las funciones deberan ser asumidas por la Coordinacion
Operativa hasta su implementacion.
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SUPERINTENDENCIA DE ISAPRES
Seleccion de Circulares

50, 4.12.98.

Instruye sobre obligacion de las ISAPRES de informar a la Direccién del
Trabajo la situacién de empleadores morosos de cotizaciones de salud.

Con el objeto de velar por el cumplimiento de lo establecido en el articulo 30 de la Ley
N° 18.933, respecto de la obligaciéon de los empleadores de declarar y pagar las cotizaciones de
salud de quienes se hubieren afiliado a una Instituciéon de Salud Previsional, se imparten las
siguientes instrucciones:

1.-

Para lograr un mayor grado de cumplimiento de la legislacién previsional por parte de los
empleadores, especialmente las referidas al pago oportuno y completo de las cotizacio-
nes previsionales de sus trabajadores, se ha resuelto incluir en el "Boletin de Infractores a
la Legislacion Laboral y Previsional", que edita periédicamente la Direccién del Trabajo, a
los empleadores que no hayan enterado las cotizaciones previsionales en las ISAPRES
en que estén afiliados sus trabajadores.

Para estos efectos, las ISAPRES deberan enviar al Departamento de Fiscalizacion de la
Direccién del Trabajo, la informacion relativa a empleadores morosos que mas adelante se
sefiala.

Los antecedentes deberan remitirse trimestralmente, en los meses de enero, abril, julio y
octubre de cada afio, el dia 20 o el dia habil siguientes si éste fuere sabado, domingo o
festivo y debera incluir toda la informacién acumulada al cierre de cada trimestre.
La primera remision de informacion, bajo esta modalidad, se efectuara en el mes de enero
de 1999.

La informacion que se remitird a la Direccion del Trabajo debera considerar a los
empleadores que se encuentran en alguna de las situaciones que a continuacion se
explican:

a) Empleadores con cotizaciones declaradas y no pagadas que cumplan con las
siguientes condiciones:

. Haber declarado y no pagado cotizaciones por uno o mas meses de remunera-
ciones devengadas hasta el mes de noviembre, febrero, mayo y agosto, en el
caso de la informacién enviada en enero, abril, julio y octubre de cada afo, res-
pectivamente, y

. No haber efectuado el pago total de todos los periodos declarados al ultimo dia
de diciembre, marzo, junio y septiembre, en el caso de la informacion enviada en
enero, abril, julio y octubre de cada afio, respectivamente.
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b) Empleadores con cotizaciones no declaradas ni pagadas que cumplan con las
siguientes condiciones:

. Estar incluidos en un Acta de Fiscalizacion extendida por fiscalizadores de la Direc-
cién del Trabajo, por deudas de cotizaciones correspondientes a remuneraciones
devengadas hasta el mes de noviembre, febrero, mayo y agosto, en el caso de la
informacion enviada en enero, abril, julio y octubre de cada afio, respectivamente, y

. No haber efectuado el pago total de todos los periodos no declarados al ultimo
dia de diciembre, marzo, junio y septiembre, en el caso de la informacién envia-
da en enero, abril, julio y octubre de cada afio, respectivamente.

Respecto de este punto, se debe precisar que, de acuerdo a lo sefialado en el Oficio
Circular N° 2.015, de fecha 22 de junio de 1994, emitido en forma conjunta por esta
Superintendencia y la Direccion del Trabajo, las ISAPRES tiene la obligacién de recibir las
Actas de Fiscalizacién remitidas por este Ultimo Organismo.

La informacion solicitada debera enviarse de acuerdo a las especificaciones dadas en el
Anexo Técnico adjunto (anexo N° 1).

Para los efectos del control que ejercera la Direccidn del Trabajo, las ISAPRES deberan
proporcionar, ademas, un listado de respaldo con la informacion antes sefialada, que
debera ajustarse al formato definido en el Anexo N° 2.

Las Instituciones de Salud deberan adoptar todas las medidas necesarias tendientes a
certificar la autenticidad de la informacién que proporcionen, la que, ademas, debera estar
respaldada en forma permanente, manteniendo a disposicion de esta Superintendencia, a
lo menos, los ultimos tres periodos informados.

Las ISAPRES deberan otorgar un documento que certifique el pago, a todos aquellos
empleadores que efectlen el pago total de la deuda que origind su inclusién en el "Boletin
de Infractores a la Legislacion Previsional”, y que asi lo soliciten.

Dicho documento que no podréa presentar enmendaduras, indicar, ademas de la identifica-
cion del empleador, la deuda nominal pagada, la cantidad de periodos pagados, la fecha
en que se efectlo el pago y el nimero del Boletin en que aparecio publicada la deuda.

Con el certificado emitido por la ISAPRE, los empleadores podran solicitar, directamente
en la Direccion del Trabajo, la eliminacion de la deuda informada en el citado Boletin.

La ISAPRE que no detecte deudas por cotizaciones en un periodo determinado, debera

igualmente informar tal situacion a la Direccion del Trabajo, por medio de una carta que asi
lo indique, dentro del plazo contemplado en el N° 3 de la presente circular.

DISPOSICIONTRANSITORIA

En primer envio trimestral, que debera efectuarse en el mes de enero de 1999, debera
contener a los empleadores con deudas de cotizaciones correspondientes a remuneraciones
devengadas hasta el mes de noviembre de 1998, siempre que dichos empleadores no hubieren
efectuado pagos totales por los periodos mencionados, al Gltimo dia del mes de diciembre de 1998.
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ANEXO N° 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1) ESTRUCTURA DEL REGISTRO

El largo total del registro debera ser de 72 caracteres, con los campos siguientes:

Campo Descripcion Tipo Largo
1 Cédigo de ISAPRE 4
2 RUT Empleador

- Nimero Numérico 8
- Digito verificador Alfanumérico 1
3 Nombre/Razén Social Alfanumérico 40
4 N° Periodos adeudados Numérico 3
5 Deuda nominal total Numérico 8
6 NP° cotizaciones adeudadas Numérico 6
7 Tipo de deuda Numeérico 2
Largo Total del Registro 72

2) NOMBRE DEL ARCHIVO

Dado que la informacion de las ISAPRES se cargara en la misma base del Boletin Laboral, se
asumira que es una fotografia a marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, razén por la
cual se solicita manejar como nombre del Archivo de Deudores el nombre: BOLABXXX donde
XXX es el nimero del Boletin Laboral en que se incluira esta informacion. Ej. BOLABO72.
(Informacioén a enviar en enero de 1999).

El disquete debe venir debidamente identificado con una caratula que contenga la siguiente
informacion:

. Nombre de la ISAPRE.

e Cdbdigo ISAPRE.

e Periodo que se informa.

*  Nombre archivo morosos (BOLABXXX).

*  Nombre archivo de control (CONTROL).

Respecto de este Ultimo punto se debera crear un archivo de CONTROL que contenga un solo

registro de control que permita realizar una validacion y cuadratura automéatica de la informa-
cion recibida. Sera obligatoria su inclusion.
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3)

La estructura de este archivo (con 1 solo registro) sera:

Campo Descripcion Tipo Largo Valor
1 Cddigo de ISAPRE Numeérico 4
2 Descripcion Alfanumérico 9 "R. Control"
3 Nombre ISAPRE Alfanumérico 21
4 Periodo informado Numérico 6 MMAAAA
5 Cantidad de registros Numeérico 6
6 Suma total deuda nominal Numérico 14
Largo Total del registro 60

En resumen en el disquete debera venir obligatoriamente dos archivos llamados:

BOLABXXX.
CONTROL.

MODALIDAD DE ALMACENAMIENTO

a)

b)

c)

d)

Disquete de 3 ¥ pulgadas, con formato DOS, alta densidad, con una disponibilidad de
almacenamiento de 1.44 Mb y de buena calidad para garantizar una grabacion confiable.

Los disquetes deberan ser grabados en base a las siguientes normas:

* Formato DOS.

» Densidad de grabacion alta.

e Cobdigo ASCII.

e Archivo plano (un registro por linea).

« Largo de registro 72 bytes.

» Nombre del primer archivo identificado como BOLABXXX.

« Nombre del segundo archivo identificado como CONTROL.

A los disquetes grabados bajo las especificaciones antedichas, se les adherira una
"Caratula de Identificaciéon", que debe contener la siguiente informacion:

e Cddigoy nombre de la ISAPRE.
e Periodo que se informa.
* Nombre de los archivos.

Los disquetes deberan estar libres de todo tipo de virus u otro software que genere
interferencias o afecte el equipamiento.
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4) DEFINICION DE LOS CAMPOS DEL ARCHIVO BOLABXXX

1)

()

®3)

(4)

(5)

(6)

()

Caodigo ISAPRE

RUT Empleador

Razén Social

NuUmero Periodos
Adeudados

Deuda Nominal
Total

NUmero de cotizaciones
Adeudadas

Tipo de Deuda

184 — Agosto

Corresponde al numero de identificaciéon asignado a la
ISAPRE por esta Superintendencia, anteponiéndole un prefi-
jo 2, si éste es de largo 3 y un prefijo 20, si es de largo 2.
Numeérico de largo 4, distinto de cero (sin decimales).

Debe ser informado siempre.

Debe informarse de acuerdo con la siguiente estructura:
NRO_RUT, numérico de largo 8.

DIG-VERIF-RUT, alfanumérico de largo 1.

Debe ser Unico para cada empleador.

Debe ser informado siempre.

Corresponde a la identificacién legal del empleador.

Para personas naturales, el nombre debe ser enviado en el
siguiente orden: Apellido Paterno — Apellido Materno — Nom-
bres.

Para personas juridicas, se debe enviar la Razén Social.
Alfanumérico de largo 40.

Debe ser informado siempre.

Indica el nimero de meses calendario en que el empleador
presenta deudas.

Numeérico de largo 3.

Debe ser informado siempre.

Corresponde a la sumatoria de los montos en pesos nomina-
les adeudados en cotizaciones de salud.

Numeérico entero (sin decimales) de largo 8.

Debe ser informado siempre.

Sumatoria del nimero de trabajadores de los periodos adeu-
dados.

Numeérico de largo 6.

Debe ser informado siempre.

Los tipos de deuda son:

"01" empleadores con cotizaciones declaradas y no pagadas
(DNCA).

"02" Empleadores con cotizaciones no declaradas ni paga-
das (INDE).

Numeérico de largo 2.

Debe ser informado siempre.

En caso que el empleador tenga ambos tipos de deuda,
debera informarse en registros separados.
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ANEXO N° 2

FORMATO DEL LISTADO DE RESPALDO

La némina de empleadores morosos debera contener en cada hoja:

* Nombre y cédigo de la ISAPRE.

« Ultimo mes del periodo que se informa.

» Fecha de emisién del listado.

* Numeracioén de paginas.

El listado de respaldo debera estar ordenado por RUT ascendente. El orden de las columnas
serd el siguiente:

* RUT.

* Nombre/Razén Social.

* N° Periodos Adeudados.

» Deuda Nominal Total.

» N° Cotizaciones Adeudadas.

* Tipo de deuda.

La dltima hoja del listado debera contener los totales generales de las columnas NUmero de

Periodos Adeudados, Deuda Nominal Total, Cotizaciones Adeudadas y Numero Total de Deudores,
gue corresponde al total de RUT informados.
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INDICE TEMATICO DE DICTAMENES DE LA DIRECCION
DEL TRABAJO PUBLICADOS EN ESTA EDICION

MATERIA NUMERO FECHA [PAGINA
Bono de escolaridad. Ley N° 19.595. Procedencia. 3.424/203 | 5.07.99 160
Bono de escolaridad. Ley N° 19.595. Procedencia. 3.423/202 | 5.07.99 158
Clausula tacita. Beneficios. 3.062/177 | 14.06.99 103
Contrato individual. Modificaciones. 3.064/178 | 14.06.99 104
Contrato individual. Estipulacion minima. 3.542/207 |12.07.99 169
Delegado del personal. Censura. Procedencia. 3.399/193 | 5.07.99 141
Direccién del Trabajo. Competencia. Tribunales de Justicia. 3.421/200 | 5.07.99 154
Direccién del Trabajo. Competencia. Interpretacion. 3.283/186 |30.06.99 121
— Direccién del Trabajo. Competencia. Terminaciéon contrato

individual. Calificacion. Causales.
— Direccién del Trabajo. Competencia. Tribunales de Justicia.
— Contrato individual. Existencia. Calificacion. 2.999/176 | 8.06.99 100
— Direccioén del Trabajo. Fiscalizadores. Facultades.
— Direccion del Trabajo. Competencia. Exhibicién de documentos.
— Clausula tacita. Jornada de trabajo. 3.418/197 | 5.07.99 148
Empresa. Alteracion dominio, posesion o mera tenencia. Efectos.
Feriado. 3.400/194 | 5.07.99 142
Empresa. Alteracion al dominio, posesion o meratenencia. Proce-
dencia. 3.281/184 | 30.06.99 117
— Estatuto de Salud. Concursos. Procedencia. Funcionarios

contratados antes de conferencia de la Ley N° 19.378.
— Estatuto de Salud. Instrumento colectivo. Cumplimiento. 3.422/201 | 5.07.99 155
Estatuto de Salud. Corporaciones Municipales. Ambito de apli-
cacion. 3.425/204 | 5.07.99 162
— Estatuto de Salud. Proceso de calificacion. Vigencia.
— Estatuto de Salud. Proceso de calificacion. Efectos.
— Estatuto de Salud. Proceso de calificacion. Efectos. 3.398/192 | 5.07.99 137
Feriado. Remuneraciones. Beneficios que se incluyen. 3.402/196 | 5.07.99 146
— Horas extraordinarias. Cémputo. Sistema especial. Proce-

dencia.
— Horas extraordinarias. Pago periodicidad. 3.282/185 | 30.06.99 119
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MATERIA NUMERO | FECHA |PAGINA

— Indemnizacién legal por afios de servicio. Base de calculo.
Colacion.
— Indemnizacién sustitutiva de base de calculo. Colacion. 2.997/174 | 8.06.99 94

— Indemnizacién legal por afios de servicio. Base de calculo.
Planilla complementaria.

— Indemnizacién legal por afios de servicio. Base de calculo.
Bonificacién proporcional.

— Indemnizacién legal por afios de servicio. Base de calculo.
Bonificacién mensual (U.M.P.).

— Indemnizacién sustitutiva. Base de calculo. Planilla comple-
mentaria.

— Indemnizacidn sustitutiva. Base de célculo. Bonificacién
proporcional.

— Indemnizacién sustitutiva. Base de célculo. Bonificacién
mensual (U.M.P.).

— Indemnizacién legal por afios de servicio. Base de calculo.
Incremento Ley N° 19.464.

— Indemnizacién sustitutiva. Base de calculo. Incremento Ley
N° 19.464. 3.285/188 | 30.06.99 124

— Indemnizacion por afios de servicio. Base de calculo.
— Indemnizacion convencional por afios de servicio. Base de
calculo. 3.095/180 | 15.06.99 109

— Indemnizacion sustitutiva. Pago proporcional. Procedencia.

— Indemnizacion legal por afios de servicio. Procedencia.

— Finiquito. Valor probatorio.

— Finiquito. Formalidades. Omision. Efectos.

— Terminacion contrato. Individual. Necesidades de la empresa.
Plazo fijo cumplido de causal. 3.286/189 | 30.06.99 130

— Jornada de trabajo. Manipuladoras de alimentos. JUNAEB.
— Registro de asistencia. Manipuladoras de alimentos. JUNAEB. 3.420/199 | 5.07.99 152

Jornada de trabajo. Personal excluido de la limitaciéon de jornada. 3.541/206 |12.07.99 166

Jornada de trabajo. Sistema excepcional de distribucion y des-
canso. 3.094/179 | 15.06.99 107

Leyes laborales. Territorialidad.
Direccion del Trabajo. Competencia. Normas tributarias. 3.426/205 | 5.07.99 164

Naves menores. Barcazas. Jornada de trabajo.
Naves menores. Barcazas. Horas extraordinarias. 3.105/181 |16.06.99 113

Negociacion colectiva. Colegios particulares. Subvencionados.
Exclusion. Efectos. 3.548/208 | 12.07.99 171

Negociacion colectiva. Instrumento colectivo. Interpretacion. 3.148/182 | 18.06.99 114
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MATERIA NUMERO | FECHA [PAGINA
Negociacion colectiva. Instrumento colectivo. Interpretacion. 3.284/187 |30.06.99 122
Negociacion colectiva. Instrumento colectivo. Interpretacion. 3.287/190 | 30.06.99 134
Negociacion colectiva. Instrumento colectivo. Interpretacion. 3.401/195 | 5.07.99 144
— Normas de Higiene y Seguridad. Reclamo fundado en razones

de orden técnico. Concepto.
— Direccién del Trabajo. Competencia. Normas de Higiene y

Seguridad.
— Recurso Jerarquico. Ley N° 18.575. Procedencia. 2.298/175 | 8.06.99 96
Organizaciones sindicales. Federaciones y confederaciones.
Directores. Requisitos. 3.419/198 | 5.07.99 151
Proteccién a la maternidad. Salas cunas. Procedencia. Padre
sobreviviente. 3.280/183 | 30.06.99 115
Técnicos extranjeros. Exencién previsional. Procedencia. 3.397/191 | 5.07.99 135
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NOTAS DEL EDITOR

Destacamos en esta edicion la Guia de la Nego-
ciacion Colectiva, actualizada por el Departamen-
to de Relaciones Laborales, y que cubre las prin-
cipales interrogantes, plazos, y los aspectos eco-
némicos a considerar en este proceso.

En Normas legales y reglamentarias, incluimos en
esta edicion, el Reglamento Curso Basico de Se-
guridad de Faenas Portuarias a que se refiere el
articulo 133 inciso 3° del Cdadigo del Trabajo.

El informativo que prepara la Oficina de Comuni-
cacioén y Difusion se refiere, en esta oportunidad,
a las Practicas antisindicales y desleales.

Las preguntas mas frecuentes sobre el nuevo
Régimen de Pensiones son tratadas en una com-
pleta cartilla informativa de la Superintendencia
de Administradoras de Fondos de Pensiones.

De la seccion Ordenes de servicios de la Direccion
del Trabajo destacamos la Circular N° 91, del De-
partamento de Fiscalizacion que instruye sobre
actuaciones en la Unidad de Comparendos de las
Inspecciones del Trabajo, respecto de empleado-
res con inmunidad diplomatica y consular.

Diversas precisiones sobre el sentido y alcance
de distintas expresiones contenidas en las nor-
mas del Cddigo del Trabajo, son abordadas y
aclaradas en la seccion de Dictdmenes de esta
Direccion.

Complementa la edicién una circular de la Super-
intendencia de ISAPRES que instruye sobre obli-
gacién de informar a la Direccion del Trabajo la
situacion de empleadores morosos de cotizacio-
nes de salud.

Por ultimo destacamos en esta edicion la entrevis-
ta de la periodista Andrea Munizaga al Sr. Walter
Riesco, Presidente de la CPC, en la cual se infor-
ma sobre la propuesta de esa entidad para dismi-
nuir el desempleo juvenil.
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Los trabajadores que se desempefian a bordo de las barcazas de propiedad de
Salmones ... se rigen en materia de jornada de trabajo por las normas generales que

a este respecto contempla el Codigo del Trabajo. ..., 113

3.148/182, 18.06.99.

El feriado progresivo de los trabajadores de la Universidad ... adscritos al contrato
colectivo de 17.12.97 debe otorgarse en los términos de la estipulacion contempla-

da en el parrafo primero de la cldusula XVI del citado instrumento, esto es, adicio-

nando los dias que correspondan por tal concepto a los 15 dias habiles de feriado

basico que alli se eStableCEN. .......coooiii i 114

3.280/183, 30.06.99.

No existe inconveniente juridico para que el trabajador cuya cényuge fallecié en el

parto, utilice los servicios de la sala cuna que mantiene la empresa para la cual

presta servicios, para la atencion del menor Nacido. ..., 115

3.281/184, 30.06.99.

La norma contenida en el inciso 2° del articulo 4° del Codigo del Trabajo, es aplicable

a la situacion producida a raiz de la venta de acciones de la empresa Nacional de
Electricidad S.A., y, por tanto, los derechos individuales y colectivos de los trabaja-

dores, asi como las organizaciones sindicales constituidas en ella subsisten, sin
perjuicio del cambio parcial de dominio de la referida empresa. ..........cccooeeevveeennnnnn. 117

3.282/185, 30.06.99.

1) No resulta juridicamente procedente que la empresa ..., establezca un sistema
de control especial de horas extraordinarias laboradas por sus trabajadores.

2) No resulta juridicamente procedente que la misma empresa pague las horas tra-
bajadas en exceso por sus dependientes en una fecha diversa a las del pago de
las remuneraciones ordinarias de ESI0S. .......cc.uvviiiiieaiiiiiiiiiie e 119

3.283/186, 30.06.99.
La Direccidn del Trabajo se encuentra investida de atribuciones para interpretar la
legislacion laboral y calificar heChos. ... 121

3.284/187, 30.06.99.

Forma de pago de la gratificacion prevista en la clausula 22 del contrato colectivo
suscrito con fecha 20.05.97, entre la empresa Pesquera ... y el Sindicato de Traba-
JAAOrES de 12 MISIMA. ...iiiiiiii e e e e et e e e e e eeeeaanns 122

3.285/188, 30.06.99.
1) Resulta juridicamente procedente incluir los beneficios a que se refieren los
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articulos 85, 63y 64 de la Ley N° 19.070, respectivamente, en la base de calculo
de la indemnizacion legal por afios de servicio prevista en el articulo 163 del Cédi-
go del Trabajo y en las sustitutivas del aviso previo contempladas en el inciso 2°
del articulo 161 e inciso 4° del articulo 162 del mismo cuerpo legal, respecto de
los profesionales de la educacion que laboran en establecimientos educaciona-
les administrados conforme al Decreto Ley N° 3.166, de 1980.
2) Elincremento de remuneraciones establecido por el articulo 7° de la Ley N° 19.464
debe ser incluido para los efectos de calcular la indemnizacién legal por afios de
servicio y la sustitutiva del aviso previo del personal no docente que se desempefia
en los establecimientos educacionales sefialados anteriormente. ...................... 124

3.286/189, 30.06.99.

1) Los trabajadores de la empresa ..., cuyos contratos hubieren terminado por apli-
cacion de la causal prevista en el Art. 161, Inc. 1°, del Cédigo del Trabajo, esto es,
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio tienen derecho a impetrar,
en forma integra, la indemnizacién sustitutiva del aviso previo establecida en el
Art. 162, Inc. 4°, del mismo cuerpo legal, si efectivamente fueron separados de
sus funciones antes del vencimiento del plazo de 30 dias de preaviso consignado
en las respectivas comunicaciones de término de contrato.

2) Los mismos trabajadores, cuyos contratos hubieren estado vigentes un afio o
mas, tendrian derecho, ademas, a la indemnizacion por afios de servicio que
hubieren convenido con su empleador siempre que ella fuere superior a la legal,
0 a esta Ultima, en caso contrario.

3) Un finiquito otorgado sin cumplir con la formalidad de ser ratificado ante un minis-
tro de fe carece de poder liberatorio y pleno valor probatorio que conforme a la
jurisprudencia posee el que es otorgado con las formalidades legales.

4) No existe impedimento legal en que el empleador que ha dado aviso de término
de contrato de trabajo por la causal prevista en el Art. 161, Inc. 1°, del Cédigo del
Trabajo la deje sin efecto y la sustituya si el trabajador, durante el plazo de preaviso
incurre en una conducta que se encuadre dentro de las causales establecidas en
el Art. 160 del MiSmMO COAIGO. ...ovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 130

3.287/190, 30.06.99.

Resulta procedente que un matrimonio afiliado a dos sindicatos distintos de la
Corporacion de Desarrollo Social de la IX Region, puedan percibir ambos la asigna-

cién de escolaridad prevista en sus respectivos contratos colectivos de trabajo, por

un hijo que cursa estudios UNIVEISItAriOS. .......c.uuuuuiiiieiiieiiiiiiae et e e e 134

3.397/191, 5.07.99.

La clausula inserta en un contrato de trabajo celebrado con un trabajador extranjero,
conforme a la cual éste manifiesta su voluntad de efectuar cotizaciones en su pais

de origen, sélo resulta juridicamente procedente, en la medida que concurran a su
respecto la totalidad de los requisitos previstos en la Ley N° 18.156, de 1982.......... 135

3.398/192, 5.07.99.

1) Carecen de toda validez legal, los procedimientos calificatorios realizados bajo el
imperio de la Ley N° 19.378 durante los periodos comprendidos entre el mes de
septiembre de 1996 y agosto de 1997, y entre el mes de septiembre de 1997 y
agosto de 1998, respectivamente, porque los articulos primero y segundo transi-
torios de la Ley N° 19.607 los declaré suspendidos para todos los efectos legales.
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2) No se ajusta a derecho la exoneracion de funcionarios producto de los procedi-
mientos calificatorios realizados durante los periodos sefialados, por lo que co-
rresponde su reintegro en las condiciones contractuales y remuneratorias que
tendrian actualmente de no existir su exoneracion, incluido el pago de la asigna-
cién de mérito que establece el articulo primero transitorio de la Ley N° 19.607.

3) No puede ser considerado para ningun efecto de la carrera funcionaria, el punta-
je por componente Mérito asignado durante los procedimientos calificatorios se-
flalados, porque los actuales articulos 37 y 39 de la Ley N° 19.378 establecen
gue el mérito ya no es un elemento constitutivo de la carrera funcionaria de la
salud municipal, sino que es el antecedente para determinar el pago de la asig-
NACION ANUAI B MENTLO. ......eeiiiieiiiiitiiii et e e r e e e e e e aaes 137

3.399/193, 5.07.99.
Los trabajadores tienen el derecho de censurar al delegado del personal que hubieren
elegido en conformidad al articulo 302 del Cédigo del Trabajo. ...........ccccevvvvvveennnn. 141

3.400/194, 5.07.99.

Los trabajadores de la Notaria de Ancud a quienes se refiere el presente informe,

tienen derecho a impetrar de la actual Notario y Conservador de Bienes Raices de

esa ciudad, el otorgamiento de los dias de feriado basico de que no hicieron uso

CON SU anterior eMPIEATOL. ..........uuuuii i e 142

3.401/195, 5.07.99.

Fija sentido y alcance de la clausula decimonovena del contrato colectivo suscrito el
20.08.98, entre la empresa Servicios ... y el sindicato de trabajadores constituido en

ella, relativa a permisos SINAICAIES. .......ccoooiiiiiiiii e 144

3.402/196, 5.07.99.

La "remuneracion integra” a que se refiere el inciso segundo del articulo 67 del Codigo

del Trabajo, no comprende las asignaciones de pérdida de caja, colacién y moviliza-

ciény, por ende, resulta procedente que la empresa ..., durante el feriado legal de sus
trabajadores, no pague a éstos los montos correspondientes a dichos beneficios. .. 146

3.418/197, 5.07.99.

Se rechaza la reconsideracion de las Instrucciones N° D.99-63, de 29.01.99, eva-
cuadas por el fiscalizador Sr. J. M. de la Inspeccion Provincial del Trabajo de Puerto

Montt, que ordenan a la empresa Salmones ... lo siguiente: 1° corregir infraccion al
articulo 9° del Cdédigo del Trabajo respecto de siete dependientes y; 2° corregir la
infraccion consistente en alterar unilateralmente la jornada de trabajo de los depen-
dientes que laboran en horario diurno de 08:00 a 17:00 horas. ...........ccceeeevvvvnnnnnnn. 148

3.419/198, 5.07.99.

Al dirigente de esa Confederacion Nacional sefior N.N. le asiste el derecho a conti-

nuar su mandato gremial hasta el término de su periodo legal, no obstante haberse
extinguido el vinculo laboral y su condicién de dirigente de base que le permitio
acceder @ SU aCtUAI CANQO. .. ..coiieeiiiii ettt e e e et e e e e e earae e s 151

3.420/199, 5.07.99.

Las manipuladoras de alimentos dependientes de la empresa ..., que presta ser-

vicios a la Junta de Auxilio Escolar y Becas, se encuentran afectas a jornada ordina-

ria de trabajo y deben registrar su asistencia de acuerdo al articulo 33 del Cadigo del

f =1 0= o TSP 152
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3.421/200, 5.07.99.
La Direccion del Trabajo carece de competencia para pronunciarse sobre una mate-
ria sometida al conocimiento de los Tribunales de JustiCia. ..., 154

3.422/201, 5.07.99.

1) La Corporacién Municipal de Salud, Educacion y Atencidon al Menor de Puente
Alto esta impedida de obligar al concurso publico, a funcionaria respecto de la
cual debe entenderse cumplida esta exigencia porque su contrato indefinido fue
pactado con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°© 19.378.

2) La misma Corporacién debe pagar cuando corresponda, la indemnizacion por
afios de servicio pactada a todo evento con sus funcionarios en contrato colecti-
vo celebrado el 25 de mayo de 1994, atendido lo dispuesto por el articulo 6°
transitorio de la Ley NO 19.378. ... 155

3.423/202, 5.07.99.

La Corporacidn Municipal "Gabriel Gonzalez Videla" de La Serena, esta obligada a

pagar el bono de escolaridad previsto en el articulo 14 de la Ley N° 19.595, en el

caso de profesores cuyos hijos han cumplido la edad minima de 5 afios con pos-
terioridad a marzo y en fecha que no excede el 30 de junio del afio en curso........... 158

3.424/203, 5.07.99.

La edad minima de 5 afios de edad, de menores preescolares que habilita a sus pa-

dres a percibir el Bono de Escolaridad que contempla el articulo 14 de la Ley N° 19.595,

debe cumplirse dentro del periodo de vigencia de dicho cuerpo legal y en fecha que

no exceda el 30 de junio del afi0 8N CUISO. .........uuiiiiiiiiiiiiii e 160

3.425/204, 5.07.99.

Los dependientes que laboran en el marco del Programa Dental Escolar de la Cor-
poracion Municipal Gabriel Gonzéalez Videla de La Serena, estan regidos por la Ley

N° 19.378, por lo que pueden acceder a la capacitacion laboral y a la carrera funcio-

naria reconocida por el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal. ............. 162

3.426/205, 5.07.99.

1) La Ley laboral chilena solo rige dentro del territorio de la Republica.

2) La Direccién del Trabajo carece de competencia para interpretar la legislacion
THDULAITAL L.eveeeeeeeee e 164

3.541/206, 12.07.99.

Los trabajadores que prestan servicios para la empresa ... en las funciones que se
indican, laboran sin fiscalizacidn superior inmediata y, por ende, se encuentran le-
galmente excluidos de la limitacion de jornada en conformidad a lo previsto en el

inciso 2° del articulo 22 del Cdadigo del Trabajo, por lo cual no existe impedimento

para que dicha empleadora, de comin acuerdo con éstos, modifiquen la clausula
contractual que establece una jornada laboral determinada y pacten dicha exclu-

sion, caso en el cual, los citados dependientes estaran liberados de la obligacion
prevista en el articulo 33 del Codigo del Trabajo. ........cooovevveiiiiii, 166

3.542/207,12.07.99.

Se niega lugar a la solicitud de reconsideracion de las instrucciones impartidas con
fecha 19 de febrero de 1998, por el fiscalizador Sr. D. H. O., dependiente de la
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Inspeccion Comunal del Trabajo de Vifia del Mar, que ordenan a la empresa ... estable-
cer en los contratos de trabajo del personal individualizado en némina anexa de
oficio de instrucciones la distribucion semanal de la jornada de trabajo. .................

3.548/208, 12.07.99.

Fija los efectos del acuerdo de exclusion del mecanismo de negociacién colectiva
establecido en el articulo 88, inciso 2°, de la Ley N° 19.070, en relacién con los incre-
mentos de remuneraciones previstos enlaLey N°19.598. ..........iiiiiiiiiiiinnnnnn.

CIRCULARES Y RESOLUCIONES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO ..............
1.- Circulares.

80 (extracto), 8.06.99. Depto. de Fiscalizacion
Dispone ejecucion del Control Funcional y Técnico para el primer semestre de 1999. ..

91, 14.06.99. Depto. Fiscalizacion
Instruye sobre actuaciones en la Unidad de Comparendos de las Inspecciones del
Trabajo, respecto de empleadores con inmunidad diplomatica y consular. ..............

96 (extracto), 17.06.99. Depto. Relaciones Laborales
Imparte instrucciones relativas al Control Funcional y Técnico de la que da cuenta la
Orden de Servicio N° 1, de 30.03.98, de la Oficina de Contraloria. ...............ccuueee.

98 (extracto), 28.06.99. Depto. Administrativo
Instruye sobre procedimiento administrativo en el cobro de documentos. ...............

105, 8.07.99. Depto. Fiscalizacién
Instruye sobre los registros y timbrajes que se establecen en la Resolucion N° 611,
de 1999, de la DirecciOn del TrabajO..........couvviiiiiiiiiiii

631 (exenta), 14.06.99. Direccion del Trabajo
Fija valor de documentos que sefiala. ..........coouuuiiiiiiiiiiiiiii e,

707 (exenta), 2.07.99. Depto. Relaciones Laborales

Crea coordinaciones de relaciones laborales en las Direcciones Regionales del Trabajo.

SUPERINTENDENCIA DE ISAPRES. Seleccion de Circulares ...........cccoeevveivnneennn.
50, 4.12.98.

Instruye sobre obligacién de las ISAPRES de informar a la Direccion del Trabajo la
situacion de empleadores morosos de cotizaciones de salud. ...............ccccevvveeenn.

INDICE TEMATICO DE DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO PUBLI-
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