VII. INCIDENCIA DE
CONFLICTOS

El papel del conflicto en la sociedad es un
problema cldsico en el andlisis social y sobre el que
se han planteado diversas proposiciones tedricas.
Desde aquellas que plantean que el conflicto es el
motor de la dindmica histérica, hasta aquellas que
lo ven como expresiones patoldgicas de las
sociedades contempordnecs.

Mdas alld de la diversidad de posturas al respecto,
lo cierto es que diversas formas de conflicto social
resultan inherentes a las relaciones sociales. Desde
este punto de vista, en las relaciones entre capital y
trabajo en el marco de la organizacién de la
produccidn el conflicto constituye un fendbmeno con
el que tradicionalmente éstas han estado asociadas.

Como en otfros dmbitos de la vida en sociedad,
también aqui las formas que el conflicto toma son
variadas. Sin embargo, la encuesta ENCLA registra
la ocurrencia de una de las formas de conflicto mds
comunes en las relaciones laborales: la huelga
dentro de un proceso de negociacion colectiva y
la paralizacién de facto de las funciones fuera de
un proceso de negociacién colectiva. A este
respecto, se recabd informacién de la empresa
acerca de la ocurrencia de huelgas durante los
Ultimos doce meses, tanto a los trabajadores como
a los empleadores. Al respecto, cabe senalar que
la incidencia de este tipo de conflicto en las
empresas chilenas es muy baja. No obstante, se
aprecia una diferencia entre la informacién que al
respecto entregan los trabajadores y los empleadores.
Ello se observa en los fres anos en los que se ha
readlizado la encuesta, siendo en 1999 el ano en que
tal diferencia fue menor, y ubicdndose en 1998 y 2002,
en niveles muy similares.

Ahora bien, debido al poco nUmero de empresas
que han estado en huelga durante el Ultimo ano,
las diferencias entre lo que informan los empleadores
y lo que informan los trabajadores, si bien pudiera
estar indicando una tendencia, comporta un
margen de error que hace dificil poder sostener que
las variaciones observadas en los tres anos en que
se ha realizado la encuesta son significativas
estadisticamente.

Incidencia de huelgas durante los Ultimos 12 meses,
segun tipo de informante
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Tal como se aprecia en el cuadro anterior, apenas
el 1% de las empresas habrian enfrentado una
huelga entre mediados de 2001 y mediados de 2002
(tiempo de referencia para el registro en la ENCLA
de 2002). Los trabajadores del 3,9% de las empresas
en cambio, senalaron la existencia de alguna huelga
durante ese periodo.

Tal como se senald en los anteriores informes de
la ENCLA, una de las razones que podria explicar
esta baja incidencia de la huelga en Chile es la
situacidn de crisis que las empresas han enfrentado
en los Ultimos cuatro anos y que genera en los
frabajadores una tendencia a evitar esta clase de
conflictos con los empleadores. Junto con esto, el
aumento del desempleo durante este periodo
también podria haber tenido un efecto sobre las
estrategias de negociacion de los trabajadores.

Ahora bien, no obstante que, en principio, bajos
niveles de incidencia de la huelga podria ser un
indicador de baja conflictividad laboral y de un
sistema de relaciones laborales que privilegia el
entendimiento antes que el conflicto entre las partes
de la relacion laboral, es evidente que las limitadas
condiciones en que el derecho a huelga se puede
aplicar en la legislacién laboral chilena inciden en
la magnitud del fendmeno. Por otra parte, es
razonable pensar que, en un contexto en el que las
l6gicas de accidn sindical han sido estigmatizadas
como tradicionales o poco modernas en el marco
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de la modernizacion neoliberal, el debilitamiento de
la huelga como herramienta de presiéon real para
los frabajadores hoy resulte una alternativa que no
ofrece las mismas oporfunidades para ellos.

Los resultados de la ENCLA 2002 mostraron una
mayor proporcion de huelgas en las grandes
empresas, en comparacion con los restantes tipos
de empresa. De todas formas, en estas Ultimas sigue
siendo una incidencia menor, tal como lo muestra
el siguiente grdfico.

Incidencia de huelgas durante los Ultimos 12 meses,
segun tamano de empresa (Fuente: Trabajadores)
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Pese a la baja incidencia de la huelga, es
interesante observar que casi la mitad de los
conflictos se realizaron por fuera de los marcos le-
gales admitidos. En este sentido, la propia limitacién
delrecurso de los tfrabajadores al derecho a huelga
parece explicar el que algunos de ellos lo hagan
recurriendo a paralizaciones de facto para enfrentar
sus conflictos con los empresarios.

Circunstancias en que se realizé la huelga o
conflicto (Fuente: Trabajadores)

53.8 %

46,2 %

- Durante la negociacion colectiva
|:| En otras circunstancias

Al comparar la informacién que tanto
tfrabajadores como empleadores han entregado
sobre las huelgas de hecho en las tres mediciones
de la ENCLA, se aprecian dos hechos: en primer
lugar, que la proporcidon de huelgas de hecho ha
venido aumentando y que en eso coincide la
informacién que entregan ambos tipos de
informantes. Y en segundo lugar, que las diferencias
en la informacién entregada en 1999 y 2002 revirtié
la situacidon mostrada en 1998. Esto es, que los
trabajadores declaran hoy una proporcién algo
mayor de huelgas de hecho que los empleadores,
tal como lo muestra el siguiente grdfico.

Incidencia de huelgas de hecho sobre total de
huelgas, segin tipo de informante
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La encuesta ENCLA también indagd sobre la
existencia de mecanismos de resolucién de
conflictos entre empresa y frabajadores. A este
respecto, segun los trabajadores, el 41,8% de las
empresas de la muestra cuentan con alguin tipo de
mecanismo, siendo mayor la proporcidén en aquella
empresas que cuentan con sindicatos que aquellas
en las que no lo hay.

Porcentaje de empresas donde existen mecanismos de
rosolucion de conflictos con la parte laboral
(Fuente: Trabajadores)
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Uno de los factores que ha conftribuido a alejar a
los trabajadores del ejercicio de su derecho a huelga
es el temor a las represalias que eventualmente
pudiera tomar el empleador. En este sentido, los
datos de la ENCLA muestran sin embargo que en
pocos casos, de acuerdo a lo declarado por los
propios frabajadores, se han realizados acciones
negatfivas hacia los trabajadores con posterioridad
a un conflicto. Al observar los resultados de los tres
anos de redlizacion de la ENCLA; se aprecia que
sélo en 1999 las acciones negativas se dieron en un
tercio de las empresas que estuvieron sumidas en
un conflicto laboral. En 1998 y 2002 fue de 10,3% vy
20,4%, respectivamente.

Porcentaje de empresas en que se realizaron acciones
negativas con posterioridad (Fuente: Trabajadores)
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La baja incidencia de la huelga como forma de
expresion de los conflictos laborales, se corresponde
también con el hecho de que los trabajadores
recurren a un conjunto de acciones tendientes a
solucionar los problemas con los empleadores que
eviten llegar a acciones de fuerza. En este senfido,
la mayoria de los casos corresponde a la busqueda
del didlogo directo hasta que las conversaciones se
agoten. Ello ocurre tanto en las empresas que
cuentan con organizaciones sindicales como
aqguellas en que no las hay, aungue en este Ultimo
caso la proporcién de empresas en la que la
reaccion de los trabajadores es la busqueda directa
del didlogo, es algo menor, aungque igualmente muy
mayoritaria.

CUADRO 58:

Reaccidn de trabajadores ante problemas con la
empresa

Con sindicato  Sin sindicato  Total
Se busca el didlogo
directo hasta agotar
las conversaciones 94,4 90,0 91,6

Se hacen

manifestaciones

de hecho para mostrar

una actitud firme 4,7 1,6 2,7
Se buscan mediadores

externos para buscar

soluciones 0,6 2,1 1,6
Oftra 0,2 6,3 4,1
Total 100,0 100,0 100,0
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Al comparar el conjunto de las empresas
encuestadas en los tres anos de realizacion de la
ENCLA, se aprecia que en todos ellos la proporcion
de empresas en las que los trabajadores infentan
buscar el didlogo directo antes de tomar medidas
de fuerza es muy mayoritaria, superando todos los
anos el 90% de los casos, tal como lo muestra el
siguiente cuadro.

CUADRO 59.

Reaccién de trabajadores ante problemas
con la empresa

1998 1999 2002
Se busca el didlogo directo
hasta agotar las conversaciones 93,1 952 91,6
Se hacen manifestaciones de hecho
para mostrar una actitud firme 4,2 1,5 2,7
Se buscan mediadores externos
para buscar soluciones 1.9 2,5 1.6
Oftra 0.7 0.8 4,1
Total 100,0 100,0 100,0

VIIl. NEGOCIACION COLECTIVA

Una de las principales herramientas que la ley les
otorga a los tfrabajadores para poder discutir las
condiciones econdmicas y sociales del trabajo es
la negociacion colectiva. Como instrumento, tiene
la ventaja de fomentar la autonomia de los
frabajadores organizados en las diversas empresas,
promoviendo la participacion directa de los actores
sociales involucrados en la definicidn sobre las
condiciones en las que se enmarcardn las relaciones
de trabagjo. Sin embargo, la negociacién colectiva
no cubre a todos los trabajadores que se encuentran
legalmente en condiciones de poder utilizarla. Los
datos provenientes de la ENCLA 2002 indican que
del total de empresas encuestadas, el 50% de ellas
habia negociado colectivamente durante los
Ultimos cinco anos, de acuerdo a lo informado por
los propios frabajadores.

Porcentaje de empresas en las que se ha negociado
colectivamente los Ultimos cinco aios
(Fuente: Trabajadores)
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Sin embargo, tras esta cifra global se oculta una
diferenciacién muy significativa por cuanto la
negociacion colectiva se concentra en las empresas
que cuentan con sindicatos. Asi, y tal como lo han
mostrado los datos de las encuestas ENCLA de 1998
y 1999, la proporcién de empresas con sindicato en
las que se habia negociado colectivamente varia
entre un 91,5% (en 1999) y un 95,7% (en 2002). Por su
parte, entre las empresas sin sindicato, las que
habian negociado colectivamente variaron entre
un 4,6% (en 2002) y un 8,5% (en 1999).





