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Introduccién

Los andlisis sobre el mundo del trabajo muestran la emergencia de fuertes procesos de cambio. Algunos de ellos, pueden
considerarse efectos de las transformaciones tecnolégicas y de la organizacion del trabajo, como por ejemplo, la polivalencia, el
trabajo en equipos, las redes y la especializacion en el uso de sofisticadas tecnologias, que podrian interpretarse como simples
sefiales de modernizacion. Otros cambios constituyen, sin embargo, efectos perversos que tienen consecuencias negativas
para las personas que trabajan. EI mas importante es, sin duda, la precarizacion del empleo.

Algunos expertos laborales han considerado que hay precarizacién en aquellos empleos de baja calidad que se caracterizan
por la desproteccion del trabajador asalariado por parte de la legislacion laboral y la seguridad social. Se expresa en
inestabilidad, la que se traduce en la tendencia a sustituir a los trabajadores de planta con contratos indefinidos por trabajadores
temporales, a plazo fijo o bien subcontratados; en disminuir la parte fija del salario y en aumentar la porcién variable vinculada a
la produccidn; en niveles salariales en el minimo o bajo el minimo; en la no dependencia de un sélo e identificable empleador;
en labores que no se realizan necesariamente en las instalaciones de la empresa; con poca proteccion a la integridad fisica y
psicolégica; con escasa o0 nula posibilidad de ejercer derechos sindicales y de negociar colectivamente, etc.

Si se mira a grosso modo el devenir histérico del mundo del trabajo, podria afirmarse que toda la energia social de los
trabajadores, desde que nacieron sus primeras organizaciones, estuvo orientada a mejorar las condiciones de trabajo y de
empleo. De hecho, ese fue el leit motiv esencial del unionismo primero y del sindicalismo moderno posteriormente. No es
necesario repetir aqui los incuestionables logros de la lucha obrera histdrica, por regular la jornada, obtener medidas de higiene

y seguridad, aumentar las pausas y los tiempos de descanso y tamhién asegurar de manera creciente y en la medida de lo
posible, la estabilidad del empleo y la mejora de los salarios.

Para las personas que dependen de una relacion laboral, el temor a la cesantia es, naturalmente, uno de los mas importantes
factores de inseguridad. De hecho, la Psicologia moderna ha logrado identificar a la pérdida del empleo como una de las
mayores catéstrofes que le pueden ocurrir a cualquier ser humano, comparable en gravedad s6lo a la muerte de los seres
queridos. De alli que, un proceso de deterioro de las condiciones de trabajo y un aumento creciente de la inestabilidad, y de

otros efectos negativos asociados a ésta, no pueden sino interpretarse como fenémenos disfuncionales a la calidad de vida y
evidentemente un retroceso en las metas socialmente deseadas de progreso para todos.

Ajuste estructural y flexibilizacion

Ahora bien, en el debate actual sobre el modelo de desarrollo en curso, existe un consenso generalizado sobre los cambios
radicales en que se desenvuelven actualmente las economias, y ello se expresa basicamente, en una reorganizacion
econdmica globalizada, en la cual la competitividad esta dada por la manera en que los diferentes paises integran los mercados
mundiales. Para ganar esta carrera han debido, por una parte, producirse en todos los paises de América Latina procesos de
ajuste estructural y por otra, reorganizarse las bases productivas, de manera tal, de tener precios y productos competitivos en el
mercado mundial.

En el caso chileno, el ajuste estructural implementado bajo el régimen militar, tuvo importantes costos sociales que se pagaron
en nombre de la eficacia de las medidas. De hecho el ajuste en Chile, ha sido el programa mas radical implementado en toda
América Latina, ademas de haber sido realizado casi con una década de antelacion al resto del continente. Las medidas
tomadas a fines de los setenta, comenzaron a mostrar efectos positivos de recuperacion econémica, a mediados de los
ochenta, no sin antes haber pasado por momentos de dura recesion. Aunque nadie discute hoy, la eficacia del ajuste:
crecimiento sostenido, control de la inflacion, recuperacion del empleo y una lenta recuperacion de los salarios, no cabe duda
que también subsisten importantes areas grises, que obligan a analizar los efectos negativos o disfuncionales en este camino
de éxito econémico. Es lo que se podria llamar la necesidad de hacerle un "ajuste social” al exitoso ajuste econémico realizado.

Para el tema que nos ocupa es importante destacar que el ajuste estructural significé basicamente trasladar recursos estatales y



poder de decision al sector privado, que se transformé en un factor decisivo en la distribucion y uso de los recursos econémicos.
Entre las medidas implementadas para favorecer la iniciativa privada, estuvo como parte fundamental la existencia del Plan
Laboral. En relacion con el tema del empleo, este plan eliminé las restricciones al despido, lo que fue considerado una condicion
de flexibilizacion para la adaptacion de las empresas a las nuevas condiciones de competitividad. El despido sin expresion de
causa, fue en su momento, considerada por el empresariado una facultad clave para permitir el ajuste respecto a la mano de
obra. El acuerdo legislativo para modificar esta facultad durante el proceso de reformas laborales realizadas en 1991, fue
posible porque se introdujo como causal de finiquito "razones de la empresa” que si hien elimina el factor de arbitrariedad
implicito en el despido sin expresién de causa, de todas maneras, deja un amplio campo de iniciativa a la parte empresarial para
decidir el quantum del factor trabajo.

Desproteccion y precarizacion del empleo

Sin embargo, esta medida de flexibilizacién, que deberia ser utilizada como facultad de excepcion y bajo estrictas condiciones
de necesidad, no es la tnica formula que ha sido utilizada por el empresariado nacional. Junto a ésta, se han venido ensayando
nuevas formas atipicas de empleo y alli es donde emerge el tema de la precarizacion. Para establecer ciertas precisiones es

conveniente sefialar que no toda forma atipica da lugar a formas precarias, pero que sin embargo tras la atipicidad, se esconden
formas de precarizacion.

Veamos algunas cifras, en lo que podriamos llamar precariedad en los minimos basicos .

a. Empleos sin escrituracion de contrato : Un andlisis especial de la dltima encuesta CASEN, realizado por el Departamento

de Estudios de la Direccion del Trabajo en 1996, reveld que un 20.5% de las personas que se declaraban bajo relaciones
dependientes de trabajo, no tenian un contrato escriturado.

b. Sin cotizacion previsional y de salud: El 19.5 % de este mismo universo no tenia prevision y 16.7% no tenia prevision en
salud.

c. Salarios bajo el minimo legal y exceso de jornada de Trabajo: Entre las personas que no presentaban un contrato

escriturado el 24.2 % declaraba salarios inferiores al minimo y el 46% declaraba trabajar mas de 60 horas semanales (el limite
méximo legal de la jornada ordinaria es de 48 horas semanales)

El andlisis de estos datos también reveld que la no existencia de contrato es vinculante con las otras falencias, es decir, suelen
darse asociadas. Cuando todas ellas se presentan juntas estamos hablando de un nivel méximo de precariedad.

Los sectores ejes del modelo exportador y la precariedad

De acuerdo con datos de la encuesta CASEN (94), la rama de actividad econémica con una peor calidad de empleo es
agricultura, silvicultura y pesca, con un 52,6% de empleo precario. Al desagregar los resultados en los componentes de dicha
rama, los niveles de precarizacion se dan en la siguiente proporcién: un 55% de los trabajadores en la produccién agropecuaria,
un 52,1 en la silvicultura, el 50,7% en la extraccién de madera y un 36% en la pesca .

Estos sectores llamados ejes del modelo , son los que se caracterizan por ocupar, junto a nlcleos de trabajadores estables de

las empresas, a masas "flotantes" de trabajadores bajo subcontratacion o contratos temporales, a plazo fijo y por faenas y
aunque esto no constituye ilegalidad, favorece de manera creciente la precariedad en que se desenvuelve el trabajo.

a) Fruticultura de exportacion

El sector fruticola exportador en Chile, ha crecido fuertemente en las Gltimas décadas, principalmente en rubros con uso
intensivo de mano de obra y en los que la presencia de trabajadoras mujeres aparece como un rasgo muy caracteristico. Sin

embargo, esta pujante actividad se da en un contexto de gran heterogeneidad en las condiciones de trabajo y en la calidad de
los empleos.

A pesar del trato tedricamente igualitario que consigna la legislacion en distintas materias, los estudios concretos muestran
desigualdades en los beneficios entre trabajadores permanentes y trabajadores temporales, eventuales o a tiempo parcial. Por

ello es necesario analizar en conjunto las distintas dimensiones del empleo y los derechos que en términos formales tiene un
trabajador con contrato de trabajo.

En el sector de la agroexportacion ha habido un desarrollo acelerado de la tendencia a la temporalizacion de los empleos en las
Ultimas décadas . El reducido nimero de contratos indefinidos para un pequefio nicleo de trabajadores frente a una mayoria de
contratos por faena, la modalidad mas extendida, y a plazo fijo, impone una serie de limitaciones para organizarse en sindicatos
y constituirse en actor social con capacidad de negociacion e interlocucion con el empresariado. Ademas, unido a lo anterior, la
prohibicion por ley de negociar colectivamente es un primer indicador concreto de la vulnerabilidad de este sector.

Las modalidades de organizacion del proceso de trabajo basadas en ritmos intensos y con escasas pausas, el pago a trato o



por produccion, las extensas jornadas de trabajo y los riesgos y enfermedades profesionales son algunos de los factores de
precariedad del empleo temporal agricola y que van mas alla de la condicion estructural de la estacionalidad del ciclo
productivo. La precariedad se ve reflejada en las condiciones de trabajo a la que estan expuestos los trabajadores de este
sector, siendo uno de los mas graves la exposicion a los agro-toxicos. Los requerimientos de la produccion, junto con la
incorporacion de nuevas especies, ha generado un aumento sustantivo de las importaciones de plaguicidas En una
investigacion con temporeras de la uva, un 62% y un 42% de las trabajadoras de huerto o packing respectivamente,
manifestaron haber estado en contacto con pesticidas durante la temporada y haber sufrido diversos malestares generales,
problemas de la piel, visuales y respiratorios .

Otro aspecto se refiere a la proteccion parcial en cuanto a las contingencias cubiertas por la seguridad social . Casi un tercio de
las mujeres (CASEN 94) ocupadas en el sector rural aparecen contratadas por temporada, por obra y/o a plazo fijo, lo que
implica que la cobertura a la que acceden es minima y dura sélo mientras tengan el contrato vigente . En lo que respecta a la
salud laboral, un estudio de la OIT establece que solo el 36% de los ocupados agricolas estan cubiertos por el sistema de
mutuales en caso de accidentes y enfermedades profesionales. En salud previsional, el mismo estudio sefiala que no méas del
18% de los activos en la agricultura se encontraban cotizando y por lo tanto cubiertos por el sistema Fonasa/lsapres.

A la temporalidad de este trabajo se suma hoy en forma cada vez méas generalizada el de la subcontratacion. Los originales
"enganchadores" de mano de obra en algunas regiones han dado paso en los 90's a los contratistas formalizados y a los
totalmente informales, especialmente en las regiones del Norte Chico y en la VI region . La subcontratacion entendida como

suministro de mano de obra, puede aumentar la incertidumbre y el incumplimiento de obligaciones laborales y previsionales por
la falta de claridad respecto de las obligaciones de la figura del empleador.

b)Trabajadores forestales

El sector forestal ha tenido al igual que la fruticultura una gran expansion en los Gltimos 20 afios y su participacion en el total de
las exportaciones representaba en 1995 el 16%. En la actividad forestal la subcontratacion ha sido una modalidad bastante
generalizada. Es en este tipo de empresas donde se constata en general: condiciones de trabajo muy precarias, especialmente
respecto de las condiciones de seguridad e higiene y un menor cumplimiento de la normativa laboral. Aunque es necesario
precisar que las condiciones de trabajo para la explotacién y manejo del bosque nativo y las plantaciones son muy diferentes.

Las malas condiciones de seguridad se reflejan en las elevadas tasas de accidentabilidad del sector, en 1990 alcanzaba a
18,6% y en 1992 a 17,2% . Con una gravedad que implica entre 15y 20 dias perdidos por cada accidente no fatal.

El incumplimiento de la normativa laboral y previsional, de acuerdo con los antecedentes de diversas fiscalizaciones realizadas
por la Direccion del Trabajo en las regiones forestales, ha estado referida principalmente a materias como: falta de escrituracion
de los contratos de trabajo o errores en los mismos ,jornada de trabajo (exceso de jornada, no respeto al descanso semanal,
registro de asistencia mal llevado), cotizaciones impagas , incumplimiento en las condiciones de saneamiento basico (agua
potable, servicios higiénicos), inexistencia o mal funcionamiento de Comité Paritario y falta de elementos de proteccion
personal.

¢) Trabajadores de la industria pesquera

La actividad pesquera orientada a la exportacion ha sido al igual que las actividades anteriores de gran dinamismo en la Gltima
década. La expansion de este sector, especificamente las plantas procesadoras (conservas), la produccion de fresco-
refrigerado, congelado y de salmones y truchas generd nuevas alternativas de empleo, especialmente para las mujeres, en

areas en las que las posibilidades eran reducidas, fundamentalmente en la pesca artesanal, pequefia agricultura y trabajo
doméstico asalariado.

Sin embargo, esta nueva alternativa laboral no siempre ha estado acompafiada de una buena calidad de empleo. Y, al igual que
en la fruticultura, las condiciones heterogéneas de trabajo han generado niicleos de empleo precario generalmente asociados a
trabajadores eventuales y empleos mas estables de mejor calidad para los trabajadores permanentes. Por otra parte, en las
propias plantas pesqueras y en las jaulas-balsas donde se cultiva el salmén también se presentan diferencias en las
condiciones de trabajo. Los empleos en las plantas se caracterizan por su inestabilidad, priman los contratos a plazo fijo
dependiendo de los flujos de materia prima, y en algunas regiones es frecuente el trabajo sin contrato escrito. Los sistemas de
pago son en general "a trato" y a veces se combinan con un incentivo de produccién individual o colectivo cuando se cumple
una determinada meta. Las jornadas de trabajo son extensas e irregulares, determinadas por los flujos de pesca. En momentos
"peak” la jornada diaria supera la 10 horas, llegando incluso a las 16 horas diarias. En las empresas grandes hay mayores
posibilidades de regular la jornada o bien existe el trabajo por turnos lo cual permite un mayor control de la jornada de trabajo.

La cobertura de la seguridad social sigue la misma linea que la forma de contratacion. Mientras que los trabajadores con
contrato indefinido tienen cubierta todas las contingencias, entre los eventuales, en el mejor de los casos, la cobertura dura
mientras se encuentren trabajando y en el peor, es com(n la existencia de "acuerdos” para que no les sea descontado el veinte



por ciento para prevision y salud, quedando sin ningln tipo de proteccion.

Las condiciones ambientales en las plantas pesqueras suelen ser un factor de riesgo de accidentes y enfermedades. La
humedad, el fri6 en el caso de las plantas de congelado, el calor en las conserveras, predisponen a enfermedades respiratorias,
urinarias, hongos en pies y manos y dermatitis. Por otra parte, el uso de elementos cortantes y los pisos resbaladizos son un
riesgo permanente de accidentes, cortes y caidas. De acuerdo con informes de la Asociacion Chilena de Seguridad, el cultivo
de salmones en jaulas-balsas presenta una tasa de accidentabilidad de alrededor del 20%, una de las mas altas del pais.

Una fiscalizacion realizada en las empresas salmoneras de la Region de Los Lagos dio cuenta de las precarias condiciones de
seguridad y de saneamiento basico. Las balsas para el cultivo de salmones son estructuras flotantes, sometidas al oleaje
permanente, por lo que hay un riesgo constante de caidas al agua. En la fiscalizacién se constato: pisos y barandas
inadecuadas o inexistentes (en el 44% de las empresas), falta de mallas antideslizantes (13%) y falta de salvavidas(7%) . Uno
de los problemas criticos del sector es la ausencia de servicios higiénicos a bordo de las balsas y la falta de provision
permanente y suficiente de agua potable.

Ejemplo de una forma precaria de organizacion del trabajo:
El trabajo a domicilio

Esta forma de relacion de trabajo, cuya calidad contractual laboral no se presume en nuestra legislacion, no es nueva en el pas.

Sin embargo, a pesar de la ausencia de estadisticas que lo confirmen, los estudios sectoriales realizados en el Ultimo tiempo
plantean que ha habido un importante aumento del trabajo a domicilio en los Ultimos 15 afios.

Los cambios en la organizacion del trabajo a través de la fragmentacion y de la externalizacion de parte de los procesos
productivos fuera de los limites de la fabrica ha provocado un aumento de las actividades de subcontratacion y de trabajo a
domicilio. Este fenémeno aln cuando se encuentra mas o menos extendido a diversos sectores, es en la industria de la
confeccion y del calzado donde tradicionalmente ha existido y se encuentra mas generalizado. Los niveles de precariedad e
informalidad aumentan a medida que se desciende en la cadena de subcontratacion del taller al trabajo a domicilio. Y al igual
que en otros sectores, las mujeres son la principal fuerza de trabajo en los niveles inferiores de la piramide de subcontratacion.

La investigacion realizada por el CEM con trabajadoras a domicilio del sector de la confeccidn, destaca que la mayoria de las
trabajadoras de la muestra habian sido asalariadas y el 60% de ellas lo fueron de fabricas o talleres de confeccion. Sus
capacidades y destrezas adquiridas como trabajadoras asalariadas dependientes, son aprovechadas por la fabrica que
externaliza parte de su produccion. Un aspecto relevante de este tipo de prestacion de servicios lo constituyen las jornadas de
trabajo. Aunque se suele positivizar la autonomia del trabajo a domicilio y la posibilidad de conciliar trabajo doméstico y
asalariado, en la realidad ocurre que el "hacerse el horario" implica prolongar la jornada en horas de la noche, excediendo en
mucho los maximos legales . Otro indicador de la precariedad, es la inestabilidad y dependencia de un intermediario o taller que
proporciona el trabajo a domicilio, y que no garantiza ni su volumen ni el tiempo de duracién de la prestacion de servicios. Los
ingresos percibidos son variables segun el tipo de trabajo, su tarifa, el volumen de prendas, tipo y disponibilidad de maquinarias
y las destrezas de la trabajadora, ya que el pago es de acuerdo a la produccion individual . El local de trabajo, las maquinas, los
insumos y los gastos que ocasiona el trabajo a domicilio, que en un empleo "tipico” son de cargo de la empresa, en esta
actividad deben ser provistos por el propio trabajador.

La proteccidn al trabajador ¢un principio en vias de desarticulacién?

Los antecedentes descritos en la seccidn precedente muestran que una nueva realidad esta emergiendo en el mundo
productivo y que los principios que han orientado la legislacién laboral estan fuertemente tensionados por estos cambios. De alli
que convendria examinar el tema de la proteccién, porque la flexibilizacidén necesaria no debe ser confundida con una
desregulacion que le esta significando a la fuerza de trabajo un grave riesgo no solo frente a la estabilidad del empleo sino
también, como ya se ha descrito, un deterioro creciente de las condiciones de trabajo y de la calidad de vida asociada a ésta.

La normativa juridica laboral ha tendido en términos generales, a proteger al trabajador de la existencia de elementos de
precariedad en el empleo en que se desempefia. Mas aun, la caracteristica fundamental del derecho del trabajo y su razén de
ser ha estado constituida por el caracter protector de la parte econdmicamente mas débil de la relacion laboral.

La proteccion del empleo puede darse a través de la intervencion del Estado en el ejercicio de su facultad de dictar normas de
general aplicacion en materia laboral y de la fiscalizacion de su cumplimiento. También en los acuerdos celebrados entre los
sujetos de la relacion de trabajo, ya sea que estos tengan un caracter individual, al celebrar un contrato laboral entre un
empleador y un trabajador, o su caracter sea el de contratos o convenios colectivos producto de una negociacion entre grupos
de trabajadores, organizados sindicalmente o no, y uno o mas empleadores, con el objeto de establecer condiciones comunes
de trabajo o de remuneraciones por un tiempo determinado. Todas estas normas, aunque no lo manifiesten en forma expresa,
deberian tender a dar estabilidad y seguridad al trabajador en su empleo, sin embargo las normas de caracter general se estan
mostrando insuficientes cuando por la via de la atipicidad, puede obviarse este caracter protector.



Existe también una forma indirecta de proteccion del empleo: el establecimiento por medio de la ley del fuero de inamovilidad
para los trabajadores que tienen la calidad de directores de organizaciones sindicales, de delegados de personal, de integrantes
de grupos negociadores y de los representantes de la parte laboral en los Comités de Higiene y Seguridad. Estos trabajadores
deberian participar en la creacién de normas protectoras mediante el proceso de negociacion colectiva y en el control y
fiscalizacion de su cumplimiento, sin embargo es evidente que las nuevas formas de contratacion lejos de estimular la
organizacion sindical la van limitando tanto por caracteristicas estructurales como inclusive por restricciones legales.

También se protege el empleo, cuando la ley declara que el contrato de trabajo tiene caracter consensual, esto es, que empieza
a tener efecto desde el momento en que las partes manifiestan, en cualquier forma, su voluntad de celebrar el contrato o desde
el inicio de la prestacion de servicios, sin que sea necesaria formalidad o solemnidad alguna. La ley laboral exige, sin embargo,
como un medio de prueba de la existencia del contrato de trabajo, que éste se escriture dentro de determinados plazos, bajo la
sancion de tener como clausulas del contrato las que establezca un tribunal sobre la base de lo que declare el trabajador al
respecto. En relacion con esta obligacion del empleador de escriturar el contrato, el legislador ha establecido una presuncién
legal de existencia del mismo, cuando la prestacion de los servicios se efectlia en forma personal, en condiciones de
subordinacién, dependencia y por cuenta ajena. Sin embargo, las cifras sefialadas en las paginas anteriores muestran que la no
escrituracion del contrato tiene una incidencia en mas del 20% de la fuerza de trabajo asalariada, cifra que como ya se vio se
eleva en diversos sectores como el agricola, forestal y pesca.

El derecho laboral también tiende a impedir el despido de hecho y a otorgar al trabajador los medios para acreditar la prestacion

de sus servicios. Sin embargo la ley en Chile contempla algunas facultades del empleador, que si se usan con baja
responsabilidad, también pueden constituirse en factor de precarizacion.

Sin duda, la mas importante y al mismo tiempo la mas controvertida forma de proteccion a la estabilidad del empleo, la
constituye el conjunto de normas que reglamentan la terminacion del contrato de trabajo. En nuestra legislacion existe, en
general, un sistema de despido causado y de estabilidad relativa del empleo. El primero consiste en que s6lo es posible poner
término al contrato de trabajo cuando alguno de los sujetos de la relacion laboral ha incurrido en un hecho constitutivo de una
causal de despido establecida taxativamente en la ley. El sistema de estabilidad relativa del empleo, por su parte, es aquel que
no obliga al empleador a reincorporar al trabajador que ha sido despedido en forma injustificada, contraviniendo los mecanismos
legales, pero si le obliga a pagar al trabajador injustamente despedido una indemnizacion en dinero. En nuestro sistema no
existe, como en otras legislaciones, la nulidad del despido cuando es injustificado, que es lo que constituye la base del sistema
de estabilidad absoluta del empleo.

En lo que se refiere a la proteccién de la calidad del empleo, la legislacion laboral cuenta con normas que establecen
condiciones minimas de trabajo para que el trabajador no se vea obligado a condiciones denigrantes o perjudiciales para su
salud o peligrosas para su vida. Entre otras, normas que establecen salarios minimos y proteccién a las remuneraciones,
participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa, jornadas maximas de trabajo, descansos semanales,
interrupcion de las labores durante la jornada y vacaciones anuales, entre otras. Especial relevancia adquiere la normativa que
se refiere a la higiene y seguridad del empleo, en cuanto protege la salud y la vida del trabajador mediante la exigencia de que
la prestacion de los servicios se realicen en condiciones que no produzcan enfermedades o pongan al trabajador en situaciones
de peligro de accidentes que le puedan causar lesiones o incluso la muerte. La realidad actual esta mostrando que
crecientemente se vulneran estas condiciones de proteccidn, tanto en lo que se refiere a la intensidad del trabajo como a las
condiciones de seguridad.

Por (ltimo, es importante destacar que, con el objeto de hacer efectivo el cumplimiento de las normas laborales protectoras de

los trabajadores, los derechos y beneficios contenidos en ellas tienen el caracter de irrenunciables. Dicho carécter persigue
impedir que los trabajadores sean presionados a renunciar a sus derechos en el momento de celebrar el contrato laboral,
creandose de esta forma condiciones de precariedad en el desempefio de sus funciones y en su puesto de trabajo.

Por lo expuesto, es posible afirmar que la funcién de las normas juridicas laborales, consideradas en su globalidad, es la

blsqueda en forma directa o indirecta, de la estabilidad, seguridad y dignidad del empleo en que el trabajador desempefia su
labor, lo que significa, en otras palabras, la eliminacion del elemento de precariedad en la prestacion de los servicios.

La interrogante que surge de los datos examinados en la seccion precedente, es hasta qué punto se hace necesario revisar la
ley laboral en la medida que su principio fundamental de proteccion esta sobrepasado por una practica productivista que se
justifica en nombre de la competitividad de nuestra economia en los mercados mundiales. Pareciera necesario, reconsiderar

cuéles son las alternativas posibles para conciliar flexibilizacion con protecciones al trabajador de tal manera que las empresas
puedan desempefiarse competitivamente sin poner en riesgos éticamente inaceptables a los trabajadores.

Desafios que la precarizacion le plantea a las relaciones laborales

Sin duda, son muchos los desafios derivados del alto nivel de precarizacion que hoy se plantean al mundo laboral. Entre ellos,
el dilema entre mantencion e incluso ampliacién del grado de flexibilidad existente en el mercado del trabajo versus la
regulacion de algunos aspectos de las relaciones laborales, como podria ser el sistema de organizacién productiva dado que
los sectores con aumento de relaciones laborales atipicas muestran un crecimiento de empleos precarios y efectos negativos en



la accion sindical .

A ello se suma un sistema normativo con caracteristicas bastante peculiares: altamente desregulado, en lo que se refiere a las
relaciones individuales mientras que bastante rigido respecto a las relaciones colectivas; planteando al observador la
interrogante sobre qué es lo que podria flexibilizarse. De otra parte, los procesos de globalizacién econdémica y de incorporacién
de nuevas tecnologias plantean una mayor competitividad de las empresas y requieren mayores niveles de calificacion
profesional.

Ciertamente, la superacion de estos desafios es una tarea compleja cuyo disefio es progresivo y requiere de mecanismos que
operen conjuntamente. Pero la exigencia en esta tarea de evitar la precarizacion de los empleos, pone el énfasis en tres de los

desafios ya sefialados: Primero, un manejo limitado de la flexibilidad; segundo, el fortalecimiento de la autonomia colectiva y,
tercero, la creacion de nuevas formas de proteccion laboral.

a) El manejo limitado de la flexibilidad

En el debate sobre flexibilidad laboral , importa conocer, en primer lugar, qué es lo que se flexibiliza, es decir si esta referida al

marco normativo en el que se desenvuelven las relaciones laborales- es decir la flexibilidad externa o se dirige a la
organizacion del trabajo en la empresa es decir, flexibilidad interna- y, en segundo lugar, cémo se flexibiliza, si es a través de la
negociacion colectiva, del contrato individual, o de la pura y simple imposicién de la voluntad del empleador.

Teniendo en cuenta el nivel de desregulacion del marco normativo de las relaciones laborales en nuestro pais, no es sobre
estas materias que se concentra la demanda de flexibilidad laboral, sin perjuicio de que aisladamente se escuchan voces en tal

sentido . Ciertamente, flexibilizar ain mas tales materias significaria ampliar los niveles de precarizacion laboral existentes,
como es la inseguridad en el trabajo.

No obstante, dado los cambios en la economia y las necesidades de adaptacion tecnoldgica y organizativa que tienen las
empresas no es rechazar a priori la posibilidad de flexibilizar determinados aspectos de la organizacion del trabajo dentro de las
mismas empresas. Pero esta flexibilidad no puede ser entendida como derogacion pura y simple de la norma legal o del
instrumento colectivo o, de otra parte, aceptar que el contrato individual o la decision unilateral del empleador puedan modificar
la norma legal o convencional .

Es necesario que el proceso flexibilizador se dé a través de los mecanismos que garanticen un proceso de adaptacion de la
empresa a los desafios econdmicos y tecnoldgicos sin lesion a las condiciones de trabajo e intereses de los trabajadores;
mecanismos que sélo puede efectuarse a través de la negociacidn colectiva, al menos en nuestro pais dado la falta de otros
mecanismos de participacion de los trabajadores. Ciertamente ello exige que existan organizaciones permanentes de
trabajadores, es decir sindicatos, que a través de la negociacion colectiva acuerden con las empresas adaptar uno o algunos

aspectos de las relaciones individuales de trabajo o, también, que en los respectivos instrumentos colectivos se establezcan los
mecanismos que en un determinado momento de su vigencia permitan esta posibilidad de flexibilizacion.

b) El fortalecimiento de la autonomia colectiva

Como se ha visto, el fortalecimiento de la negociacion colectiva es necesario para que sea posible la flexibilizacion normativa.

Pero, ciertamente, el fortalecimiento de la autonomia colectiva también es imperativo de un sistema de libertad sindical y de
democratizacion de las relaciones laborales que son los que en definitiva permiten sistemas de baja conflictividad laboral.

Pero el logro de este imperativo no es tarea facil: la cobertura de la negociacion colectiva alcanz6 en 1995 sélo al 12,9% de los
trabajadores que integran la fuerza de trabajo ocupada asalariada . Se requiere de la voluntad y de la accion en tal sentido del
Estado, asociaciones empresariales y trabajadores. En primer lugar, se requiere de cambios en el sistema de las relaciones
colectivas, entre ellos el normativo y no para regular y rigidizar el sistema de negociacion colectiva, sino que para promover la
existencia de relaciones contractuales auténomas entre los actores de la relacién laboral. Pero los cambios legales no bastan,
es necesario que tanto la parte laboral como empresarial tengan la voluntad como los medios necesarios para negociar y llegar
a acuerdos tanto en las materias generales de negociacion como de respuestas a los requerimientos de adaptacion organizativa
y de produccion.

¢) Nuevas formas de proteccion

Los niveles de precarizacion que se han sefialado y las causas que la producen, exigen la accion positiva del Estado en “la

marginacion” de tales resultados, ya sea a través de mecanismos legales de caracter preventivo como a través de la
fiscalizacion.

En efecto, la desregulacion que oper6 en el sistema de relaciones laborales, los efectos perversos que algunas relaciones
laborales atipicas originan en la calidad de los empleos o, simplemente formas de organizacién de la produccién, que aparecen
en las Ultimas décadas, que si bien son permitidas por el derecho comdn plantean el problema de la falta de responsabilidad



empresarial para hacer frente al cumplimiento de obligaciones laborales ; hacen necesario que se establezcan garantias de
cumplimiento de los derechos individuales del trabajador y de seguridad social como garantias al ejercicio de los derechos
colectivos.

Mirando hacia adelante

En la superacion de estos desafios ocupan un papel importante las propuestas legislativas del Gobierno para ampliar los
margenes de la negociacion colectiva y de modernizacién del sistema nacional de capacitacion. En efecto, el Proyecto de Ley
sobre negociacion colectiva y otras materias , plantea promover la sindicalizacion y la negociacion colectiva &laquo;tanto en los
estratos donde ya han alcanzado un cierto nivel de desarrollo, como sobre todo en aquellos donde... es practicamente
inexistente&raquo; . Para ello, entre otras medidas, consagra el derecho de informacién de los trabajadores y sus
organizaciones de la situacion de la empresa, simplifica los tramites y plazos en la negociacién colectiva y extiende el derecho
de negociacién colectiva a todos los sindicatos legalmente constituidos. Asimismo, respecto al sistema nacional de capacitacion
se plantea, entre otras disposiciones, ampliar la cobertura e intensificar las acciones de capacitacion en las empresas

Pero tamhién es necesaria la accion de las organizaciones de trabajadores y de los empresarios. De los primeros en fortalecer
sus organizaciones y potenciar la coordinacion de la negociacion colectiva en los distintos niveles, existiendo o no deber de

negociar. Los empresarios, necesariamente deberan considerar nuevos escenarios de mayor libertad sindical para hacer frente
a los requerimientos actuales tanto de la economia como de un sistema de relaciones laborales mas equitativos. Al menos, ello

Se requiere en una perspectiva &laquo;para el logro de un desarrollo estable, sostenido y con justicia social&raquo;, tal como lo
ha sefialado el Gobierno en las modificaciones legales que ha propuesto.

Se hace imprescindible, sin embargo, ademas del fortalecimiento de la autonomia colectiva y de las organizaciones sindicales,
considerar ciertas situaciones laborales nuevas como el teletrabajo, el empleo a tiempo parcial para estudiantes, personas de la
tercera edad y duefias de casa, como también la tendencia a la masificacion del trabajo a domicilio, que requieren de una
reglamentacion legal que reconozca y proteja estas formas atipicas de empleo impidiendo que caigan en el ambito de la
precariedad.



