








Empresa y gestion inclusiva

I mundo de las empresas y de los negocios ha experimentado profundos, acelerados y

continuoscambios. Porun lado, el mercado consus complejasredes de comercializacion

y nuevas exigencias de calidad y oportunidad, y, por otro, la tecnologia con sus avances
vertiginosos exigiendo de los actores del proceso productivo mayor especializacién, estan
sugiriendo innovar en cémo concebir la empresa, su organizacién y su gestion.

La modernidad, vista en estos términos, estaria transformando a las empresas en unidades
productivas con una organizacién menos jerdrquica y mas horizontal, obligandolas a
replantearse el rol de los trabajadores, transitando desde un rol pasivo -desde el punto de
vista de las medidas ligadas al proceso productivo- a otro de mayor involucramiento en la
toma de decisiones.

Lo anterior, ya no tan solo por tratarse el trabajador de un actor mas informado, sino también
por la necesidad de un mayor compromiso suyo con los proyectos de la unidad productiva
como condicién para lograr los niveles de competitividad que aseguren la sustentabilidad
de la empresa, en el mediano y largo plazo.

En otras palabras, las empresas actuales requeririan para su funcionamiento de estilos de
gestion que promuevan la participacion de los trabajadores, la capacidad de propuesta,
el desarrollo constante del conocimiento y una informacién amplia de la empresa, de sus
procesos y proyectos.

Este capitulo analizara los datos que arroja la Encla 2011, buscando conocer la existencia y
visiones que trabajadores y empleadores tienen del conflicto en susempresas y cuan inclusiva
es su gestion. Es decir, qué tanto han transitado desde un tipo de empresa tradicional a una
mas moderna y horizontal; cuanto valoran a sus trabajadores y a sus organizaciones; qué
importancia le asignan al conocimiento y a la capacitacién; qué rol dan a sus trabajadores
en su estrategia de competitividad y sustentabilidad en el mediano y largo plazo; y cémo
logran que ellos desarrollen un mayor compromiso con dicha estrategia.

Cabe destacar que solo a partir de este conjunto de dimensiones es posible caracterizar
el tipo de gestién que establecen las empresas, en la cual la conflictividad suscitada en
su interior no es mas que una de dichas dimensiones. Por este motivo, esta version de la
encuesta ha considerado que la temdtica de conflictividad laboral, abordada en versiones
anteriores en un capitulo aparte, debfa ser tratada en conjunto con todas estas dimensiones
y no de manera aislada, en el marco del enfoque integral que asume este apartado.

9.1. La vision del conflicto en la empresa

Los datos dan cuenta de la vision que empleadores y trabajadores tienen acerca del
conflicto en sus empresas, su existencia, frecuencia y origen de éste.

Al contrastar las respuestas de los empleadores de empresas con sindicato con aquellas
de los dirigentes sindicales, por un lado, y las de los empleadores de las empresas sin
sindicato con la de los trabajadores de esas empresas, por otro, es posible observar que, en
general, ante la consulta acerca de la existencia y frecuencia de conflicto en sus empresas,
las respuestas son proporcionalmente muy cercanas; es decir, la diferencia entre unos y
otros bordea entre un 5% y 6% aproximadamente.
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La Unica excepcion a lo sefialado aparece en las empresas con sindicato, en relacion a
quienes perciben que el conflicto al interior de la empresa surge de manera frecuente.
Mientras el 11,6% de los dirigentes sindicales comparte esta percepcién, entre los
empleadores lo hace solo el 1,8%.

Observando las cifras de respuestas “rara vez’ y ‘frecuente’, entregadas por dirigentes
sindicales o trabajadores, en las empresas con sindicato y sin sindicato, es posible ver que
estas alternativas aparecen con mayor frecuencia en las empresas con sindicato (46,6% y
11,6%, respectivamente), que en aquellas sin sindicato (29,4% y 1,7%, respectivamente).

Grafico 102
Percepcion de existencia y frecuencia de conflicto laboral en las empresas,
segln informante

Empleadores con sindicato

51,5% 1.8%
Dirigentes sindicales 46,6% 11,6%
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Fuente: Encla 2011, Empleadores, Dirigentes sindicales, Trabajadores

La existencia de organizacion sindical posibilita una visién del conflicto en la empresa mas
cercana a la realidad en términos de existencia y frecuencia, y una capacidad de denuncia
superior a la que podria tener cualquier trabajador de una empresa sin sindicato que no
cuenta con el respaldo o la intermediacién durante su permanencia en la empresa, de la
organizacion en la defensa de sus derechos y en los procesos de negociacion.

Al examinar los datos de existencia de conflicto a nivel regional y segln informante,
este es mayormente reconocido por los trabajadores y dirigentes sindicales que por los
empleadores, con excepcion de Tarapacd, Atacama y Araucania, regiones en que las
diferencias de percepcién entre trabajadores y empleadores respecto a la existencia de
conflicto entre ambos son practicamente inexistentes.
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Grafico 103

Percepcion de existencia de conflicto laboral en las empresas,

segun informante y region (1)
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Fuente: Encla 2011, Empleadores, Dirigentes sindicales, Trabajadores
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Al examinar las causas que darian origen al conflicto en las empresas donde es reconocido,
llama la atencién que la mas mencionada como su detonante -tanto por empleadores
como por trabajadores y dirigentes sindicales- son las distintas posiciones entre ambas
partes en torno a los salarios.

Cabe destacar el alto grado de coincidencia que existe entre las menciones de los
empleadores con sindicato y los dirigentes sindicales, por un lado, asi como entre los
empleadores sin sindicato y los trabajadores, por otro.

Para los trabajadores, este tema tiene una importancia central, pues mas alla de las
implicancias de tipo econémico que pueda tener la remuneracion, es la medida del valor
e importancia que la empresa les asigna, y representa también la alta o baja valoracién que
la empresa atribuye a su desempefio laboral. Un trabajador con un salario que considera
mds bajo respecto de aquel que esperaria ganar siente que la empresa no lo valora, no lo
reconoce. De aqui entonces que lograr una mejor remuneracién es un objetivo buscado
permanentemente por ellos.

La segunda causa de conflicto mas senalada, tanto por empleadores de empresas sin
sindicato, como por dirigentes sindicales y trabajadores, es la referida a la organizacion del
trabajo: jornada, horas extras, cambio de funciones, etc. Al igual que en materia de salarios,
también en estos aspectos existe una mayor probabilidad de enfrentamiento de intereses
opuestos. Para los empleadores, estos temas inciden directamente en la rentabilidad de la
empresa, mientras que para los trabajadores consisten en los pardmetros bdsicos que rigen
su trabajo y que, en buena medida, determinan la remuneracién recibida.

A excepcién de las causas asociadas a las condiciones de trabajo y a la negociacién
colectiva, las demads razones muestran porcentajes considerablemente mas bajos. Entre
ellas, cabe destacar la igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres, materia que,
si bien no es nueva, se estd posicionando recientemente a raiz de la incorporacion al
Cédigo del Trabajo del articulo 62 bis, mediante la Ley N° 20.348, de 2009.

Aunque los empleadores la mencionan muy escasamente como causa de conflicto, entre
dirigentes sindicales y trabajadores logra cierta visibilidad, con un 9,2% de menciones en
el caso de los primeros y de 5,3% en los segundos.



Cuadro 144
Causas a las que obedece el conflicto laboral en aquellas empresas
donde se declara su existencia, segun informante (%) (1)

Empresa y gestion inclusiva

Causas del conflicto Emplgad.ores E!npl.ea(_iores D.' rlg.entes Trabajadores
con sindicato | sin sindicato | Sindicales

Causas inherentes a la 42,9% 12,6% 52,9% 19,0%
negociacion
Problemas d_e trato por parte 51 59% 18.6%
de los superiores
Causas salariales 68,5% 53,0% 68,8% 55,0%
Condiciones de trabajo
(higiene y seguridad, 20,6% 14,4% 51,1% 21,4%
condiciones ambientales, etc.)
Organizacion del trabajo
(jornadas, horas extra, cambio 30,2% 39,2% 54,9% 34,8%
de funciones, etc.)
Malas relaaones'de.la 8 1% 0.8% 29.1%
empresa con el sindicato
Por cumpllpjlento de normas 0.4% 0.6% 6.8% 3.3%
de proteccion a la maternidad
Igualdad _de remuneraciones 3% 1.9% 9.2% 5,3%
entre mujeres y hombres
Falta de acceso a permisos 0.5% 1.0% 19.7% 9.2%
parentales
Otras causas 12,2% 19,9% 3,0% 10,7%

(1) Opcidn de respuesta mdltiple. No suma 100.

Fuente: Encla 2011, Empleadores, Dirigentes sindicales, Trabajadores

La escasa informacion, la ausencia de comunicacién y de didlogo entre las partes de la
relacion laboral suelen estar en la base del origen del conflicto en la empresa, el que afecta
la confianza entre las partes y el clima al interior de la organizacién. Consecuencialmente,
también interfiere en el compromiso de los trabajadores con la empresa, sus objetivos y

su sustentabilidad en el mediano y largo plazo.

A continuacion, serd analizada la informacién obtenida sobre los tres niveles de participacién
que las empresas conceden a sus trabajadores: desde el mas basico, que corresponde a la
informacion, hasta el mds incluyente que es aquel en que los trabajadores tienen incidencia
en la toma de decisiones de ciertos temas al interior de la empresa en que laboran.

293



Capitulo 9/ Encla 2011

9.2 La comunicacion y la informacion a los trabajadores

La comunicacién entre los actores de la relacién laboral y la entrega de informacién por
parte del empleador son los mecanismos basicos de la integracion de los trabajadores a la
empresa.

Al respecto, la Encla consulté a los empleadores acerca de la realizacién de reuniones
entre el encargado de recursos humanos con los trabajadores o dirigentes sindicales, para
informarles de la marcha general de la empresa. En aquellas donde no existe sindicato
sefialan -en porcentajes similares- tanto la realizacién como la no realizacién de dichas
sesiones. En cambio, en las empresas con sindicato, la mayoria de los empleadores
indicaque si existe este tipo de reuniones.

Cuadro 145
Ocurrencia de reuniones del encargado de recursos humanos con los trabajadores
segun existencia 0 no de sindicato en la empresa

. . Lo ¢Ha tenido reuniones?
Existencia de sindicato - Total
Si No No sabe
No 49,0% 50,8% 0,1% 100,0%
Si 70,7% 29,2% 0,0% 100,0%
Total 50,7% 49,2% 0,1% 100,0%

Fuente: Encla 2011, Empleadores

De estos datos se desprende que la variable ‘existencia de sindicato en la empresa’ parece
ser clave en el tema de la participacion. Probablemente para los empleadores tener un
referente claro entre los trabajadores facilitaria la comunicacién y el didlogo.

Parece interesante, entonces, conocer cuan dinamico es este contacto entre la empresa y
sus trabajadores y cual es la frecuencia de las reuniones de informacion entre los actores
de la relacién laboral, seglin opinién de los empleadores por tamafio de empresa.

Es posible observar que las unidades productivas de menor tamafo tienden a privilegiar
un contacto mas frecuente con sus trabajadores, lo que responde a la relacién directa,
llamada también ‘cara a cara’, particularidad de estas empresas.

Por el contrario, aquellas de mayor tamano tienden a establecer un contacto menos
frecuente con los trabajadores, siendo la regla general las reuniones una vez al mes. Sin
perjuicio de ello, en estas empresas quizds la relacion sea mas formal, vale decir, con
objetivos definidos y con interlocutores reconocidos; en la pequefia y mediana empresa, la
relacion entre las partes, en cambio, pareceria tener un grado de formalidad menor que en
las grandes -lo que encuentra su expresion en lo que comdnmente estas empresas llaman
‘politica de puertas abiertas’- en la relacion con los sindicatos, entregdndoles la facilidad
de solicitar reuniones cuando lo estiman necesario.
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Cuadro 146
Distribucion porcentual de las empresas con sindicato en las que el encargado de recursos humanos (1) ha
tenido reuniones con el sindicato en los dltimos 12 meses, por periodicidad de las reuniones,
segln tamafio de empresa (2)

Periodicidad Pequeiia empresa | Mediana empresa | Gran empresa Total
Una vez por semana 6,8% 5,6% 12,5% 8,8%
Cada 15 dias 23,4% 12,6% 10,4% 13,8%
Una vez por mes 8,2% 36,1% 43,5% 33,4%
Cada trimestre 18,9% 2,7% 8,5% 8,5%
Cada semestre 0,0% 3,4% 1,3% 1,8%
Otra periodicidad 15,6% 1,3% 4,7% 5,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(1) Respuestas entregadas por los empleadores respecto al sindicato de primera mencion: 4.184 empresas.
(2) No se entregan datos para la microempresa pues no existen suficientes observaciones como para realizar una estimacion.

Fuente: Encla 2011, Empleadores

Al observar los datos de la proporciéon de empresas con sindicato que se retinen con
este para discutir ciertos temas, es notorio que -en su gran mayoria- las empresas no les
reconocen competencia a los trabajadores en materias de tecnologia y calidad, pues son
menos aquellas que los convocan a conversar sobre estos asuntos.

Por el contrario, una mayor proporcién de empresas con sindicato prefiere discutir con
sus trabajadores temas que los afectan directamente, como las relaciones humanas,
remuneraciones, higiene y seguridad; pero sin olvidar aquellas cuestiones relacionadas
con su desempeno y metas de rendimiento, en un intento -quizas- de conciliar los intereses
de la compania con los de los miembros de la organizacion.
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Cuadro 147
Proporcion de empresas con sindicato que han sostenido reuniones con la directiva sindical (1) por los
motivos sefialados, sobre el total de empresas con sindicato cuyos encargados de recursos humanos
han sostenido reuniones con la directiva sindical, segun tamafio de empresa (2)

Proporcion de empresas sobre aquellas
que cuentan con sindicato y han sostenido
Motivos reuniones con la directiva sindical

Pequeiia | Mediana Gran Total

empresa | empresa | empresa
Materias tecnoldgicas 12,0% 15,9% 16,5% | 15,3%
Calidad de los productos 14,0% 25,5% 23,1% | 21,9%
Materias de higiene y sequridad 75,6% 55,1% 78,7% | 69,6%
Metas de rendimiento laboral 74,8% 48,4% 53,4% | 56,4%
Materias de capacitacion 43,4% 56,0% 63,5% | 56,6%
Relaciones humanas y clima laboral 89,3% 84,6% 86,9% | 86,6%
Materias de salario y remuneraciones 89,6% 84,6% 81,7% | 84,5%
O o i | 09% | on | aaen | anan
Otras materias 3,7% 21,9% 19,8% | 17,0%
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(1) Enlos 12 meses previos a la aplicacion de la encuesta.
(2) No se entregan datos para la microempresa pues no existen suficientes observaciones como para realizar una estimacion.

Fuente: Encla 2011, Empleadores

Por su parte, las materias que son discutidas en estas reuniones en las empresas sin sindicato
estan relacionadas, en general, con los temas mencionados. Las diferencias surgen en
el porcentaje de empresas que ponen énfasis en unas u otras tematicas. En efecto, las
empresas sin sindicato presentan un porcentaje significativamente superior de unidades
productivas en que los temas tecnolégicos y de calidad de los productos son discutidos con
los trabajadores, en relacién a las empresas con sindicato. Una situacién similar muestran
los datos en relacién a las tematicas de rendimiento laboral.

No obstante, un porcentaje menor de empresas sin sindicato esta dispuesto a reunirse con
sus trabajadores para conversar acerca de las remuneraciones: el 65,4%, frente al 84,5%,
de las empresas con sindicato. Este dato podria estar sefalando que, en estas empresas, en
general, se trata de un tema eminentemente sindical; es decir, que es discutido y resuelto
entre el sindicato y la empresa, por la via de la negociacién colectiva.

Aunque no es posible saber con precision a qué se estan refiriendo los informantes al afirmar
que empresa y trabajadores se reinen para discutir materias de salarios y remuneraciones,
es probable que la diferencia que presentan las empresas sin sindicato en este topico,
de casi 20 puntos menos, responda al hecho de que en un porcentaje importante de
ellas -practicamente el 35%- el tema del monto de las remuneraciones seria resuelto en
negociaciones privadas e individuales entre el empleador y cada trabajador.



Cuadro 148

Empresa y gestion inclusiva

Proporcion de empresas sin sindicato que han sostenido reuniones con sus trabajadores por los motivos
sefialados, sobre el total de empresas sin sindicato cuyos encargados de recursos humanos han sostenido
reuniones con los trabajadores, seguin tamafio de empresa

Proporcion de empresas sobre aquellas que no
cuentan con sindicato y han sostenido reuniones con
Motivos los trabajadores
Microempresa Pequefia | Mediana | Gran Total
empresa | empresa | empresa

Materias tecnoldgicas 29,6% 47,8% 31,4% 23,1% | 38,4%
Calidad de los productos 65,3% 62,2% 46,3% 41,4% |61,1%
Materias de higiene y seguridad 72,8% 75,3% 85,2% 80,9% | 75,5%
Metas de rendimiento laboral 80,9% 72,0% 71,4% 58,8% | 74,9%
Materias de capacitacion 50,0% 61,2% 74,4% 85,4% | 59,0%
Relaciones humanas y clima laboral 80,7% 82,3% 79,4% 77,6% | 81,3%
mer:s;'::agﬁ) f‘ae'sam y 69,8% 616% | 66,8% | 66,1% | 65,4%
Materias de adaptabilidad laboral
(jornadas flexibles, opcion de 55,5% 43,2% 30,9% 27,2% | 46,2%
trabajar desde la casa, etc.)
Otras materias 6,8% 12,5% 17,0% 10,9% | 10,8%

Fuente: Encla 2011, Empleadores

En porcentajes elevados los empleadores mencionan una serie de temas sobre los que
los trabajadores debieran ser informados. Las intenciones que declaran suelen ir un poco
mas alld de las oportunidades reales de participacién que les otorgan a los trabajadores,
al menos en lo referido a algunas materias, como por ejemplo: calidad de los productos,
higiene y seguridad, capacitacion, relaciones humanas y clima laboral y organizacién del

tiempo de trabajo.

Los porcentajes menores aparecen en los temas ‘definicion y evaluacién de metas de la
empresa’y ‘situacion economica de la empresa’, posiblemente por ser considerados por
muchos como de injerencia exclusiva de los propietarios y su personal directivo.
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Cuadro 149
Aspectos en los cuales los empleadores consideran conveniente que fueran informados y participaran
activamente los trabajadores, segiin tamafio de empresa (1)

Pequeia | Mediana | Gran
empresa | empresa | empresa

Aspectos Microempresa Total

Organizacion del trabajo 86,4% 81,3% 76,7% 72,4% | 82,1%

Duracion y organizacion del

. X 67,4% 63,4% 56,6% 50,8% | 63,4%
tiempo de trabajo

Calidad de los productos 68,9% 69,3% 61,2% 53,5% | 67,4%

Relaciones entre jefes y

. 89,2% 91,1% 90,5% 93,5% | 90,5%
subordinados
Higiene y seguridad en el trabajo 90,3% 92,5% 96,5% 93,4% | 92,2%
Politicas de capacitacion 70,9% 70,4% 76,3% 74,7% | 71,5%
Definicion y evaluacion de metas 52.0% 47.7% 46,5% 28.4% | 48,1%
de la empresa
Situacion economica de a 33,4% 345% | 27,6% | 213% |32,6%

empresa
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(1) Porcentajes referidos a respuestas afirmativas.

Fuente: Encla 2011, Empleadores

9.3. La consulta

En el proceso de transito desde un estilo de gestion vertical y excluyente hacia uno mas
inclusivo, que comienza con la informacién a los trabajadores hasta llegar a la etapa de
la participacion en los procesos decisionales, la consulta representa una fase intermedia y
significa para los trabajadores la oportunidad de opinar sobre las materias que la empresa
ha decidido discutir con ellos.

Cabe preguntarse entonces, cual es la opinién de los asalariados respecto a su participacion
real en la empresa, en qué temas reconocen ser informados y en cudles les consultan o les
dan la oportunidad de opinar, en el entendido de que la consulta representa un ambito de
participacion superior al de la informacién.

En general y mayoritariamente, los dirigentes sindicales de empresas de todo tamafo
opinan que estas tienen una disposicion relativamente favorable tanto para informar a los
trabajadores como para recibir sus sugerencias. Por su parte, aquellas con una actitud mas
reticente obtienen un nimero menor de menciones, sin diferencias muy significativas por
tamano de empresa.

Vale la pena mencionar que los mayores porcentajes de dirigentes sindicales que indican
que las empresas presentan buena disposicién tanto para mantener informados a sus
trabajadores como para recibir sus sugerencias, corresponde a los que laboran en las
pequefias empresas, aunque en estas también aparece el mayor porcentaje de empresas
que tienen una actitud cerrada para informar a los trabajadores.
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Cuadro 150
Percepcion de la actitud de la empresa para informar a los trabajadores y recibir sugerencias de ellos,
de acuerdo a los dirigentes sindicales, segiin tamafio de empresa (1)

Pequeiia | Mediana Gran
empresa | empresa | empresa

Actitud de la empresa para informar Total

La empresa tiene una actitud abierta para
informar a los trabajadores

La empresa es reacia a informar a los
trabajadores, pero lo hace de vez en cuando

La empresa tiene una actitud cerrada y

62,8% 46,9% 52,1% 50,5%

25,2% 43,5% 41,6% | 40,8%

. . 11,9% 9,6% 6,3% 8,7%
generalmente no informa a los trabajadores
Total 100% 100% 100% 100%
Actitud de la empresa para recibir Pequena | Mediana Gran Total
sugerencias empresa | empresa | empresa

La empresa tiene una actitud abierta para
recibir sugerencias de la parte laboral

La empresa es reacia a recibir sugerencias
de los trabajadores, pero lo hace de vez en 18,2% 28,6% 30,3% | 30,6%
cuando

74,6% 60,6% 57,7% | 60,0%

La empresa tiene una actitud cerrada y

generalmente no recibe sugerencias de la 7.1% 10,9% 12,0% 9,4%
parte laboral
Total 100% 100% 100% 100%

(1) No aparecen datos para la microempresa pues no existen suficientes observaciones como para realizar una estimacion.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales

Al observar los datos que compila el siguiente cuadro es posible constatar una diferencia
muy significativa respecto de la disposicion de la empresa tanto para informar a sus
trabajadores como para recibir sus sugerencias entre las opiniones de los dirigentes
sindicales y aquellas de los trabajadores consultados en las empresas en que no existe
sindicato. En estas Ultimas, los trabajadores opinaron mayoritariamente -y en porcentajes
también mayores a los dirigentes sindicales- que reconocen una actitud abierta de la
empresa en los aspectos sefialados y, en porcentajes menores, calificaron a las empresas
como reacias o con una actitud cerrada.

Los trabajadores de la micro y de la pequefia empresa son los que, en un mayor porcentaje
comparados con aquellos de las grandes empresas, aseguran que la unidad productiva
tiene una actitud abierta para recibir sugerencias, lo cual se explica en el contacto y la
comunicacién permanente y directa existente entre empleador y trabajador, como ya habia
sido sefialado.
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Cuadro 151
Percepcion de la actitud de la empresa para informar a los trabajadores y recibir sugerencias de ellos, de
acuerdo a los trabajadores (empresas sin sindicato), segun tamafio de empresa

Actitud de la empresa para . Pequeiia | Mediana| Gran

. Microempresa Total

informar empresa | empresa | empresa
La empresa tiene una actitud
abierta para informar a los 84,5% 83,9% 85,5% 91,5% | 84,5%
trabajadores
La empresa es reacia a informar a
los trabajadores, pero lo hace de 12,9% 14,5% 11,2% 6,0% 13,3%
vez en cuando
La empresa tiene una actitud
cerrada y generalmente no 2,6% 1,6% 3,3% 2,5% 2,2%
informa a los trabajadores
Total 100% 100% 100% 100% | 100%
Actitud de la empresa para recibir | . Pequeia | Mediana| Gran

. Microempresa Total
sugerencias empresa | empresa | empresa

La empresa tiene una actitud
abierta para recibir sugerencias 86,3% 87,1% 82,6% 76,9% | 86,1%
de la parte laboral
La empresa es reacia a recibir
sugerencias de los trabajadores, 10,7% 11,2% 15,4% 159% | 11,5%
pero lo hace de vez en cuando
La empresa tiene una actitud
cerrada y generalmente no recibe 3,0% 1,6% 2,0% 6,8% 2,3%
sugerencias de la parte laboral
No sabe 0,1% 0,1% 0,0% 0,4% 0,1%
Total 100% 100% 100% 100% | 100%
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Fuente: Encla 2011, Trabajadores

Como una forma de conocer atin mas las practicas participativas efectivas de las empresas,
la Encla 2011 exploré entre dirigentes sindicales, y trabajadores de empresas sin sindicato,
acerca de las materias que la empresa les consulta. En general ambos, y especialmente
estos Gltimos, reconocen que en sus empresas son consultados respecto de una diversidad
de materias, tales como calidad de los productos, metas de rendimiento laboral, relaciones
humanas y clima laboral, y cuestiones relacionadas con higiene y seguridad, entre otras.

Llama la atencién que temas vinculados directamente con los consultados, con sus
motivaciones e intereses, presentan porcentualmente menores menciones tanto entre los
dirigentes sindicales, como entre los trabajadores de empresas sin sindicato. En efecto,
una menor participacién en las consultas que la empresa hace a los trabajadores tienen
las materias de salarios y remuneraciones, aquellas relativas a adaptabilidad laboral, vale
decir, jornadas flexibles, trabajo a domicilio, teletrabajo, etc., y capacitacion.

Fuera del tema de higiene y seguridad, que ocupa el primer lugar entre las materias
consultadas, los asuntos relativos a clima laboral, calidad de los productos y metas de
rendimiento, que inciden directamente en la sustentabilidad del negocio, son aquellos
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respecto de los cuales los trabajadores son mds consultados, segtn los propios encuestados.
Esto significa que dichas tematicas ocupan un lugar preferente en la agenda de conversacion
de los empleadores con sus trabajadores.

Cuadro 152
De acuerdo a las practicas habituales de la empresa:
¢en cudles de los siguientes asuntos se consulta a los trabajadores involucrados o a sus representantes? (1)

Dirigentes sindicales Trabajadores
Materias (empresas con (empresas sin Total
sindicato) sindicato)

Materias tecnoldgicas 29,8% 50,6% 49,0%
Calidad de los productos 41,3% 69,1% 66,9%
Materias de higiene y seguridad 62,0% 74,6% 73,6%
Metas de rendimiento laboral 56,4% 67,4% 66,5%
Materias de capacitacion 44,4% 47,8% 47,5%
Relaciones humanas y clima laboral 54,8% 68,9% 67,8%
Materias de salario y remuneraciones 25,0% 46,2% 44,6%
Materias de adaptabilidad laboral
(jornadas flexibles, opcion de 37,1% 48,1% 47,3%
trabajar desde la casa, etc.)
Otras materias 3,6% 2,6% 2,7%

(1) Porcentajes corresponden a respuestas afirmativas.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales y Trabajadores

La Encla también pregunt6 a los dirigentes sindicales respecto de si reciben informacion,
o si son consultados, en determinadas materias tales como contratacion y despidos,
situacion econémica de la empresa, cambio en la propiedad de la misma, capacitacién y
remuneraciones, entre otras. Mayoritariamente, indicaron que las empresas no informaron
ni consultaron al sindicato en los aspectos sefalados. Los temas de inversién y de cambios
en la propiedad de la empresa son aspectos que se entienden privativos de los empresarios
y, practicamente, no existen empresas que sometan estos temas a la consulta de los
sindicatos.

Luego, es posible observar que el ambito de participacién que presenta mas altos porcentajes
sobre el total de empresas con sindicato, es el de la informacién, en el cual destaca que
una cantidad no despreciable de empresas (34,1%) informa a sus trabajadores acerca de
su situacion econémica.

Por su parte, existe consulta a los sindicatos solo en un porcentaje muy pequefio de unidades
productivas. En efecto, los dirigentes reconocen que, entre las materias consultadas, la
mayor cantidad de las empresas lo hace en temas relacionados con capacitacién, no
obstante, su nlimero es claramente minoritario: representa solo un 13,9% de las empresas.
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Cuadro 153
La empresa, ¢ ha informado o consultado al sindicato respecto a las siguientes materias?

Porcentajes sobre total de empresas con sindicato
Inform6 y consulto

Materias 0
Informé | Consulto (respuesta N(.’ ¢ onsult’o Total
. ni informé
espontanea)
Necesidades de
contratacion y despido de | 21,1% 4,4% 1,8% 72,6% 100%
personal
Sobre la situacion 34,1% | 1,0% 1,2% 636% | 100%

economica de la empresa

Sobre cambios en la
propiedad de la empresa 25,2% 0,5% 0,4% 73,9% 100%
(fusiones, divisiones, etc.)

Sobre decisiones de

version 16,1% 0,9% 0,1% 82,9% 100%
Sobre capacitacion laboral | 25,3% 13,9% 6,9% 53,9% 100%
Sobre remuneraciones 24,5% 4,7% 4,3% 66,5% 100%
Sobre adaptabilidad

laboral (jornadas flexibles, 113% 8 3% 2.0% 78.4% 100%

opcion de trabajar desde
la casa, etc.)

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales

Al observar el comportamiento de las empresas, en cuanto a someter o no la necesidad de
contratacién o despido de personal a la informacion y consulta de los trabajadores, desde
la variable tamafio de la empresa, la Encla 2011 permite constatar que en opinién de los
dirigentes sindicales, las pequenas empresas serian las que menos informan y consultan
a los representantes de los trabajadores al momento de contratar o despedir personal. En
cambio, las grandes empresas estan entre las que informan y consultan a los dirigentes en
mayor proporcién en estas decisiones.

Cuadro 154
La empresa, ¢ ha informado o consultado al sindicato respecto a
necesidades de contratacion y despido de personal?, seguin tamafio de empresa (1)

Tamaio de . . Informé y consulto No informé
Informé | Consulto X . . | Total

empresa (respuesta espontanea) | ni consultoé
Pequefa empresa 17,2% 2,0% 0,0% 80,8% 100%
Mediana empresa | 23,6% 6,5% 2,4% 67,4% 100%
Gran empresa 26,0% 5,2% 3,2% 65,6% 100%
Total 21,1% 4,4% 1,8% 72,6% 100%

(1) No se entregan datos para la microempresa pues no existen suficientes observaciones como para realizar una estimacion.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales
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Al enfrentar a los dirigentes sindicales a las preguntas sobre si la empresa les informa o
consulta acerca de su situacion econémica, sus respuestas permiten concluir que son las
grandes empresas las que mds informan y consultan a su personal sobre este aspecto.
En cambio, en un porcentaje alto -mas del 70%- las pequefias empresas no informan ni
consultan a sus sindicatos en esta materia.

Cuadro 155
La empresa, ¢ ha informado o consultado al sindicato sobre su situacion econémica?,
seguin tamafio de empresa (1)

Tamaio de ’ ] Informé y consulté No informé
Informé | Consulto . . X Total

empresa (respuesta espontanea) | ni consult6
Pequeiia empresa | 24,1% 1,0% 0,0% 74,9% 100%
Mediana empresa | 40,6% 0,8% 1,9% 56,7% 100%
Gran empresa 42,7% 1,5% 1,8% 54,0% 100%
Total 34,1% 1,0% 1,2% 63,6% 100%

(1) No se entregan datos para la microempresa pues no existen suficientes observaciones como para realizar una estimacion.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales

Respecto al cambio de propiedad de la empresa, son las pequenas las que mas informan
a sus trabajadores, segin los dirigentes sindicales entrevistados. Aunque ellos también
indican que, a la vez, son las que menos piden su opinién acerca del evento en cuestion.

Cuadro 156
La empresa, ¢ ha informado o consultado al sindicato sobre cambios en su propiedad
(fusiones, divisiones, etc.)?, seguin tamafio de empresa (1)

Tamaio de , ] Informé y consulto No informé
Informé | Consulté . . . | Total

empresa (respuesta espontanea) | ni consulté
Pequefa empresa 31,6% 0,0% 0,0% 68,4% 100%
Mediana empresa 24,6% 0,3% 0,0% 75,1% 100%
Gran empresa 25,7% 1,2% 1,1% 72,0% 100%
Total 25,2% 0,5% 0,4% 73,9% 100%

(1) No se entregan datos para la microempresa pues no existen suficientes observaciones como para realizar una estimacion.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales

Ambos temas, el de la situacion econémica de la empresa como el de los cambios en la
propiedad, tienen para los trabajadores una importancia central, ya que podrian influir
de alguna forma en sus condiciones de trabajo y en la estabilidad de sus empleos. Por
ende, esto también podria repercutir en su organizacién sindical, toda vez que una
eventual reduccion del plantel de trabajadores de la empresa haria inviable el sindicato,
especialmente en las pequenas empresas.
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En relacion a los temas ligados directamente a los trabajadores -como es el caso de las
remuneraciones, adaptabilidad laboral y capacitacién-, las pequenas empresas son las que
muestran la mayor proporcién de empresas que no informan ni consultan a sus trabajadores,
segln los dirigentes sindicales.

Cuadro 157
La empresa, ¢ ha informado o consultado al sindicato sobre remuneraciones?,
segUn tamafio de empresa (1)

Tamaio de ] ] Inform6 y consulté | No informé ni
Informé | Consulto , , Total
empresa (respuesta espontanea) consulto
Pequena empresa | 18,0% 2,.3% 8,0% 71,7% 100%
Mediana empresa | 27,8% 6,3% 2,7% 63,2% 100%
Gran empresa 30,3% 6,1% 3,6% 59,9% 100%
Total 24,5% 4,7% 4,3% 66,5% 100%

(1) No se entregan datos para la microempresa pues no existen suficientes observaciones como para realizar una estimacion.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales

Cuadro 158
La empresa, ¢ ha informado o consultado al sindicato sobre adaptabilidad laboral (jornadas flexibles,
opcion de trabajar desde la casa, etc.)?, segun tamafio de empresa (1)

Tamaio de ) ) Informé y consulté No informé
Informoé | Consulto , . \ Total

empresa (respuesta espontanea) | ni consulté
Pequefia empresa 3,7% 11,8% 0,0% 84,5% 100%
Mediana empresa | 14,8% 3.8% 2,8% 78,6% 100%
Gran empresa 16,1% 11,6% 3,3% 69,0% 100%
Total 11,3% 8,3% 2,0% 78,4% 100%

(1) No se entregan datos para la microempresa pues no existen suficientes observaciones como para realizar una estimacion.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales

Cuadro 159
La empresa, ¢ ha informado o consultado al sindicato sobre capacitacion laboral?,
seguin tamafio de empresa (1)

Tamaino de ] ] Informoé y consulto No informé
Informo Consulto X . . | Total
empresa (respuesta espontanea) | ni consult6
Pequena 17.7% 20,3% 0,6% 61,5% | 100%
empresa
Mediana 32,1% 8,8% 13,9% 452% | 100%
empresa
Gran empresa 29,9% 16,6% 6,4% 47.1% 100%
Total 25,3% 13,9% 6,9% 53,9% 100%

(1) No se entregan datos para la microempresa pues no existen suficientes observaciones como para realizar una estimacion.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales
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Es interesante verificar cémo se informa o capacita en seguridad a los trabajadores por
tamano de empresa, qué mecanismo es utilizado preferentemente y, en consecuencia, cual
es la profundidad con que los temas son tratados. Esto, sin duda, ofrece un indicio de la
importancia que la compaiia otorga a la capacitacion, en este caso, en materias de salud
y seguridad en el trabajo.

Los datos muestran que un alto porcentaje de empresas (89,5%) informa a los trabajadores
sobre los riesgos asociados a sus labores cuando ingresan a la empresa, siendo las medianas
y grandes empresas las que, en mayor proporcion, lo hacen. Asimismo, y con relacién a los
mecanismos utilizados, son las grandes empresas las que utilizan, en mayor proporcion,
la alternativa del curso de capacitacion como mecanismo principal. A su vez, son las que
menos recurren al mecanismo de la charla breve, lo cual habla de la profundidad con que
los trabajadores son capacitados sobre estos temas.

En cambio, las pequenas empresas utilizan en mayor proporcién la modalidad de charla
breve, mientras que un porcentaje menor de ellas recurre a cursos de capacitacion.
Las diferentes estrategias de capacitacion que utilizan las empresas, seglin tamano,
probablemente estén vinculadas, en alguna medida, a la existencia o no de sindicato en
la empresa.

Cuadro 160
Proporcion de empresas que informan a cada nuevo trabajador cuando ingresa a la empresa sobre los
riesgos asociados y mecanismos por medio de los cuales informa, segln tamafio de empresa (1)

Porcentaje Porcentajes sobre

que sefiala aquellos que senalan Mecanismos
Tamafio que la existencia de la situacion
de empresa | situacion no en la empresa

ocurre en la informa | . N© Total Charla| Curso de Otro

empresa informa breve | capacitacion | mecanismo
Micro- 6,1% 86,1% | 13,9% | 100% | 78,7% 6,8% 18,1%
empresa
Pequena 3,3% 89,9% | 10,1% | 100% | 82,6% 8,9% 13,4%
empresa
Mediana 2,0% 96,5% | 3,5% | 100% | 74,5% |  16,3% 16,8%
empresa
Gran

0,9% 94,8% 52% | 100% | 55,5% 32,9% 18,5%

empresa
Total 4,0% 89,5% | 10,5% | 100% | 78,7% 10,5% 15,7%

(1) Los porcentajes de los mecanismos utilizados no suman 100% por tratarse de una pregunta de respuesta multiple.

Fuente: Encla 2011, Empleadores

305



Capitulo 9/ Encla 2011

9.4 Participacion en las decisiones

La participacién en las decisiones corresponde al nivel méximo de participacion y es el
que caracteriza a las empresas que tienen una gestion totalmente inclusiva.

Los datos obtenidos de la Encla permiten explorar en este ambito de participacion
Gnicamente en los temas de capacitacién y de prevencion de riesgos. Este Gltimo es uno
de los mas relevantes para los trabajadores, puesto que estd directamente vinculado con su
salud, su existencia y su familia, vale decir, con la subsistencia y calidad de vida del grupo
familiar.

A medida que las empresas aumentan en tamano, crece también la proporcién de empresas
cuyas decisiones en materia de prevencién de riesgos, e higiene y seguridad son asumidas
por los niveles intermedios. En cambio, en las empresas de menor tamafio, las decisiones
en el tema en cuestion tienden a concentrarse en el nivel superior y muestran, por lo tanto,
una menor participacién de los niveles intermedios y operativos en conjunto, seglin opinan
los dirigentes sindicales y los trabajadores.

Cuadro 161
¢Cual es el nivel mas alto de la empresa en el que se toman las decisiones en materia de prevencion de
riesgos laborales en seguridad e higiene?, seglin tamafio de empresa

Niveles Microempresa FRCIE) | [AEn IR | ERD Total
empresa | empresa | empresa

A nivel de la gerencia general de 72,8% 749% | 61,7% | 57,8% | 71,7%
la empresa (o dueiio)
En un nivel intermedio de la 17,5% 16,5% | 27.4% | 33,8% | 19,0%
empresa
En los niveles operativos de la 7 5% 71% 9.6% 72% 7.5%
empresa
No sabe 2,1% 1,5% 1,3% 1,2% 1,7%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales y Trabajadores

Las diferencias en la forma de gestionar el tema de la seguridad entre las empresas de
distintos tamanos pueden estar vinculadas a la existencia diferenciada del Comité Paritario
de Higiene y Seguridad (CPHS), segtn sea el tamafio de las compaiiias.

La informacion de la Encla, desde la mirada de los empleadores, dirigentes sindicales y de
los trabajadores en general, parece respaldar lo anteriormente dicho. En efecto, hay una
diferencia significativa entre la proporcién de pequefas empresas que cuentan con Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, y aquella de las grandes empresas que también lo tienen.

La existencia del Comité Paritario de Higiene y Seguridad impulsa a las empresas a compartir

con los niveles intermedios y operativos de la organizacién las decisiones sobre el tema
de la seguridad y la prevencién de riesgos, y conlleva una mayor y efectiva participacién
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de los trabajadores. Por contrapartida, entonces, en las empresas en las que este comité no
existe, las decisiones en materia de salud y seguridad tienden a concentrarse en los niveles
superiores empresariales.

Cuadro 162
Proporcion (%) de empresas en las que se encuentra constituido el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, seguin tamafio de empresa (1)

Tamaiio de empresa Empleadores Dirigentes_sindicales y
Trabajadores
Pequena empresa (2) 57,0 53,5
Mediana empresa 79,2 75,5
Gran empresa 90,0 88,7

(1) No se entregan datos para la microempresa pues se encuentra eximida de la obligacién legal de constituir CPHS.
(2) Proporciones calculadas sobre el total de empresas con més de 25 trabajadores.

Fuente: Encla 2011, Empleadores, Dirigentes sindicales y Trabajadores.

La capacitacion es otro de los temas en los cuales la Encla explora la existencia de
oportunidades de participacion de los trabajadores en los procesos decisionales al interior
de las empresas.

En lo referido a las materias respecto de las cuales capacitarlos o al grupo objetivo de la
accion capacitadora, el 46,5% del total de dirigentes sindicales y trabajadores de empresas
sin sindicato sefalan que en sus empresas si son Ilamados a participar en las decisiones
vinculadas a los puntos sefialados.

No obstante, hay una diferencia significativa entre las respuestas de quienes laboran en las
empresas sin sindicato y los dirigentes sindicales, siendo estos Gltimos los que, en mayoria,
(51,4%) sefalan que ‘nunca’ participan en este tipo de decisiones en sus empresas y solo
un 26,8% indica que lo hace ‘siempre’.

Cuadro 163
Participacion del sindicato y/o de los trabajadores involucrados en las politicas de capacitacion de la
empresa, para decidir a qué grupo de trabajadores va dirigida o sobre qué materias (1)

. Dirigentes sindicales Trabajadores (empresas
Frecuencia . .. Total
(empresas con sindicato) sin sindicato)
Siempre 26,8% 48,6% 46,5%
A veces 21,8% 31,1% 30,2%
Nunca 51,4% 20,3% 23,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

(1) Distribucion porcentual sobre las empresas en que ha habido capacitacion en los Ultimos doce meses.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales y Trabajadores
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9.5. Mecanismos de participacion

La participacion efectiva supone la existencia de instancias formales para llevarla a cabo,
siendo necesario, entre otras cosas, establecer la frecuencia de las reuniones, el lugar de
encuentro y los temas a tratar, entre otros aspectos.

A partir de los datos que entrega la Encla, es posible constatar que en las empresas con
sindicato existe mayor cantidad de instancias formales de participacion de los trabajadores
que en aquellas que no cuentan con organizacién. También muestran que esas empresas
presentan un porcentaje muy superior en los mecanismos de participacién consistentes en
grupos paritarios que atienden materias no vinculadas a los temas de higiene y seguridad,
respecto a las empresas sin sindicato.

Cuadro 164
Existencia de alguno de los siguientes mecanismos de participacion en la empresa (1)

. C Dirigentes sindicales Trabajadores
TR ol AL (empresas con sindicato) (empresas sin sindicato)
Delegados 17,4% 14,6%
Comité de Cultura/Recreacion 8,8% 5,1%
Comité de Bienestar 26,1% 9,5%
Comité de Capacitacion 16,0% 12,6%
Grupos paritarios diferentes
de los Comités de Higiene y 19,6% 7,3%
Seguridad
Otros 3,2% 2,4%

(1) Porcentajes corresponden a respuestas afirmativas.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales y Trabajadores

Sin embargo, al analizar estos mecanismos segin el tamano de las empresas, es posible
advertir que, tanto en la pequeia como en la mediana empresa, existen varios de ellos
en que la proporcion que exhiben las empresas sin sindicato supera a la de aquellas que
cuentan con organizacion sindical.

De este modo, es posible afirmar que en las grandes empresas con sindicato, dada la
existencia de estos mecanismos, se reduciria o haria menos necesaria la consulta y
participacion de los dirigentes sindicales en los procesos decisionales vinculados a los
temas revisados, mientras que en las medianas y pequefas empresas con sindicato, este
concentraria una mayor cantidad de funciones.
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Existencia de los siguientes mecanismos de participacion en empresas con sindicato,
seglin tamafio de empresa (1 2)

Mecanismo de participacion ARG el el Total
empresa empresa empresa

Delegados 15,6% 13,7% 24,2% 17,4%
Comité de Cultura/Recreacion 0,8% 9,1% 17,9% 8,8%
Comité de Bienestar 26,1% 19,8% 36,3% 26,1%
Comité de Capacitacion 5,0% 14,9% 27,8% 16,0%
IGrupos _pa_ritarios dife_rentes de 26,3% 18.3% 19.9% 19.6%
os de higiene y seguridad

Otros 1,5% 4,6% 3,8% 3,2%

(1) Porcentajes corresponden a respuestas afirmativas.

(2) No aparecen datos para la microempresa pues no existen suficientes observaciones como para realizar una estimacion.

Fuente: Encla 2011, Dirigentes sindicales

Cuadro 166
Existencia de los siguientes mecanismos de participacion en empresas sin sindicato,

seguin tamafio de empresa (1)

Mecanismo de participacion Microempresa SR LRI (EE Total
empresa | empresa | empresa

Delegados 7,9% 16,4% 32,5% 17,0% | 14,6%
Comités de Cultura/Recreacion 2,6% 5,6% 10,5% 14,0% 5,1%
Comités de Bienestar 6,3% 8,7% 22,3% 24,4% 9,5%
Comités de Capacitacion 3.7% 15,5% 27,8% 33,1% | 12,6%
gz‘iggzzal::;?;f:;'::;:‘It:: | 3,0% 83% | 180% | 134% | 7,3%
Otros 1,4% 2,4% 6,8% 3,0% 2,4%

(1) Porcentajes corresponden a respuestas afirmativas.

Fuente: Encla 2011, Trabajadores
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Consideraciones finales

A pesar de que, desde hace tiempo, los mercados estan planteandoles a las empresas
chilenas la necesidad de innovar en sus formas de gestion, ain es posible constatar que,
por lo general, estas mantienen estilos poco inclusivos. Las sefales que, en este sentido,
emiten los mercados son interpretadas por nuestras companias principalmente como
innovacién tecnolégica, variable que asumen como necesaria y suficiente para asegurar la
competitividad de la empresa.

Si bien en el discurso los empleadores afirman que los trabajadores debieran jugar un rol
mas activo en los procesos de decision al interior de las empresas, en los hechos, y segin
los antecedentes que la Encla entrega, esto dista mucho de ser asi. En este sentido, en
cerca de la mitad de las empresas (49,2%) no tuvieron lugar reuniones entre el encargado
de recursos humanos y los trabajadores, en los doce meses previos a la aplicacién de
la encuesta, lo cual contrasta con el hecho de que en seis de ocho temas sobre los que
fueron consultados los empleadores, estos consideran conveniente, en proporciones sobre
el 60%, que los trabajadores sean informados y que participen activamente.

Respecto a la ocurrencia de dichas reuniones, la existencia de sindicato parece jugar
un papel clave, toda vez que las empresas con sindicato las realizan en una proporcion
20 p.p. mayor que en las empresas que no cuentan con uno. Como fue dicho, el sindicato
representa para la empresa un referente claro que facilita el didlogo.

Las empresas chilenas adn tienen un largo camino que recorrer en el campo de la
participacion. La generalidad de las companias que incursionan en la modernizacién
de la gestion, introduciendo estilos mas inclusivos, estd concentrada en el ambito de
la informacion y, en menor medida, en el de la consulta. Aquellas que informan a sus
trabajadores lo hacen respecto a algunos temas que la empresa determina, y no asi sobre
una agenda de materias debidamente consensuada entre la compaiiia y los trabajadores y
que, por tanto, refleje las motivaciones e intereses de ambos actores.

Aquellas que consultan a sus trabajadores, lo hacen principalmente en los temas vinculados
en forma directa con los intereses de estos, tales como capacitacion, salud, higiene y
seguridad, y/o relaciones internas, sin descuidar aquellos que tienen relacién con los
resultados del proceso, calidad de los productos y metas de rendimiento, entre otros.

Sin embargo, es posible distinguir un conjunto de asuntos que no son objeto de
participacion alguna de los actores de la organizacion. Entre ellos, inversiones, cambios en
la propiedad de la empresa, contrataciones, despidos y organizacién del trabajo. En estas
materias, porcentajes muy altos de empresas, sobre el 70%, no informan ni consultan a sus
trabajadores, reafirmando con esto una concepcién tradicional de empresa.

En relacién a la participacion de los trabajadores o del sindicato en las decisiones de la
empresa, la Encla indaga respecto a dos ambitos: la prevencion de riesgos y las politicas
de capacitacion. En el caso del primero, la participacién de los trabajadores es mayor a
medida que aumenta el tamano de empresa, posiblemente por la mayor incidencia en ellas
de la constitucion de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.



Empresa y gestion inclusiva

Respecto a las politicas de capacitacion, especificamente a qué grupos va dirigida y sobre
qué materias, los trabajadores de empresas sin organizacién sindical declaran participar
en dichas decisiones en mayor medida que los dirigentes sindicales. En el caso de estos
altimos, el 51,4% indica que nunca participan en ellas.

En sintesis, avanzar hacia un estilo de gestiéon empresarial inclusivo y de tipo horizontal,
que dé oportunidad a todos los actores de la organizacion de participar plenamente, es atin
una tarea pendiente. Sin embargo, es necesario reconocer que algunas de estas empresas
intentan hacer compatibles sus intereses con los de los trabajadores, consultdndolos
en torno a temas tanto empresariales o de procesos, como a aquellos vinculados a sus
labores cotidianas y a sus puestos de trabajo. No obstante lo anterior, es notoria la escasa
formalizacién de la participacién, cualquiera sea su nivel.

La exigua presencia de instancias formales de conversacién, la baja frecuencia de los
encuentros y la ausencia de acuerdos y compromisos entre los actores de estos ejercicios
de informacién y didlogo, parecen caracterizar la generalidad de estas experiencias de
comunicacién entre empresa y trabajadores.
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