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Editorial

En esta edicion incluimos antecedentes sobre la reciente
Cuenta Publica realizada por la Sra. Maria Cecilia Sanchez,
Directora del Trabajo, mediante la cual se efectud un resumen
del Balance de la Gestion Integral de la institucion.

La existencia de un proyecto de ley actualmente en tramita-
cién en el Congreso y la expansién que, segun algunos exper-
tos, estaria teniendo en Chile el teletrabajo han motivado la
preparacion del primer informe de actualidad laboral elabo-
rado por la Unidad de Investigacién del Departamento de
Estudios, el cual se destaca en la seccién Doctrina, Estudios y
Comentarios.

En Normas Legales y Reglamentarias, entre otras, publicamos
la Ley N° 20.552, que moderniza y fomenta la competencia
en el sistema financiero, y que, entre otras modifica al D.L. N°
3.500, de 1980 que establece Nuevo sistema de pensiones, y
el Decreto N° 23, de Previsién Social, que modifica el Decreto
Supremo N° 57, de 1990, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, Reglamento para la aplicacion del decreto ley N° 3.500,
de 1980.

Atendiendo al hecho de que a contar del 2012 y de manera
gradual en el tiempo las personas que emiten boletas de
honorarios por sus servicios deberan cotizar para pension,
seguridad laboral y salud, incluimos en esta edicion un infor-
mativo elaborado por la Subsecretaria de Previsién Social que
aclara quiénes deberan efectuar cotizaciones; qué beneficios
obtendran, y cudl serd la gradualidad anual en que se incre-
mentard la renta imponible anual que servird de base para
establecer las cotizaciones respectivas.

Por dltimo, y como se podré advertir en esta misma editorial,
a partir de esta edicién, y en la medida de lo posible, el Boletin
Oficial siguiendo la innovacién del Libro electrénico Cédigo
del Trabajo, también incluye hipervinculos permitiendo a los
lectores navegar accediendo directamente a la base de datos
del propio Servicio y a la base de datos de legislacion de la
Biblioteca del Congreso Nacional.

Inés Vinuela Suarez
ABOGADA
SUBDIRECTORA DEL TRABAJO
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En Cuenta Publica: Directora del Trabajo
destaco avances del Plan Modernizador

Fiscalizacidn proactiva, mds trdmites en linea, apoyo al cumplimiento
de la normay el programa de Buenas Prdcticas Laborales, son algunos
de los temas que abordd en la cuenta.

S explic6 que concordante
con los lineamientos de
la Ministra del Trabajo, Evelyn
Matthei, la Direccion del Trabajo
se encuentra en un proceso de
modernizaciéon. En este dmbito
se ha reformulado la fiscalizacion,
con el fin de aumentar el cumpli-
miento de la norma laboral.

Publica

— La Directora del Trabajo

FISCALIZACION

De acuerdo al balance, a
noviembre de 2011, el servicio
ya habia realizado 103.852 fisca-
lizaciones de las cuales 24.469
son proactivas, focalizada a los
sectores de mas alta infraccionali-
dad como son el &rea agricola, de
comercio, construccion y trans-
porte, enfatizo6 Sdnchez.

Asimismo, destacd que “una nueva modalidad de fiscalizacion proactiva, son los programas Interregio-
nales, que inspeccionaron a los sectores portuario, forestal, minero y la zona franca en las regiones de
Tarapacé y Magallanes, ademas de los trabajadores migrantes”.

Con el objeto de convertir al servicio en un organismo mas técnico y moderno, se determiné la implemen-
tacion de los siguientes proyectos durante el 2011:

Sistema de apoyo al cumplimiento: reconocer a los “buenos” empleadores. Asistirlos en el cumplimiento
y aumentar cobertura de la fiscalizacién. En vigencia desde el 28 de noviembre.

Sistema de gestion de la fiscalizacion: focalizar el esfuerzo de la Direccién del Trabajo en empleadores
con alta probabilidad de cometer infraccion (gestion de riesgo).

276/2012 | Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO
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Sistema de recurso administrativo simplificado: incentivar la rapida correccion de infracciones sancio-
nadas, cuando el empleador la reconoce.

Cambio en politica de multas: a partir de noviembre de 2011 se eliminaron las atenuantes y se aplica el
maximo legal.

La Directora del Trabajo explicé que “La Ministra Matthei nos habia pedido, dentro de nuestras posibilida-
des, aumentar el monto de las sanciones’, afiadiendo que “como subir el monto requiere de un proyecto
de ley, nosotros, internamente, con nuestras herramientas, hicimos la reconversién y ahora aplicamos
mayores montos porque cambiamos la gravedad de las multas y ahora la mayoria son gravisimas, sin
atenuantes”.

También destaco que “como parte de nuestro compromiso de aumentar la eficiencia y cobertura de la
fiscalizacion, en esta etapa hemos incrementado sustancialmente la cantidad de funcionarios de terreno.
Durante el primer semestre del 2012, se incorporaran a estas labores, 72 nuevos fiscalizadores, preciso la
Directora del Trabajo, lo que hara un total de 529.

Agregd que con el objeto de dotar de las herramientas necesarias para efectuar oportuna y eficientemente
las fiscalizaciones, llegando a lugares apartados, se han adquirido 13 nuevos vehiculos todo terreno, com-
pletando una flota de 160 automdviles.

JURIDICO

Respecto a la Ley de Transparencia, la Direccién del Trabajo recepcioné 7.000 solicitudes en este afio, lo
que nos convierte en el servicio mas requerido. Mientras que en trasparencia activa partimos con un 82%
de cumplimiento en 2010. A junio de 2011 ya estdbamos en un 93%, proyectdndose un cumplimiento
entre 99y 100% para la proxima fiscalizacion.

RELACIONES LABORALES

En lo referido a la solucién alternativa de conflictos y la promocién del didlogo social, la Directora del
Trabajo destacéd que se realizaron a noviembre de este aflo 620 mediaciones, de las cuales 443 tuvieron
acuerdo. En el mismo periodo se han realizado 151.810 conciliaciones. Mientras que fueron constituidas
53 mesas de trabajo a noviembre de este aflo con 1250 empleadores participantes.

Otro logro relevante es el Programa de Buenas Précticas Laborales, que acompana y asiste a empresa-
rios y sus trabajadores en el respeto de la norma. Participaron 139 empresas, de las cuales 129 fueron
acreditadas

ATENCION DE USUARIOS

En cuanto a la atencion de usuarios, Maria Cecilia Sdnchez explicé que este tema cobrd una especial rele-
vancia para el servicio, por lo que se cred el Departamento Atencién Usuarios, con el fin de fijar los linea-
mientos estratégicos y funcionales de la institucion en el dmbito de la atencién a las personas.

ESTUDIOS

Otro de los temas relevantes, destacados por la Directora durante su cuenta publica, fue la reorienta-
cién de investigaciones del Departamento de Estudios con el objeto de servir de insumo para mejorar la
actividad operativa, de gestion y efectuar propuestas legislativas.

La ENCLA, Encuesta Laboral, 2011, una radiografia del mundo laboral del pais, sera publicada en abril del
2012, encontrandose el trabajo de campo finalizado y con el objeto de obtener informacién de mejor
calidad, se amplié en un 32% la muestra tedrica, de 2620 casos a 3448.

La Directora del Trabajo resalté que se elaboraron e incorporaron nuevas herramientas estadisticas como
los Cubos, que facilitan y agilizan el procesamiento estadistico, permitiendo una respuesta segura y
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oportuna a los requerimientos de
informacién, tanto internos como
externos.

CODIGO DEL TRABAJO ONLINE

Por ultimo, con el objetivo de
facilitar el acceso de los usuarios a
los productos y/o servicios, se han
desarrollado en el portal web insti-
tucional nuevos tramites en linea,
destacando el Cédigo del Trabajo.
Este es diariamente actualizado
con hipervinculos a nuevas leyes
y sus modificaciones, dictame-
nes, ordinarios del servicio y otros
cuerpos legales complementarios.

Esa es la herramienta mas visitada de nuestra pagina web. Cuenta con mas de 100 mil visitas anuales entre
jueces, abogados, académicos, estudiantes, dirigentes sindicales, trabajadores y empleadores.

La ceremonia conto con la presencia del subsecretario del Trabajo, quien entregé “un especial saludo de la
Ministra Matthei a todos los funcionarios de la Direccion del Trabajo, que de forma abnegada cumplen su
rol de defender los derechos de todos los trabajadores’.

276/2012 |
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Profesora de danza gand concurso de
cuentos de la Direccion del Trabajo

Magdalena Bruna, de Maipu, es
la nueva vencedora del certamen
que ha recibido a lo largo de una
década siete mil quinientos obras
literarias.

Profesores de danza e idiomas,
cajeras de peaje, administrado-
res de empresas, administradores
publicos e ingenieros informaticos,
son las profesiones y oficios de los
ganadores de la décima versién
del concurso de cuentos “Mi vida

Décima version del certamen “Mi vida y mi trabajo”

DEL
PEAIC

an o o el
cumplimiencod
legislacion labo

CONFRO DE ANENC 0N LARORA|

600 450 4000

www.direcciondeltrab

y mi trabajo’, organizado por la
Direccién del Trabajo (DT).

El certamen alcanzd este afo
una participaciéon récor de 995
obras provenientes de ciudades
y pueblos de todo Chile, lo que
respalda el esfuerzo de la DT por
incentivar la creatividad artistica
de los trabajadores chilenos. En
total, a lo largo de los 10 afos de existencia, siete mil quinientos trabajadores, activos y jubilados, han
participado buscando reconocimiento a sus talentos literarios.

[/

) @

Tal como en afios anteriores, esta vez el concurso conté con el valioso apoyo de la Asociacién Chilena de
Seguridad (ACHS), BancoEstado, Codelco y la Vicaria de Pastoral Social y de los Trabajadores, tanto en el
otorgamiento de premios como en el aporte de jurados, siempre encabezados por el prestigioso escritor
José Luis Rosasco.

El reconocido cuentista alab¢ la calidad de las obras seleccionadas y valor6é su permanente participa-
cién en el jurado porque le ha permitido conocer una amplia diversidad de realidades laborales, anhelos,
pesares y conflictos existenciales de los trabajadores chilenos.

La ceremonia de premiacién se efectud el jueves 22 de diciembre, en el Ministerio del Trabajo.

El cuento ganador fue “Mi Vida llena de trabajos y trabajos llenos de vida’, de Magdalena Bruna, de Maipd.
La historia relata la dura existencia de una mujer luchadora cuya pasion es el baile. De algun modo, es un
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reflejo de la vida de la autora, profesora de danza que ha desempeiado un sinfin de oficios para poder
mantener a sus dos hijos.

La ganadora recibié un notebook, escaner e impresora de Ultima generacién, aportado por la Asociacion
Chilena de Seguridad, mas una libreta de ahorro de BancoEstado con 700 mil pesos.

El sequndo lugar del concurso fue para el cuento “La Curefia’; del profesor de inglés Gonzalo Flores, de
Talca, que trata sobre un médico de provincia que conoce a un “lingera’, un vagabundo que vive de
trabajos ocasionales. El premio fue un notebook, aportado por Codelco, més una libreta de ahorro de Ban-
coEstado con 500 mil pesos.

El tercer lugar correspondié al cuento “Extrafia Compafiia’, de Carolina Lépez, cobradora de peajes de
Lanco, que relata como por tedioso que sea un trabajo existen ventanas de escape para la imaginacion. El
premio fue una libreta de ahorro de BancoEstado con 500 mil pesos.

Las menciones honrosas, que obtuvieron cien mil pesos cada una, fueron para “La mujer sin medias
panties’, de Andrea Carvajal, administradora de empresas de Pozo Almonte; “La noche en el andamio’, de
Claudio Anguita, consultor informatico de Curacavi y “Viajan y Venden’, de Manuel Gonzélez, administra-
dor publico de Antofagasta.

Junto con Rosasco, el resto del jurado estuvo integrado por el sacerdote Andrés Moro, Vicario para la
Pastoral Social y los Trabajadores; la jefa del Departamento de Estudios de la DT, Andrea Fraga y la Subjefa

del Departamento de Relaciones Laborales de la DT, Mariela Venegas.
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Mil Fiscalizaciones al Comercio Realiz |a
Direccion del Trabajo este Fin de Ao

La Directora del Trabajo asequré que “hemos fiscalizado en forma
simultanea mds de mil empresas en todo el pais, para que se cumplan
los derechos de los trabajadores’.

02-Dic-2011

Entre el 12 de diciembre y el 1 de
enero se extendi6 la fiscalizaciéon
al comercio programada por la
Direccion del Trabajo (DT) para
evitar abusos en el horario y garan-
tizar el cumplimiento irrestricto del
feriado obligatorio de Navidad y
Ano Nuevo.

Hush Puppies

En total, a lo largo del pais se rea-
lizaron controles inspectivos prefi-
jados, junto a rondas aleatorias en
las principales ciudades y se actud
ante las denuncias que se recibie-
ron a través de la pagina web.

El programa nacional inspectivo fue
lanzado por la Directora del Trabajo,
Maria Cecilia Sanchez, durante una
visita a locales comerciales de un
mall en la comuna de Estacién Central.

En el recinto la directora ley6 e hizo firmar actas de notificacion a los jefes de tiendas inspeccionadas, de
modo que sepan como cumplir las normas laborales previas a Navidad y Afo.

Maria Cecilia Sdnchez asegurd, en esa oportunidad, que progresivamente ha aumentado el cumplimiento
de las normas que rigen el comercio durante esta época del afio, especialmente el 25 de diciembre y el
1 de enero. No obstante, enfatizd, que “mi preocupacion mas grande es que los empleadores cumplan
durante los dias previos a la Navidad, porque el problema que mas vemos son las jornadas extensas en
este periodo, por lo que vamos a aplicar todas las multas que sean necesarias”.

Junto con el control a las jornadas de los trabajadores habituales, la Direccién del Trabajo velara también
por el respeto a los derechos de los estudiantes que suelen desempenarse part time en esta época y que
deben exigir la suscripcion de sus contratos de trabajo.
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FISCALIZACION PERMANENTE

Mas alld del programa especial de
Navidad y Ano Nuevo, la Direccién
del Trabajo mantiene durante todo el
afno una constante vigilancia sobre el
comercio.

Las materias que principalmente se
fiscalizan son jornada de trabajo,
feriados y permisos, higiene 'y
seguridad (proteccion a los traba-
jadores/Ley de la Silla), jornada y
descansos, proteccion a la maternidad
y remuneraciones.

Entre enero y noviembre de 2011
hubo 15.380 denuncias versus 18.850
recibidas en 2010. El 38,7% de ellas
corresponde a remuneraciones, seguida por jornada y descanso (30,1%) y contrato de trabajo (25,2%). El
menor porcentaje (1,2%) corresponde a Ley de la Silla.

Entre el 12y el 24 de diciembre las fiscalizaciones se realizaron en tres fases.

La primera, entre el 12y el 16 de ese mes, consistié en visitas a las empresas elegidas, a cuyos duefios o
representantes legales se les hizo leer y firmar un acta con la normativa legal del sector comercio.

Junto con ello se verifico el registro de control de asistencia y las jornadas de trabajo ordinaria y extraor-
dinaria. A este respecto, se insistio en el control de la facultad unilateral del empleador para ampliar la
jornada ordinaria en dos horas durante 9 dias dentro de los ultimos 15 previos al 25 de diciembre. Esta
ampliacién horaria, eso si, no puede sobrepasar las 23 horas de cada dia.

La segunda fase, del 19 al 23 de diciembre, repiti6 la visita inspectiva a las empresas elegidas para verificar
si las infracciones ya detectadas fueron subsanadas.

La tercera fase fue el 24 de diciembre, dia en que fueron fiscalizadas 80 empresas para verificar que
cumplan con el tope del cierre horario de las 20 horas.

Finalmente, el cierre obligado el 25 de diciembre y el 1 de enero, por ser feriado irrenunciable para los
trabajadores del comercio, fue fiscalizado a través de la recepcion de denuncias en un sitio habilitado
especialmente en la pagina web www.direcciondeltrabajo.cl . Paralelamente, un fiscalizador por cada una
de las ciudades comercialmente importantes efectué un recorrido aleatorio para verificar el cierre del
comercio.

Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO
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Direccion del Trabajo aplico multas por
S 9 millones en casos de trabajo ilegal de
(ampesinos peruanos

Sancidén afecta a dos explotaciones agricolas en la Provincia
de San Antonio, sobre una de los cuales sigue pesando
una suspension de faenas.

02-Dic-2011

Un total de 8.852.556 pesos en multas deberan
pagar los responsables de mantener en ilegales
y deplorables condiciones laborales y de salud
y seguridad a 19 campesinos peruanos y
una chilena que trabajaban en la cosecha de
frutillas en la Provincia de San Antonio.

La irregular situacién quedé al descubierto el
martes 22 de noviembre a raiz de una denuncia
an6nima que movilizé a la PDI y al Ministerio
Publico y que, debido a sus aristas laborales,
motivé también una fiscalizacion de la Inspec-
cién Provincial del Trabajo de esa ciudad.

Ambos grupos de campesinos carecian de
contrato de trabajo escriturado y pese a
haber cumplido un mes y medio recolectando
frutillas, ninguno de ellos pudo demostrar
documentalmente que habia recibido alguna remuneracién. Ademds, los recolectores peruanos prove-
nientes de la zona de Puno sélo contaban con visa de turista.

Las sanciones de 228 UTM no han sido notificadas todavia debido a que los representantes legales de
ambas explotaciones agrarias no estan en la zona, pero se espera poder hacerlo dentro de los préximos
dias.

El primer predio, ubicado en la zona de San Juan, pertenece a Claudio Armijo Santibafez, y sus faenas
estan suspendidas debido a las malas condiciones de salud y seguridad existentes.

Alli laboraban siete peruanos y la Inspeccién Provincial aplicé multas por $1.630.734 (42 UTM) debido que
no habia contratos escriturados ni registros de control de asistencia. Tampoco se contaba con baios ni
dormitorios en buenas condiciones higiénicas.
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El segundo fundo, situado en la zona de Leyda, es explotado por la Sociedad Comercial Armifrigo Limitada,
cuyo representante legal es Claudio Armijo Carrasco, familiar de Armijo Santibariez.

En este caso tampoco habia contratos escriturados, controles de asistencia ni bafios higiénicos. A todo ello
se sumo el no contar con agua potable con resolucién sanitaria ni con un comedor legalmente habilitado.
El monto de la multa aplicada fue de $7.221.822 (186 UTM).

A partir de la notificacion, los empleadores pueden aceptar el castigo o rechazarlo. En este segundo
escenario, disponen de 30 dias para presentar una reclamacién administrativa ante la propia DT y de 15
dias si optan por un reclamo ante los tribunales del trabajo.

La deteccion de este caso moviliz6 a la zona el martes 22 a la Directora del Trabajo, Maria Cecilia Sénchez,
y a la Ministra Evelyn Matthei. Ambas autoridades consideraron como “inhumanas” las condiciones en que
trabajaban y vivian los campesinos peruanos.

Simultdneamente con las autoridades del Trabajo, ese martes se constituy6 en la zona personal de la
Fiscalia de San Antonio, la que abrié una investigacién por infraccion a la Ley 20.507 que tipifica los delitos
de tréfico internacional de inmigrantes y trata de personas para explotarlas laboralmente.

Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO
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Directora del Trabajo participd en
seminario con mas de 300 trabajadoras
aqgricolas en El Maule

Alrededor de 300 mujeres que laboran en ese sector productivo se
dieron cita en el centro de eventos Fimaule para participar en el Vil
Seminario de Trabajadoras Agricolas de Temporada.

28-Nov-2011

La finalidad de este seminario
fue informar a las asistentes los
aspectos centrales de sus derechos
y obligaciones, de manera que
estos temas tratados ellas puedan
replicarlos a sus pares en cada uno
de sus lugares de trabajo.

La Directora del Trabajo, Maria
Cecilia Sanchez, sostuvo que el
seminario fue la instancia propicia
para dar a conocer todas las nor-
mativas vigentes a las trabajadoras
agricolas.

Sostuvo que ‘“estamos velando
porque se cumplan todos los
derechos de los trabajadores;
por esta razén, aprovecharé de
reunirme con los funcionarios de la
DT del Maule, a fin de ponerlos al dia en todos los aspectos que estamos desarrollando, para que puedan
dar mayor seguridad a los trabajadores de esta regién”.

La Regién del Maule presenta un alto indice de trabajadoras en el rubro agricola, ya que el 37 por ciento
de la fuerza de trabajo esté en este sector. Ello se traduce en que mas de 150 mil mujeres desarrollen
estas actividades, ante lo cual el papel de la Direccién del Trabajo es fundamental para la difusién de la
normativa.

En la actividad participaron, ademas, la ministra del Servicio Nacional de la Mujer (Sernam), Carolina
Schmidt; el director regional de la DT, Joaquin Torres, el Director Nacional del Instituto de Seguridad
Laboral (ISL), Héctor Jaramillo, y el seremi del Trabajo, Jaime Suarez.
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Carta de Compromisos
de la Direccion del Trabajo

La Direccién del Trabajo en el interés de materializar, difundir y
actualizar mecanismos de sequimiento, control y evaluacion de los
compromisos establecidos para nuestros usuarios y usuarias, ha
definido la Version N° 04, de la Carta de Derechos Ciudadanos.

La Direccién del Trabajo es un Servicio Publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, ademas estd sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social.

Fue creado en 1924 y su actual Ley Organica es el D.F.L. N° 2 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social
dictado el 30 de Mayo de 1967, que establece sus atribuciones, facultades, organizacién y estructura.

Su Mision Institucional es velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, fiscalizando, interpretando,
orientando la correcta aplicacion de la normativa y promoviendo la capacidad de autorregulacién de las
partes, en la busqueda del desarrollo de relaciones de equilibrio entre empleadores y trabajadores.

Nuestros usuarios son; trabajadores, empleadores, dirigentes sindicales, autoridades de Gobierno
(Ministros, Subsecretarios, Jefes de Servicios y Seremis); miembros de la Judicatura (Ministros de Corte y
jueces de Letras del Trabajo); organizaciones de trabajadores; representantes politicos; organizaciones de
empleadores; organismos internacionales; universidades, y ONG's.

La Direccién del Trabajo lleva a cabo sus funciones a través de las Inspecciones de trabajo, a nivel comunal,
provincial y regional.

En las Inspecciones del Trabajo, Usted puede realizar, gratuitamente, los siguientes tramites y acciones:

- Presentar denuncias por infracciones a la legislacion laboral, previsional y de higiene y seguridad
vigente.

- Presentar denuncias por vulneracion a los Derechos Fundamentales.

- Interponer reclamos cuando una relacién laboral haya concluido y existan situaciones no finiquitadas.

- Ratificar Finiquitos (con presencia de empleador/a y trabajador/a).

- Ratificar Renuncias Voluntarias.

- Formular Consultas sobre materias de legislacion laboral.

- Estampar Constancias sobre materias laborales.

- Formular Declaraciones Juradas en los casos que la Ley lo prescriba, ante un Ministro de Fe.

- Formular consultas sobre cémo crear Organizaciones Sindicales y requerir apoyo para su constitucion.

- Solicitar la mediacién como alternativa para resolver conflictos laborales colectivos.

- Solicitar asesoria en materia de negociaciones colectivas.

276/2012 | BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

Enero



DocuMENTOS

Sus derechos como usuario/a de la Direccién del Trabajo son:

Ser tratados/as, tanto hombres como mujeres, con respeto y sin discriminacion.

Recibir trato preferente y adecuado a su situacion si es mujer embarazada, persona con discapacidad o
de la tercera edad.

Que su condicién de Dirigente/a Sindical sea considerada y valorada.

Ser atendido(a) en forma diligente e igualitaria, sin trdmites innecesarios.

Realizar denuncias por infraccién a la Legislaciéon Laboral, resguardando la confidencialidad (con las
excepciones que indican en el Articulo 12 del Cédigo, denuncias por vulneracién de Derechos Funda-
mentales, otras) de sus datos cuando usted lo requiera.

Que las situaciones que exponga sean debidamente consideradas y que de ser pertinentes y conforme
a su propia peticion, se realicen los procesos de fiscalizacién, conciliacién, mediacion o los que corres-
ponda.

Ser derivado/a de forma clara e inmediata a la Institucién pertinente, cuando su requerimiento no se
encuentre en el ambito de competencias y atribuciones de la Inspeccién del Trabajo.

Exponer sus sugerencias, felicitaciones y quejas sobre el desempefo del Servicio y sus funcionarios/as;
y que los mismos/as sean considerados/as para la mejora de los procedimientos.

Solicitar y recibir informacion de nuestro Servicio materializando las disposiciones expuestas en la Ley
20.285 sobre la transparencia de los actos de la funcion publica.

Recibir capacitacion e informacion sobre la legislacion laboral, en caso que Usted integre una agrupa-
cidn u organizacion de trabajadores o empleadores en cualquier Inspeccién del Trabajo del pais.

Sus deberes como usuario/a de la Direccién del Trabajo son:

Tratar en forma respetuosa y educada a los funcionarios/as de las Inspecciones del Trabajo.
Identificarse debidamente cuando le sea solicitado.

Exponer con veracidad los hechos que desea sean conocidos y resueltos por las Inspecciones del Tra-
bajo y aportar los antecedentes e informacion que sean necesarios, segun el tramite que vaya a efec-
tuar.

Respetar y cumplir los requisitos que ha fijado la Institucion para atender los requerimientos de sus
usuarios/as y dar cumplimiento a las obligaciones legales que le competen.

Mantenerse informado acerca de sus deberes y derechos como ciudadano/a, en especial sobre la nor-
mativa laboral vigente.

Nuestro Compromiso con los/as trabajadores/as, empleadores/as y publico en general son:
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A qué nos comprometemos

Como respondemos

Garantizar que los usuarios/
as tengan un acceso
equitativo a los servicios
que ofrece la Direccién del
Trabajo y asegurar que sean
atendidos/as con respeto y
en igualdad de condiciones.

Con oficinas de atencién de publico en todo el pais, que atienden
directamente a los/as usuarios/as entre 09.00 y 14:00 horas, de Lunes
a Viernes y en horarios adicionales para algunos servicios, que se
informan en cada caso. La ubicaciéon de oficinas y horarios de atencién
se encuentra disponible en nuestra pagina web www.direcciondeltrabajo.cl.’

Con la incorporacion de servicios (denuncias y reclamos de baja
complejidad, Autodiagndstico, etc) y tramites en linea en el sitio web
de la Institucidn, lo cual garantiza mejores canales de acceso a nuestros
productos y servicios. Ademas de realizar una funciéon educativa
respecto de la Legislacién Laboral. Adicionalmente usted podrd solicitar
gratuitamente certificados de antecedentes laborales y previsionales y
certificados de cumplimiento de obligaciones laborales en nuestro sitio
Web.

Con la derivacion y orientacion inmediata y clara, tanto en el ambito
interno como externo cuando asi corresponda.

Brindar siempre la
informacion sobre

la normativa laboral,
previsional y de higiene
y seguridad en el trabajo
vigente, orientandolo/

la en forma claray precisa
respecto de la consulta o
tramite solicitado.

Entregar la informacién
sobre todo el actuar de
nuestra institucion tanto
de los servicios que
brindamos, como nuestro
funcionamiento interno.

Con atencion personalizada a usuarios/as en las unidades de atencion
de publico de las Inspecciones del Trabajo.

Con atencion directa a través de nuestro servicio telefénico de consultas
laborales (6004504000), donde sera atendido por un/a asistente/a
laboral especializado/a.

Atendiendo las consultas laborales que formule a nuestro sitio web
www.direcciondeltrabajo.cl , haciéndole llegar la respuesta dentro de
10 dias habiles a su correo electrénico.

Dando respuesta a preguntas especificas previamente establecidas
mediante Terminales de Autoconsulta ubicados en gran parte de
nuestras Inspecciones del Trabajo.

Atendiendo solicitudes de informacién publica de nuestro
funcionamiento directamente en nuestras inspecciones, realizando el
llenado del formulario correspondiente o bien ingresando una carta; o a
través del formulario desplegado en nuestra pagina web. Usted tendra
respuesta en un plazo no superior a 20 dias hébiles. En caso que existan
circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada, este
plazo podra ser prorrogado excepcionalmente por otros 10 dias habiles,
segun lo establecido en la Ley 20.285.

Proporcionar de forma
permanente a los/as
usuarios/as material referido
a la normativa laboral,
previsional y de higiene y
seguridad.

Mediante la entrega gratuita de folleteria y documentos actualizados
de la normativa laboral, previsional y de higiene y seguridad en todas
las Inspecciones del Trabajo del pais, asi como en capacitaciones y
acciones de difusion masiva.

Mediante la publicacién permanente y actualizada de documentacién
pertinente en nuestra pagina web, drea“Documentacion y Estadisticas”.

Poniendo a disposicion de todos sus usuarios y usuarias una versién
electrénica del nuevo Cédigo del Trabajo en formato PDF. Por primera
vez, tanto las referencias a la jurisprudencia administrativa como a
otras normas legales y reglamentarias que complementan el Cédigo, se
presentan a través de hipervinculos.

Mediante la publicacién del Boletin Oficial, documento de caracter
técnico, a través del cual se difunde la normativa laboral.

OOVOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOO
V. Némina de Nomina de Centros de Mediacién y Conciliacion y de Inspecciones del Trabajo, actualizada a diciem-
bre 2011, en Boletin Oficial N° 275, diciembre 2011, pp. 162y ss.

1
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- Darle a conocer los
resultados de la fiscalizacion,
en caso que Usted asi lo
solicite a la Inspeccién del
Trabajo, en un plazo no
mayor a 60 dias, desde
terminada la fiscalizacion,
conforme la alternativa que
se elija.

Alternativas:

- Remitidas mediante Correo Electrénico al informado por el usuario al
solicitar la fiscalizacion.

- Entregada personalmente enlainspeccién en que solicitoé lafiscalizacion,
previa exhibicién del comprobante de la solicitud respectiva.

Remitida mediante correo ordinario enviado al domicilio proporcionado
por el usuario al solicitar la fiscalizacion.

- Garantizar que los/as
dirigentes/as sindicales
tengan espacios preferentes
de atencién tanto virtual
como presencial, donde
puedan realizar sus consultas
y tramites de manera
expedita.

- Con atencién y orientacion a todas las organizaciones sindicales, a
través de las Unidades de Relaciones Laborales de las Inspecciones del
Trabajo del pais y en el espacio destinado para “Sindicatos” de la pagina
web institucional.

- Brindar los espacios de
participacion a la ciudadania,
tanto a nivel nacional como
regional.

- Con la constitucién de instancias tripartitas de didlogo entre los
actores laborales, que permitan transparentar y fortalecer el quehacer
institucional, ademas, de colaborar en la prevencién y/o busqueda de
soluciones a los conflictos que se origen en el dmbito laboral.

- Realizando anualmente una Cuenta Publica.

- Mantener un sistema de
registro, resguardar la
tramitacion e incorporar
en la l6gica de la mejora
continua de nuestros
servicios las Solicitudes
Ciudadanas realizadas por
Usted, en las Oficinas de
Informaciones, Quejas y
Sugerencias (OIRS), cuando
el servicio brindado no
cumple con los estandares y
compromisos establecidos
por el mismo.

- Con la posibilidad de presentar una queja, felicitacion o sugerencia por
escrito en cualquiera de nuestras oficinas o a través de la Pagina Web.
El servicio se compromete a examinar su solicitud y garantizar siempre
una respuesta fundada en un plazo no mayor a 10 dias habiles - salvo
casos particulares-, mediante comunicacién dirigida directamente a
Usted por parte de la respectiva Jefatura de Oficina.

- Asimismo, en caso que Usted lo requiera podra exigir una atencién
personalizada de la jefatura de la Oficina indicada y si no le satisface
nuestra respuesta usted podra solicitar una entrevista con la jefatura
superior jerdrquica al lugar donde presento su queja.

- Ademas, realizamos anualmente Encuestas de Satisfaccion Ciudadana,
en donde se mide la satisfaccién del usuario que es atendido en
nuestras oficinas. Los resultados de éstas nos permiten ir mejorando
aquellos aspectos deficientes que detecten.

Asimismo, se indica que los siguientes son los representantes del Sistema Integral de Atencion

Ciudadana en regiones.
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Region
Arica Parinacota

Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
O’Higgins
Maule

Bio - Bio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos

Aysén

Magallanes

Santiago Poniente

Santiago Oriente

Responsable

Ménica Aguirre Galvan

Claudio Arias Garcés
Leonardo Saavedra Vega
Jovanna Acosta Guggiana
Cristidn Saavedra Cortés
Carmen Vegas Amador

Rosa Sandoval Huerta
Luis Marino Hernandez
Marcos Fernandez Palma
Fidel Silva

Mariane Tello Arriagada
Claudia Villar Pedrol
Marcela San Martin
Marco Diaz

Irene Caceres Gonzalez

Carolina Chavez B.

Domicilio
Arturo Prat N° 305, Arica.
Serrano N° 389, Oficina 705,
Iquique.
14 de Febrero N° 2431 5¢
Piso, Antofagasta.
Atacama N° 443 2° Piso,
Copiapo.
Regidor Mufioz N° 392, La
Serena.
Von Schroeders N° 493, Vifia
del Mar.
Plaza de los Héroes N° 389,
Rancagua.
1 Oriente N 1547, Talca.
Colo-Colo N 71,
Concepcién
Balmaceda N° 802, Temuco.
Yungay N° 550, Piso 3°,
Valdivia.
Urmeneta N° 509, piso 3,
Puerto Montt
12 de Octubre N° 382,
Coyhaique.
Avda. Independencia N 608,
Punta Arenas.
Moneda Ne 723, 6° Piso,
Santiago.

Providencia 729.
Providencia
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Teléfono
(058) 584722

(057) 541344

(055) 282709

(052) 230610 - 230652
(051) 210697

(032) 2668452 - 2668453

(072) 223951

(071) 227100y 233541
(041) 3168602

(045) 232162 -238897
(063) 239823

(065) 272326 - 250159
(067) 237865 - 233860
(61) 229019 - 229039
(02) 7317230

(02) 2640913
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DocTrINA, EsTupios Y COMENTARIOS

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

Informe de Actualidad Laboral N° 1: Una
mirada a la figura del teletrabajo

“Una mirada a la figura del teletrabajo’, corresponde al primer informe de actualidad laboral elaborado
por la Unidad de Investigacion del Departamento de Estudios, de la Direccién del Trabajo, y responde
a un nuevo formato de publicacién destinado a presentar -en forma breve, esquemética y sencilla en el
lenguaje- la informacion que existe disponible sobre un tema laboral actualmente en discusién o analisis,
a fin de aportar informacion resumida y actualizada sobre sus aspectos principales. En consecuencia,
este documento busca sistematizar las materias de que trata, de manera tal que sea de utilidad para los
usuarios del Servicio en general.

En el caso del teletrabajo, la existencia de un proyecto de ley actualmente en tramitacién en el Congreso y
la expansion que, segun algunos expertos, estaria teniendo en Chile esta modalidad de trabajo, motivan la
realizacién de esta primera publicaciéon.

Se espera realizar en forma anual al menos tres publicaciones, las cuales estaran disponibles para todo
publico en el sitio web institucional: www.direcciondeltrabajo.cl

Informe de
Actualidad Laboral
N9l

) ) Enero
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CARTILLA

DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS

Trabajo, descansos y vacaciones

JORNADA

La jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador(a) debe prestar efectivamente sus servicios
de acuerdo al contrato de trabajo. También constituye jornada el tiempo en que el trabajador(a) estd a dis-
posicién del empleador(a), pero por causas que no le son imputables no realiza labor alguna.

La jornada ordinaria maxima legal es de 45 horas semanales, las que podran ser distribuidas en cinco o
seis dias. En ningln caso podran trabajarse mas de 10 horas ordinarias diarias.

La jornada extraordinaria es todo aquel tiempo que excede a la jornada ordinaria de trabajo, sea ésta la
mdxima legal u otra inferior pactada por las partes.

Sélo podran pactarse horas extraordinarias para atender necesidades o situaciones temporales de la
empresa. Siempre debera existir un pacto escrito al efecto, el cual tendrd una vigencia transitoria no
superior a tres meses, renovable por acuerdo de las partes.

Las horas extraordinarias no podran ser mas de dos al dia y el pago tendra un recargo minimo del 50%
sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria. Los trabajadores(as) y empleadores(as) podran pactar
valores superiores al minimo del 50% de recargo.

En caso de no haberse acordado por escrito la realizaciéon de horas extraordinarias, se consideraran como
tales aquellas que, con el conocimiento del empleador(a), se trabajen en exceso de la jornada ordinaria
pactada.

CONTROL DE ASISTENCIA

La asistencia y las horas trabajadas se controlaran a través del registro de control de asistencia. Este puede
realizarse con reloj control, sistema computacional asimilado a éste, libro de asistencia del personal u otro
sistema especial debidamente autorizado por la Direccidn del Trabajo, el cual debe ser uniforme para una
misma actividad.

Corresponde al empleador(a) llevar el registro de control de asistencia, siendo responsabilidad del
trabajador(a) hacer las anotaciones pertinentes para dejar constancia de su asistencia y las horas efecti-
vamente trabajadas.

SON INFRACCIONES GRAVES A LA LEGISLACION LABORAL

- Nollevar el registro de asistencia de acuerdo a las exigencias legales.
- Adulterar los datos del registro en cualquiera de sus formas.

DESCANSOS
Los trabajadores(as) tienen derecho a los siguientes descansos:

- Dentrodelajornada: corresponde normalmente al tiempo destinado a colacién. Su extensién minima
es de 30 minutos y no forma parte de la jornada de trabajo. Por acuerdo de las partes, dicho lapso podria
ser superior o estimarse como parte de la jornada de trabajo.

Semanal: Tanto los domingos como los festivos declarados por ley son dias de descanso obligatorio
para los trabajadores(as).

BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

276/2012 | Enero



CARTILLA

En determinados casos, contemplados en el articulo 38 del Cédigo del Trabajo, la empresa estara excep-
tuada de otorgar el descanso dominical y de dias festivos. No obstante, sus trabajadores(as) tendran
derecho a un dia de descanso a la semana en compensacién por las horas trabajadas en domingo, y otro
por cada festivo laborado.

Las causales legales de excepcion son ocho. En dos de ellas, los trabajadores(as) tienen derecho a que al
menos dos de los dias de descanso semanal compensatorios les sean otorgados en domingo. Estas son:

- Cuando se trata de explotaciones, labores o servicios que exijan continuidad, ya sea por la naturaleza
de sus procesos, por motivos técnicos, necesidades que satisfacer o para evitar notables perjuicios al
interés publico o de la industria, y

- Enlos establecimientos de comercio y servicios que atienden directamente al publico, respecto de los
trabajadores que realicen tal atencién.

En ningun caso se podra trabajar siete dias continuos, salvo tratandose de sistemas excepcionales de dis-
tribucion de jornada de trabajo y descansos debidamente autorizados por la Direccién del Trabajo, o de
jornadas bisemanales de trabajo convenidas por las partes, en caso de cumplirse los requisitos necesarios
para ello.

FERIADO ANUAL

Es el descanso anual (vacaciones) con remuneracién integra al que tienen derecho todos los
trabajadores(as) con mas de un afo de servicio.

Es un derecho irrenunciable y no negociable por las partes. Constituye una infraccion grave no
permitir hacer efectivo el uso de este descanso.

Su duracién es de 15 dias habiles, contados de lunes a viernes, los que deberan otorgarse en forma
continua o como minimo por 10 dias habiles. En este ultimo caso, los dias restantes podran fraccionarse
de comun acuerdo.

Los trabajadores(as) que presten servicio en las regiones de Aysén, de Magallanes y Antartica Chilena y en
la Provincia de Palena, tendran derecho a un feriado anual de 20 dias habiles.

No podran acumularse mas de dos periodos de vacaciones anuales. El primero de estos debera otorgarse
antes de que el trabajador(a) haya enterado el tiempo de servicio que le da derecho a un tercer periodo.

No podrad compensarse en dinero, salvo si el trabajador(a), antes de cumplir el aflo de servicio en la
empresa, deja de trabajar en ésta por cualquier causa. Procede también, por acuerdo entre las partes,
compensar en dinero el feriado progresivo.

La remuneracién del trabajador(a) que hace uso de su feriado anual debe pagarse integramente en la
fecha habitual convenida.

Si el trabajador(a) tiene una remuneracion fija, devengara el sueldo que corresponda. Si posee una remu-
neracion variable, devengaré el promedio de lo ganado en los tres Ultimos meses trabajados, y si su remu-
neracion es mixta, devengara la suma de su sueldo mas el promedio de las remuneraciones variables.

Todo reajuste de remuneraciones, sea por ley, por acuerdo de las partes o por voluntad del empleador(a),
que se otorgue durante el feriado, afectara a la remuneracién integra que corresponde pagar en ese
periodo. Asimismo, debera pagarse toda otra remuneracion o beneficio cuyo pago deba efectuarse
durante ese periodo y que no haya sido considerado para el cdlculo de la remuneracién integra.

Feriado proporcional: es la indemnizacién en dinero a la que tiene derecho el trabajador(a) cuyo contrato
termina antes de cumplir el afo de servicio que le da derecho al feriado anual. Equivale a la remuneracion
integra, calculada en forma proporcional al tiempo existente entre la contratacion o la fecha en que enterd
la dltima anualidad y el término de funciones.
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Feriado progresivo: todo trabajador(a) con diez afios de servicio, continuos o no, para uno o mas
empleadores(as), tiene derecho a un dia adicional por cada tres nuevos afos trabajados. Este exceso
podra negociarse individual o colectivamente. En todo caso, solo podran hacerse valer para este efecto
hasta diez afios de servicio prestados a empleadores(as) anteriores.

CENTRO DE ATENCION LABORAL
600 450 4000
INSPECCION DEL TRABAJO EN LINEA (ITEL)
WWW.DIRECCIONDELTRABAJO.CL
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INFORMATIVO

MINISTERIO DELTRABAJOY PRE\/ISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

Tus Boletas de Honorarios ahora cuentan
para tu prevision
A contar del 2012 y de manera gradual en el tiempo las personas que emiten boletas de honorarios

por sus servicios deberan cotizar para pension, seguridad laboral y salud. Te invitamos a revisar
esta web en la que encontraras mas informacion sobre este importante proceso.

Qué Pasa?

La ley 20.255 establecié que las personas que emitan boletas de honorarios estaran obligadas a realizar
cotizaciones previsionales.

Este proceso se implementara de manera gradual en el tiempo. En particular, durante los afios 2012,2013y
2014, los trabajadores y profesionales a honorarios deberan cotizar para pension y seguridad laboral, salvo
que manifiesten expresamente lo contrario. A partir de enero 2015, esta norma no admitird excepcion y
todos los trabajadores que emitan boletas de honorarios deberan cotizar por estos conceptos. Desde el
2018, deberan hacerlo también para salud.

Esto les permitira acceder a los mismos beneficios que los trabajadores dependientes, es decir, derecho
a salud, seguridad laboral y pensiones de vejez e invalidez y, en caso de fallecimiento,
pensiones de sobrevivencia para sus beneficiarios.

Asi, cotizando regularmente al Sistema Previsional, miles de trabajadores independientes y sus familias
tendran proteccién econdmica frente diversos riesgos y circunstancias de la vida.

{QUIENES DEBERAN HACER COTIZACIONES?

Deberan cotizar las personas que emiten boletas de honorarios por su trabajo o servicio, cuya renta
imponible anual sea mayor a un Ingreso Minimo (en el afio 2011 el Ingreso Minimo es de $182.000).
La renta imponible anual tiene un tope igual al limite imponible maximo mensual que afecta a las remu-
neraciones, multiplicado por 12 (actualmente 66 UF *12 = 792 UF anuales).

Aquellos trabajadores que emitan boletas de honorarios y, ademas, tengan un contrato de trabajo
como dependiente por una remuneracién inferior al limite imponible antes sefalado, deberan cotizar
por los ingresos que reciban por concepto de honorarios considerando el maximo imponible anual.
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{QUIENES NO ESTARAN OBLIGADOS A COTIZAR?

No estaran obligadas a cotizar las personas que, emitiendo boletas de honorarios, estén en alguna de las
siguientes circunstancias:

Afiliados al Instituto de Prevision Social (ex INP), a la Direccion de Prevision de Carabineros de
Chile (Dipreca), o a la Caja de Prevision de la Defensa Nacional (Capredena).

Que coticen mensualmente por una remuneracion igual al limite imponible mensual (actual-
mente 66 UF).

Que al 1 de enero del 2012 tengan mas de 55 afos de edad, en el caso de los hombres, 0 mas
de 50 afos de edad, en el caso de las mujeres.

Qué Obtengo?

Los trabajadores a honorarios que coticen tendran los mismos beneficios que actualmente tienen los
trabajadores dependientes. En particular, las cotizaciones previsionales dan derecho a los siguientes
beneficios:

Pensiones
Pensién de vejez.
Pension de invalidez.

En caso de fallecimiento, pago de la cuota mortuoria y pensiones de sobrevivencia para sus
beneficiarios.

Sequridad laboral

Cobertura en caso de un accidente de trabajo o enfermedad profesional, consistente en el
pago del subsidio de incapacidad laboral; atencién médica y rehabilitacién gratuita; pension
de invalidez y, en caso de fallecimiento, pago de cuota mortuoria y pensiones de sobrevi-
vencia para sus beneficiarios.

Salud

Acceso a los planes de salud contratados, ya sea en Isapre o Fonasa, adquiriendo el derecho al
pago de bonificaciones en las prestaciones médicas y al pago de licencias médicas en caso de
enfermedad.

Otros beneficios

Derecho a Asignacién Familiar.
Derecho a afiliarse a una Caja de Compensacion.

Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO
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é¢Cuanto Cotizo?

En abril de cada afo el Servicio de Impuestos Internos (SIl) determinara el monto total de las cotizacio-
nes previsionales a pagar, sobre la base de la renta imponible correspondiente al afio anterior del trabaja-
dor que emiti6 boletas de honorarios. La renta imponible corresponde al 80% de la suma de los honora-
rios brutos percibidos, sin considerar ningun tipo de descuentos.

Al monto total de las cotizaciones a pagar,asi determinado, el Sl restard los pagos provisionales mensuales
que eventualmente haya efectuado el trabajador respectivo.

Los pagos provisionales sirven entonces para aportar al cumplimiento a la obligacién legal de cotizar,
ademds de contribuir a la cobertura mensual de los seguros. Estos pagos se podrén realizar en las
entidades recaudadoras de las AFP o a través de Previred. Los pagos provisionales son mensuales, volunta-
rios y se determinan sobre la renta que el trabajador libremente defina para cada mes.

El monto neto de las cotizaciones se pagaran, en primer lugar, con las retenciones del 10% que afecta
a las boletas de honorarios y,si corresponde, con las Asignaciones Familiares.En caso que la suma de la
retencion del 10%, las Asignaciones Familiares y los pagos provisionales, no alcance a cubrir el total de las
cotizaciones, el trabajador deberd pagar la diferencia directamente a la AFP y a las demas instituciones
que corresponda.

Aio Gradualidad de la obligacion de cotizar
Estaran obligados a cotizar para pension y accidentes del trabajo y enfermedades
2012 profesionales, respecto al 40% de su renta imponible anual, pudiendo renunciar a ello si asi

lo manifiestan expresamente. La cotizacion sera, aproximadamente, del 14%.

Estaran obligados a cotizar para pension y accidentes del trabajo y enfermedades
2013 profesionales, respecto al 70% de su renta imponible anual, pudiendo renunciar a ello si asi
lo manifiestan expresamente. La cotizacion serd, aproximadamente, del 14%.

Estaran obligados a cotizar para pension y accidentes del trabajo y enfermedades
2014 profesionales, respecto al 100% de su renta imponible anual, pudiendo renunciar a ello si
asi lo manifiestan expresamente. La cotizacién serd, aproximadamente, del 14%.

Estaran obligados a cotizar para pension y accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, respecto al 100% de su renta imponible anual, sin posibilidad de renunciar a
ello. La cotizacion serd, aproximadamente, del 14%.

Estaran obligados a cotizar para pension, accidentes del trabajo y enfermedades
2018 profesionales, y salud, respecto al 100% de su renta imponible anual, sin posibilidad de
renunciar a ello. La cotizacion serd, aproximadamente, del 21%.

2015
en adelante

La renta imponible anual corresponde al 80% de la suma de los honorarios brutos percibidos en el afo
anterior, sin considerar ningun tipo de descuento.

En todo caso, el trabajador que emite boletas de honorarios podra cotizar de forma voluntaria para salud
desde el afio 2012.

Fuente: http://www.previsionsocial.gob.cl/cotizacion-honorarios/
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NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

PODER LEGISLATIVO
MINISTERIO DE HACIENDA

LEY N°20.552

Moderniza y fomenta la competencia del
sistema financiero "

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente proyecto de ley,
Proyecto de Ley:

“Articulo 1°.- Introdlcense las siguientes modificaciones en el decreto con fuerza de ley N° 251,
de 1931, del Ministerio de Hacienda, sobre Compafiias de Seguros, Sociedades Anénimas y Bolsas de
Comercio:

1) Reempldzase el inciso sequndo del articulo 4°, por el siguiente:

“Sin perjuicio de lo anterior, las entidades aseguradoras extranjeras establecidas en el exterior podran
comercializar en Chile los seguros de transporte maritimo internacional, aviacién comercial internacional,
mercancias en transito internacional y de satélites, y la carga que éstos transportan.”

2) Reempldzase el articulo 12 por el siguiente:

“Articulo 12.- La Superintendencia, sujetdndose a la ley N° 19.628, al reglamento y a la demas normativa
aplicable, entregarad la informacion sobre los seguros a quienes acrediten tener la calidad de asegurados.
En caso de incapacidad judicialmente declarada o muerte de un asegurado, se entregaréd dicha infor-
macion a quienes acrediten tener la calidad de conyuge, hijos, padres, beneficiarios u otros legitimos
interesados.

En caso de consulta debidamente notificada por la Superintendencia a las aseguradoras, éstas tendran la
obligacién de proporcionar a la Superintendencia la informacién que se indica en el inciso siguiente.

El contenido especifico de la informacién que deben proporcionar las aseguradoras sera determinado por
el reglamento. Las caracteristicas asociadas a esa informacion, tales como el formato, medios de envio,
plazos y otros, serdn determinadas por las instrucciones o normas de caracter general que imparta la
Superintendencia. La informacién sefalada contendra al menos la indicacion de las compafnias asegura-
doras contratantes, la vigencia y el tipo de seguro, de acuerdo al codigo en el Depbsito de Pélizas respec-
tivo, estando prohibido, en su caso, informar antecedentes relacionados con la identidad del beneficiario
o las condiciones establecidas para ello en el seguro. Dicha informacién deberd proporcionarse mientras
las obligaciones de la compafiia estén vigentes.

La Superintendencia deberd resguardar el caracter privado de la informaciéon suministrada y debera
eliminar de sus bases de datos antes de transcurridos 60 dias desde su recepcion la informacion recibida
por parte de las aseguradoras en virtud de lo establecido en este articulo!"

3) Modificase el N° 4 del articulo 21, de la siguiente forma:

a) Eliminase la expresidn “no habitacionales”.

QOO
(*) Publicada en el Diario Oficial de 17.12.11.
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b) Agrégase el siguiente inciso segundo:

“No obstante lo anterior, no se aceptaran como representativos bienes raices habitacionales sujetos
a contratos de arrendamiento con o sin opcion de compra suscritos con personas relacionadas a la
compafiia, 0 cuyo uso o goce haya sido cedido a éstas por cualquier motivo."

4) Reemplazase la letra I) del N° 1 del articulo 23, por la siguiente:

“l) 25% del total, en aquellos activos del N° 4, para compaiiias del segundo grupo, y 30% sélo del patri-
monio de riesgo, para compaiias del primer grupo. Con todo, en el caso de bienes raices no habitacio-
nales sujetos a contratos de arrendamiento con o sin opcidén de compra que suscriban las compaiiias del
segundo grupo con personas relacionadas, el limite correspondera al 5% del total y al 5% sélo del patri-
monio de riesgo para compafhias del primer grupo. Adicionalmente, tratandose de bienes raices habitacio-
nales, se aplicara un limite del 5% del total para compaiiias del segundo grupo y del 5% sélo del patrimo-
nio de riesgo para compaiiias del primer grupo, y".

5) Incorpdrase en la letra d) del N° 2 del articulo 23, entre las expresiones “bienes raices del N° 4" e "y
bonos” |a frase “activos relacionados con el sector inmobiliario incluidos en el N° 7"

6) Reemplézase, en la letra c) del articulo 24, la expresién “10 y 20%" por “20% y 40%".
7) Eliminase en el inciso tercero del articulo 39, la siguiente oracién:

“Si no se pronunciare dentro de dicho plazo, se entendera rechazada la solicitud.”

8) Incorpdrase, como articulo 40, el que sigue:

“Articulo 40.- Los bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables, cajas
de compensacién de asignacion familiar, y cualquier otra entidad que tenga dentro de su giro otorgar
créditos hipotecarios, en adelante entidades crediticias, que en virtud de operaciones hipotecarias con
personas naturales contraten seguros de desgravamen por muerte o invalidez e incendio y coberturas
complementarias tales como sismo y salida de mar, por cuenta y cargo de sus clientes, con el objeto de
proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda frente a determinados eventos que afecten al
deudor, deberan cumplir con las siguientes normas, enel proceso de licitacion del que trata este articulo:

1. Los seguros deberan ser contratados en forma colectiva por la entidad crediticia, para sus deudores, por
medio de licitacion publica con bases preestablecidas. En dicha licitacién se recibirdn y darén a conocer las
ofertas publicamente en un solo acto.

2. Las companias cuya menor clasificacion de riesgo sea igual o inferior a BBB, no podran participar en la
licitacion.

3. Los seguros seran asignados por la entidad crediticia al oferente que presente el menor precio, inclu-
yendo la comision del corredor de seguros, si correspondiere, salvo que, después de iniciado el proceso
de licitacion y antes de su adjudicacion, se hubiese deteriorado notoriamente la solvencia de ese oferente
por un hecho sobreviniente. En tal caso, el directorio o0 méaximo érgano directivo de la entidad crediticia,
publica y fundadamente, previa calificacion de ese hecho por una clasificadora de riesgo sefialada previa-
mente en las bases, podra adjudicar la licitacion al segundo menor precio.

La entidad crediticia podra sustituir al corredor incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la misma
comisién de intermediacion considerada en dicha oferta, siempre y cuando ello esté previsto en las bases.

4. Los seguros deberan convenirse exclusivamente sobre la base de una prima expresada como un por-
centaje del monto asegurado de cada riesgo. La prima incluird la comision del corredor de seguros, si lo
hubiere, la que se expresard sélo como un porcentaje de la prima.

5. No podrén estipularse comisiones o pagos a favor de la entidad crediticia asociados a la contratacion o
gestion de estos seguros, a la cobranza de las primas, o por cualquier otro concepto, salvo el derecho del
acreedor a pagarse de su crédito con la indemnizacion en caso de siniestro.
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6. Corresponderd al deudor asegurado cualquier suma que devuelva o reembolse el asegurador por mejor
siniestralidad, volumen de primas, nimero de asegurados u otros conceptos analogos.

7. Una norma conjunta, que dictaran las Superintendencias de Valores y Seguros y de Bancos e Institucio-
nes Financieras, regulard el proceso de licitacion y las condiciones minimas que contemplaran las bases de
licitacion. Dicha norma podra considerar, entre otros, los siguientes aspectos:

a. Coberturas de seguros a licitar.
b. Duracién de los contratos y coberturas.
c. Exigencias técnicas y patrimoniales de los corredores de seguros.

d. Informacién estadistica agregada sobre la cartera a licitar que la entidad crediticia debera entregar a los
aseguradores para la realizacion de la oferta.

e. Criterios de segmentacion de la cartera a licitar.
f. Servicios que se exigiran a las aseguradoras oferentes y a las corredoras de seguros.
g. Medidas que la entidad crediticia podra establecer para el resguardo de su base de datos.

h. Informacion minima que la entidad crediticia debera proporcionar a la aseguradora durante la vigencia
del seguro.

La citada norma regulara asimismo la informacién minima que las entidades crediticias, corredores de
seguros y aseguradoras deberan proporcionar a los deudores asegurados respecto a la cobertura del
seguro contratado y a su operacién en caso de siniestro, incluyendo los criterios y plazos que se considera-
ran para el traspaso al deudor de las indemnizaciones que le correspondan.

Todo lo anterior es sin perjuicio del derecho de los deudores a contratar individual y directamente los
seguros a que se refiere este articulo, con un asegurador de su eleccion. En todo caso, la entidad crediticia
no podra exigir al deudor coberturas o condiciones distintas a las contempladas en los seguros licitados,
ni podrd aceptar una pdliza individual con menores coberturas que las de los seguros licitados.

Estas disposiciones también seran aplicables a seguros asociados a créditos hipotecarios otorgados a
personas juridicas, que presenten caracteristicas similares a las operaciones de personas naturales de que
trata este articulo, en cuanto a objeto y fines del crédito hipotecario, de acuerdo con lo que se establezca
en la norma conjunta antes sefialada.

Sin perjuicio de lo previsto en la letra g., los aseguradores y corredores de seguros que se adjudiquen las
licitaciones deberan mantener reserva sobre las bases de datos que reciban de las entidades de crédito
en virtud de la letra h., salvo que dicha entidad los dispensare. Quien las divulgue o utilice en perjuicio de
la entidad de crédito, deberd responder de los dafos y perjuicios que provoque, no obstante las demés
sanciones que dicha infraccién amerite.

La Superintendencia de Valores y Seguros establecerd, por norma de caracter general, las condiciones y
coberturas minimas que deberan contemplar los seguros asociados a los créditos hipotecarios a los que
se refiere este articulo, tanto para aquellos contratados directamente por el deudor como para los con-
tratados por la entidad crediticia por cuenta de éste. La citada norma debera ser enviada en consulta a la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Las disposiciones de este articulo resultardn también aplicables a los seguros que se deban contratar en
virtud de los contratos de arrendamiento de vivienda con promesa de compraventa, celebrados por socie-
dades inmobiliarias en conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.281"

Articulo 2°.- Introducense las siguientes modificaciones en el decreto ley N° 3.500, de 1980, que
Establece Nuevo Sistema de Pensiones:

1) Agrégase, en el articulo 20 L, el siguiente inciso final:
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“Con todo, cuando las cotizaciones voluntarias, los depésitos de ahorro previsional voluntario y los aportes
del trabajador para el ahorro previsional voluntario colectivo, acogidos al beneficio establecido en la letra
b) del inciso primero, excedan en total de un monto maximo mensual de cincuenta unidades de fomento
o de un monto maximo anual de seiscientas unidades de fomento y, por lo tanto, no hayan gozado por
dicho exceso de los beneficios tributarios que establece la referida letra, y los recursos se destinen a
anticipar o mejorar la pension, para los efectos de aplicar el impuesto establecido en el articulo 43 de la
Ley sobre Impuesto a la Renta, se rebajara de la base de dicho tributo el monto que resulte de aplicar a la
pension el porcentaje que en el total del fondo destinado a ella representen dichos excesos de depdsitos,
cotizaciones y aportes. El saldo de dichos recursos, serd determinado por las Administradoras de Fondos
de Pensiones segun establezca una norma de caracter general de la Superintendencia.’

2) Modificase el articulo 21 de la siguiente manera:

a) En el inciso primero, reemplazase la frase “la Administradora a que se encuentra afiliado” por “una o
mas Administradoras de Fondos de Pensiones, independientemente de aquélla en la cual se encuentre
incorporado”.

b) En el inciso segundo, eliminase la siguiente frase: * la cual sera independiente de su cuenta de capi-
talizacién individual” y agrégase, a continuacion del punto aparte (.) que pasa a ser punto seguido (.), la
siguiente oracion: “Los trabajadores podran tener una cuenta de ahorro voluntario en cada una de las
Administradoras de Fondos de Pensiones, sin limitacion a este respecto.”

¢) Agrégase al final de la primera oracién del inciso cuarto, antes del punto seguido, la frase: ", respecto de
cada cuenta de ahorro voluntario”.

d) En el inciso quinto, reemplazase la frase “a que estan incorporados para traspasar mensualmente fondos
de su cuenta de ahorro voluntario a su cuenta de capitalizacion individual’, por la siguiente: “en que tienen
una cuenta de ahorro voluntario para traspasar mensualmente fondos de aquélla a su cuenta de capitali-
zacion individual en la Administradora a que se encuentren incorporados”.

3) Madificase el articulo 22 de la siguiente manera:

"

a) Reempléazanse en el inciso primero las palabras “su cuenta’, por “sus cuentas”y las palabras “la cuenta
por “las cuentas”.

b) Reemplézanse en el inciso tercero las palabras “su cuenta” por “sus cuentas”.

¢) Reemplazanse en el inciso quinto las expresiones “su cuenta” y “letra B.-" por “cada depdsito” y “letra
A", respectivamente. Ademas, agrégase a continuacion del punto final (), que pasa a ser coma (), lo
siguiente: “de acuerdo a lo que establezca una norma de caracter general que emitira la Superintendencia
de Pensiones. Para estos efectos, las Administradoras deberan registrar separadamente los depdsitos de
acuerdo al régimen tributario que haya escogido el ahorrante. Para efectos del retiro, este ultimo podra
seleccionar el saldo sujeto a un determinado régimen tributario.’.

d) Reemplazanse, en el inciso sexto, las palabras “dicha normativa” por “las normas que se establecen en la
letra A.- del articulo 57 bis de la Ley sobre Impuesto a la Renta”.

e) Reempldzase, en la letra d) del inciso séptimo, la frase “Si el afiliado se cambia de Administradora, la
antigua’, por la siguiente: “Si el trabajador traspasa todo o parte del saldo acumulado en su cuenta de
ahorro voluntario, la antigua Administradora”; ademas, reemplézase la palabra “invertido” por “traspasado”.

f) A continuacion del inciso octavo, agrégase el siguiente inciso final:

“Cuando los depésitos efectuados en la cuenta de ahorro voluntario, que no hayan estado acogidos a las
normas que se establecen en la letra A.- del articulo 57 bis de la Ley sobre Impuesto a la Renta, se destinen
a anticipar o mejorar la pension, para los efectos de aplicar el impuesto establecido en el articulo 43 de la
citada ley, se rebajara de la base de dicho tributo el monto que resulte de aplicar a la pensién el porcentaje
que en el total del fondo destinado a aquélla representen tales depdsitos. Este saldo serd determinado
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por la Administradora, registrando separadamente el capital invertido, expresado en unidades tributarias
mensuales, el que correspondera a la diferencia entre los depdsitos y los retiros netos, convertidos cada
uno de ellos al valor que tenga dicha unidad en el mes en que se efectlen estas operaciones.”

4) En los incisos primero y segundo del articulo 22 bis, eliminase la palabra “afiliados"
5) Modificase el articulo 23 de la siguiente manera:

a) Agrégase en el inciso segundo, a continuacién de la palabra “voluntario” y antes de la coma (), lo
siguiente: "y la cuenta de ahorro de indemnizacion a que se refiere el articulo 165 del Cédigo del Trabajo".
Asimismo, reempldzase la Ultima oracidn, que comienza con las palabras “A su vez" y termina con el
vocablo “obligatorias’, por la siguiente: “En todo caso, la cuenta de ahorro de indemnizacion serd asignada
al Fondo Tipo C, cuando el trabajador no opte por ningun tipo de Fondo".

b) Eliminase, en el inciso tercero, la frase "y la cuenta de ahorro de indemnizacién”

¢) Reemplazase, en el inciso cuarto, la expresién “y su cuenta de ahorro de indemnizacién se encontraren
en el Fondo Tipo A, éstos deberan” por la siguiente frase: “se encontrare en el Fondo Tipo A, éste deberd’”.

d) Eliminase, en el inciso sexto, la expresion “cuenta de ahorro de indemnizacion,”.
6) Modificase el articulo 31 de la siguiente manera:
a) Reemplazase el inciso primero, por el siguiente:

“Articulo 31.- La Administradora debera proporcionar al afiliado, cada vez que éste lo solicite, informacién
del saldo de las cuentas personales que posea, a través de los medios que se establezcan mediante norma
de caracter general de la Superintendencia.”

"

b) Reemplézase la primera oracién del inciso segundo, que comienza con las palabras “La Administradora
y termina con el vocablo “asiento!; por la siguiente: “La Administradora, cada cuatro meses, a lo menos,
deberd comunicar a cada uno de sus afiliados, por el medio que determine la Superintendencia mediante
norma de caracter general, los movimientos registrados en su cuenta de capitalizacién individual y en su
cuenta de ahorro voluntario, si ésta existiere, con indicacion de su valor en pesos.”.

¢) Eliminase, en el inciso tercero, la frase “de la cuenta de capitalizacion individual y".

4

d) Eliminanse las dos ultimas oraciones del inciso tercero, desde las palabras “Ademas, debera informar”
hasta “afiliado.

7) Reempldzase el inciso sexto del articulo 40, por el siguiente:

“En todo caso, por cada dia en que tuviere déficit de encaje, incurrira en una multa a beneficio fiscal, cuyo
monto no podra ser inferior al uno por ciento ni superior al cien por ciento de dicho déficit, que sera
aplicada por la Superintendencia de Pensiones. Para efectos de establecer la multa, la Superintendencia
debera tener en consideracion las causas que ocasionaron el déficit de encaje, el cumplimiento oportuno
del plazo fijado en el inciso cuarto precedente y la cuantia del déficit."

8) Modificase el articulo 45 de la siguiente manera:

a) Eliminase, en la letra j) del inciso segundo, la frase “que se transen habitualmente en los mercados inter-
nacionales y". Ademas, intercalase a continuacion de la frase “depositos de corto plazo’, la expresion *,
monedas extranjeras”.

b) En el inciso décimo octavo, reemplazase el guarismo “4" por “3".
¢) Suprimese el nimero 3) del inciso décimo octavo, pasando el actual nimero “4)" a ser “3)".

d) En el nimero 4) del inciso décimo octavo, que pasa a ser 3), suprimese la frase: “y en las letras e), f), g),
i) y k), todas del inciso segundo, cuyo emisor tenga menos de tres afios de operacién”. Asimismo, agrégase
a continuacion de la palabra “instrumentos’, la sequnda vez que aparece, la expresion , operaciones y
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contratos”. Finalmente, incorpdrase a continuacién de la expresion “letra k)" y antes del punto aparte (.)
que la sigue, la frase: “y podra incluir otros instrumentos, operaciones y contratos de caracter financiero
que aquella autorice, aludidos en la letra j) del inciso segundo de este articulo”.

e) Intercdlase en el inciso vigésimo, a continuacion del punto seguido (.) que sigue a las palabras “inciso
segundo’, lo siguiente: “Asimismo, debera establecer limites maximos para la inversion en moneda extran-
jera sin cobertura cambiaria que podran mantener las Administradoras respecto de cada Tipo de Fondo,
asi como la definicion de cobertura cambiaria, debiendo contar con informe previo favorable del Banco
Central de Chile!.

f) Suprimense los incisos vigésimo quinto, vigésimo sexto y vigésimo séptimo, pasando el actual inciso
vigésimo octavo a ser vigésimo quinto.

9) Intercalase, en el inciso séptimo del articulo 45 bis, a continuacién del punto seguido (.) que sigue a la
expresién “articulo 45" la siguiente oracién: “Estas comisiones maximas incluiran conceptos tales como:
administracion, transaccién y custodia de los titulos a que se refiere la citada letra j), segun determine la
Superintendencia por norma de caracter general.”.

10) Modificase el articulo 47, de la siguiente manera:
a) Suprimense los incisos décimo séptimo a décimo noveno.

b) En el inciso vigésimo segundo, que pasa a ser décimo noveno, suprimese la oracién que comienza con
la expresion “Lo anterior”y termina con las palabras “este articulo.”

¢) Suprimense los incisos vigésimo cuarto y vigésimo quinto.

11) Agrégase, en el inciso quinto del articulo 48, a continuacién del punto aparte (.) que pasa a ser punto
seguido (.), la siguiente oracién: “De igual manera, los Fondos de Pensiones podran participar en procesos
de estructuracion financiera de emisores a través del canje de titulos del emisor, correspondiendo a la
Superintendencia determinar, mediante una norma de caracter general, los requisitos para que los Fondos
participen en este tipo de operaciones.”.

12) Reemplazase, en el inciso quinto del articulo 105, la frase “menor clasificacion de riesgo” por “clasifica-
cién de mayor riesgo”. Ademas, agrégase a continuacion del punto aparte (.), que pasa a ser punto seguido
(), la siguiente oracién: “En caso que el emisor no presente la tercera clasificacion solicitada, se desapro-
bara el instrumento!"

13) Suprimese, en el inciso tercero del articulo 106, la expresién “previo informe favorable de la Superin-
tendencia de Pensiones,"

14) IntrodUcense las siguientes modificaciones en el inciso primero del articulo 154:

i) Intercélase en la letra e), a continuacion de la palabra “activos’, la frase *, con excepcion de cuotas de
fondos mutuos que se transen directamente con el emisor,.

i) Intercélase en la letra f), a continuacion de la palabra “propios’, la frase *, con excepcién de cuotas de
fondos mutuos que se transen directamente con el emisor,"

iii) Intercalase en la letra h), a continuacién de la palabra “activos’, la frase *, con excepcién de cuotas de
fondos mutuos que se transen directamente con el emisor,.

Articulo 3°.- IntrodUlcense las siguientes modificaciones en la ley N° 19.728, que Establece un Seguro de
Desempleo:

1) Modificase el articulo 42 de la siguiente forma:

a) Reempldzase la primera oracién del inciso primero, que comienza con las palabras “En cada mes”y
termina con la expresion “diez por ciento’, por la siguiente: “Cada mes que la rentabilidad real del Fondo de
Cesantia y del Fondo de Cesantia Solidario, de los Ultimos seis meses, supere la rentabilidad real respectiva
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que determine el Régimen de Inversion de los Fondos de Cesantia, conforme a lo dispuesto en el articulo
58E, considerando la volatilidad de la diferencia entre la rentabilidad del fondo respectivo y su cartera
referencial, la comision cobrada sera la comision base a que se refiere el articulo 30, incrementada en un
diez por ciento”.

b) Reemplézase la primera oracion del inciso segundo, que comienza con las palabras “A su vez"y termina
con la expresién “diez por ciento’, por la siguiente: “Por su parte, en cada mes en que la rentabilidad real
del Fondo de Cesantia y del Fondo de Cesantia Solidario, de los ultimos seis meses, sea inferior a la renta-
bilidad real respectiva que determine el Régimen de Inversion de los Fondos de Cesantia, conforme a lo
dispuesto en el articulo 58E, considerando la volatilidad de la diferencia entre la rentabilidad del fondo
respectivo y su cartera referencial, la comisién cobrada serd la comisién base ya referida, reducida en un
diez por ciento”.

2) Modificase el articulo 58B de la siguiente manera:
a) Eliminase el nimero 3) del inciso primero, pasando el actual numero 4) a ser 3).

b) En el nimero 4), que pasa a ser 3), eliminase la frase “y en las letras e), f), g), i) y k) del inciso segundo
del articulo 45 del decreto ley N° 3.500, de 1980, cuyo emisor tenga menos de tres afios de operaciéon”;
agrégase a continuacion de la palabra “instrumentos’, la tercera vez que aparece, la expresion:’, operacio-
nes y contratos’, y adddese a continuacién del guarismo “1980" la frase “y podré incluir otros instrumen-
tos, operaciones y contratos de caracter financiero que aquella autorice, aludidos en la letra j) del inciso
segundo del citado articulo”

3) Agrégase, en el inciso primero del articulo 58C, a continuacién del punto aparte (.) que pasa
a ser punto seguido (.) la siguiente oracién: “Asimismo, el Régimen deberd establecer limites maximos
para la inversién en moneda extranjera sin cobertura cambiaria que podra mantener la Administradora
de Fondos de Cesantia respecto de cada Fondo, asi como la definiciéon de cobertura cambiaria, debiendo
contar con informe previo favorable del Banco Central de Chile!"

4) Incorpoérase el siguiente inciso final en el articulo 58E:

“El Régimen de Inversién deberd establecer la medida de la volatilidad de la diferencia entre la rentabili-
dad del Fondo respectivo y su cartera referencial."

Articulo 4°.- Introducense las siguientes modificaciones en la Ley sobre Impuesto a la Renta, contenida
en el articulo 1° del decreto ley N° 824, de 1974:

1) Incorpdrase en el ndmero 1° del articulo 42, el siguiente inciso segundo, pasando los actuales incisos
segundo y tercero a ser incisos tercero y cuarto, respectivamente:

“Cuando los depdsitos efectuados en la cuenta de ahorro voluntario a que se refiere el articulo 21 del
decreto ley N° 3.500, de 1980, que no hayan estado acogidos a las normas que se establecen en la letra
A.- del articulo 57 bis, se destinen a anticipar o mejorar la pension, para los efectos de aplicar el impuesto
establecido en el articulo 43, se rebajara de la base de dicho tributo el monto que resulte de aplicar a la
pension el porcentaje que en el total del fondo destinado a ella representen tales depésitos. Este saldo sera
determinado por la Administradora de Fondos de Pensiones de acuerdo a lo establecido en el articulo 22
del decreto ley N° 3.500, de 1980, registrando separadamente el capital invertido, expresado en unidades
tributarias mensuales, el que corresponderd a la diferencia entre los depdsitos y los retiros netos, conver-
tidos cada uno de ellos al valor que tenga dicha unidad en el mes en que se efectlien estas operaciones.”

2) Agrégase en el nimero 3 del articulo 42 bis, el siguiente inciso tercero:

“Los recursos originados en depositos de ahorro previsional voluntario, cotizaciones voluntarias o ahorro
previsional voluntario colectivo, acogidos a lo dispuesto en el nimero 1 del presente articulo, y que hayan
sido destinados a polizas de seguros de vida autorizadas por la Superintendencia de Valores y Seguros
como planes de ahorro previsional voluntario, se gravaran en caso de muerte del asegurado con el
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impuesto que establece este numeral, en aquella parte que no se haya destinado a financiar costos de
cobertura. Dicho impuesto, cuya tasa serd, en este caso, de un 15%, deberd ser retenido por la Compafia
de Seguros al momento de efectuar el pago de tales recursos a los beneficiarios, y enterado en arcas
fiscales hasta el dia 12 del mes siguiente a aquél en que haya efectuado la retencion. Para los efectos de
la determinacién de este impuesto, las cantidades afectas a la tributacion sefalada se reajustaran en la
forma dispuesta en el inciso penultimo, del nimero 3 del articulo 54. El impuesto a que se refiere este
inciso no se aplicara cuando los beneficiarios hayan optado por destinar tales recursos a la cuenta de capi-
talizacién individual del asegurado.”

3) Sustituyese el inciso segundo del articulo 42 bis, por el siguiente:

“Si el contribuyente no opta, al momento de incorporarse al sistema de ahorro a que se refiere este
articulo, por acogerse al régimen establecido en el inciso anterior, o habiendo optado sus depdsitos
exceden de los limites que establece dicho inciso, los depoésitos de ahorro previsional voluntario, las coti-
zaciones voluntarias, el ahorro previsional voluntario colectivo correspondiente a los aportes del trabaja-
dor, a que se refieren los nimeros 2. y 3. del Titulo Il del decreto ley N° 3.500, de 1980, o el exceso en su
caso, no se rebajaran de la base imponible del impuesto Unico de segunda categoria y no estaran sujetos
al impuesto Unico que establece el nimero 3. del inciso primero de este articulo, cuando dichos recursos
sean retirados. En todo caso, la rentabilidad de dichos aportes estara sujeta a las normas establecidas
en el articulo 22 del mencionado decreto ley. Asimismo, cuando dichos aportes se destinen a anticipar
0 mejorar la pension, para los efectos de aplicar el impuesto establecido en el articulo 43, se rebajara el
monto que resulte de aplicar a la pension el porcentaje que en el total del fondo destinado a pension
representen las cotizaciones voluntarias, aportes de ahorro previsional voluntario y aportes de ahorro
previsional voluntario colectivo que la persona hubiere acogido a lo dispuesto en este inciso y los que
no hubiese podido acoger por exceder de los limites que establece el inciso primero. El saldo de dichas
cotizaciones y aportes serd determinado por las Administradoras de Fondos de Pensiones de acuerdo a lo
establecido en el articulo 20 L del decreto ley N° 3.500, de 1980."

4) Reemplazase, en el inciso tercero del nimero 1° de la letra A.- del articulo 57 bis, la cuarta oracién, que
comienza con “En el caso de las cuentas de ahorro”y termina con “antiguas.’, por la siguiente:

“En el caso de las cuentas de ahorro voluntario a que se refiere el articulo 21 del decreto ley N° 3.500, de
1980, cuando existan algunos fondos que se encuentren acogidos al régimen general de esta ley y otros
al régimen de este articulo, se mantendra sobre ellos el tratamiento tributario que tengan a la fecha de la
opcidn, el cual se aplicara desde los primeros retiros que se efectlien, imputandose éstos a las cuotas o
depésitos afectos al régimen respectivo que determine a su eleccion el inversionista.”

Articulo 5°.- Agrégase al final del articulo 4° bis de la ley N° 18.045, de Mercado de Valores, la siguiente
letra g):

“g) Valores de presencia bursatil: aquellos que cumplan con los requisitos establecidos para tales efectos
por la Superintendencia a través de una norma de caracter general, los que deberan responder a condi-
ciones que, de acuerdo a la Superintendencia, sean indicativas de la liquidez de los valores o de la pro-
fundidad de los mercados en que se negocien los valores en cuestion, a efectos de propiciar una correcta
formacion de precios.

Dichos requisitos deberan tener en consideracion elementos tales como el volumen, periodicidad, nimero
de cedentes, adquirentes u oferentes, cuantia u otras circunstancias semejantes relativas a las transaccio-
nes o cotizaciones de los valores. Con todo, dichos valores deberan tener una presencia ajustada igual o
superior a veinticinco por ciento. Para estos efectos, se determinara la presencia ajustada de la siguiente
forma: (a) dentro de los Ultimos ciento ochenta dias habiles bursatiles, se determinara el nimero de dias
en que las transacciones bursdtiles totales diarias hayan alcanzado un monto minimo definido por la
Superintendencia a través de norma de caracter general, el cual no podré ser inferior al equivalente en
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pesos a mil unidades de fomento; (b) dicho nimero sera dividido por ciento ochenta, y el cuociente asi
resultante se multiplicara por cien, quedando expresado en porcentaje.

Asimismo, tales requisitos podran establecer la condicion de presencia bursatil en virtud de contratos que
aseguren la existencia diaria de ofertas de compra y venta de los valores, por la cuantia, tiempo y condi-
ciones que defina la Superintendencia.

Las referencias que se hagan a acciones, titulos o, en general, valores de transaccion, cotizacion o presencia
bursatil, contenidas en leyes, decretos, reglamentos, resoluciones, estatutos o cualquier otro cuerpo
normativo, se entenderan hechas a aquellos que posean la condicion de presencia bursétil en virtud de lo
dispuesto en este articulo. Asimismo, las referencias que se hagan en las leyes o en otros cuerpos legales
a la normativa mediante la cual la Superintendencia de Valores y Seguros determinara qué valores son de
transaccién o presencia bursatil, se entenderan hechas a la norma de caracter general que emita aquélla
en uso de las facultades conferidas en este articulo.”.

Articulo 6°.- Introducense, en la letra a) del articulo 14 del decreto ley N° 3.538, de 1980, las siguien-
tes modificaciones:

a) Intercélase en el sequndo parrafo, a continuacion de la expresion “Registro de Valores”, la locucién “y en
el Registro de Valores Extranjeros”.

b) Agrégase el siguiente pérrafo tercero, pasando los actuales parrafos tercero y cuarto, a ser cuarto y
quinto, respectivamente:

“No obstante lo anterior, las inscripciones en el Registro de Valores Extranjeros, de valores de igual natura-
leza y provenientes de un mismo mercado de otro pais, que sean presentadas por un mismo patrocinador
en virtud de lo dispuesto en el Titulo XXIV de la ley N° 18.045 bajo una determinada modalidad de tran-
saccion, quedaran afectas al pago de derechos por un monto maximo de 500 unidades de fomento, ya
sea que correspondan a solicitudes de inscripcién simultaneas o presentadas en distintas oportunidades.
A estas solicitudes de inscripcion no les resultara aplicable lo dispuesto en el parrafo quinto de esta letra!"

Articulo 7°.- Introducense las siguientes modificaciones en el articulo 76 de la ley N° 18.046, sobre
Sociedades Andnimas:

a) Sustitlyese su inciso primero por el que sigue:

“Art. 76. Las sociedades andnimas abiertas deberan publicar en su sitio en Internet, con la disponibilidad y
por el plazo que determine la Superintendencia, la informacion sobre sus estados financieros y el informe
de los auditores externos, con no menos de 10 dias de anticipacién a la fecha en que se celebre la junta
que se pronunciara sobre los mismos."

b) Reemplézase el inciso segundo por el siguiente:

“Asimismo, la informacion sefialada en el inciso anterior y el hipervinculo al sitio de Internet de la sociedad
donde dicha informacion se ubique, debera presentarse dentro de ese mismo plazo a la Superintendencia,
para que asi ésta pueda publicarlo en su sitio de Internet, facilitando de esta forma el acceso por parte del
publico a la informacion, debiendo la sociedad informar conjuntamente la fecha de publicacion de tales
antecedentes en su sitio en Internet.”

¢) Reemplazase el inciso tercero por el siguiente:

“Si los estados financieros fueren alterados por la junta, las modificaciones se publicaran en el sitio en
Internet de la sociedad, dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de la junta.”

d) Intercalase el siguiente inciso cuarto, nuevo, pasando los actuales incisos cuarto y quinto a ser quinto y
sexto, respectivamente:

“En el evento de que la sociedad no cuente con un sitio en Internet para efectuar las publicaciones
referidas en los incisos anteriores, deberd realizarlas en un diario de amplia circulacién, en el lugar del
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domicilio social, con no menos de 10 ni mas de 20 dias de anticipacion a la fecha en que se celebre la junta
que se pronunciara sobre los estados financieros y el informe de los auditores externos. Tratdndose de las
modificaciones introducidas por la junta, la publicacion debera efectuarse en el mismo diario dentro de
los 15 dias siguientes a la fecha de la junta.”

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- Las modificaciones introducidas por la presente ley comenzaran a regir el primer dia del
mes subsiguiente al de su publicacion.

Articulo segundo.- La modificacion contenida en el nimero 8) del articulo 1°, comenzara a regir a partir
del primer dia del séptimo mes siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial y se aplicara a los nuevos
contratos de seguros que se suscriban o a cualquier contrato vigente que se renueve, renegocie o sea
objeto de novacion a partir de dicha fecha.

Articulo tercero.- Las modificaciones contenidas en los articulos 2° y 3° y en los nimeros 1), 3) y 4) del
articulo 4°, comenzaran a regir a partir del primer dia del séptimo mes siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial.

Articulo cuarto.- La modificacién contenida en la Ultima oracion de la letra a), del nimero 5), del articulo 2°
de esta ley, se aplicara de acuerdo a la gradualidad establecida en el inciso siguiente.

Cuando el trabajador no hubiere optado por ningun tipo de Fondo con su cuenta de ahorro de indemni-
zacién y dicha cuenta se encontrare, a la fecha de vigencia del articulo 2° de esta ley, total o parcialmente
en el Fondo B o D, el saldo alli acumulado sera traspasado parcialmente al Fondo de Pensiones Tipo C, en
las oportunidades y porcentajes que a continuacion se indican:

a) A la entrada en vigencia del articulo 2° de esta ley, un veinte por ciento del saldo total de su cuenta de
ahorro de indemnizacién, debera permanecer en el Fondo Tipo C.

b) Transcurrido un afio desde la entrada en vigencia del articulo 2° de esta ley, un cuarenta por ciento del
saldo total de su cuenta de ahorro de indemnizacion, deberd permanecer en el Fondo Tipo C.

¢) Transcurridos dos afos desde la entrada en vigencia del articulo 2° de esta ley, un sesenta por ciento del
saldo total de su cuenta de ahorro de indemnizacion, debera permanecer en el Fondo Tipo C.

d) Transcurridos tres afios desde la entrada en vigencia del articulo 2° de esta ley, un ochenta por ciento
del saldo total de su cuenta de ahorro de indemnizacion, deberd permanecer en el Fondo Tipo C.

e) Transcurridos cuatro afos desde la entrada en vigencia del articulo 2° de esta ley, un cien por ciento del
saldo total de su cuenta de ahorro de indemnizacién, debera permanecer en el Fondo Tipo C.

Una norma de caracter general, dictada por la Superintendencia, regularé la forma y oportunidad para
realizar los traspasos a que se refiere el inciso anterior.

Articulo quinto.- La modificacion contenida en el N° 2) del articulo 4° regira respecto de los seguros de
vida a que se refiere dicha disposicion, que se contraten a partir de la fecha de publicacion de esta ley en
el Diario Oficial, y para todos los nuevos aportes enterados, desde esa fecha, en las pdlizas ya contratadas.

Articulo sexto.- Los patrocinadores que a la fecha de publicacién de esta ley hubiesen pagado derechos
por la inscripcion de valores en el Registro de Valores Extranjeros que lleva la Superintendencia de Valores
y Seguros en virtud de lo dispuesto en el Titulo XXIV de la ley N° 18.045, podran imputar dichos pagos
para la inscripcién de nuevos valores, de igual naturaleza y provenientes del mismo mercado y pais que los
inscritos previamente, para efectos de la aplicacién del monto méaximo establecido en el parrafo tercero
de la letra a) del articulo 14 del decreto ley N° 3.538, de 1980.
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Articulo séptimo.- Las obligaciones para la Superintendencia y las aseguradoras a que se refiere el niUmero
2) del articulo 1°, serén exigibles en el plazo de 12 meses desde la publicacién de la presente ley en el
Diario Oficial."

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 10 del Articulo 93 de la Constitucién Politica de la
Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto
como Ley de la Republica.

Santiago,6denoviembrede201 1.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la Republica.-
Felipe Larrain Bascuiidn, Ministro de Hacienda.- Evelyn Matthei Fornet, Ministra del Trabajo y Prevision
Social.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Atentamente, Julio Dittborn Cordua, Subsecretario de
Hacienda.

Tribunal Constitucional

Proyecto de ley que moderniza y fomenta la competencia del sistema financiero.
(Boletin N° 7440-05)

La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que la Honorable Cdmara de Diputados
envié el proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este
Tribunal ejerciera el control preventivo de constitucionalidad respecto de la letra e) del numero 8) del
articulo 2° y ndmero 3) del articulo 3° del proyecto y por sentencia de 22 de noviembre de 2011 en los
autos Rol N° 2126-11-CPR.

Se declara:

Que la letra e) del nimero 8) del articulo 29, y el niumero 3) del articulo 3¢, del proyecto de ley remitido,
son constitucionales.

Santiago, 22 de noviembre de 2011.- Marta de la Fuente Olguin, Secretaria.
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PODER LEGISLATIVO
MINISTERIO DE HACIENDA

LEY N°20.559

Otorga un reajuste de remuneraciones a los
trabajadores del sector publico, concede
aguinaldos que seiala, y concede otros
beneficios que indica®

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente proyecto de ley,
Proyecto de ley:

“Articulo 1°.- Otérgase, a contar del 1 de diciembre de 2011, un reajuste de 5% a las remuneraciones,
asignaciones, beneficios y demas retribuciones en dinero, imponibles para salud y pensiones, o no impo-
nibles, de los trabajadores del sector publico, incluidos los profesionales regidos por la ley N° 15.076 y el
personal del acuerdo complementario de la ley N° 19.297.

El reajuste establecido en el inciso anterior no regird, sin embargo, para los trabajadores del mismo sector
cuyas remuneraciones sean fijadas de acuerdo con las disposiciones sobre negociacion colectiva estable-
cidas en el Cédigo del Trabajo y sus normas complementarias, ni para aquellos cuyas remuneraciones sean
determinadas, convenidas o pagadas en moneda extranjera. No regira, tampoco, para las asignaciones del
decreto con fuerza de ley N° 150, de 1982, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, ni respecto de los
trabajadores del sector publico cuyas remuneraciones sean fijadas por la entidad empleadora.

Las remuneraciones adicionales a que se refiere el inciso primero, establecidas en porcentajes de los
sueldos, no se reajustaran directamente, pero se calcularan sobre éstos, reajustados en conformidad con
lo establecido en este articulo, a contar del 1 de diciembre de 2011.

El Ministerio de Educacion debera informar durante el mes de marzo de cada afio, a las Comisiones de
Hacienda de la Cdémara de Diputados y del Senado, acerca de la aplicacién del reajuste de remuneraciones
y demds prestaciones, tales como bonos y aguinaldos, a los trabajadores de los establecimientos particu-
lares subvencionados y de otras instituciones colaboradoras del Estado que reciben aportes de éste, vin-
culados con esta ley. Para tales efectos, deberd singularizarse la informacion respecto de cada trabajador y
los montos correspondientes.

Del mismo modo, el Ministerio de Hacienda entregara similar informacion respecto de los trabajadores
de las entidades colaboradoras del Estado que reciban aportes de éste para el cumplimiento de esta ley.

Articulo 2°.- Concédese, por una sola vez, un aguinaldo de Navidad, a los trabajadores que, a la fecha de
publicacion de esta ley, desempefien cargos de planta o a contrata de las entidades actualmente regidas
por el articulo 1° del decreto ley N° 249, de 1974; el decreto ley N° 3.058, de 1979; los Titulos I, Il y IV del
decreto ley N° 3.551, de 1981; el decreto con fuerza de ley Ne 1 (G), de 1997, del Ministerio de Defensa
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) Publicada en el Diario Oficial de 16.12.2011.
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Nacional; el decreto con fuerza de ley Ne 2 (I), de 1968, del Ministerio del Interior; el decreto con fuerza de
ley N 1 (Investigaciones), de 1980, del Ministerio de Defensa Nacional; a los trabajadores de Astilleros y
Maestranzas de la Armada, de Fabricas y Maestranzas del Ejército y de la Empresa Nacional de Aerondu-
tica de Chile; a los trabajadores cuyas remuneraciones se rigen por las leyes N° 18.460 y N° 18.593; a los
sefialados en el articulo 35 de la ley N° 18.962; a los trabajadores del acuerdo complementario de la ley
N° 19.297, al personal remunerado de conformidad al parrafo 3° del Titulo VI de la ley N° 19.640y a los tra-
bajadores de empresas y entidades del Estado que no negocien colectivamente y cuyas remuneraciones
se fijen de acuerdo con el articulo 9° del decreto ley N° 1.953, de 1977, o en conformidad con sus leyes
organicas o por decretos o resoluciones de determinadas autoridades.

El monto del aguinaldo serad de $42.000 para los trabajadores cuya remuneracion liquida percibida en el
mes de noviembre de 2011 sea igual o inferior a $551.250 y de $22.285, para aquellos cuya remunera-
cién liquida supere tal cantidad. Para estos efectos, se entendera por remuneracion liquida el total de las
de cardcter permanente correspondiente a dicho mes, excluidas las bonificaciones, asignaciones y bonos
asociados al desempefio individual, colectivo o institucional; con la sola deduccién de los impuestos y
cotizaciones previsionales de caracter obligatorio.

Articulo 3°.- El aguinaldo que otorga el articulo anterior corresponderd, asimismo, en los términos que
establece dicha disposicién, a los trabajadores de las universidades que reciben aporte fiscal directo de
acuerdo con el articulo 2° del decreto con fuerza de ley N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacién, y a los
trabajadores de sectores de la Administracion del Estado que hayan sido traspasados a las municipalida-
des, siempre que tengan alguna de dichas calidades a la fecha de publicacion de esta ley.

Articulo 4°.- Los aguinaldos concedidos por los articulos 2° y 3° de esta ley, en lo que se refiere a los
6rganos y servicios publicos centralizados, serdn de cargo del Fisco y, respecto de los servicios descen-
tralizados, de las empresas sefialadas expresamente en el articulo 2° y de las entidades a que se refiere el
articulo 3¢, seran de cargo de la propia entidad empleadora.

Con todo, el Ministro de Hacienda dispondrd la entrega a las entidades con patrimonio propio de las can-
tidades necesarias para pagarlos, si no pueden financiarlos en todo o en parte con sus recursos propios,
siempre que dichos recursos le sean requeridos, como maximo, dentro de los dos meses posteriores al del
pago del beneficio.

Articulo 5°.- Los trabajadores de los establecimientos particulares de ensefianza subvencionados por el
Estado conforme al decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, y de los estable-
cimientos de Educacién Técnico Profesional traspasados en administracion de acuerdo al decreto ley N°
3.166, de 1980, tendran derecho, de cargo fiscal, al aguinaldo que concede el articulo 2° de esta ley, en los
mismos términos que establece dicha disposicion.

El Ministerio de Educacion fijara internamente los procedimientos de entrega de los recursos a los sos-
tenedores o representantes legales de los referidos establecimientos y de resguardo de su aplicacion al
pago del beneficio que otorga este articulo. Dichos recursos se transferirdn a través de la Subsecretaria de
Educacion.

Articulo 6°.- Los trabajadores de las instituciones reconocidas como colaboradoras del Servicio Nacional
de Menores, de acuerdo con el decreto ley N° 2.465, de 1979, que reciban las subvenciones establecidas
en el articulo 30 de la ley N° 20.032, de las Corporaciones de Asistencia Judicial y de la Fundacion de Asis-
tencia Legal a la Familia, tendran derecho, de cargo fiscal, al aguinaldo que concede el articulo 2° de esta
ley, en los mismos términos que determina dicha disposicion.

El Ministerio de Justicia fijara internamente los procedimientos de entrega de los recursos a las referidas
instituciones y de resguardo de su aplicacion al pago del beneficio a que se refiere el presente articulo.

Dichos recursos se transferirdn a través del Servicio Nacional de Menores o de la Secretaria y Administra-
cién General del Ministerio de Justicia, segun corresponda.
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Articulo 7°.- En los casos a que se refieren los articulos 3°, 5°y 6°, el pago del aguinaldo se efectuara por el
respectivo empleador, el que recibira los fondos pertinentes del ministerio que corresponda.

Articulo 8°.- Concédese, por una sola vez, un aguinaldo de Fiestas Patrias del afio 2012 a los trabajadores
que, al 31 de agosto del afio 2012, desempefien cargos de planta o a contrata en las entidades a que se
refiere el articulo 2°, y para los trabajadores a que se refieren los articulos 3°,5°y 6° de esta ley.

El monto del aguinaldo sera de $54.075 para los trabajadores cuya remuneracion liquida, que les corres-
ponda percibir en el mes de agosto del afio 2012, sea igual o inferior a $551.250, y de $37.669, para
aquellos cuya remuneracién liquida supere tal cantidad. Para estos efectos, se entenderd como remune-
racion liquida el total de las de caracter permanente correspondientes a dicho mes, excluidas las bonifi-
caciones, asignaciones y bonos asociados al desempefio individual, colectivo o institucional; con la sola
deduccién de los impuestos y de las cotizaciones previsionales de caracter obligatorio.

El aguinaldo de Fiestas Patrias concedido por este articulo, en lo que se refiere a los drganos y servicios
publicos centralizados, serd de cargo del Fisco, y respecto de los servicios descentralizados, de las
empresas sefaladas expresamente en el articulo 29, y de las entidades a que se refiere el articulo 3°, sera
de cargo de la propia entidad empleadora. Con todo, el Ministro de Hacienda dispondra la entrega a las
entidades con patrimonio propio de las cantidades necesarias para pagarlos, si no pueden financiarlos en
todo o en parte con sus recursos propios, siempre que dichos recursos le sean requeridos, como maximo,
dentro de los dos meses posteriores al del pago del beneficio.

Respecto de los trabajadores de los establecimientos de ensefianza a que se refiere el articulo 5° de esta
ley, el Ministerio de Educacion fijara internamente los procedimientos de pago y entrega de los recursos
a los sostenedores o representantes legales de los referidos establecimientos y de resguardo de su aplica-
cién al pago del aguinaldo que otorga este articulo.

Dichos recursos se transferiran a través de la Subsecretaria de Educacion.

Tratdndose de los trabajadores de las instituciones a que se refiere el articulo 6° de esta ley, el Ministerio
de Justicia fijara internamente los procedimientos de entrega de los recursos a las referidas instituciones
y de resguardo de su aplicacion al pago del beneficio que otorga el presente articulo. Dichos recursos
se transferiran a través del Servicio Nacional de Menores o de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio de Justicia, segun corresponda.

En los casos a que se refieren los articulos 5° y 6°, el pago del aguinaldo se efectuaré por el respectivo
empleador, el que recibird los fondos pertinentes del ministerio que corresponda, cuando procediere.

Articulo 9°.- Los aguinaldos establecidos en los articulos precedentes no corresponderan a los trabajado-
res cuyas remuneraciones sean pagadas en moneda extranjera.

Articulo 10.- Los aguinaldos a que se refiere esta ley no serdn imponibles ni tributables y, en consecuen-
cia, no estaran afectos a descuento alguno.

Articulo 11.- Los trabajadores a que se refiere esta ley, que se encuentren en goce de subsidio por inca-
pacidad laboral, tendran derecho al aguinaldo respectivo de acuerdo al monto de la ultima remuneracién
mensual que hubieren percibido.

Los trabajadores que en virtud de esta ley puedan impetrar el correspondiente aguinaldo de dos o mas
entidades diferentes, sélo tendran derecho al que determine la remuneracién de mayor monto; y los que,
a su vez, sean pensionados de algln régimen de previsién, sélo tendrén derecho a la parte del aguinaldo
que otorga el articulo 2° que exceda a la cantidad que les corresponda percibir por concepto de aguinaldo,
en su calidad de pensionado. Al efecto, debera considerarse el total que represente la suma de su remune-
racion y su pension, liquidas.

Cuando por efectos de contratos o convenios entre empleadores y los trabajadores de entidades contem-
pladas en los articulos anteriores, correspondiere el pago de aguinaldo de Navidad o de Fiestas Patrias,
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éstos seran imputables al monto establecido en esta ley y podran acogerse al financiamiento que ésta
sefala.

La diferencia en favor del trabajador que de ello resulte, serd de cargo de la respectiva entidad empleadora.

Articulo 12.- Quienes perciban maliciosamente los aguinaldos que otorga esta ley, deberan restituir
quintuplicada la cantidad recibida en exceso, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que
pudieren corresponderles.

Articulo 13.- Concédese, por una sola vez, a los trabajadores a que se refiere el articulo 1° de esta ley; a
los de los servicios traspasados a las municipalidades en virtud de lo dispuesto en el decreto con fuerza
de ley N° 1-3.063, de 1980, del Ministerio del Interior; a los trabajadores a que se refiere el Titulo IV de
la ley N° 19.070, que se desempefien en los establecimientos educacionales regidos por el decreto con
fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion; por el decreto ley N° 3.166, de 1980, y los de las
corporaciones de asistencia judicial, un bono de escolaridad no imponible ni tributable, por cada hijo de
entre cuatro y veinticuatro afos de edad, que sea carga familiar reconocida para los efectos del decreto
con fuerza de ley N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Este beneficio se otorgara
aun cuando no perciban el beneficio de asignacion familiar por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1°
de la ley N° 18.987, y siempre que se encuentren cursando estudios regulares en los niveles de ensefianza
prebésica del 1° nivel de transicion, 2° nivel de transicion, educacion basica o media, educacién superior
o educacidn especial, en establecimientos educacionales del Estado o reconocidos por éste. El monto del
bono ascendera a la suma de $52.730, el que sera pagado en dos cuotas iguales de $26.365 cada una,
la primera en marzo y la segunda en junio del afio 2012. Para su pago, podra estarse a lo que dispone el
articulo 7° del decreto con fuerza de ley N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Cuando por efectos de contratos o convenios entre empleadores y los trabajadores de entidades contem-
pladas en el inciso anterior, correspondiere el pago del bono de escolaridad, éste serd imputable al monto
establecido en este articulo y podran acogerse al financiamiento que esta ley sefala.

En los casos de jornadas parciales, concurrirdn al pago las entidades en que preste sus servicios el trabaja-
dor, en la proporcién que corresponda.

Quienes perciban maliciosamente este bono, deberan restituir quintuplicada la cantidad percibida en
exceso, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que pudieren corresponderles.

Articulo 14.- Concédese a los trabajadores a que se refiere el articulo anterior, durante el afio 2012, una
bonificacién adicional al bono de escolaridad de $22.055 por cada hijo que cause este derecho, cuando a
la fecha de pago del bono, los funcionarios tengan una remuneracion liquida igual o inferior a $551.250,
la que se pagard con la primera cuota del bono de escolaridad respectivo y se sometera en lo demés a las
reglas que rigen dicho beneficio.

Los valores sefialados en el inciso anterior se aplicaran, también, para conceder la bonificacion adicional
establecida en el articulo 12 de la ley N° 19.553. Esta bonificacion adicional es incompatible con la referida
en el inciso precedente.

Articulo 15.- Concédese durante el afo 2012, al personal asistente de la educacién que se desemperie
en sectores de la Administracion del Estado que hayan sido traspasados a las municipalidades, y siempre
que tengan alguna de las calidades sefialadas en el articulo 2° de la ley N° 19.464, el bono de escolaridad
que otorga el articulo 13 y la bonificacion adicional del articulo 14 de esta ley, en los mismos términos
sefalados en ambas disposiciones.

Iguales beneficios tendré el personal de la educacion que tenga las calidades sefialadas en el articulo 2°
de laley N° 19.464, que se desempefie en los establecimientos particulares de ensefianza subvencionados
por el Estado, conforme al decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, y en los
establecimientos de educacion técnico-profesional traspasados en administracion de acuerdo al decreto
ley N° 3.166, de 1980.

BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

276/2012 | Enero



NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

Articulo 16.- Durante el ano 2012 el aporte maximo a que se refiere el articulo 23 del decreto ley N° 249,
de 1974, tendra un monto de $91.647.

El aporte extraordinario a que se refiere el articulo 13 de la ley N° 19.553, se calculara sobre dicho monto.

Articulo 17.- Increméntase en $3.213.600 miles, el aporte que establece el articulo 2° del decreto con
fuerza de ley N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacion, para el afio 2011. Dicho aporte incluye los
recursos para otorgar los beneficios a que se refieren los articulos 13 y 14, al personal académico y no
académico de las universidades estatales.

La distribucion de estos recursos entre las universidades estatales se efectuara, en primer término, en
funcion de las necesidades acreditadas para el pago de los beneficios referidos en el inciso anterior, y el
remanente se hara en la misma proporcién que corresponda al aporte inicial correspondiente al afio 2011.

Articulo 18.- Sustitlyense, a partir del 1 de enero del afio 2012, los montos de “$223.565", “$253.538" y
“$§272.713", a que se refiere el articulo 21 de la ley N° 19.429, por “$234.743", “$266.215" y “$286.349’,
respectivamente.

Articulo 19.- Sélo tendran derecho a los beneficios a que se refieren los articulos 2°, 8° y 13, los trabaja-
dores cuyas remuneraciones brutas de caracter permanente, en los meses que en cada caso corresponda,
sean iguales o inferiores a $1.830.308, excluidas las bonificaciones, asignaciones o bonos asociados al
desempefio individual, colectivo o institucional.

Articulo 20.- Concédese por una sola vez en el aio 2012, a los pensionados del Instituto de Prevision
Social, del Instituto de Seguridad Laboral, de las Cajas de Previsién y de las Mutualidades de Empleado-
res de la ley N° 16.744, cuyas pensiones sean de un monto inferior o igual al valor de la pension minima
de vejez del articulo 26 de la ley N° 15.386, para pensionados de 75 o mas afios de edad, a la fecha de
pago del beneficio; a los pensionados del sistema establecido en el decreto ley N° 3.500, de 1980, que se
encuentren percibiendo pensiones minimas con garantia estatal, conforme al Titulo VIl de dicho cuerpo
legal; a los pensionados del sistema establecido en el referido decreto ley, que se encuentren percibiendo
un aporte previsional solidario de vejez, cuyas pensiones sean de un monto inferior o igual al valor de la
pensién minima de vejez del articulo 26 de la ley N° 15.386, para pensionados de 75 o mas afios de edad,
a la fecha de pago del beneficio; y a los beneficiarios de pensiones basicas solidarias de vejez, un bono de
invierno de $47.250.

El bono a que se refiere el inciso anterior, se pagara en el mes de mayo del aflo 2012, a todos los pensiona-
dos antes sefalados que, al primer dia de dicho mes, tengan 65 o mas afos de edad. Seréd de cargo fiscal,
no constituird remuneracién o renta para ningun efecto legal y, en consecuencia, no sera imponible ni
tributable y no estara afecto a descuento alguno.

No tendran derecho a dicho bono quienes sean titulares de mas de una pension de cualquier tipo,
incluido el seguro social de la ley N° 16.744, o de pensiones de gracia, salvo cuando éstas no excedan, en
su conjunto, del valor de la pensién minima de vejez del articulo 26 de la ley N° 15.386, para pensionados
de 75 o mas anos de edad, a la fecha de pago del beneficio.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, se considerara como parte de la respectiva pension el
monto que el pensionado perciba por concepto de aporte previsional solidario de vejez.

Articulo 21.- Concédese, por una sola vez, a los pensionados del Instituto de Prevision Social, del Instituto
de Seguridad Laboral, de las Cajas de Prevision y de las Mutualidades de Empleadores de la ley N° 16.744,
que tengan algunas de estas calidades al 31 de agosto del afio 2012, un aguinaldo de Fiestas Patrias del
afo 2012, de $14.700. Este aguinaldo se incrementara en $7.560 por cada persona que, a la misma fecha,
tengan acreditadas como causantes de asignacion familiar o maternal, aun cuando no perciban dichos
beneficios por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 18.987.
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En los casos en que las asignaciones familiares las reciba una persona distinta del pensionado, o las habria
recibido de no mediar la disposicién citada en el inciso precedente, el o los incrementos del aguinaldo
deberéan pagarse a la persona que perciba o habria percibido las asignaciones.

Asimismo, los beneficiarios de pensiones de sobrevivencia no podran originar, a la vez, el derecho al
aguinaldo a favor de las personas que perciban asignacién familiar causada por ellos. Estas ultimas sélo
tendran derecho al aguinaldo en calidad de pensionadas, como si no percibieren asignacién familiar.

Al mismo aguinaldo, con el incremento cuando corresponda, que concede el inciso primero de este
articulo, tendran derecho quienes al 31 de agosto del afio 2012 tengan la calidad de beneficiarios de las
pensiones basicas solidarias; de la ley N° 19.123; del articulo 1° de la ley N° 19.992; del decreto ley N° 3.500,
de 1980, que se encuentren percibiendo pensiones minimas con garantia estatal, conforme al Titulo VIl de
dicho cuerpo legal; del referido decreto ley que se encuentren percibiendo un aporte previsional solidario;
de las indemnizaciones del articulo 11 de la ley N° 19.129, y del subsidio para las personas con discapaci-
dad mental a que se refiere el articulo 35 de la ley N° 20.255.

Cada beneficiario tendra derecho sélo a un aguinaldo, aun cuando goce de mas de una pension, subsidio
o indemnizacién. En el caso que pueda impetrar el beneficio en su calidad de trabajador afecto al articulo
8° de la presente ley, sélo podra percibir en dicha calidad la cantidad que exceda a la que le corresponda
como pensionado, beneficiario del subsidio a que se refiere el articulo 35 de la ley N° 20.255 o de la
indemnizacion establecida en el articulo 11 de la ley N° 19.129. Al efecto, debera considerarse el total que
represente la suma de su remuneracién y pension, subsidio o indemnizacién, liquidos. En todo caso, se
considerard como parte de la respectiva pensién el monto que el pensionado perciba por concepto de
aporte previsional solidario.

Concédese, asimismo, por una sola vez, a los pensionados a que se refiere este articulo, que tengan
algunas de las calidades que en él se sefalan al 30 de noviembre del afio 2012, y a los beneficiarios del
subsidio a que se refiere el articulo 35 de la ley N° 20.255 y de la indemnizacién establecida en el articulo
11 de la ley N° 19.129 que tengan dicha calidad en la misma fecha, un aguinaldo de Navidad del afio 2012
de $16.905. Dicho aguinaldo se incrementara en $9.555 por cada persona que, a la misma fecha, tengan
acreditadas como causantes de asignacién familiar o maternal, aun cuando no perciban esos beneficios
por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 18.987.

Cada beneficiario tendra derecho sélo a un aguinaldo, aun cuando goce de mas de una pension, subsidio
o indemnizacién.

En lo que corresponda, se aplicardn a este aguinaldo las normas establecidas en los incisos segundo,
tercero y séptimo de este articulo.

Los aguinaldos a que se refiere este articulo no seran imponibles ni tributables y, en consecuencia, no
estaran afectos a descuento alguno.

Quienes perciban maliciosamente estos aguinaldos o el bono que otorga el articulo anterior, respecti-
vamente, deberdn restituir quintuplicada la cantidad percibida en exceso, sin perjuicio de las sanciones
administrativas y penales que pudieren corresponderles.

Articulo 22.- Los aguinaldos que concede el articulo anterior, en lo que se refiere a los beneficiarios de
pensiones basicas solidarias, del subsidio para las personas con discapacidad mental a que se refiere el
articulo 35 de la ley N° 20.255 y a los pensionados del sistema establecido en el decreto ley N° 3.500, de
1980, que se encuentren percibiendo pensiones minimas con garantia estatal, conforme al Titulo VII de
dicho cuerpo legal, o un aporte previsional solidario, serdn de cargo del Fisco y, respecto de los pensio-
nados del Instituto de Prevision Social, del Instituto de Seguridad Laboral, de las Cajas de Prevision y de
las Mutualidades de Empleadores de la ley N° 16.744, de cargo de la institucién o mutualidad correspon-
diente. Con todo, el Ministro de Hacienda dispondra la entrega a dichas entidades de las cantidades nece-
sarias para pagarlos, si no pudieren financiarlos en todo o en parte, con sus recursos o excedentes.
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Articulo 23.- Concédese, por el periodo de un afio, a contar del 1 de enero del afio 2012, la bonificacion
extraordinaria trimestral que otorga la ley N° 19.536, la que serd pagada en los meses de marzo, junio, sep-
tiembre y diciembre de ese afo. El monto de esta bonificacion sera de $194.243 trimestrales.

Tendran derecho a este beneficio los profesionales sefialados en el articulo 1° de la ley N° 19.536 y los
demés profesionales de colaboracion médica de los servicios de salud remunerados segun el sistema del
decreto ley N° 249, de 1973, que se desempefien en las mismas condiciones, modalidades y unidades
establecidas en el mencionado precepto, o bien en laboratorios y bancos de sangre, radiologia y medicina
fisica y rehabilitacion.

La cantidad méaxima de profesionales que tendran derecho a esta bonificacion sera de 4.966 personas.

En lo no previsto por este articulo, la concesién de la citada bonificacion se regira por lo dispuesto en la ley
Ne 19.536, en lo que fuere procedente.

Articulo 24.- Establécese, a contar del dia 1 de enero de 2012, una bonificacion especial de caracter per-
manente para los profesionales y técnicos, sean de planta o a contrata, del Instituto de Salud Publica, que
laboren directamente en la realizacion de examenes de histocompatibilidad para trasplantes de érganos
y tejidos.

Para tener derecho a la bonificacion, los funcionarios que cumplan con las condiciones establecidas en el
inciso anterior deberan ser individualizados mediante una o mas resoluciones del Director del Instituto de
Salud Publica.

La bonificacion ascendera a un monto mensual de $165.000 para los profesionales y de $60.000 para los
técnicos. Sera imponible para fines de pensiones y salud, no se considerara base de calculo para ninguna
otra remuneracion y serd incompatible con la bonificacion a que se refiere el articulo 5° de la ley N° 20.209.

La bonificacién especial se podra conceder a un méximo de diez profesionales y de diez técnicos. Serd
reajustable conforme a los reajustes generales de remuneraciones que se otorguen a los trabajadores del
sector publico con posterioridad al contenido en el articulo 1° de la presente ley.

Articulo 25.- Modificase la ley N° 19.464, en la siguiente forma:

a) Reemplazase, en el inciso primero del articulo 7¢, la frase “y enero del afio 2011," por “y enero del afio
20121y

b) Sustitdyese, en el articulo 9°, el guarismo “2012" por “2013".

Articulo 26.- Establécese que la bonificacién de zonas extremas otorgada por el articulo 30 de la ley
N° 20.313 al personal asistente de la educacion, que actualmente se encuentre en funciones, se pagara
durante el afio 2011 con el reajuste sefalado en el articulo 1° de la ley N° 20.486.

Asimismo, la bonificaciéon de zonas extremas otorgada por el articulo 3° de la ley N° 20.250, aplicable al
personal, actualmente en funciones, regido por la ley N° 19.378, sobre Estatuto de Atencién Primaria de
Salud Municipal, se pagara durante el afio 2011 con el reajuste sefialado en el articulo 1°de la ley N° 20.486.

Articulo 27.- Establécese que las bonificaciones sefaladas en los articulos 29 y 30 de la ley N° 20.313,
13 de la ley N° 20.212, y 3° de la ley N° 20.250, se reajustardn en lo sucesivo, conforme a los reajustes
generales de remuneraciones que se otorguen a los trabajadores del sector publico con posterioridad al
contenido en el articulo 1° de la presente ley.

Con todo, respecto de la provincia de Chiloé, fijanse los siguientes montos para las bonificaciones que
establecen las leyes que en cada caso se indican, para los afnos que se sefialan:

Afio 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afio 2015 Ley N° 20.313 121.575 133.150 144.725 156.300 Articulo 30

Ley N°20.198 109.410 125.040 140.670 156.300 Ley N° 20.250 109.410 125.040 140.670 156.300 A contar
del afo 2016, se aplicara la norma de reajustabilidad del inciso primero de este articulo.
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Articulo 28.- Los incrementos concedidos por las letras b) y c) del articulo tercero de la ley N° 19.553 y sus
modificaciones, se otorgaran durante el afio 2012 a los funcionarios de la Subsecretaria de Turismo que
corresponda, en funcion del cumplimiento de los indicadores de desempefo formulados para esa Subse-
cretaria en el proceso presupuestario 2011. Para ello, durante enero de 2012, el Ministerio de Hacienda, a
través de la Direccién de Presupuestos, evaluara su grado de cumplimiento. Tratdndose del incremento de
desempenio colectivo, podré aplicarse lo dispuesto en la letra b) del articulo 7° de dicha ley.

Articulo 29.- Prorrégase para el aflo 2012 el articulo segundo transitorio del decreto con fuerza de ley N°
3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, respecto del personal de la Superintenden-
cia del Medio Ambiente que haya ingresado a prestar servicios durante el sequndo semestre de 2011.

Articulo 30.- Concédese, por una sola vez, a los trabajadores de las instituciones mencionadas en
los articulos 2°, 3°, 5° y 6° de la presente ley, un bono especial no imponible, que no constituird renta
para ningun efecto legal, que se pagard en el curso del mes de diciembre de 2011, y cuyo monto sera
de $230.000 para los trabajadores cuya remuneracion bruta que les corresponda percibir en el mes de
noviembre de 2011 sea igual o inferior a $600.000, y de $115.000 para aquellos cuya remuneracion bruta
supere tal cantidad y no exceda de $1.830.308. Para estos efectos, se entendera por remuneracion bruta la
referida en el articulo 19 de la presente ley.

Articulo 31.- Los sostenedores de establecimientos particulares de ensefianza subvencionada por el
Estado, conforme al decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, y de los estable-
cimientos de educacion técnico profesional traspasados en administracion de acuerdo al decreto ley N°
3.166, de 1980, deberan informar al Ministerio de Educacion, antes del 28 de febrero de 2012, la ndmina
y monto de los aguinaldos, bonos y reajuste de remuneraciones que reciban cada uno de los trabajado-
res del respectivo establecimiento. El Ministerio de Educacion debera enviar esta informacién a las Comi-
siones de Hacienda de la Cdmara de Diputados y del Senado, antes del 30 de marzo de 2012, segun lo
dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 1° de esta ley.

Articulo 32.- El mayor gasto que represente en el afio 2011 a los érganos y servicios la aplicacién de esta
ley, se financiara con los recursos contemplados en el subtitulo 21 de sus respectivos presupuestos y, si
correspondiere, con reasignaciones presupuestarias y, o transferencias del item 50-01-03-24-03.104 de la
Partida Presupuestaria Tesoro Publico. Para el pago de los aguinaldos se podra poner fondos a disposicion
con imputacion directa a ese item.

El gasto que irrogue durante el afio 2012 a los 6rganos y servicios publicos incluidos en la Ley de Pre-
supuestos para dicho afo, la aplicacién de lo dispuesto en los articulos 1°, 8°, 13, 14, y 16 de esta ley, se
financiara con los recursos contemplados en el subtitulo 21 de sus respectivos presupuestos y, si corres-
pondiere, con reasignaciones presupuestarias y, o con transferencias del item sefalado en el inciso pre-
cedente del presupuesto para el afio 2012 y, en lo que faltare, mediante aumento del aporte fiscal con
cargo a mayores ingresos, en cuyo caso se entendera incrementada en el equivalente a la aplicacién de
dichos mayores ingresos la suma global de gastos respectiva que se apruebe en la Ley de Presupuestos
para 2012. Todo lo anterior podra ser dispuesto por el Ministro de Hacienda, mediante uno o mas decretos
expedidos en la forma establecida en el articulo 70 del decreto ley N° 1.263, de 1975, dictados a contar de
la fecha de publicacion de esta ley!"

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley
de la Repubilica.

Santiago, 15 de diciembre de 2011.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la Republica.- Felipe
Larrain Bascuian, Ministro de Hacienda.- Bruno Baranda Ferran, Ministro del Trabajo y Prevision Social (S).

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Atentamente, Julio Dittborn Cordua, Subsecretario de
Hacienda.
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DIRECCION DEL TRABAJO
MINISTERIO DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

Decreto N° 23

Modifica decreto N° 57, de 1990,
reglamento para la aplicacion del
Decreto Ley N° 3.500, de 1980

num. 23.- Santiago, 29 de agosto de 2011.-

Vistos: Lo dispuesto por el decreto ley N° 3.500, de 1980 y sus modificaciones posteriores; la ley N° 20.255,
la facultad que me confiere el N° 6 del articulo 32° de la Constitucion Politica de la Republica de Chile y DS
Ne 57, de 1990, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Decreto:

Modificase el decreto supremo Ne 57, de 1990, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Reglamento
para la aplicacion del decreto ley N° 3.500, de 1980, de la siguiente forma:

1. Agrégase en el inciso primero del articulo 4° del Titulo |, a continuacién del punto aparte que pasa a ser
punto seguido, lo siguiente:

“En el caso de los trabajadores independientes a que se refiere el parrafo 3. del Titulo I, se entenderéd
que éstos se afilian al sistema y se incorporan a una Administradora a partir del mes en que realicen el
primer pago provisional de cotizaciones. Si el trabajador independiente no hubiere realizado pagos pro-
visionales, se entendera que su afiliacién ocurre en la fecha a la que corresponden las primeras rentas
del inciso primero del articulo 90 de la ley, seglin lo que establezca una norma de caracter general de la
Superintendencia.’

2. Modificase el Titulo II, de acuerdo a lo siguiente:

a) Sustituyese el subtitulo del parrafo 1.”De las Cotizaciones” por el siguiente: “De las Cotizaciones de Afi-
liados Dependientes”.

b) Sustituyese el inciso tercero del articulo 7° por el siguiente: “La remuneracion y renta mensual tendra un
[imite maximo imponible que se expresara en Unidades de Fomento y se ird reajustando anualmente
por la variacion del indice de remuneraciones reales determinada por el Instituto Nacional de Estadis-
tica entre noviembre del afio anteprecedente y noviembre del precedente, respecto del afo en que se
aplica, siempre que la variacién del citado indice sea positiva. El tope imponible asi reajustado comen-
zard a regir el primer dia de cada afio calendario y para cada mes se determinard en base al valor de la
Unidad de Fomento del Gltimo dia del mes de la respectiva renta o remuneracién.”

¢) Incorpodrase antes del articulo 11 el siguiente subtitulo nuevo: “2. De las Cotizaciones de Afiliados Inde-
pendientes No Obligados a Cotizar”.

d) Sustitiyese el articulo 11 por el siguiente:

QOO
(*) Publicado en el Diario Oficial de 17.12.11.
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“Articulo 11°. Los trabajadores independientes no obligados a cotizar, esto es, aquellos a que se refiere
el inciso tercero del articulo 90 de la ley, deberan enterar las cotizaciones correspondientes a las rentas
imponibles que mensualmente declaren, dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente al cual corres-
pondan dichas rentas. Este plazo se extendera hasta el dia 13 de cada mes, aun cuando éste fuere dia
sabado, domingo o festivo, en el caso que la declaracion y el pago de cotizaciones sea realizada por el
trabajador a través de un medio electrénico. Con todo, las cotizaciones que no fueren enteradas dentro
de dichos plazos por estos trabajadores independientes, podran efectuarse hasta el tltimo dia del mes
calendario siguiente a aquél en que se devengaron dichas rentas.

Queda prohibido a las administradoras recibir las cotizaciones de tales afiliados independientes que no
fueren enteradas dentro de los plazos sefialados en el inciso anterior.”

e) Agrégase a continuacion del articulo 11 el siguiente parrafo nuevo:

“3. De las cotizaciones de afiliados independientes obligados a cotizar

Articulo 11 A.- Los trabajadores independientes obligados a cotizar, esto es, aquellos que obtienen
rentas de las sefialadas en el inciso primero del articulo 90 de la ley, podran efectuar pagos provisionales
mensuales, los que se pagaran en los mismos plazos y condiciones establecidos en el articulo anterior.
El afiliado independiente mayor de sesenta y cinco afos de edad si es hombre, 0 mayor de sesenta, si
es mujer, o aquel que estuviere acogido a pensidn de vejez o invalidez total, y continuare trabajando,
deberd efectuar la cotizacion para salud y estara exento de la obligacion de cotizar establecida en el
Titulo Il de la ley.

El afiliado independiente acogido a pensién de invalidez parcial y aquel que se encontrare dentro del
plazo de 6 meses a que se refiere el inciso cuarto del articulo 4° de la ley, que continuare trabajando,
deberd efectuar las cotizaciones establecidas en el articulo 92 de la ley. Asimismo, estara exento de
pagar la cotizacion destinada al financiamiento del seguro a que se refiere el articulo 59 de la ley.
Articulo 11 B.- El Servicio de Impuestos Internos verificard anualmente el monto de las cotizaciones obli-
gatorias que se establecen en el Titulo Ill de la ley y aquella destinada a financiar prestaciones de salud,
a que se encuentran afectos los trabajadores independientes que perciban rentas del inciso primero del
articulo 90 de la ley, debiendo considerar lo siguiente:

La renta imponible de los trabajadores independientes sera anual y corresponderd al 80% del conjunto
de rentas brutas gravadas en el articulo 42 N° 2 de la ley sobre Impuesto a la Renta, obtenidas por el
trabajador independiente en el afo calendario anterior a la declaracién anual de impuesto a la renta,
reajustada en el porcentaje de variacién experimentada por el indice de Precios al Consumidor entre el
ultimo dia del mes que antecede al de la percepcién de la renta y el Gltimo dia del mes de noviembre
del afo respectivo, sin que se consideren deducciones de gastos presuntos ni efectivos, ni rebajas de
ningun tipo.

La renta imponible anual antes sefialada no podra ser inferior a un ingreso minimo mensual establecido
para los trabajadores de 18 afos de edad y hasta 65 afos de edad, ni superior al producto de multiplicar
12 por el limite méximo imponible mensual establecido en el articulo 16 de la ley, ambos vigentes al 31
de diciembre del afio al que corresponden tales rentas. El valor de la unidad de fomento necesaria para
calcular el equivalente en pesos del limite maximo imponible anual debera corresponder al vigente a la
fecha antes mencionada.

Los trabajadores independientes que perciban una renta imponible anual, de acuerdo a lo sefialado
en el nimero 1. precedente, inferior al ingreso minimo mensual sefalado en el inciso anterior, estaran
exentos de la obligacion de cotizar.

Si un trabajador hubiere percibido simultdneamente rentas del inciso primero del articulo 90 de laley y
remuneraciones de uno o mas empleadores, éstas se sumaran para efectos de aplicar el limite maximo
anual imponible, de acuerdo a lo que determine una norma de caracter general de la Superintendencia.
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3. La cotizacién obligatoria anual para pensiones corresponderd a la renta imponible anual de los tra-
bajadores independientes a que se refieren los nimeros 1.y 2. anteriores, multiplicada por la tasa de
cotizacion.

Se entiende por tasa de cotizacién a la suma de la tasa de cotizacion del 10 por ciento para pensiones, la
comision destinada al financiamiento de la administradora y la cotizacion destinada al financiamiento
del seguro de invalidez y sobrevivencia, a que se refieren los incisos primero y sequndo del articulo 17
delaley.

La tasa de cotizacion destinada al financiamiento del seguro de invalidez y sobrevivencia serd aquella
vigente al mes de diciembre del afio calendario al que correspondan las rentas declaradas.

Por su parte, la comision destinada al financiamiento de la Administradora sera aquella que se define
en el articulo 11 L siguiente.

4. La cotizacién obligatoria anual de salud corresponderad a la renta imponible de los trabajadores inde-
pendientes a que se refieren los nimeros 1.y 2. anteriores, multiplicada por la tasa de cotizacién del 7%.

Adicionalmente, el Servicio de Impuestos Internos determinara anualmente el pago de las cotizaciones
del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales contemplado en
la ley N° 16.744, segun lo dispuesto en el articulo 88 de la ley N° 20.255 y su respectivo reglamento.

Articulo 11 C.- Las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan remitir al Servicio de Impuestos
Internos a mas tardar el Ultimo dia del mes de febrero de cada afo, de acuerdo a lo que se establezca
en norma de cardcter general conjunta de la Superintendencia y el Servicio de Impuestos Internos, la
siguiente informacién:

a) El monto de los pagos provisionales y cotizaciones efectuados en el afio calendario anterior, por sus
afiliados en calidad de trabajadores independientes.

b) El monto de las cotizaciones obligatorias declaradas y pagadas, y declaradas y no pagadas por el o los
empleadores, durante todo el afio calendario anterior, de sus afiliados.

¢) Landmina de todos sus afiliados activos y pensionados, sefialando ademas del RUT, el tipo de pensién
que reciben, cuando corresponda.

d) Elvalor promedio de su comisién, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 11 L siguiente.

Adicionalmente, las administradoras adjudicatarias de la licitaciéon para la administracién de cuentas de
capitalizacion individual, a que se refiere el Titulo XV de la ley, deberan comunicar su calidad de tal al
Servicio de Impuestos Internos, en la forma que establezca la Superintendencia.

Articulo 11 D.- El Servicio de Impuestos Internos determinard, con ocasion del proceso de declara-
cién anual de impuesto a la renta, el monto efectivo que el trabajador independiente debe cotizar para
pensiones por su renta imponible anual sefalada en el articulo 11 B.

También debera calcular el saldo por cotizar, que correspondera a la diferencia entre el monto efectivo
que el trabajador independiente debe cotizar para pensiones mencionado en el inciso anterior y la suma
de sus cotizaciones como trabajador independiente y los pagos provisionales, realizados durante el afio
calendario anterior. Estos seran reajustados en el porcentaje de variacion experimentada por el [ndice
de Precios al Consumidor entre el dltimo dia del mes que antecede al pago y el ultimo dia del mes de
noviembre del afo respectivo.

Articulo 11 E.- El Servicio de Impuestos Internos determinard, con ocasién del proceso de declaracion
anual de impuesto a la renta, el monto efectivo que el trabajador independiente afiliado a Fonasa debe
cotizar por su renta imponible anual sefialada en el articulo 11 B.

También debera calcular el saldo de las cotizaciones para salud, que correspondera a la diferencia entre
el monto efectivo mencionado en el inciso anterior y los pagos mensuales de cotizaciones para salud
enterados por el trabajador independiente en el Fondo Nacional de Salud durante el afio calenda-
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rio anterior. Para estos efectos, los pagos mensuales de cotizaciones se reajustaran en el porcentaje de
variacién experimentada por el Indice de Precios al Consumidor entre el Ultimo dia del mes que antecede
al pago y el ultimo dia del mes de noviembre del afo respectivo.

Articulo 11 F-- El Servicio de Impuestos Internos deberad calcular la diferencia positiva o negativa entre los
saldos por cotizar positivos a que se refieren los articulos 11 D y 11 E anteriores, y el monto de las cotiza-
ciones que se enteraran de acuerdo a lo establecido en el numeral iii) del articulo 92 F de la ley.

La diferencia positiva o saldo neto por cotizar se pagara de acuerdo al siguiente orden de prelacion:

a) Cotizacién obligatoria para pensiones, esto es, aquella destinada a la cuenta de capitalizacion indivi-
dual, mas la cotizacion adicional a que se refiere el articulo 17 de la ley.
b) Cotizacion para salud.

Los saldos netos por cotizar sefialados en el inciso segundo, seran informados por el Servicio de Impuestos
Internos al trabajador, al cierre del proceso de declaracién anual de impuesto a la renta.

Articulo 11 G- El Servicio de Impuestos Internos comunicara a la Tesoreria General de la Republica, a mas
tardar el dltimo dia habil del mes de marzo, las cotizaciones de pensiones enteradas por cada trabaja-
dor independiente a través de pagos provisionales de cotizaciones, y el nombre de la Administradora de
Fondos de Pensiones donde el trabajador debera pagar sus cotizaciones. El Servicio de Impuestos Internos
también informara a la Tesoreria General de la Republica y a la Administradora en la que se encuentra
afiliado el trabajador independiente, en el proceso de renta masiva de cada afo, la individualizacion de los
trabajadores independientes obligados a cotizar, la tasa de cotizacion, los montos efectivos que los traba-
jadores independientes debieron cotizar, los saldos por cotizar, el monto de las cotizaciones por enterar
de acuerdo a lo establecido en el numeral iii) del articulo 92 F de la ley, los saldos netos por cotizar y la
fecha de la primera informacion de renta disponible en el Servicio de Impuestos Internos de los trabaja-
dores independientes no afiliados al Sistema de Pensiones, de acuerdo a lo que disponga una norma de
caracter general conjunta de la Superintendencia y el Servicio de Impuestos Internos. Asimismo, comu-
nicara la informacion respecto del Sistema Unico de Prestaciones Familiares, de acuerdo lo establezca el
Reglamento indicado en el articulo 11 H.

Si un trabajador independiente no figurare en las néminas de afiliados a que se refiere el articulo 11 C
anterior, ni tampoco en las néminas de trabajadores afiliados al IPS, Dipreca o Capredena, el Servicio de
Impuestos Internos deberd comunicar a la Tesoreria General de la Republica y a la Administradora de
Fondos de Pensiones adjudicataria o asignataria de la licitacion a que se refiere el Titulo XV de la ley, que
el trabajador no se encuentra afiliado al Sistema de Pensiones y que, por tanto, corresponde el entero de
sus cotizaciones en dicha administradora, seglin lo que establezca una norma de caracter general de la
Superintendencia.

Articulo 11 H.- El Servicio de Impuestos Internos informara los beneficios del Sistema Unico de Prestacio-
nes Familiares para su compensacién, con el monto de las cotizaciones previsionales que les corresponda
realizar a los trabajadores independientes a que se refiere el inciso primero del articulo 89 de la ley y su
respectivo reglamento.

Articulo 11 I.- La Tesoreria enterard, de acuerdo a lo establecido en el numeral iii) del articulo 92 F de la ley,
las cotizaciones del Titulo Il de la ley y las destinadas a financiar las prestaciones de salud, en la Adminis-
tradora de Fondos de Pensiones y en el Fondo Nacional de Salud, respectivamente. Para ello, transferira
los recursos a la Administradora correspondiente y a Fonasa, junto con el detalle de los trabajadores a los
cuales pertenecen los recursos.

La Tesoreria General de la Republica deberd comunicar a las administradoras y Fonasa la individualiza-
cién de los trabajadores independientes obligados a cotizar, su domicilio, la tasa de cotizacién, los montos
efectivos que dichos trabajadores debieron cotizar, los saldos por cotizar, el monto de las cotizaciones que
se enteran de acuerdo a lo establecido en el numeral iii) del articulo 92 F de la ley, los saldos netos por
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cotizar y la fecha de la primera renta declarada por los trabajadores independientes no afiliados al Sistema
de Pensiones.

La Superintendencia establecera, mediante norma de caracter general, el plazo para que el afiliado realice
directamente el pago del saldo neto por cotizar, de las cotizaciones obligatorias para pensiones, y la infor-
macion que debera ser remitida por las Administradoras de Fondos de Pensiones al Instituto de Prevision
Social para los efectos de la aplicacion de los incisos segundo y tercero del articulo 92 H de la ley.

Articulo 11 J.- En caso de verificarse inconsistencias en la declaracién anual de impuesto a la renta de
un trabajador independiente, por diferencias existentes entre la informacién proporcionada por el propio
contribuyente y aquella informada por terceros (agentes retenedores), el Servicio de Impuestos Internos
debera considerar en sus clculos de la renta imponible sefialada en el nimero 1 del articulo 11 B, exclu-
sivamente la informacion proporcionada por el propio trabajador en su declaracién anual de impuesto a
la renta.

Si posteriormente se establece la existencia de diferencias que modifican los elementos que han servido de
base para determinar los montos informados a la Tesoreria General de la Republica de acuerdo al articulo
11 G, el Servicio de Impuestos Internos debera rehacer los calculos correspondientes y comunicar nueva-
mente la informacion a la Tesoreria General de la Republica. A su vez, esta entidad debera comunicar a las
administradoras y a Fonasa, en un plazo de 30 dias contado desde la nueva notificacion del Servicio de
Impuestos Internos, el monto de las cotizaciones de pensiones y salud que debieron pagarse y el monto
efectivamente enterado, para que procedan al cobro de las cotizaciones adeudadas, cuando corresponda.
De igual manera se debera proceder en el caso de las declaraciones de renta presentadas fuera de plazo
ante el Servicio de Impuestos Internos.

En caso que las diferencias detectadas impliquen una eventual devolucién de cotizaciones previsionales,
el trabajador independiente podra solicitar su devolucion en la respectiva administradora.

Tratdndose de contribuyentes que, estando o no obligados a hacerlo, no presentaren su declaracién anual
de impuesto a la renta, el Servicio de Impuestos Internos deberd efectuar el calculo de las cotizaciones
adeudadas, utilizando para ello la informacion de que disponga, esto es, informacién propia del contribu-
yente y/o aquella proporcionada por terceros (agentes retenedores). Esta informacion serd comunicada en
la forma establecida en el articulo 11 G en la fecha en que se encuentre disponible para su remisién.

Articulo 11 K.- Se mantendra la obligacién del pago de las cotizaciones obligatorias por parte de los traba-
jadores independientes, cuando existan retenciones que no hayan sido enteradas en arcas fiscales por los
agentes retenedores.

Articulo 11 L.- Las cotizaciones obligatorias del trabajador independiente dardn derecho a la Administra-
dora de Fondos de Pensiones que reciba dichas cotizaciones a cobrar una comisién, la que correspon-
derd al porcentaje promedio simple de las comisiones que la administradora a la que pertenece el afiliado
hubiere cobrado en el afio anterior al pago de dichas cotizaciones. Si la Administradora tuviere menos
de 12 meses de operacion en el aio al que corresponden las rentas, el promedio simple antes referido se
debera calcular sélo con los meses en que aquella tuvo operaciones.

Los pagos provisionales de cotizaciones que efectte un trabajador independiente, daran derecho al cobro
de comisiones a aquella administradora en la que se realice el pago.

Articulo 11 M.- El trabajador independiente que hubiere pagado sus cotizaciones obligatorias tendra
cobertura del seguro de invalidez y sobrevivencia desde el primero de mayo del afio en que se declaren
las rentas y hasta el Ultimo dia del mes que corresponda, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 92 E de
la ley. De igual manera, estaran cubiertos por el seguro de invalidez y sobrevivencia aquellos trabajadores
independientes que realicen pagos provisionales de cotizaciones en el mes anterior al siniestro.

f) Agrégase, antes del articulo 12, el siguiente subtitulo nuevo:“4. De las Cotizaciones de Afiliados Volun-
tarios’, pasando el actual subtitulo 2., a ser 5.
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3. Agréganse en el Titulo XIII: Disposiciones Transitorias, los siguientes articulos 8° y 9° transitorios:

“Articulo 8° transitorio: A partir del 1° de enero de 2012, los trabajadores que perciban rentas del inciso
primero del articulo 90 de la ley, deberan efectuar las cotizaciones del Titulo Ill de la ley, salvo que en
forma expresa manifiesten lo contrario, de acuerdo a lo sefalado en el articulo siguiente. Respecto de
las rentas percibidas a partir del afo calendario 2015, no se podra manifestar la opcion antes sefialada,
quedando el trabajador independiente en consecuencia obligado a realizar las cotizaciones previsionales
establecidas en la ley.

A partir del 1 de enero del afio 2012 los trabajadores independientes deberan cotizar por el 40% de la
renta imponible a que se refiere el inciso primero del articulo 90 de la ley. Desde el 1 de enero del afio
2013, la cotizacion se realizara sobre el 70% de dicha renta imponible. A partir del 1 de enero de 2014, la
cotizacion se realizara sobre el 100% de la renta imponible antes sefialada.

La cotizacion del 7% para financiar prestaciones de salud a que se refiere el articulo 92 de la ley, debera
realizarse a partir del dia 1 de enero del afio 2018.

No regiran las obligaciones a que se refiere este articulo, para aquellos trabajadores que al 1 de enero de
2012 tengan 55 afos 0 mas, en el caso de los hombres; 0 50 afios 0 mds, en el caso de las mujeres.

Articulo 9° transitorio: Para los efectos de lo sefalado en el inciso segundo del articulo vigésimo noveno
transitorio de la ley N° 20.255, el trabajador que perciba rentas de las sefaladas en el inciso primero del
articulo 90 de la ley, debera manifestar en forma expresa su voluntad de no efectuar las cotizaciones a que
se refiere el Titulo Il de la ley, segun el procedimiento establecido por la Superintendencia de Pensiones
para el ejercicio de este derecho, mediante norma de caracter general.

Toémese razon, registrese, comuniquese y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Evelyn Matthei Fornet, Ministra del Trabajo y Previsién Social.- Felipe Larrain Bascufan,
Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda a Ud., Augusto Iglesias Palau, Subsecretario de
Prevision Social.
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Resolucion N° 1.511

Aprueba convenio de colaboracion entre la
Direccion del Trabajo y la Superintendencia
de Pensiones "

num. 1.511 exenta.- Santiago, 25 de noviembre de 2011.- Vistos:

1) Lo dispuesto en el articulo 5 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Admi-
nistracion del Estado.

2) Las facultades conferidas en el articulo 5 del DFL N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, Ley Orgénica de la Direccién del Trabajo.

3) La resolucion Ne 1.600, de 6 de noviembre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

4) El Convenio de Colaboracion celebrado entre la Direccién del Trabajo y la Superintendencia de
Pensiones, con fecha 1 de julio de 2011.

Considerando:

1) Que es de especial prioridad para la Politica Social en que se encuentra empefiado el Supremo
Gobierno, facilitar a todos los ciudadanos el acceso a los Servicios Publicos, en forma expedita y oportuna,
en especial cuando se trata de usuarios que se encuentran alejados de centros urbanos.

2) Que, para los efectos de alcanzar la finalidad antes dicha, es necesario formalizar un compromiso entre
dos instituciones fiscalizadoras, como son la Direccion del Trabajo y la Superintendencia de Pensiones, y
que ademds tienen una misma dependencia.

3) Que la Direccién del Trabajo y la Superintendencia de Pensiones han suscrito un Convenio de Colabo-
racion que estipula que la Direccion del Trabajo establecera en las Inspecciones Provinciales del Trabajo
cabecera de Regién, por un parte, un procedimiento expedito para entregar informacién general acerca de
los servicios que brinda la Superintendencia y, por la otra, efectuar la tramitacién de solicitudes, reclamos
y recursos de apelacion que los usuarios regionales de la Superintendencia de Pensiones interpongan en
contra de resoluciones y decisiones de autoridad emanadas de los Organismos Administradores fiscaliza-
dos por esta ultima entidad.

4) Que la Direccion del Trabajo cuenta con oficinas establecidas en todas las provincias capitales de
Region, con una capacidad instalada que permite atender a usuarios de otras instituciones fiscalizadoras;
en especial, cuando muchos de estos usuarios lo son también de la Direccién del Trabajo.

5) Que, en razdén de lo anterior, con fecha 1 de julio de 2011, se ha celebrado entre la Direccién del Trabajo
y la Superintendencia de Pensiones, un Convenio de Colaboracién, el cual se hace necesario formalizar
mediante el presente acto administrativo.

OOVOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOO

) Publicada en el Diario Oficial de 5.12.11.
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Resuelvo:

1) Apruébase el Convenio de Colaboracion, suscrito con fecha 1 de julio de 2011, entre la Direccién del
Trabajo y la Superintendencia de Pensiones, que se adjunta a la presente resolucion y que se entiende
parte integrante de la misma.

2) El presente documento comenzard a regir desde la fecha de su publicacién en el Diario Oficial.

3) Publiquese la presente resolucion exenta en el Diario Oficial, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 48 de la ley N° 19.880.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Maria Cecilia Sdnchez Toro, Directora del Trabajo.

CONVENIO DE COLABORACION DIRECCION DEL TRABAJO
Y SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

En Santiago, a 1° de julio de 2011, entre la Direccion del Trabajo, en adelante “la Direccion’, RUT Ne
61.502.000-1, representada en este acto por su Directora dofia Maria Cecilia Sanchez Toro, chilena,
abogada, cédula nacional de identidad N° 6.472.273-5, ambas domiciliadas en calle Agustinas 1253,
comuna de Santiago, de esta ciudad, por una parte; y por la otra, la Superintendencia de Pensiones,
adelante “la Superintendencia’, RUT N° 60.818.000-1, representada legalmente por su Superintendenta
dona Solange Berstein Jauregui, chilena, cédula nacional de identidad N° 7.047.244-9, ambas domicilia-
das en Avda. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, primer piso, local 8, comuna de Santiago, se celebra el
siguiente convenio de colaboracién:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES GENERALES

La Superintendencia es una entidad auténoma que representa al Estado al interior del sistema chileno
de pensiones, se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por inter-
medio de la Subsecretaria de Prevision Social. Fue creada por la ley N° 20.255, de marzo de 2008, como
sucesora legal de la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, creada por el DL N°
3.500, de 1980, que inicié funciones a contar del 1 de mayo de 1981. Se rige por el estatuto orgéanico
contenido en el DFL N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Su mision es cautelar que los beneficios y las prestaciones del sistema de pensiones, tanto contributivo
como solidario, y del seguro de cesantia sean entregadas en tiempo y forma a sus beneficiarios, velando
por la adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos que conforman dichos sistemas a través de la
generacién de un marco normativo adecuado y de una fiscalizacién constructiva, ademas de promover el
desarrollo y perfeccionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia vigentes en Chile.

Sus objetivos estratégicos son resguardar los intereses de las personas a través de una supervisién perma-
nente de las inversiones de los recursos de los fondos de pensiones y del seguro de cesantia y de la fiscali-
zacion de la correcta y oportuna entrega de los beneficios que establece la ley, asi como generar y perfec-
cionar un marco regulatorio eficiente que contribuya a un buen funcionamiento del Sistema de Pensiones
y del Seguro de Cesantia y que sea congruente con las mejores practicas internacionales, a través de
revisiones periddicas y perfeccionamientos de la normativa existente, informar al publico general sobre
sus derechos y obligaciones y difundir en la poblacién las caracteristicas del sistema de pensiones y del
seguro de cesantia.

Para cumplir las funciones de difusién y atencién al usuario, la Superintendencia dispone de un sistema
integral de informacidn y atencion ciudadana. Esta tltima se manifiesta a través de los siguientes canales
de atencion:

) ) Enero
BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

276/2012 |



NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

1) Sitio web, para consultas, reclamos y solicitudes www.spensiones.cl, espacio donde obtienen certi-
ficados de afiliacion, consultar estado de tramites, resoluciones de garantias estatales, desafiliaciones,
consultas frecuentes, entre otras.

2) Call center 600 831 2012.

3) Atencién presencial en sus dependencias de Santiago, Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, torre 2,
local 8; Antofagasta, Washington 2534; Concepcion, Av. Arturo Prat 315 local 5; Puerto Montt, Benavente
405, local 6.

4) Correo postal: Av. Libertador Bernardo O’Higgins 1449, torre 2, local 8, Santiago.

Por su parte, la Direccion del Trabajo, Institucion Fiscalizadora, es un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio. Estd sometida a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y se rige por su Ley Orgénica (DFL Ne 2, del
30 de mayo de 1967, del citado Ministerio) y por el DL N° 3.551 de 1981.

Su misién es contribuir a modernizar y hacer més equitativas las relaciones de trabajo, velando por el cum-
plimiento de la legislacion laboral, interpretando la normativa y promoviendo la capacidad de autorre-
gulacién de las partes, sobre la base de la autonomia colectiva y el desarrollo de relaciones de equilibrio
entre los actores del mundo del trabajo, empleadores y trabajadores.

Los objetivos estratégicos de la Direccién del Trabajo son: velar por el cumplimiento de la normativa
laboral, a través de la interpretacion y fiscalizacién oportuna; la asistencia técnica a los usuarios, la preven-
cion y resolucién administrativa de conflictos laborales, ademas de promover y facilitar la capacidad de
didlogo de los actores del mercado del trabajo, fomentando su accién asociativa y la solucién alternativa
de conflictos.

Asimismo, la Direccién del Trabajo se ha fijado como objetivo estratégico el mejorar la calidad y cobertura
de los productos y servicios, fortaleciendo el actuar operativo del Servicio, estandarizando los procesos
productivos e incorporando nuevas herramientas de tecnologias de la informacién y de gestion.

En funcion de estos objetivos estratégicos, los bienes y/o servicios producidos por la Direccién del Trabajo
son, entre otros, dictamenes; ordinarios; estudios laborales (investigaciones, estadisticas laborales); fiscali-
zacion (gestion al cumplimiento, fiscalizacion asistida, certificaciones, autoverificacion de cumplimiento);
sistemas de prevencion y resolucion administrativa de conflictos (conciliacion, mediacién, instancias de
didlogo social como las mesas de trabajo y los CRU); defensa de los derechos fundamentales (investigacion
y denuncia de vulneracién de derechos fundamentales), y asistencia técnica laboral (asistencia y orienta-
cién especializada a trabajadores y empleadores, capacitacion a trabajadores y empleadores -Pymes-).

Los usuarios y/o beneficiarios de la Direccion del Trabajo son: trabajadores; empleadores; dirigentes sin-
dicales; autoridades de Gobierno; miembros de la judicatura (jueces de Letras del Trabajo y ministros de
Corte); organizaciones de trabajadores; representantes politicos; organizaciones de empleadores; organis-
mos internacionales; universidades y ONGs.

La Direccién del Trabajo lleva a cabo sus funciones a través de sus oficinas regionales constituidas por las
Direcciones Regionales del Trabajo y las Inspecciones Provinciales y Comunales.

CLAUSULA SEGUNDA: FINALIDAD DEL CONVENIO

Teniendo especialmente en cuenta que las entidades citadas precedentemente son fiscalizadoras y se rela-
cionan con el Presidente de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el objetivo
del presente convenio es establecer en las Inspecciones Provinciales del Trabajo cabeceras de regién de
la Direccién del Trabajo, con exclusién de las ubicadas en las Regiones de Antofagasta, del Biobio, de
Los Lagos y Metropolitana, un procedimiento que permita, por una parte, entregar informacién general
acerca de los servicios que brinda la Superintendencia y, por la otra, efectuar la tramitacién de solicitudes,
reclamos y recursos de apelacidn, en adelante “presentaciones’, que los usuarios regionales de la Superin-
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tendencia de Pensiones interpongan en contra de resoluciones y decisiones emanadas de los Organismos
Administradores fiscalizados por esta ultima entidad.

Lo anterior, permitira a los usuarios de la Superintendencia, efectuar sus presentaciones en las Inspec-
ciones Provinciales del Trabajo cabeceras de cada region, cumpliendo con los requisitos de admisibilidad
correspondientes, debiendo la Direccion remitir dichas presentaciones a la sede central de la Superinten-
dencia, ubicada en la Region Metropolitana de Santiago, para estudio y emisién de dictamen.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS DE LA SUPERINTENDENCIA
En este marco de colaboracion, la Superintendencia se compromete a:

a) Instalar y mantener en linea el sistema de informacién denominado “Frontal de atencién”en el o los PC
o0 equipos de las Inspecciones Provinciales del Trabajo que son cabeceras de cada region.

b) Capacitar a los funcionarios de las Inspecciones del Trabajo de la Direccion, en el uso y manejo del
Sistema Frontal de Atencién, como respecto de los tramites que los usuarios pueden iniciar para conoci-
miento y resolucién de la Superintendencia.

¢) Capacitar de manera general a los funcionarios de las Inspecciones del Trabajo que se definan por la
Direccion, sobre el sistema de pensiones y el seguro de cesantia fiscalizados por la Superintendencia,
especialmente en materia de los beneficios previsionales y del seguro de cesantia, por vincularse a las
reclamaciones mas frecuentes.

d) Nombrar a un responsable y encargado institucional, como contraparte permanente de la Direccién
del Trabajo, para los efectos de la instalacién, implementacién, mantenimiento y control del sistema de
informacidn antes citado, y para aclarar dudas y consultas que se presenten en el proceso de atencién de
usuarios en regiones.

e) Establecer un procedimiento expedito mediante el cual se pueda subsanar cualquier dificultad técnica.

f) Disponer de una casilla de correo electrénico especialmente habilitada para atender consultas de todas
las Inspecciones Provinciales del Trabajo que formen parte de la ejecucion del presente convenio.

g) Proporcionar un manual con los trdmites que los usuarios pueden realizar ante las Inspecciones del
Trabajo, con indicacion de los requisitos de admisibilidad para cada uno de ellos, para posterior conoci-
miento y resolucién de la Superintendencia, y

h) Proporcionar folleteria y material audiovisual -si corresponde- con informacion ilustrativa para cada
trdmite que los usuarios pueden realizar ante la Superintendencia.

CLAUSULA CUARTA: COMPROMISOS DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

La Direccion del Trabajo, a través de las Inspecciones Provinciales del Trabajo cabeceras de region, se com-
promete a:

a) Entregar informacion y orientacion general a los usuarios regionales acerca del procedimiento que
deben seguir para interponer una presentacién para conocimiento y resolucién posterior de la Superin-
tendencia de Pensiones.

b) Proporcionar folleteria explicativa, declarativos institucionales y formularios pertinentes a los usuarios
que lo requieran, ya sea por interés general o para formular una presentacion, cuya materia es de compe-
tencia de la Superintendencia.

¢) Recibir, a través de las Inspecciones Provinciales del Trabajo, las presentaciones con la documentacién
probatoria o de respaldo y canalizarlas a la Sede Central de la Superintendencia para estudio, investiga-
cién y pronunciamiento respectivo, en los plazos a que se refiere el articulo 24 de la ley N° 19.880, de 2003,
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que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

d) Proporcionar informacién general acerca del estado de un tramite o, en su defecto, informar al peticio-
nario que puede efectuar dicha consulta en la pagina web o en el call center de la Superintendencia.

e) Nombrar a un responsable y encargado institucional, como contraparte permanente de la Superinten-
dencia, para los efectos de la implementacion y seguimiento y aspectos generales del presente convenio.

f) Informar de inmediato cualquier falla técnica que se detecte en el correcto funcionamiento del “Frontal
de atencién’, o en relacién al proceso de asistencia de usuarios de la regién, cuya solucién esté supeditada
a acciones que deba realizar la Superintendencia.

CLAUSULA QUINTA: RESPONSABILIDAD

La Superintendencia serd responsable de instalar, implementar y mantener el sistema de informacion
denominado “Frontal de atencion”, como asimismo mantener el stock de formularios, instructivos, declara-
tivos y folleteria de su institucion.

Asimismo, cualquier modificacion en los procedimientos de atencién ciudadana que efectte la Superin-
tendencia, deberd comunicarlo oportunamente a la Direccién del Trabajo, a través del Encargado de la
implementacion y seguimiento del presente Convenio que se hubiere designado por la Direccién.

La Superintendencia se hard responsable de la designacion de los funcionarios que se haran cargo de las
actividades de capacitacion a que se refieren las letras b) y ) de la cldusula tercera del presente convenio,
y de los costos de pasajes y vidticos de los mismos.

CLAUSULA SEXTA: IMPLEMENTACION

La implementacién se realizara en 2 etapas: la primera etapa contemplara una prueba piloto en 2 Inspec-
ciones Provinciales cabeceras de Regiones por un periodo de 6 meses: V Region de Valparaiso y VI Regién
del Libertador General Bernardo O’Higgins. La segunda etapa contemplara la incorporacién de las demas
Inspecciones Provinciales cabeceras de las Regiones: I, Ill, IV, VII, IX, X, XII, XIV y XV.

CLAUSULA SEPTIMA: DIFUSION

La Superintendencia y la Direccién del Trabajo se comprometen a incluir, en sus respectivos medios de
difusion (paginas web, boletines, revistas, etc.) informacion acerca del presente Convenio, de tal forma
que los trabajadores, pensionados y sus familias se interioricen acerca de este nuevo espacio de atencién
ciudadana que permitira satisfacer sus demandas de servicios.

CLAUSULA OCTAVA: PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual del material de difusion que se pondrd a disposicion de la Direccion del Trabajo, a
través de las Inspecciones Provinciales del Trabajo, pertenece exclusivamente a la Superintendencia.

CLAUSULA NOVENA: VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio es suscrito ad-referéndum, sujeto en su validez a la total tramitacién de las resolucio-
nes que lo aprueban; en cuatro ejemplares del mismo tenor y data, quedando dos en poder de cada parte,
y entrard en vigencia a partir de la total tramitacion de las resoluciones que procedan para su aprobacién.
Tendra una duracién indefinida.

CLAUSULA DECIMA: TERMINO DEL CONVENIO

La Direccién como la Superintendencia podran poner término unilateralmente, sin causa justificada, al
presente convenio, comunicando su voluntad por escrito con una anticipacion de, a lo menos, dos meses.
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CLAUSULA UNDECIMA: REPRESENTACION

La personeria de dofa Solange Berstein Jduregui, para representar a la Superintendencia consta en el
DS Ne 13 de fecha 20 de marzo de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria de
Prevision Social, publicado en el Diario Oficial del 24 de abril de 2006, instrumento que no se acompana
por ser conocido por las partes.

La personeria de dofa Maria Cecilia Sanchez Toro para representar a la Direccién del Trabajo consta en el
DS Ne 63, de 31 de marzo de 2010, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, cuya copia no se adjunta
por ser conocida por las partes.

Maria Cecilia Sanchez Toro, Directora del Trabajo.- Solange Berstein Jauregui, Superintendenta de
Pensiones.

276/2012 | BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

Enero



NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Instruccion general N° 10, sobre el
procedimiento administrativo de acceso
a la informacion®

certifico que el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, en adelante, el Consejo, en su sesién
N° 295, de 28 de octubre de 2011, en ejercicio de la atribucién que le confiere el articulo 33, letras d) y e),
de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del
Estado, aprobada por el articulo primero de la ley N° 20.285, de 2008, en adelante, Ley de Transparencia, y
de lo dispuesto en el decreto supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que aprueba el Reglamento del articulo primero de la ley N° 20.285, de 2008, en adelante, Reglamento de
la Ley de Transparencia o el Reglamento, adoptd el siguiente acuerdo:

“I.- Instruccion General N° 10 sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion
Considerando:

1. Los principios generales de eficiencia, eficacia y servicialidad que rigen el actuar de los 6rganos de la
Administracién del Estado consagrados en la Constitucion Politica de la Republica y en la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coor-
dinado y sistematizado, fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; los principios que informan el procedimiento administrativo consa-
grados en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los 6rganos de la Administracién del Estado, en particular el de celeridad y economia procedimental; y,
especialmente, los principios de maxima divulgacién, facilitacién y oportunidad en que se funda el proce-
dimiento administrativo para el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién, contenidos
en la Ley de Transparencia.

2. Que, desde la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia, este Consejo ha venido observando las
diversas experiencias en la aplicacién de las normas legales y reglamentarias que regulan el procedimiento
administrativo sobre el derecho de acceso a la informacion, para lo cual ha tenido en especial considera-
cion la jurisprudencia emanada de la resolucién de los amparos al mencionado derecho presentados por
los solicitantes, los estudios y levantamientos de informacion encargados para ello y los informes emitidos
por organizaciones de la Sociedad Civil relacionadas con el tema de la Transparencia, entre otras fuentes.

3. Que, en virtud de la informacién recopilada y en ejercicio de la atribucién contenida en el literal d) del
articulo 33 de la Ley de Transparencia, en orden a dictar instrucciones generales para el cumplimiento
de la legislacion y acceso a la informacion por parte de los 6rganos de la Administracion del Estado,
el Consejo ha constatado la necesidad de precisar, con caracter obligatorio, el sentido y alcance de las
normas legales y reglamentarias que regulan el procedimiento administrativo de acceso a la informacion,
con la finalidad de establecer criterios basicos de aplicacion de las disposiciones legales y reglamenta-
rias en la materia, a los que dichos 6rganos deberan ajustar sus procedimientos y sistemas de atencion
de usuarios cuando se les solicite informacion, para dar debido cumplimiento a la referida normativa. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de la facultad de cada 6rgano de la Administracion del Estado de contar
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) Publicado en el Diario Oficial de 17.12.2011.
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con sus propios procedimientos, en tanto cumplan con los requerimientos minimos contemplados en la
presente Instruccién General.

4. Que, asimismo y en ejercicio de lo dispuesto en el literal e) del articulo 33 de la Ley de Transparencia,
se ha estimado conveniente complementar las normas obligatorias con una serie de buenas practicas, las
que, en su caracter de recomendaciones, tendran por objeto facilitar al ciudadano el acceso a la informa-
cién que posean los drganos publicos y perfeccionar la transparencia de la gestion en los procedimientos
administrativos correspondientes.

Por tanto, el Consejo Directivo acuerda dictar la siguiente Instruccion General:

I. DEFINICIONES BASICAS

Para efectos de la presente Instruccion General y sin perjuicio de las definiciones contenidas tanto en la
Ley de Transparencia como en su Reglamento, en el contexto del procedimiento administrativo de acceso
a la informacion se entendera por:

a. Procedimiento administrativo de acceso a la informacion: una sucesién de actos trdmite vinculados
entre si, a través de los cuales una persona, en ejercicio del derecho de acceso a la informacion, requiere
a un 6rgano de la Administracién del Estado, la entrega de informacién que obre en su poder y que
concluye con una decisién formal de éste.

b. Solicitante, requirente, peticionario o sujeto activo: cualquier persona que solicita informacién
publica, sin que a este respecto tenga aplicacién incapacidad alguna, incluidas las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras.

c. Organo, servicio, 6rgano requerido, 6rgano administrativo, 6rgano o servicio piiblico, o sujeto
pasivo: cualquier 6rgano de la Administracién del Estado correspondiente a aquellos sefialados en el
inciso primero del articulo 2° de la Ley de Transparencia.

d. Terceros: cualquier persona, distinta del requirente o del érgano publico, que pueda ver afectados sus
derechos con la entrega de la informacion que se solicita en el procedimiento administrativo de acceso.

I1. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE ACCESO A LA INFORMACION

Para desarrollar las actividades que comprende el procedimiento de acceso a la informacién contemplado
en la Ley de Transparencia, esta Instruccién considera las siguientes etapas referenciales:

i. Etapa de presentacion y recepcion de la solicitud de acceso a la informaciéon: conformada por el
ingreso o presentacion de la solicitud de acceso a la informacion y su recepcidn por parte del érgano.

ii. Etapa de analisis formal de la solicitud de acceso a la informacion: conformada por la verificacion
de competencia del érgano; revision de los aspectos formales de la solicitud y eventual subsanacion;
busqueda de la informacién; y, cuando corresponda, determinacion, notificacion y eventual oposicion
de los terceros cuyos derechos pudieran verse afectados.

iii. Etapa de resolucion de la solicitud de acceso a la informacién: conformada por la revision de fondo
de la solicitud, la preparacién y firma del acto administrativo de respuesta por parte del 6rgano de la
Administracion del Estado y su notificacion al peticionario.

iv. Etapa de cumplimiento de lo resuelto: conformada por el eventual cobro de los costos directos de
reproduccion y la entrega efectiva de la informacién y certificacion de la misma, de haber sido dispuesta
en la etapa de resolucion.

Los dérganos podran establecer las etapas y estructura que estimen necesarias para otorgar una pronta
respuesta, en tanto, contemplen todas las actividades exigidas en la Ley de Transparencia y que desarrolla
esta Instruccion, considerando los principios de facilitacion, oportunidad y economia procedimental.
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1. Etapa de presentacion y recepcion de la solicitud de acceso a la informacion

El procedimiento administrativo de acceso a la informacion se iniciara con el ingreso y recepcion de las
respectivas solicitudes, etapa que debera ajustarse a las exigencias que en la presente Instruccion General
se sefalan.

1.7. CANALES Y ViAS DE INGRESO DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION

La solicitud de acceso a la informacidn se efectuara por escrito y su via de ingreso podra ser electrénica o
material y, en este Ultimo caso, presencial o a través de correo postal.

Si el formato escogido por el solicitante es electrénico, en el banner a que se refiere el numeral 12 de
la presente Instruccién General se debera especificar el sitio web que se encuentra disponible para la
recepcion electrénica de las solicitudes, y redireccionar directamente a él.

Si el requirente opta por el formato material, aquél podra entregar su solicitud presencialmente en las
Oficinas de Partes y/o en las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) del érgano, o enviarla
por correo postal a la direccion de cualquiera de ellas. De no existir alguna de las oficinas antes menciona-
das en una ciudad donde el érgano o servicio disponga de alguna dependencia, esta ultima debera recibir
solicitudes de acceso.

Para facilitar la via presencial o remisién postal de las solicitudes, debera informarse sobre las direcciones
de las mencionadas oficinas y los horarios de atencion de publico, en el banner a que se refiere el numeral
12 de la presente Instruccion General.

En caso que la solicitud se presente a través de canales no especificados para su recepcion, como un
correo electrénico o comunicacion postal enviada directamente a un funcionario, y el servicio correspon-
diente procediere a acusar recibo de ella y tramitarla en los términos de la Ley de Transparencia y de esta
Instruccién General, se entenderd validada con ello tanto la via de ingreso como la respuesta remitida, no
pudiendo alegar el érgano, frente a un eventual amparo del requirente, que la consulta se recibié por una
via no dispuesta al efecto.

Se considerard como buena préctica que las autoridades, jefaturas o jefes superiores del servicio instruyan
a sus funcionarios que, de recibir las comunicaciones a que se refiere el parrafo anterior, en virtud del
articulo 24 de la ley N° 19.880, procedan a derivarlas al sistema de gestion de solicitudes contemplado
en el numeral 9 de la presente Instruccién General, o a las oficinas sefialadas en el parrafo tercero de este
apartado, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion.

1.2. FORMATOS DE PRESENTACION Y REQUISITOS DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

La presentacion de solicitudes de acceso a la informacion debera ser efectuada por escrito, pudiendo para
ello el peticionario elegir entre el formato material o el electrénico.

En todo caso, cualquiera sea el formato de presentacion, los requisitos minimos que debera contener la
solicitud de acceso a la informacidn, son los siguientes:

a) ldentificacién del solicitante. Indicar nombre y apellidos o razén social (si corresponde) del solicitante,
nombre y apellidos del apoderado (si corresponde) y direccién (particular, laboral y/o de correo electré-
nico) del requirente o de su apoderado.

Los 6rganos publicos exigirdn que se acredite la representacion del requirente sélo cuando el acceso se
otorgue en virtud de la especial vinculacion de éste con la informacién solicitada. Por ejemplo, cuando
una empresa solicite informacién en la que se contengan antecedentes protegidos por el secreto
empresarial del que es titular o cuando se soliciten datos personales de la persona representada. En
esos casos, el poder debera constar en escritura publica o documento privado suscrito ante notario.
Tratdndose de personas juridicas, su representacion se acreditara de acuerdo a las normas generales, sin
perjuicio de las disposiciones especiales que rigen a ciertas entidades (por ejemplo, el art. 16 de la ley
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b)

<)

d)

e)

f)

9)

N°19.296, que establece la forma de representacion de las Asociaciones de Funcionarios de la Adminis-
tracion del Estado).

Individualizacion del 6rgano administrativo al que se dirige. Individualizacion del 6rgano, de cual-
quier forma que permita su identificacién, ya sea que indique las siglas del nombre, una expresion que
usualmente se utiliza para denominarlo o un nombre similar. En todo caso, no sera necesario identificar
al jefe superior del servicio.

Identificacion clara de la informacion que se requiere. Mencidn de las caracteristicas esenciales de la
informacidn solicitada, tales como su materia, fecha de emision o periodo de vigencia del documento,
origen o destino, soporte, etcétera. Por ejemplo, se entiende que se cumple con este requisito cuando
se requiere copia integra de un sumario administrativo ordenado instruir al interior de un servicio y en
cuya virtud se destituy6 a un determinado funcionario o se solicite copia de los antecedentes legales
del adjudicatario en una licitacion publica especifica.

Firma del solicitante. La firma debera ser estampada por el peticionario o su apoderado por cual-
quier medio habilitado, entre los cuales se entiende incluida la firma electrénica simple o avanzada. Los
organos deberan considerar satisfecho este requisito cuando aquél presente su solicitud de acceso a
través del sistema electrénico de la entidad, en la medida que para ello se le exija registrar su nombre y
apellidos en éste, o cuando realice su requerimiento a través de un correo electrénico, dando lugar en
ambos casos a una firma electrdnica simple, de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.799, sobre Docu-
mentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

En caso que la presentacion se efectte por los medios materiales a que alude el numeral 1.1. de la
presente Instruccién General, serd necesario que el solicitante o su apoderado, segun corresponda,
estampen su firma holdgrafa. Si este Ultimo no supiere o no pudiere hacerlo, se dejara testimonio de
esta circunstancia, expresando el motivo por el cual no firma; y procederd a estampar la impresién
digital del pulgar de su mano derecha o en su defecto de cualquier otro dedo.

Ademads, las solicitudes podrén considerar los siguientes elementos:

Forma de notificacion de las actuaciones. El solicitante podra requerir ser notificado por correo elec-
trénico. Para ello, debera seialar expresamente una direccién de correo electrénico habilitada, siendo
responsable de mantenerla operativa mientras dure el procedimiento administrativo de acceso. En este
caso, los plazos comenzaran a correr a partir del dia siguiente habil del envio del correo electrénico.

Medio de envio o retiro de la informacion solicitada. El requirente podra indicar el medio a través del
cual desea recibir la informacion solicitada, sea por correo electrénico, por carta certificada o mediante
su retiro directo en la oficina del 6rgano (caso en el que debera especificar en cual).

Formato de entrega de la informacion. El solicitante podra indicar si prefiere que la informacién le
sea entregada de modo telemético (por medio de correo electrénico, por ejemplo) o fisico, pudiendo
escoger entre los siguientes soportes: papel (fotocopia, impresién, Braille), medios magnéticos (cintas
de video, cintas de audio, diskettes, discos duros, cintas magnéticas, etcétera), medios electrénicos
(memorias, pendrives, etcétera) y medios 6pticos (CD, DVD, Blu Ray, etcétera), entre otros. Si el solici-
tante escogié como formato de entrega el telemético, podré especificar la aplicacién correspondiente
(por ejemplo, Word, Excel o PDF). Lo anterior es sin perjuicio de lo establecido sobre entrega de la infor-
macion en el numeral 3.1, letra b) de esta instruccion.

Si el solicitante nada indica en su presentacion respecto de la forma de realizar las actuaciones de notifi-
cacion o la entrega de la informacion, los 6rganos deberan efectuarlas en conformidad a los articulos 46
y 47 de la ley N° 19.880. Sin perjuicio de lo anterior, si solo sefiala una direccion de correo electronico, la
notificacion y la entrega de la informacion se efectuaran por este medio.
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Los drganos de la Administracion del Estado deberan contar con formularios para facilitar la presenta-
cion de las solicitudes de acceso a la informacion, los que contendran las mismas exigencias y las diversas
opciones de las que dispone el requirente, sefialadas en los literales precedentes. Los referidos formularios:

+ Deberan estar disponibles en sus respectivas oficinas y en el banner “Solicitud de informacién Ley de
Transparencia” a que se refiere el numeral 12 de la presente Instruccién General, para su uso en el sis-
tema electrdnico de solicitudes de acceso, con el objeto de ser descargados en formato PDF o de otro
tipo, o para ser impresos directamente;

+ Tratandose de formularios web, deberan disponer de un campo para identificar la informacion solici-
tada de, al menos, 10.000 caracteres;

« Deberan contemplar un campo en el que los solicitantes puedan incorporar observaciones, como las
referidas en el punto 3.1. de la presente Instruccién General, con el objeto de poner en conocimiento del
6rgano alguna circunstancia que consideren relevante para efectos del acceso y entrega de la informa-
cién requerida, y » Podran contener informacién adicional acerca del procedimiento administrativo de
acceso, de los plazos con que cuenta el 6rgano para contestar y de la posibilidad que tiene el solicitante
de acudir al Consejo para la Transparencia en caso de vencer dicho plazo sin obtener respuesta o de ser
denegada, total o parcialmente, la peticién.

Tratandose de personas que no sepan o no puedan escribir, en conformidad al principio de facilitacion de
la Ley de Transparencia, la persona que reciba la solicitud debera rellenar el referido formulario de manera
fidedigna, estampar fecha y hora de presentacion, otorgar copia al peticionario e informarle de los plazos
y etapas del procedimiento administrativo de acceso a la informacion.

En virtud del principio de accesibilidad universal contemplado en la ley N° 20.422, que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad, debera disponerse de
formularios que sean comprensibles y utilizables por las personas con discapacidad, en condiciones de
seguridad y comodidad, y de la forma mds auténoma y natural posible. Por ejemplo, para personas con
discapacidad visual se dispondra de formularios en formatos que permitan una lectura facil.

Se considerara una buena practica que el formulario se encuentre disponible en diversos idiomas. Esta
recomendacion se aplica especialmente respecto de aquellos servicios que dentro de su competencia se
vinculen en forma habitual con personas que hablen idiomas distintos del castellano.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo anterior y por aplicacion de lo dispuesto en el Convenio N° 169,
de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre pueblos indigenas y tribales en paises independien-
tes, en las areas de alta densidad indigena, los 6rganos publicos deberan contar con formularios en Olas
lenguas indigenas a que se refiere la ley N° 19.253, que establece normas sobre proteccion, fomento y
desarrollo de los indigenas.

Los servicios publicos no podran exigir que el solicitante disponga de una cuenta de correo electrénico
para formular solicitudes de acceso, aun cuando su solicitud sea efectuada en formato on line.

1.3. PROHIBICION DE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN LA SOLICITUD NO CONTEMPLADOS EN LA
Ley bE TRANSPARENCIA NI EN SU REGLAMENTO

Los drganos de la Administracion del Estado deberdn abstenerse de requerir en los formularios de
solicitud o en las solicitudes de acceso, como campo obligatorio, informacién no contemplada en la Ley
de Transparencia o en su Reglamento, para efectos de registrarse en el sistema electrénico de solicitudes,
permitir la presentacion de las mismas o dar curso a una solicitud de acceso como requisito de admisibi-
lidad, tales como numero de cédula de identidad y/o rol Unico tributario, teléfono fijo o mévil, género o
sexo, nivel educacional, estado civil y pertenencia a alguna institucion. La especificacion de la ciudad y la
region correspondientes al domicilio sélo se podra exigir cuando el requirente opte por ser notificado por
correo postal.
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Unicamente con fines estadisticos y de forma voluntaria, debiendo el 6rgano informar esta circunstan-
cia, se podra solicitar a los usuarios que completen otros datos personales distintos a los exigidos en el
articulo 12 de la Ley de Transparencia.

En el formulario respectivo debera indicarse expresamente si el campo solicitado tiene el caracter de obli-
gatorio o voluntario, seguin sea el caso.

1.4. ACUSE DE RECIBO DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION EN QUE CONSTE SU CONTENIDO

Los 6rganos publicos deberan otorgar a los requirentes el correspondiente recibo que acredite la fecha
de presentacion, el nimero de ingreso y su contenido, cuando asi éstos lo exijan. Para dar cumplimiento
a esta obligacion podran disponer de formularios autocopiativos o la entrega de una copia de la presen-
tacion en la cual se estampe la fecha de recepcion, asi como el envio de un correo electrénico en el que
se incorpore de manera textual la solicitud formulada, ya sea por transcripcion de aquélla o mediante su
escaneo, o bien, la remision a través de carta certificada, de una copia de la presentacion en la que conste
la fecha y hora de recepcion de la misma, en caso que la solicitud se haya enviado por ese medio y el peti-
cionario no haya solicitado ser notificado via correo electrdnico.

En el caso de solicitudes on line efectuadas mediante el sistema electrénico a que se refiere el numeral
9 de la presente Instruccién General, se debera contemplar una opcién que permita a los peticionarios
exigir recibo de su solicitud, disponiendo de un procedimiento automatizado de envio de la misma, en
cuyo caso el comprobante de recibo cumplird con los mismos requisitos sefialados en el parrafo anterior.

Se considerara buena practica que el servicio entregue en todos los casos el referido recibo, aun en
ausencia de solicitud expresa del peticionario, e informe en el mismo:

a) Lafecha en que se cumple el plazo de 20 dias establecido en el articulo 14 de la Ley de Transparencia
(advirtiendo que podra variar en caso de subsanacién o prorroga) y la posibilidad de recurrir al Consejo
en caso de vencer dicho plazo sin obtener respuesta o de ser denegada, total o parcialmente, la peti-
cion,

b) La posibilidad de hacer seguimiento al procedimiento de acceso a la informacion de su solicitud en
linea, indicando el link respectivo, en conformidad a lo sefalado en el numeral 9 de esta Instruccion
General,y

c) Que se le puede requerir, eventualmente, la subsanacion de su solicitud, en los casos, en la forma y en
los plazos dispuestos en el numeral 2.2. de la presente Instruccion.

1.5. INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE ACCESO A LA INFORMACION Y TUTORIAL
DE USUARIO

|n

Se considerara buena practica que los 6rganos dispongan en los respectivos sitios web de un “tutorial” o
guia para el usuario en formato de audio y/o lectura facil, con el objeto de indicar con claridad la forma de
utilizacion de los formatos de presentacion, los canales o vias de acceso correspondientes para formular
las solicitudes y de los plazos y etapas del procedimiento administrativo de acceso a la informacion.

1.6. PersoNAL DE LAS OFICINAS DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS Y/0 DE LAS OFICINAS DE
PARTES DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL EsTADO

Se recomienda que las personas que se desempefien en las Oficinas de Informaciones, Reclamos y Suge-
rencias, en las Oficinas de Partes o en las Unidades encargadas de la aplicacién de la Ley de Transparen-
cia estén familiarizadas con el contenido de dicha ley, su Reglamento y las instrucciones emitidas por
el Consejo, de modo de prestar una atencién informada a quienes concurran a formular solicitudes de
acceso a la informacion.

Se considerard buena practica que los érganos de la Administracién del Estado incorporen dentro de sus
planes de capacitacién las materias mencionadas en el parrafo precedente.
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2. Etapa de analisis formal de la solicitud de acceso y busqueda de la informacion

En esta etapa los drganos publicos deberan verificar su competencia para dar respuesta a la solicitud
de acceso a la informacion, el cumplimiento de los requisitos de la solicitud de acceso a la informa-
cién sefialados como obligatorios en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y en el numeral 1.2. de la
presente Instruccion General, la subsanacién de la solicitud en caso que corresponda, la busqueda de la
informacioén y la eventual afectacion de derechos de terceros.

2.1. ANALISIS COMPETENCIAL DEL ORGANO REQUERIDO Y EVENTUAL DERIVACION

En funcion de la informacion solicitada al 6rgano, éste debera verificar si lo requerido se encuentra dentro
de la esfera de sus competencias y atribuciones. Se entendera que un servicio es competente para resolver
la solicitud cuando, en ejercicio de sus funciones y/o atribuciones, generé o debid generar la referida infor-
macion, ésta hubiese sido elaborada por un tercero por encargo de aquél o, en cualquier caso, aquélla
obrase en su poder.

Lo anterior tendra aplicacién, salvo que la informacién solicitada hubiere sido generada por un 6rgano
publico diferente al requerido, en la medida que:

a) Esté facultado legalmente para cobrar por ella un valor distinto a los costos directos de reproduccién;
b) Pudiere ver afectado, con su entrega, el debido cumplimiento de sus funciones, o

c) Tenga competencias o atribuciones preferentes para evaluar la afectacion de la seguridad de la Nacion
o el interés nacional.

De verificarse alguna de estas circunstancias, serd competente para conocer de ella el érgano referido,
debiendo efectuarse la derivacién correspondiente y justificar debidamente la concurrencia de alguna de
estas circunstancias en el acto administrativo respectivo.

Si no es posible definir la competencia del 6rgano, por ser la identificacién de la informacién solicitada
poco clara, el 6rgano deberd, previa verificaciéon de los restantes requisitos y en un solo acto, requerir la
subsanacién de acuerdo al plazo y en la forma sefialados en el numeral siguiente, indicando que ello es sin
perjuicio de la determinacion final de su competencia para resolver, en definitiva, lo solicitado.

Recibida la solicitud o efectuada la subsanacién referida, el érgano publico deberé definir:

a) Siesincompetente para resolver la solicitud, caso en el que procederd del siguiente modo:

«  Cuando sea posible individualizar al drgano competente, por existir una autoridad que deba cono-
cer la solicitud de informacién segun el ordenamiento juridico, ya sea porque se desprende clara-
mente de ella o de la subsanacién correspondiente, en su caso, el sujeto requerido deberd deri-
var la solicitud de inmediato, e informar al peticionario de todo lo anterior, mediante notificacion
efectuada de acuerdo a lo indicado en su solicitud. De esta forma, el érgano dara por terminado el
procedimiento administrativo de acceso iniciado ante él. La notificacién al solicitante incluira una
copia del acto administrativo en virtud del cual se efectué la derivacién y la indicacién de su fecha
de envio al 6rgano competente.

Se considerard, como buena practica, indicar el nombre del encargado del procedimiento adminis-
trativo de acceso a la informacién del 6rgano al que se derivé la solicitud, a que se refiere el numeral
8 de la presente Instruccion General.

El servicio publico al cual se le derivé un requerimiento de acceso a la informacion publica debera
otorgar el recibo a que se refiere el numeral 1.4, como si se tratase de una nueva presentacion, aun
cuando el 6rgano que se declaré incompetente ya lo hubiese otorgado.

No podré utilizarse el procedimiento de derivacion, a que se refiere el articulo 13 de la Ley de Trans-
parencia, cuando se trate de unidades u 6rganos internos de un mismo servicio publico, aunque
éstos ejerzan facultades desconcentradas. Asi, por ejemplo, una Direccion Regional o una Secretaria
Regional Ministerial no podré derivar una solicitud a la Direccién Nacional o a la Subsecretaria res-
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pectiva, ni viceversa. Sin perjuicio de lo anterior, procedera la derivacién entre los Establecimientos
de Autogestion de Red y el correspondiente Servicio de Salud.

« Cuando no sea posible individualizar al 6rgano competente o cuando la informacién requerida per-
tenezca a diversos organismos, deberd comunicarse de inmediato al solicitante dicha circunstancia,
mediante notificacién efectuada de acuerdo a lo indicado en su peticién de informacion. De esta
forma, el 6rgano dara por terminado el procedimiento administrativo de acceso iniciado ante él.

b) Si es competente para resolver la solicitud, caso en el que procedera a revisar la completitud de la
misma, efectuar la busqueda de la informacién y, en caso que corresponda, verificar la eventual afecta-
cién de derechos de terceros, dando curso progresivo al procedimiento.

2.2, ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA SOLICITUD Y EVENTUAL SUBSANACION

Los 6rganos publicos deberan verificar si la solicitud de acceso a la informacion retne los requisitos obli-
gatorios sefalados en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y en el numeral 1.2. de la presente Instruc-
cién General. Para el caso de no cumplir con uno o mas de ellos, se comunicara de inmediato al requirente
de esta situacion, indicdndole con exactitud cudl o cuales requisitos debe subsanar y la forma de hacerlo.
Para estos efectos el solicitante contara con un plazo de 5 dias habiles contados desde la correspondiente
notificacion, bajo apercibimiento de tenérsele por desistido de su peticion, sin necesidad de dictar una
resolucion posterior que declare el respectivo incumplimiento.

Para el caso que el peticionario no indique su domicilio, un correo electrénico u otro medio de notifica-
cion y el 6rgano no tenga en sus bases de datos alguna informacién de contacto, éste no estaré obligado
a efectuar el procedimiento sefalado en el parrafo anterior, debiendo declararse inadmisible provisional-
mente la solicitud, salvo que el peticionario por cualquier medio corrija dicha omisién dentro del plazo de
5 dias hébiles de efectuada su presentacion. Transcurrido este plazo sin que el requirente informe alguno
de los datos indicados precedentemente, el 6rgano administrativo podréa declarar, sin mas tramite, la inad-
misibilidad de la solicitud.

Frente a una solicitud poco clara o genérica de acceso a la informacién publica, los 6rganos deberan
aplicar el mecanismo de notificacién sefalado en este numeral; es decir, solicitar al peticionario que
subsane el defecto de falta de identificacion de la informacion pedida detectado en el correspondiente
requerimiento, dentro del plazo de 5 dias habiles.

Se entendera por solicitud poco clara o genérica aquella que carece de especificidad respecto de las
caracteristicas esenciales de la informacién requerida, tales como su materia, fecha de emisién o periodo
de vigencia, autor, origen o destino, soporte, etcétera.

Una vez verificada la subsanacion por parte del requirente, dentro de los plazos establecidos, el 6rgano
debera dar curso progresivo a la solicitud de acceso a la informacion y sélo desde esa fecha comenzaran a
correr los plazos establecidos en el articulo 14 de la Ley de Transparencia y en el numeral 6 de la presente
Instruccion General.

2.3. BUSQUEDA DE LA INFORMACION REQUERIDA

En esta etapa el 6rgano publico procedera a efectuar la busqueda de los actos, resoluciones, actas, expe-
dientes y contratos, asi como de toda otra informacion que obre en su poder, cualquiera sea el formato o
soporte en que se contenga, que sirvan para dar respuesta a la solicitud formulada.

En caso de contar con la informacion requerida, el 6rgano deberd proceder en conformidad a lo dispuesto
en el numeral 2.4. de la presente Instruccién General.

Si realizada la busqueda, el érgano publico constata que no posee la informacion debera:

a) Encasode existir un acto administrativo que haya dispuesto la expurgacién de los documentos pedidos,
comunicar esta circunstancia al solicitante, haciendo entrega de copia del acto y del acta respectiva, en
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los términos sefialados en la Circular N° 28.704, de 1981, de la Contraloria General de la Republica, que
regula la eliminacién de documentos en la Administracion Publica y en las demas disposiciones apli-
cables. Una vez notificada la referida respuesta, el 6rgano debera dar por terminado el procedimiento
administrativo de acceso iniciado ante él.

b) De no existir un acto administrativo que haya dispuesto la expurgacién de los documentos pedidos,
agotar todos los medios a su disposicion para encontrar la informacion y, en caso de estimarse que los
hechos son susceptibles de ser sancionados con una medida disciplinaria, instruir el correspondiente
procedimiento sancionatorio. Si la informacién no fuere habida, debera comunicarse esta circunstancia
al solicitante, indicandole detalladamente las razones que lo justifiquen.

Se considerara buena practica que los érganos dispongan de un registro al que incorporen el acto admi-
nistrativo en virtud del cual se notifique al solicitante que la informacién no obra en su poder, como
consecuencia de la expurgacion de los respectivos documentos o de la busqueda infructuosa, a que se
refieren los literales a) y b) precedentes, individualizando el acto administrativo correspondiente y la des-
cripcién de la informacién inexistente. Se recomienda que dicho registro sea publicado en el banner de
Transparencia Activa del 6rgano.

En caso que existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada, ya sea por la anti-
gliedad de ésta, por su volumen o por encontrarse en un lugar distinto o de dificil acceso para el érgano,
podrd ampliarse el plazo para evacuar la respuesta al requirente, en consideracién a lo previsto en el
numeral 6.2. de la presente Instruccién General.

2.4. ANALISIS DE LA EVENTUAL AFECTACION DE DERECHOS DE TERCEROS, PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION Y
EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION

Si la solicitud de informacién publica se refiere a documentos o antecedentes que contengan informacion
que pueda afectar los derechos de terceros, el 6rgano de la Administracion del Estado requerido, dentro
del plazo de 2 dias habiles, contado desde la recepcién de la solicitud que cumpla con todos los requisitos
obligatorios establecidos en el articulo 12 de la Ley de Transparencia o desde la correspondiente subsa-
nacion, debera comunicar mediante carta certificada, a la o las personas que pudieren verse afectadas, la
facultad que les asiste para oponerse a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del
requerimiento respectivo.

Este derecho de oposicion del tercero deberd ejercerse por escrito, por cualquier medio incluyendo los
electronicos, dentro del plazo de tres dias habiles contados desde la fecha de notificacion, y requerird
expresion de causa, debiendo informarse en la comunicacion respectiva de tales circunstancias. Se
entendera que existe expresion de causa cuando, ademas de la negativa, el tercero indica alguna razén o
fundamento que justifique la afectacién de un derecho, no siendo suficiente esgrimir la afectacion de un
simple interés.

Deducida la referida oposicién en tiempo y forma, el drgano requerido quedard impedido de proporcio-
nar la documentacién o antecedentes solicitados y, por tanto, no le corresponderd analizar la pertinencia
o calidad de la fundamentacion de la negativa del tercero. En este caso, el érgano administrativo debera
comunicar al solicitante la circunstancia de haberse negado el tercero en tiempo y forma a la entrega de la
informacién, otorgando copia de la oposicion. Si alguna parte de dicha oposicion pudiere revelar la infor-
macion solicitada, debera ser tachada antes de su entrega.

Sélo en el caso de no deducirse oposicion alguna en tiempo y forma, el 6rgano de la Administracion del
Estado requerido deberd entender que el tercero ha accedido a la entrega de los documentos o antece-
dentes respectivos, sin necesidad de certificacion alguna.

Sin perjuicio de lo anterior, tratdndose de datos sensibles en ausencia de oposicion se entenderd que el
tercero no accede a la publicidad, debiendo aplicar el érgano publico, de ser procedente, el principio de
divisibilidad respecto de los documentos que los contengan. Son datos de esta naturaleza, de acuerdo
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al articulo 2° letra g) de la ley N° 19.628, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas
fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

Excepcionalmente, de concurrir alguno de los supuestos establecidos en la letra c) del articulo 21 N° 1 de
la Ley de Transparencia, podré el 6rgano requerido omitir la notificacién a que alude el parrafo primero
de este apartado y denegar la solicitud por afectar el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano.

3. Etapa de resolucion de la solicitud de acceso a la informacion

Durante la etapa resolutiva, el érgano publico deberd efectuar la revision de fondo de lo solicitado con
la finalidad de pronunciarse sobre la peticion formulada, sea entregando la informacién requerida o
negéndose a ello, para lo cual dispondrd la revision de la informacién pedida y procedera a redactar el
acto administrativo de respuesta y a notificarlo al peticionario.

3.1. REVISION DE LA INFORMACION Y REDACCION DE LA RESPUESTA

Una vez efectuado el levantamiento de informacion y verificada su existencia, el érgano debera revisar los
documentos y antecedentes en que consta y procedera de la siguiente manera:

a) Cuando lainformacion solicitada esté permanentemente a disposicion del publico, o lo esté en medios
impresos tales como libros, compendios, folletos, archivos publicos de la Administracion, asi como tam-
bién en formatos electronicos disponibles por internet o en cualquier otro medio, se debera comunicar
al solicitante, con la mayor precision posible, la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a
dicha informacién. Por ejemplo, este procedimiento podra utilizarse cuando lo solicitado sean normas
reglamentarias que se encuentren disponibles en una pagina web de acceso gratuito; cuando la infor-
macion se encuentre disponible en internet, caso en el cual se deberd sefialar el link especifico que la
alberga o contiene, no entendiéndose cumplida la obligacion con el hecho de indicar, de modo general,
la pagina de inicio respectiva; o cuando los documentos solicitados hubiesen sido enviados al Archivo
Nacional, en cuyo caso se deberan sefalar los campos exactos que permitan efectuar una busqueda
directa.

Evacuada la notificacion al solicitante, dentro de los plazos que establece el articulo 14 de la Ley de
Transparencia, se entendera que la Administracion ha cumplido con su obligacion de informar, en la
medida que la referida informacion se mantenga efectivamente en forma permanente a disposicion
del publico.

El érgano publico no podrd utilizar este procedimiento cuando importe un entorpecimiento grave al
ejercicio del derecho de acceso a la informacién. Por ejemplo, se considerara que ello ocurre cuando el
domicilio indicado en la solicitud se encuentre a una distancia considerable del lugar donde la infor-
macion esta a disposicién del publico y el peticionario deba invertir excesivo tiempo y recursos para
trasladarse, se presenten dificultades para el acceso al transporte publico o se trate de localidades que
quedan aisladas durante algunos periodos de tiempo, o los solicitantes tengan problemas de movilidad
o desplazamiento (por ejemplo, personas con discapacidad) y asi lo manifiesten en sus respectivas soli-
citudes de informacion.

b) Cuando respecto de la informacién solicitada no exista oposicion de terceros a la entrega, ni concurra
alguna de las causales de secreto o reserva, es decir, afectacion del debido cumplimiento de las fun-
ciones del 6rgano, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional, dicha
informacidn sera publica y la autoridad o jefatura o jefe superior del 6rgano requerido estara obligado
a proporcionar la informacién pedida. La respuesta contendrd, como minimo, los siguientes elementos:
+ Ordenara la entrega de la informacion, sin imponer condiciones de uso o restricciones a su empleo,

salvo las expresamente estipuladas en la ley. En este punto, se debera detallar la informacién especi-
fica que se solicitd y a la que se estd dando acceso, procurando ajustarse estrictamente a la peticion
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realizada por el solicitante, de modo que éste reciba en forma completa e integra la informacion
requerida.

« Establecera la forma y medio de entrega. Para ello, la entrega se dispondrd en la forma y por el
medio que el requirente haya sefialado en su presentacion, siempre que ello no importe un costo
excesivo 0 un gasto no previsto en el presupuesto institucional, casos en que la entrega se hara en
laformay a través de los medios disponibles, en conformidad a lo establecido en el numeral 6.2. de
la Instruccién General N° 6 de este Consejo. En este ultimo caso, la respuesta deberd indicar las cir-
cunstancias que justifiquen la calificacién del gasto como excesivo o no previsto y los medios y for-
matos alternativos a través de los cuales el requirente podré acceder a la informacion. Por ejemplo,
el érgano publico podra proponer sustituir el formato papel (fotocopia o impresién) por formatos
magnéticos, electronicos u 6pticos o permitir al solicitante efectuar la reproduccién por sus propios
medios, indicando el lugar y horario de atencién para ello.

« Dispondra la gratuidad de la entrega o fijaré los costos directos de reproduccién. El servicio debera
indicar si la entrega de la informacién sera gratuita por concurrir alguno de los supuestos de gra-
tuidad establecidos en el acto administrativo que los fijé o en consideracién al caso concreto. Sélo
en la medida que el 6rgano no haya dispuesto la gratuidad de la entrega, debera determinar en
la respuesta los costos directos de reproduccion y, como buena practica, ofrecer opciones menos
gravosas a las que el solicitante pueda acceder, indicando expresamente que dispone de un plazo
de 30 dias para efectuar el pago, todo ello en conformidad a lo establecido en la Instruccién General
N° 6 de este Consejo. Se considerard como buena préctica indicar el lugar para efectuar el pago y los
horarios de atencion.

Asimismo, se considerard como buena practica que los 6rganos publiquen en la pagina web de Transpa-
rencia Activa, los actos administrativos por los cuales se acceda a las solicitudes de acceso a la informa-
cién, clasificindolos por materia y fecha, salvo cuando se trate de informacién que hubiese sido entregada
exclusivamente en atencion a la persona del peticionario, caso en el cual, debera abstenerse de publicar la
respuesta correspondiente, por ejemplo, cuando lo solicitado sean datos personales sensibles y el solici-
tante es el titular de esos datos.

¢) Cuando respecto de la informacion solicitada concurra, a su juicio, alguna de las causales de secreto o
reserva que establece el articulo 21 de la Ley de Transparencia, debera denegar el acceso a la informa-
cién. La negativa a entregar la informacién se formularé por escrito, mediante la dictacion del corres-
pondiente acto administrativo, el que deberd ser fundado, especificando, con exactitud y remision
expresa a la norma que la contenga, la causal legal invocada y las razones de hecho y de derecho que en
cada caso motiven su decision. Asimismo, debera indicar expresamente al solicitante que a su respecto
puede interponer amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia
en el plazo de 15 dias habiles contado desde la notificacion de la denegacién de acceso. Por Ultimo, el
acto debera disponer su incorporacion al indice de actos y documentos calificados como secretos y
reservados una vez que se encuentre a firme, en conformidad a lo dispuesto en la Instruccién General
N° 3 del Consejo, es decir, cuando: i) habiendo transcurrido el plazo para presentar la reclamacién a
que se refiere el articulo 24 de la Ley de Transparencia, ésta no se hubiere presentado; ii) habiéndose
presentado la reclamacién anterior, el Consejo hubiere denegado el acceso a la informacién sin que se
interpusiere el reclamo de ilegalidad en el plazo contemplado en el articulo 28 de la Ley, o iii) habién-
dose presentado el reclamo de ilegalidad, la Corte de Apelaciones confirmare el acto administrativo
denegatorio del 6rgano o servicio de la Administracién del Estado.

3.2. ACTO ADMINISTRATIVO CON MULTIPLES DECISIONES

Cuando en virtud de la diversidad de documentos solicitados y del principio de divisibilidad contenido
en la Ley de Transparencia, una misma solicitud de acceso a la informacién dé origen a una respuesta que
contenga decisiones de diverso tipo (derivar en parte, acoger parcialmente, denegar en otra, etcétera),
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el acto administrativo que se dicte deberd cumplir con los requisitos que para cada caso se sefialan en la
presente Instruccion.

3.3. NOTIFICACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO QUE PONE TERMINO AL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA
INFORMACION

El acto administrativo que pone término al procedimiento de acceso a la informacion debera ser notifi-
cado al requirente a través del procedimiento y por el medio escogido por éste en su solicitud de acceso
y, en caso de no senalarlo expresamente, la notificacion se efectuara de acuerdo a las reglas del articulo
46 de la ley N° 19.880, es decir, mediante carta certificada dirigida al domicilio del solicitante; de manera
personal o en la oficina del 6rgano de la Administracion respectivo, si el interesado se apersonare a
recibirla, firmando en el expediente la debida recepcidn. Asimismo, se entendera practicada la notificacion
si el interesado a quien afectare, hiciere cualquier gestion en el procedimiento con posterioridad al acto,
que suponga necesariamente su conocimiento, sin haber reclamado previamente de su falta o nulidad, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 47 del mencionado cuerpo legal. Sin perjuicio de lo anterior, si el
peticionario sélo sefalare una direccion de correo electrdnico, la notificacion se efectuara por este medio.

4. Etapa de cumplimiento de lo resuelto

La etapa de cumplimiento consistira en la ejecucién de lo resuelto por el servicio publico cuando se haya
dispuesto la entrega de la informacién, total o parcialmente, y estard conformada por el eventual cobro
de los costos directos de reproduccion, la entrega efectiva de la informacién solicitada y la certificacion
de ésta.

4.1. PROCEDIMIENTO DE COBRO DE LOS COSTOS DIRECTOS DE REPRODUCCION

De disponerse en el acto administrativo que ordend la entrega el cobro de los costos directos de repro-
duccién de la informacion solicitada, el procedimiento se regira por lo sefalado en el numeral 7 de la Ins-
trucciéon General N° 6. Por consiguiente, el peticionario contara con 30 dias habiles para efectuar el pago
del importe establecido, suspendiéndose el plazo de entrega de la informacion consagrado en el articulo
14 de la Ley de Transparencia, mientras esa circunstancia no se verifique.

Una vez efectuado el pago de los costos directos de reproduccién, el plazo de entrega seguiré corriendo y
el 6rgano estard obligado a efectuar la reproduccién de la informacién en el soporte solicitado o escogido
a posteriori por el requirente, poniéndola a su disposicion por el medio de envio sefalado en su presenta-
cién o para su retiro en la oficina indicada.

De solicitarse el retiro de la informacién desde alguna oficina del servicio, el solicitante tendra un plazo
de 30 dias habiles para ello. Transcurrido dicho plazo el érgano publico no estard obligado a mantener la
documentacioén a disposicion del peticionario, sin perjuicio de disponer, como buena practica, una nueva
notificacion y/o la ampliacion del plazo de retiro.

Si el requirente de informaciéon no paga los costos directos de reproduccién en el plazo indicado, el
6rgano no estarad obligado a reproducir la informacion y, verificado el transcurso del plazo, puede dar
por terminado el procedimiento administrativo de acceso iniciado ante él. Lo anterior, es sin perjuicio del
derecho que le asiste al peticionario de presentar una nueva solicitud de acceso o de la aceptacion, como
buena practica, por parte del servicio de un pago posterior.

4.2. ENTREGA EFECTIVA DE LA INFORMACION SOLICITADA

La entrega material de la informacion solicitada se hara por parte del 6rgano requerido sin imponer con-
diciones de uso o restricciones a su empleo, salvo las expresamente estipuladas por la ley, ni requisitos
previos a su entrega distintos a los establecidos en la Ley de Transparencia. Por ejemplo, no se podra con-
dicionar la entrega a que el solicitante otorgue su autorizacién para el tratamiento de sus datos persona-
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les con finalidades distintas a las de efectuar la tramitacion del procedimiento administrativo de acceso a
la informacién, como puede ser el envio de un boletin informativo del servicio.

La entrega de la informacion se efectuara en la forma y por el medio que el requirente haya sefialado en
su presentacion, siempre que ello no importe un costo excesivo o un gasto no previsto en el presupuesto
institucional del 6rgano, casos en que la entrega se hard en la forma y a través de los medios disponibles,
conforme a lo establecido en el acto administrativo que accedi6 a la solicitud y de acuerdo a lo estable-
cido en el numeral 6.2. de la Instruccion General N° 6 de este Consejo. De existir medios alternativos, el
peticionario debera indicar por cuél de ellos opta, pagando los costos directos de reproduccion si corres-
pondiere. Sin perjuicio de lo anterior, si s6lo sefialare una direccién de correo electrdnico, la notificaciéon y
la entrega de la informacion se efectuarén por este medio.

Cuando no sea necesario el pago de los costos directos de reproduccién y el medio escogido por el soli-
citante en su presentacion lo permita, la entrega se efectuara conjuntamente con la notificacion de la
respuesta.

Los 6rganos de la Administracion del Estado deberan estampar en la informacién que se entregue, cuando
asi les sea requerido y en los casos que corresponda, una leyenda que identifique que se trata de una
copia fiel a su original o copia del documento tenido a la vista, independiente del formato en que aquélla
se solicite.

Cuando lo solicitado se encuentre en documentos u otros formatos que contengan informacion que
sea en parte publica y en parte secreta o reservada, el servicio debera efectuar la entrega de la primera
y tachar la segunda, mediante cualquier medio que asegure su ilegibilidad e impida su reconstitucion,
indicando expresamente la causal en virtud de la cual se ha procedido al tachado.

4.3. ENTREGA DE INFORMACION QUE CONTENGA DATOS PERSONALES

Cuando la informacion requerida contenga datos de caracter personal y el peticionario indique ser
su titular, sélo procederd la entrega presencial y quien la efectie deberd verificar que la informacién
sea retirada por quien efectivamente tenga dicha calidad o por su apoderado, conforme a lo dispuesto
en el articulo 22 de la ley N° 19.880. En este caso, los solicitantes que concurran al respectivo érgano
publico a retirar la informacion requerida deberan acreditar su identidad mediante la exhibicion de la
cédula expedida por el Servicio de Registro Civil e Identificacién, y quienes actien como sus apoderados
deberéan, ademas, demostrar habérseles otorgado el respectivo poder, por escritura publica o instrumento
privado suscrito ante notario. En forma excepcional, procedera la entrega por medios electrénicos cuando
el titular utilice firma electrénica avanzada, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.799.

Por su parte, cuando se soliciten documentos y otros formatos en los que se contemplen datos personales
que no correspondan a los del peticionario y no hayan sido requeridos, se procederd a tachar los mencio-
nados antecedentes, debiendo consignar en el formato respectivo que el tachado se procedio a efectuar
en virtud de lo dispuesto en la ley N° 19.628.

Cuando la informacién solicitada contenga datos sensibles de un tercero y se haya procedido a notifi-
carlo en virtud de lo establecido en el numeral 2.4. de la presente Instruccion General, sin manifestarse
consentimiento expreso por su parte, el érgano tachara aquellos datos en virtud del principio de divisibi-
lidad, debiendo consignar en el formato respectivo que ello se debe a la aplicacion de la Ley N° 19.628, y
entregara la restante informacion.

4.4, CERTIFICACION DE LA ENTREGA EFECTIVA DE LA INFORMACION

Los dérganos de la Administracion del Estado deberan contar con un sistema que certifique la entrega
efectiva de la informacion al solicitante y que contemple las previsiones técnicas correspondientes.
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El sistema de certificacion debera contar con medidas de verificacion apropiadas dependiendo si se trata
del envio de la informacién por correo electrénico, por correo certificado o del retiro de la informacion
desde alguna de las oficinas del rgano.

Esta certificacion se podra efectuar a través de un formulario denominado “Acta de entrega de informa-
cién’, al que se deberd adjuntar toda la documentaciéon que permita acreditar que la informacion fue
entregada al solicitante y cuyo contenido minimo serd el siguiente:

a) Nombre del solicitante o de su apoderado, seguin corresponda, al que se remitié la informacién o se le
efectud la entrega.

b) Identificacién de la solicitud de informacién y del acto administrativo que dispuso la entrega.

c) Fechay hora en la que se efectda la remisién y/o entrega de la informacién.

d) Descripcién breve de los documentos o antecedentes remitidos o entregados, indicando el tipo y for-
mato en que se entregan.

e) Firma del solicitante o de su apoderado, en el caso de tratarse del retiro desde una oficina del 6rgano
respectivo. Si el solicitante y/o su apoderado no supiere o no pudiere firmar se dejara testimonio de esta
circunstancia, expresando el motivo por el cual no firma; y procedera a estampar la impresion digital del
pulgar de su mano derecha o en su defecto de cualquier otro dedo.

f) Nombrey firma de la persona que remite la informacién o hace entrega de la misma.

Se deja constancia que, cualquiera sea el medio dispuesto para la entrega de la informacion, sera de cargo
del érgano acreditar, en caso de que se presente un amparo ante el Consejo para la Transparencia, que
se efectud la entrega material al solicitante dentro de los plazos dispuestos en el articulo 14 de la Ley de
Transparencia.

En el caso que la entrega hubiese resultado fallida y la omision no sea imputable al érgano o servicio
requerido, se deberd dejar constancia en el expediente administrativo del hecho de haberse intentado
llevar a cabo la notificacion, su fecha, los motivos por los cuales se frustré y toda la documentacion de
respaldo necesaria. Por ejemplo, si se remitié por correo electrénico y éste no fue recepcionado por el
servidor de correo del destinatario, debera dejarse copia del correo que automaticamente envia dicho
servidor, y si se remitio por carta certificada y la direccion no correspondia o el solicitante no vivia en
el domicilio indicado, deberd acompanarse el respectivo comprobante de correos que acredite dicha
circunstancia.

Si el solicitante indicare como medio de entrega el correo electrénico y ésta resultare fallida debido a
la capacidad del servidor de destino o el tamafo de los archivos, se considerara buena practica que el
6rgano le indique medios alternativos de entrega, pudiendo para ello requerirle su domicilio.

Se considerard una buena practica que, en caso de enviarse la informacién requerida via correo electré-
nico o carta certificada, se solicite al peticionario la remision, por el medio que le resulte mds conveniente,
de una notificacion al servicio u érgano en la que conste la recepcion de aquélla. De lo anterior deberda
dejarse constancia en el respectivo expediente administrativo de tramitacion de la solicitud de informa-
cién, a que se refiere el numeral siguiente.

5. Del expediente administrativo y del registro de actuaciones

Por cada solicitud de acceso a la informacién los érganos o servicios publicos deberdn confeccionar un
expediente, escrito en formato material o electrénico, en el que conste todo el procedimiento administra-
tivo de acceso a la informacion, es decir, la solicitud de acceso, las oposiciones de terceros, y cualquier otro
documento presentado, con expresion de la fecha y hora de su recepcién, respetando su orden de ingreso.
Asimismo, se incorporaran todas las actuaciones, documentos y resoluciones que el drgano remita al peti-
cionario, a los terceros o a otros érganos publicos y las notificaciones y comunicaciones a que éstas den
lugar, con expresién de la fecha y hora de su envio, en estricto orden de ocurrencia o egreso.
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Ademas, por cada solicitud debera llevarse un registro actualizado, escrito en formato material o electro-
nico, de las actuaciones, documentos o resoluciones sefialadas en el parrafo precedente con indicacion de
la fecha y hora de su presentacion, ocurrencia o envio, al que tendran acceso permanente los interesados.

I1l. NORMAS GENERALES
6. Plazos del procedimiento administrativo de acceso a la informacion

6.1. PLAZO GENERAL

Los 6rganos publicos deberan dar estricto cumplimiento a los plazos establecidos para la duracién
del procedimiento administrativo de acceso a la informacion, sefialados en el articulo 14 de la Ley de
Transparencia.

Por regla general, la autoridad o jefatura o jefe superior del servicio debera pronunciarse respecto de la
peticién en el plazo maximo de 20 dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud o desde que se
haya subsanado la omisién de los requisitos del articulo 12 de la Ley de Transparencia, segtn corresponda,
incluyendo en este periodo la entrega de la informacion, cuando sea procedente.

El plazo sefalado en el parrafo anterior comenzara a correr para el drgano publico que reciba una deri-
vacion de una solicitud de acceso por incompetencia desde otro servicio, en la misma fecha que reciba
la derivacién o desde que se subsanen las omisiones de que adolezca la presentacion correspondiente,
como si se tratare de una nueva presentacion.

6.2. PRORROGA DEL PLAZO

Excepcionalmente, los érganos publicos podran disponer, por una sola vez, la prérroga del plazo de 20
dias habiles del procedimiento administrativo de acceso por otros 10 dias habiles, cuando existan circuns-
tancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada. El plazo sefalado constituira un limite maximo,
por lo que se podra disponer la prérroga por plazos mas breves.

Definida la necesidad de prorrogar el plazo, el 6rgano requerido debera comunicar al solicitante, antes del
vencimiento de aquél, los dias de extension y los fundamentos que justifiquen la concurrencia de circuns-
tancias que hagan dificil reunir la informacion. Se considerara buena practica que, ademas, se le informe
la fecha en que se cumple dicho plazo y de la posibilidad de recurrir al Consejo en caso de vencer sin
obtener respuesta o de ser denegada la peticion.

Se entenderé que existen circunstancias que hacen dificil reunir la informacion solicitada, por ejemplo, en
los siguientes casos:

a) Cuando la informacion tenga una larga data y deba ser ubicada y recuperada desde archivos fisicos no
informatizados.

b) Cuando el volumen o cantidad de documentos o formatos solicitados exija invertir varios dias en la
recopilacion de la misma.

¢) Cuando se trate de una gran cantidad de documentos, respecto de los cuales deba aplicarse el principio
de divisibilidad, en conformidad a lo dispuesto en el numeral 4.3. de la presente Instruccion General.

d) Cuando la informacién solicitada deba ser recabada desde diversas oficinas del érgano, desde lugares
de dificil acceso y/o reordenada en funcion de los criterios definidos por el solicitante.

7. Delegacién de firma del Jefe Superior del Servicio para dictar actos en el procedimiento de acceso a la
informacion
Las respuestas a las solicitudes de informacién y demds actos administrativos que dicten los 6rganos de

la Administracion del Estado durante el procedimiento de acceso a la informacién, deberan ser suscritas
por la respectiva autoridad, jefatura o jefe superior del érgano o servicio. No obstante, podran delegar la
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facultad de firmarlos por orden de la autoridad delegante en funcionarios de sus respectivos servicios, sin
que ello altere la responsabilidad establecida en los articulos 45 y siguientes de la Ley de Transparencia.

En los actos que se dicten en ejercicio de alguna de las facultades delegadas, debera dejarse constancia
de que se efectian “Por orden de (sefalar el cargo de la autoridad delegante)’, con indicacién del acto
administrativo delegatorio.

8. Encargado del procedimiento administrativo de acceso a la informacién

Se considerara buena practica que los érganos de la Administracion del Estado designen a un encargado
del procedimiento administrativo de acceso a la informacién, con el objeto de coordinar las acciones que
el mencionado proceso contempla, informando de esta circunstancia al resto de los funcionarios.

9. Sistema electrdnico para la gestion del procedimiento administrativo de acceso a la informacién

Los organos de la Administracion del Estado deberan disponer de un sitio web a través del cual se
efectten las solicitudes de acceso a la informacion on line, conforme al articulo 12 de la Ley de Transpa-
rencia, pudiendo establecer para ello un sistema que, ademas, permita desarrollar el procedimiento admi-
nistrativo de acceso a través de medios electrdnicos.

El referido sistema electrénico podré contemplar, adicionalmente, las siguientes funcionalidades:

a) Ser la via para efectuar las notificaciones y comunicaciones cuando el solicitante establezca en su soli-
citud que éstas sean realizadas mediante comunicacién electrénica indicando para ello una direccién
de correo electrénico habilitada, en virtud del articulo 12 de la Ley de Transparencia y 27 de su Regla-
mento.

b) Permitir el sequimiento del procedimiento administrativo de acceso a la informacién en cada una de sus
etapas, ya sea que la solicitud se hubiese efectuado materialmente o en formato electrdnico.

¢) Disponer de un expediente electrénico en el que conste todo el procedimiento administrativo de
acceso a la informacién y de un registro electrénico en el que se consignen todas las actuaciones reali-
zadas, conforme a lo establecido en el numeral 5 de la presente Instruccion General.

El procedimiento de registro de usuarios que se disponga para poder formular una solicitud o acceder a
la informacién sefialada debera contemplar el minimo de tramites posibles. Excepcionalmente, podran
existir procesos previos de validacién, acreditacion y autenticacién, los que en todo caso deberan hacer
entrega de la clave de forma inmediata y de manera legible. El referido procedimiento no podréa con-
templar como obligatorios campos distintos a los sefialados en el articulo 12 de la Ley de Transparencia,
conforme a lo establecido en el numeral 1.3. de la presente Instruccién.

Los érganos de la Administracion del Estado deberan adoptar todas las medidas necesarias para mantener
operativo el sistema electrénico para la gestion del procedimiento administrativo de acceso a la informa-
cién, disponiendo, por ejemplo, la revisién periédica del mencionado sistema, de alertas o cédigos de
error en caso de algun incidente, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6° del decreto supremo
N° 100, de 2006, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; y adoptar las medidas destinadas a
minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes electronicos masivos no solicitados recibidos en su
sistema electrénico o “spam’, de acuerdo a las normas establecidas en el decreto supremo N° 93, de 2006,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Sin perjuicio de lo anterior y con la finalidad de asegurar la presentacion electrénica de solicitudes, los
6rganos publicos deberan informar en el banner “Solicitud de informacién Ley de Transparencia” a que
se refiere el numeral 12 de la presente Instruccién General, un plan de contingencia que contemple las
distintas alternativas para dar cumplimiento a dicha obligacién cuando el sistema electrénico presente
algun desperfecto, no se encuentre operativo, deje de estar disponible para el publico, el nivel de acceso
disminuya, sea intermitente o se vea comprometido por ataques externos. Por ejemplo, dentro de las
medidas a ser ejecutadas, podran los érganos disponer de un correo electrénico institucional que se
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active en estas circunstancias, en virtud de lo prescrito en el articulo 7° del decreto supremo N° 100, de
2006, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. En caso de no disponerse de tales alternativas, el
Consejo podra validar las solicitudes enviadas a correos electrénicos de quienes se desempeiien en dicho
servicio, en la medida que el solicitante sefale expresamente en su solicitud que se ha visto afectado por
alguna de las circunstancias descritas.

Cada organo administrativo publicara una direcciéon de correo electrénico de contacto u otro medio
idéneo al cual informar los problemas de funcionamiento del sitio web o para que se le otorgue apoyo
a los usuarios ante dificultades técnicas u operacionales inesperadas del sistema electrénico, segun lo
establecido en el articulo 22 del decreto supremo N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Se considerara buena practica que cada servicio publique una direccion de correo electrénico de contacto
u otro medio idoneo para pedir ayuda en el proceso de ingreso o para responder consultas acerca de
alguna etapa del procedimiento de acceso a la informacién publica.

En todo caso, las comunicaciones que se realicen por medios electrénicos en el procedimiento de acceso
a la informacién deberan cumplir con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 77, de 2004, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que aprueba norma técnica sobre eficiencia de las comunicaciones
electrénicas entre 6rganos de la Administracién del Estado y entre éstos y los ciudadanos.

10. Principio de accesibilidad universal de personas con discapacidad y el procedimiento administrativo de
acceso a la informacion

En virtud del principio de accesibilidad universal contemplado en la ley N° 20.422, se debera facilitar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion por parte de las personas con discapacidad, efectuando
los ajustes necesarios para la presentacion de solicitudes, tramitacion del procedimiento y entrega de la
informacion, en funcion de las carencias especificas de dichas personas, con la finalidad de fomentar el
acceso y participacién en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos.

Se deberdn tener en especial consideracién las normas que se dicten por los organismos competentes en
esta materia que busquen garantizar la accesibilidad universal. En especial, respecto del sistema electré-
nico de acceso a la informacion se tendra como referencia la Guia de Accesibilidad para discapacitados en
sitios web, del Comité de Normas para el Documento Electrénico, de diciembre de 2006, y sus posteriores
ediciones.

11. Aplicacién de procedimientos contenidos en leyes especiales distintos al establecido enla Ley de Transparencia

Existiendo un procedimiento para obtener informacion publica contenido en una ley especial, el respec-
tivo servicio publico debera satisfacer el requerimiento del solicitante a través de aquél o de la Ley de
Transparencia, de acuerdo al sistema por el cual este ultimo se hubiere pronunciado expresamente. Por
ejemplo, los concejales podran elegir entre requerir informacion a través de la Ley de Transparencia o de
los mecanismos contemplados en la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades.

12. Banner “Solicitud de informacién Ley de Transparencia”

Los o6rganos publicos deberdn contemplar un banner independiente, que se denominara preferente-
mente “Solicitud de Informacién Ley de Transparencia’, que permita acceder directamente al formulario
para realizar solicitudes de acceso a la informacién on line y al formulario descargable para efectuar soli-
citudes de informacion, ya sea via correo postal o en forma presencial. A través de dicho banner, ademas,
daran a conocer, en forma destacada, los canales o vias formales de ingreso y recepcién de solicitudes de
acceso a la informacion y la demads informacion que la presente Instruccion General disponga.

Este banner se ubicara, de modo que sea facilmente identificable, en un lugar destacado en la pagina de
inicio de los respectivos sitios web institucionales o del ministerio del cual dependen o se relacionan con
el Ejecutivo, en el caso que los primeros no cuenten con sitios electrénicos propios.
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Lo establecido precedentemente debe entenderse sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 11 de la
Instrucciéon General N° 4, sobre Transparencia Activa, en orden a que los érganos de la Administracion del
Estado podran establecer como buena practica que en el banner sobre Transparencia Activa se contemple
un link de acceso directo al formulario de acceso a la informacién.

IV.- Aplicacion supletoria de la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos adminis-
trativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado. En todo lo no previsto
para el procedimiento administrativo de acceso a la informacién por la Ley de Transparencia, se aplicaran
supletoriamente las disposiciones de la ley N° 19.880.

V.- Vigencia. La presente Instruccion General comenzara a regir el 1° de marzo de 2012.
VI.- Publicacién. Publiquese el presente acuerdo en el Diario Oficial."

Santiago, 28 de octubre de 2011.- Raul Ferrada Carrasco, Director General, Consejo para la Transparencia.
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23 noviembre

¢ Banco Central de Chile. Tasa de interés promedio de captacién para operaciones reajustables entre 90 y
365 dias.

24 noviembre

o Decreto N° 24, de 31.08.11, de la Subsecretaria de Prevision Social. Aprueba Bases de licitacion publica
para el servicio de administracion de cuentas de capitalizacion individual establecido por el decreto ley
N° 3.500, de 1980.

28 noviembre

o Ley N°20.553. Establece normas de excepcidn en materia de subvenciones a establecimientos educa-
cionales.

2 diciembre

o Decreto N°86,de 27.10.11, de la Subsecretaria del Trabajo. Aprueba bases, anexos y llamado a licitacién
publica para la contratacion del Servicio de Administracion del Régimen de Seguro de Cesantia estable-
cido por la ley N° 19.728.

5 diciembre

e Ley N° 20.555. Modifica ley N° 19.496, sobre proteccién de los derechos de los consumidores, para
dotar de atribuciones en materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional del Consumidor.

o Resolucidon N° 1.511 exenta, de 25.11.11, de la Direccién del Trabajo. Aprueba Convenio de Colabo-
racion entre la Direccion del Trabajo y la Superintendencia de Pensiones (publicada en esta edicién del
Boletin).

7 diciembre

o Decreto N° 291, de 27.07.11, del Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento para la forma, plazos
y limites bajo los que operara la facultad establecida en el articulo decimoctavo transitorio de la ley
20.501, de Calidad y Equidad de la Educacion.

o Instituto de Previsidn Social. Némina de resoluciones de trabajo pesado, noviembre de 2011.

¢ Banco Central de Chile. Tasa de Interés Promedio mensual y quincenal de captacion para operaciones
reajustables entre 90 y 365 dias.

9 diciembre

¢ Banco Central de Chile. Fija valor de la unidad de fomento, del indice valor promedio y canasta referen-
cial de monedas para los dias comprendidos entre el 10 de diciembre de 2011y 9 de enero de 2012.

12 diciembre

e Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Certificado N° 12/2011. Determina interés
corriente por el lapso que indica.

14 diciembre

e Ley N°20.556. Facilita el proceso de inscripcion electoral automatica.
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§

Tribunal Constitucional. Proyecto que facilita el proceso de inscripcion electoral automatica. (Boletin N°
7962-06).

15 diciembre

§

Ley N° 20.557. Ley de Presupuestos para el sector publico, correspondiente al afio 2012.

16 diciembre

Ley N° 20.559. Otorga un reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector publico, concede
aguinaldos que sefala, y concede otros beneficios que indica (publicada en esta edicién del Boletin).
Decreto N° 186, de 24.05.11, del Ministerio de Educacién. Reglamenta la asignaciéon denominada “Bono
Especial para Docentes Jubilados”, establecida en el articulo 4° de la ley N° 20.501.

17 diciembre

Ley N° 20.552. Moderniza y fomenta la competencia del sistema financiero (publicada en esta edicion
del Boletin).

Tribunal Constitucional. Proyecto de ley que moderniza y fomenta la competencia del sistema finan-
ciero. (Boletin N° 7440-05).

Decreto N° 23, de 29.08.11, de la Subsecretaria de Prevision Social. Modifica el decreto supremo N° 57,
de 1990, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Reglamento para la aplicacién del decreto ley
N° 3.500, de 1980 (publicado en esta edicién del Boletin).

Resolucién N° 11.835 exenta, de 6.12.11, del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo. Aprueba
Norma Técnica para la incorporacion de Organismos Técnicos de Capacitacion al Registro Especial con-
templado en el parrafo tercero de la letra e) del articulo 46 de la ley N° 19.518.

Consejo para la Transparencia. Instruccion General N° 10 sobre el Procedimiento Administrativo de
Acceso a la Informacién (publicada en esta edicién del Boletin).

22 diciembre

Banco Central de Chile. Tasa de interés promedio mensual y quincenal para operaciones reajustables
entre 90y 365 dias.
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DEPARTAMENTO J

INDICE TEMATICO

URIDICO

MATERIA NUMERO FECHA PAGINA
Permiso Postnatal Parental. Procedencia en 4843/095 07.12.2011 93
caso de pérdida del hijo recién nacido o que
nazca muerto.
Feriado. Remuneracién integra. Base de célculo. 4844/096 07.12.2011 94
Inclusion de lo percibido por semana corrida.
Procedencia.
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PERMISO POSTNATAL PARENTAL
PROCEDENCIA EN CASO DE PERDIDA DEL HIJO RECIEN NACIDO 0 QUE NAZCA MUERTO

4843/095, 07.12.2011

El permiso posnatal parental no procede en caso de que la madre sufra la pérdida del hijo recién nacido, o que este nazca
muerto.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulo 195 y 197 bis.
Concordancias: Dictamen N° 4052/083 de 17 de octubre de 2011.

Mediante presentacién del antecedente..., ha solicitado a esta Direcciéon un pronunciamiento acerca de si
le asiste el derecho al permiso postnatal parental, considerando que su hijo nacié el 24 de agosto de 2011
y vivié sélo dos horas.

Consulta, ademds, si el permiso postnatal parental es irrenunciable.
Sobre el particular, caimpleme informar a Ud. lo siguiente:

La Ley 20.545 de 17 octubre de 2011, introdujo distintas modificaciones al Cédigo del Trabajo respecto
de las normas protectoras de la maternidad, entre las cuales se contempla el permiso postnatal parental,
establecido en el nuevo articulo 197 bis del Codigo del Trabajo, el cual en sus incisos primero y segundo,
preceptua:

“Las trabajadoras tendrdn derecho a un permiso postnatal parental de doce semanas a continuacién del
periodo postnatal, durante el cual recibirdn un subsidio cuya base de cdlculo serd la misma del subsidio por
descanso de maternidad a que se refiere el inciso primero del articulo 195.

“Con todo, la trabajadora podrd reincorporarse a sus labores una vez terminado el permiso postnatal, por la
mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal parental se extenderd a dieciocho semanas. En este
caso, percibird el cincuenta por ciento del subsidio que le hubiere correspondido conforme al inciso anterior y,
a lo menos, el cincuenta por ciento de los estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo, sin perjuicio
de las demds remuneraciones de cardcter variable a que tenga derecho”.

De la norma legal precedentemente transcrita se desprende que el legislador otorg6 a la madre trabaja-
dora el derecho a gozar de un permiso parental, a continuacién del descanso postnatal, por doce semanas
en caso de hacer uso de dicho permiso a tiempo completo, o bien, de dieciocho semanas, de optar por
reincorporarse a sus funciones por la mitad de su jornada.

En relacion a dicho permiso, la doctrina vigente de este Servicio, contenida en Dictamen N° 4052/083 de
17 de octubre de 2011, ha precisado que ‘el objetivo o finalidad perseguido por el legislador con la nueva
normativa, segun aparece de manifiesto en el Mensaje con el que S.E. el Presidente de la Republica envié a
tramitacion el respectivo proyecto de ley, fue efectuar las modificaciones legales necesarias a las normas del
Cédigo del Trabajo sobre proteccion de la maternidad a fin de modernizarlas, procurando alcanzar tres grandes
objetivos: garantizar el mejor cuidado de los hijos, permitir que mds madres se beneficien con la proteccién a la
maternidad, aumentar la corresponsabilidad de padre y madre en el cuidado de los hijos y facilitar una mayor
conciliacion entre familia y trabajo para los hombres y mujeres en nuestro pais.”

De acuerdo a lo anterior, preciso es sostener que el nuevo beneficio contemplado en la norma legal citada
precedentemente, esté enfocado a facilitar el debido cuidado que requieren los hijos de madres y padres
trabajadores, procurando compatibilizar la vida familiar con el trabajo.

En la especie, se desprende de su presentacion que su hijo habria fallecido dos horas después del alum-
bramiento y que hasta el 15 de noviembre usted hizo uso del descanso postnatal.

BoLetiN OriciaL DIRECCION DEL TRABAJO

276/2012 | Enero



DicTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

Lo anterior, autoriza para sostener que no le asiste el derecho al permiso postnatal parental, por cuanto
su situacion no se condice con el objetivo perseguido por el legislador al dictar la normativa en estudio,
en cuanto a propender el equilibrio del cuidado de los hijos con el trabajo, segun ya se indic6 al invocar la
doctrina institucional previamente transcrita.

En lo que respecta a lo sefalado por Ud. acerca de haber hecho uso del descanso postnatal, cabe sefialar
que ello se ajusta plenamente a derecho por cuando la doctrina vigente de este Servicio, contenida entre
otros, en el Ord.: N° 2974/85 de 25 de julio de 2003, ha sostenido que: “El descanso postnatal que contempla
el inciso primero del articulo 195 del Cédigo del Trabajo, procede por el sélo hecho de la ocurrencia del parto y
con prescindencia de la circunstancia de que la madre trabajadora sufra la pérdida del hijo recién nacido o que
este nazca muerto”.

El mismo pronunciamiento funda su conclusién, en la circunstancia de que la proteccién legal a la madre
que entrega el descanso postnatal, es necesaria por el sélo hecho de haber ocurrido un parto y que la ley
no condiciona la procedencia de dicho derecho a que la criatura nazca viva, ni tampoco a que viva con
posterioridad, de lo que se desprende que dicho periodo de descanso tiene por objeto el cuidado, salud,
proteccion y vida de las mujeres puérperas.

Precisado lo anterior, cabe hacer hincapié en que el descanso postnatal responde a la necesidad de recu-
peracion y cuidados que requiere la madre luego del parto, a diferencia del permiso postnatal parental,
que tiene como finalidad optimizar el cuidado de los hijos, compatibilizando de mejor manera su crianza
con el trabajo.

Finalmente y en lo que respecta a su consulta acerca de si el beneficio de permiso postnatal parental
es irrenunciable, cabe sefalar que este Servicio mediante Dictamen N° 4052/083 de 17 de octubre de
2011, ya citado, ha sefialado que: “atendida la naturaleza laboral de los derechos que emanan de la nueva
normativa introducida al Cédigo del Trabajo por la ley N° 20.545, éstos son de cardcter irrenunciable en con-
formidad a lo prevenido en el inciso 2° del articulo 5° del Cédigo del Trabajo, mientras subsista el contrato de
trabajo.”

En consecuencia, sobre la base de las normas legales y la jurisprudencia administrativa citadas y conside-
raciones formuladas, cumplo con informar a Ud. que el permiso posnatal parental no procede en caso de
que la madre sufra la pérdida del hijo recién nacido, o que este nazca muerto.

Saluda atentamente a Ud.

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

FERIADO. REMUNERACION INTEGRA. BASE DE CALCULO. INCLUSION DE LO PERCIBIDO POR SEMANA
CORRIDA. PROCEDENCIA.

4844/096, 07.12.2011

El pago por concepto de semana corrida no debe ser incluido en la base de célculo de la remuneracién integra que
corresponde pagar durante el feriado y de la indemnizacion por feriado.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 45, 71y 73.
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Mediante presentaciéon del antecedente..., solicita Ud. a esta Direccién un pronunciamiento respecto a
la procedencia de incluir en la base de célculo de la remuneracion integra del feriado legal y del feriado
proporcional, la cantidad que percibe el trabajador por concepto de semana corrida.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 45 inciso 1°y 4° del Cédigo del Trabajo prescribe:

“El trabajador remunerado exclusivamente por dia tendrd derecho a la remuneracion en dinero por los dias
domingo y festivos, la que equivaldrd al promedio de lo devengado en el respectivo periodo de pago, el que se
determinard dividiendo la suma total de las remuneraciones diarias devengadas por el nimero de dias en que
legalmente debid laborar en la semana. Igual derecho tendrd el trabajador remunerado por sueldo mensual y
remuneraciones variables, tales como comisiones o tratos, pero, en este caso, el promedio se calculard sélo en
relacién a la parte variable de sus remuneraciones.

“Lo dispuesto en los incisos precedentes se aplicard, en cuanto corresponda, a los dias de descanso que tienen
los trabajadores exceptuados del descanso a que se refiere el articulo 35.”

Por su parte, el articulo 71 del Cédigo del Trabajo sefala:

“Durante el feriado, la remuneracién integra estard constituida por el sueldo en el caso de trabajadores sujetos
al sistema de remuneracion fija.

“En el caso de trabajadores con remuneraciones variables, la remuneracioén integra serd el promedio de lo
ganado en los ultimos tres meses trabajados.

“Se entenderd por remuneraciones variables los tratos, comisiones, primas y otras que con arreglo al contrato
de trabajo impliquen la posibilidad de que el resultado mensual total no sea constante entre uno y otro mes.

“Si el trabajador estuviere remunerado con sueldo y estipendios variables, la remuneracidn integra estard
constituida por la suma de aquél y el promedio de las restantes.

“Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos anteriores, durante el feriado deberd pagarse también toda otra
remuneracién o beneficio cuya cancelacién corresponda efectuar durante el mismo y que no haya sido
considerado para el cdlculo de la remuneracion integra.”

A su vez el articulo 73 de este mismo cuerpo legal dispone:
“El feriado establecido en el articulo 67 no podrd compensarse en dinero.

“Sélo si el trabajador, teniendo los requisitos necesarios para hacer uso del feriado, deja de pertenecer por
cualquier circunstancia a la empresa, el empleador deberd compensarle el tiempo que por concepto de feriado
le habria correspondido.

“Con todo, el trabajador cuyo contrato termine antes de completar el aio de servicio que da derecho a feriado,
percibird una indemnizacién por ese beneficio, equivalente a la remuneracioén integra calculada en forma
proporcional al tiempo que medie entre su contratacion o la fecha que enterd la dltima anualidad y el término
de sus funciones.

“En los casos a que se refieren los dos incisos anteriores, y en la compensacion del exceso a que alude el
articulo 68, las sumas que se paguen por estas causas al trabajador no podrdn ser inferiores a las que resulten
de aplicar lo dispuesto en el articulo 71.”

De las normas legales antes transcritas se desprende, en primer lugar, que el estipendio denominado
semana corrida es una remuneracion especial contemplada por el legislador con la finalidad de que los
trabajadores a quienes se les aplica tengan derecho al pago de sus dias de descanso.

Aparece también que para los efectos de determinar la remuneracion integra que corresponde pagar a los
trabajadores durante el lapso en que hacen uso de su feriado legal, se debe atender al sistema remunera-
cional a que estén afectos, a saber:

a) Trabajadores sujetos a remuneracion fija, en cuyo caso la remuneracion integra durante el feriado estara
constituida por el sueldo.

b) Trabajadores afectos a un sistema de remuneraciones exclusivamente variables, los cuales en el periodo
correspondiente a este beneficio deberén percibir el promedio de lo ganado en los tres Gltimos meses
laborados.

Cabe tener presente que en esta situacion sélo podrian encontrarse actualmente los trabajadores
excluidos de la limitacién de jornada, y
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¢) Trabajadores sujetos a un sistema de remuneracién mixta, esto es, que ademas del sueldo perciben con-
traprestaciones variables, cuya remuneracion integra durante el feriado estara constituida por el sueldo, al
cual correspondera adicionar el promedio de las remuneraciones variables percibidas en los Ultimos tres
meses laborados.

De esta suerte, si concordamos lo dispuesto en el articulo 71 con el articulo 73, ya citados, es posible
afirmar que la compensacion por feriado y la indemnizacion por feriado proporcional debe ser equiva-
lente a la remuneracién integra, la que estard constituida por el sueldo, por el promedio de lo ganado
en los tres meses trabajados o bien por el sueldo mas las remuneraciones variables percibidas en igual
periodo, segun se trate de dependientes sujetos a un sistema de remuneracién fija, exclusivamente
variable o mixto, respectivamente.

En lo que concierne a los trabajadores con remuneracion fija es preciso tener presente que el articulo
42, letra a) del Cédigo del Trabajo, ha definido expresamente lo que debe entenderse por sueldo en los
siguientes términos:

“Constituyen remuneracion, entre otras, las siguientes:

“a) sueldo, o sueldo base, que es el estipendio obligatorio y fijo, en dinero, pagado por periodos iguales,
determinados en el contrato, que recibe el trabajador por la prestacién de sus servicios en una jornada ordinaria
de trabajo, sin perjuicio de lo seAalado en el inciso sequndo del articulo 10. El sueldo, no podrd ser inferior
a un ingreso minimo mensual. Se exceptian de esta norma aquellos trabajadores exentos del cumplimiento
de jornada. Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 22, se presumird que el trabajador estd
afecto a cumplimiento de jornada cuando debiere registrar por cualquier medio y en cualquier momento del
dia el ingreso o egreso de sus labores, o bien cuando el empleador efectuare descuentos por atrasos en que
incurriere el trabajador. Asimismo, se presumird que el trabajador estd afecto a la jornada ordinaria, cuando
el empleador, por intermedio de un superior jerdrquico, ejerciere una supervision o control funcional y directo
sobre la forma y oportunidad en que se desarrollen las labores, entendiéndose que no existe tal funcionalidad
cuando el trabajador sélo entrega resultados de sus gestiones y se reporta esporddicamente, especialmente en
el caso de desarrollar sus labores en Regiones diferentes de la del domicilio del empleador.”

Del tenor literal de la disposicion en andlisis fluye que un determinado estipendio constituird sueldo o
sueldo base en tanto cumpla copulativamente con las siguientes condiciones:

a) Que se trate de un estipendio fijo y obligatorio,

b) Que se pague en dinero, sin perjuicio de lo prevenido en el inciso 2° del articulo 10,

¢) Que se pague en periodos iguales determinados en el contrato, y

d) Que responda a la prestacién de servicios en una jornada ordinaria de trabajo.

Asi se ha pronunciado esta Direccién mediante dictamen N° 3662/053 de 17.08.2010.

En relacion a los trabajadores afectos a un sistema remuneracional exclusivamente variable, es decir, traba-
jadores cuyo feriado anual e indemnizacion por concepto de feriado proporcional debe calcularse consi-
derando el promedio de lo ganado en los tres ultimos meses trabajados, cabe sefalar que este Servicio ha
precisado el verdadero sentido y alcance de este concepto de remuneracién variable contenido en el ya
citado inciso 3° del articulo 71, seAalando en dictamen N° 836/46 de 24.02.2004 que tienen esta condicién
“aquellos estipendios que de acuerdo al contrato de trabajo impliquen que la remuneracién mensual total de
un trabajador varie de un mes a otro, siempre que encuadre dentro del concepto de remuneracion.”

En este contexto procede determinar, si el beneficio de semana corrida puede quedar comprendido
dentro de la expresion “remuneracion integra” que emplea el legislador en materia de feriado y en relacion
a los casos atingentes a su consulta.

Como ya se expresara, se entiende por “remuneracion integra’, respecto de los trabajadores con remune-
racion fija, el sueldo, para aquellos con remuneraciones variables, el promedio de lo ganado en los tres
ultimos meses trabajados, y en el caso de los trabajadores con sueldo y estipendios variables, aquella
corresponde a la suma del sueldo y del promedio de las remuneraciones variables.

Por ello corresponde determinar si la semana corrida puede ser calificada como sueldo o remuneracion
variable.
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En el caso del sueldo cabe tener en consideracién que éste se encuentra regulado en la letra a) del articulo
42 del Cddigo del Trabajo y que tiene caracteristicas propias precisadas en la misma norma, a diferencia
de la semana corrida, que esta contemplada en una disposicion diferente, el articulo 45 del mismo cuerpo
legal, y que constituye una remuneracién especial con regulacién propia.

Al tenor de lo precedentemente expuesto es posible concluir que el estipendio denominado semana
corrida no reune los requisitos que permitan calificarla como sueldo.

De igual manera, el beneficio por el que se consulta no puede ser tampoco calificado o asimilado a remu-
neraciones variables, dentro de lo que se entiende por tratos, comisiones o primas, por tener una natu-
raleza juridica distinta, y tampoco puede quedar comprendido dentro de la expresion “otras” que utiliza
el inciso 3° del articulo 71 del Cédigo del Trabajo, por cuanto ésta esta referida a remuneraciones de
caracteristicas semejantes a las comisiones, primas y tratos; es decir, a remuneraciones que por su natura-
leza intrinseca producen el efecto de modificar de un mes a otro el monto de la remuneracién que deba
percibir el dependiente.

En estas circunstancias es posible sefalar que el beneficio denominado semana corrida no corresponde
ser incluido para los efectos de determinar la “remuneracion Integra” que corresponde percibir durante el
feriado.

Es del caso agregar que las conclusiones indicadas en parrafos precedentes resultan aplicables también
respecto de la compensacién del feriado y de la indemnizacién por concepto de feriado proporcional
de los trabajadores, sea que se encuentren afectos a un sistema remuneracional fijo, variable o mixto,
razén por la cual, cabe concluir que el beneficio en comento tampoco debe considerarse para determinar
aquellas.

A mayor abundamiento, cabe tener en consideracién que, de acuerdo a lo resuelto por la reiterada doctrina
administrativa de esta Direccion, contenida, entre otros, en dictamen N° 1983/82 de 28.03.1986, el deno-
minado beneficio de semana corrida, que establece el articulo 45 del Codigo del Trabajo, se puede definir
como una remuneracion especial impuesta por el legislador que se devenga por los dias de descanso, en
los términos que en la misma se consignan, razén por la cual no resulta viable a las partes incluirla en la
remuneracion que debe pagarse por la ejecucién de los servicios convenidos.

Por consiguiente, haciendo aplicable este mismo criterio a los beneficios por los que se consulta, cabe
reiterar lo ya sefialado en cuanto a que no resulta juridicamente procedente que este concepto sea
incluido en la base de célculo de la remuneracion correspondiente al feriado anual, a la de la compensa-
cion por feriado anual y a la indemnizacion por feriado proporcional.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones formuladas
cumpleme informar a Ud. que el pago por semana corrida no debe ser incluido en la base de célculo de la
remuneracion integra que corresponde pagar durante el feriado y de la indemnizacién por feriado.

Saluda atentamente a Ud.,,

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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CIRCULARES Y RESOLUCIONES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

1.- CIRCULARES

98 (extracto), 18.11.2011

Departamento de Administracion y Gestidn Financiera

Imparte instrucciones sobre la obligacién de remitir en forma mensual estado de deudas de cualquier naturaleza al
Departamento de Administracion y Finanzas

101. 28.11.2011

Departamento de Inspeccién

Instruye acerca de la recepcion de los reglamentos internos de orden, higiene y sequridad.

Atendida la respuesta dada por el Departamento Juridico mediante documento sefialado en ANT. 1) a
consulta formulada por este Departamento, se ha estimado pertinente instruir que, las Inspecciones Pro-
vinciales o Comunales pueden recibir los reglamentos internos de orden, higiene y seguridad en disposi-
tivos electroénicos, tales como CD, pendrive u otros similares, dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el
inciso 3° del articulo 153 del Codigo del Trabajo.

Lo anterior, habida consideracién que mediante este tipo de dispositivos, es posible examinar dicho
documento y, eventualmente, exigir las modificaciones que sean pertinentes, en razon de la ilegalidad
de alguna de sus disposiciones, fin, este Ultimo, que puede ser cumplido a cabalidad con una copia en su
version digital.

Las Jefaturas respectivas deberan dar a conocer a los funcionarios(as) de su dependencia, esta instruc-
cion, en especial a los funcionarios(as) que atienden las Oficinas de Partes, velando, ademas, por el cum-
plimiento de ésta.

Saluda a atentamente a ustedes,

JORGE ARRIAGADA HADI
JEFE DE DIVISION
DEPARTAMENTO DE INSPECCION

103, 07.12.2011

Departamento de Recursos Humanos

Reitera instrucciones sobre registro y control de asistencia, jornada laboral, flexibilidad horaria y horas extraordinarias

Considerando los procesos impulsados por el Departamento de Recursos Humanos, en el sentido de
unificar criterios y procedimientos administrativos a nivel nacional, asociados a la jornada laboral, registro
y control de asistencia, y horas extraordinarias, se ha estimado conveniente reiterar y/o actualizar las ins-
trucciones referidas a esta materia.
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NORMAS GENERALES

Sobre la jornada de trabajo, el articulo 61, letra d) del Estatuto Administrativo sefiala como una de las
obligaciones de cada funcionario(a): “Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que
ordene el superior jerdrquico”. Mientras tanto, el articulo 65 especifica que: “La jornada ordinaria de trabajo
de los funcionarios serd de cuarenta y cuatro horas semanales distribuidas de lunes a viernes, no pudiendo
exceder de nueve horas diarias", y agrega que: “Los funcionarios deberdn desempefar su cargo en forma per-
manente durante la jornada ordinaria de trabajo”.

Por su parte, en relacion a esta materia, el articulo 64, letra a) sefiala como una de las obligaciones espe-
ciales de las autoridades vy jefaturas: “Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los
érganos y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia
y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones”.

En el caso especifico de la Direccién del Trabajo, la Resolucién Exenta N° 807 de 2000 del Sr. Subsecretario
del Trabajo de la época, establece que: “la hora de inicio de la jornada de trabajo del personal de la Direccién
del Trabajo, no podrd ser posterior de las 09:30 horas, de lunes a viernes, sin perjuicio de esto, la jornada
semanal no podrd ser inferior a las 44 horas". Mientras que mediante la Resolucién Exenta N° 620 de 2000
del Sr. Director del Trabajo (S) de la época, establece los bloques de horarios de inicio de jornada, que
deben desarrollarse de lunes a viernes, distribuidos en nueve horas de lunes a jueves y ocho horas para el
dia viernes, corresponden a los siguientes:

-Bloque A: de 08:00 horas, hasta limite de inicio de Jornada 09:00 horas.
-Blogue B: de 08:30 horas, hasta limite de inicio de Jornada 09:30 horas.

Todo(a) funcionario(a) debe adscribirse a alguno de estos dos bloques, lo cual debe ser formalizado
mediante comunicacion formal de la jefatura del funcionario(a) a la Jefatura de Administracién y Finanzas
Regional o la Unidad de Personal, quienes emitiran la resolucién correspondiente. En caso de cambio de
bloque horario, la solicitud debera remitirse con una anticipacion de a lo menos 15 dias y se haré efectiva
a contar del primer dia del mes siguiente a la solicitud.

En el caso de permisos administrativos, contratos a jornada parcial o licencias médicas por medios dias, la
jornada de trabajo corresponde a 04:30 horas de lunes a jueves y 04:00 horas el dia viernes, de conformi-
dad a cada uno de los dos bloques establecidos.

En el caso que, para gestionar adecuadamente un cometido que deba iniciarse entre las 07:00 horas y la
hora de inicio del bloque horario al cual esta adscrito el fiscalizador de terreno y que no haya sido posible
consignar su ingreso en el sistema de registro de asistencia normal, corresponderd al Jefe de la Unidad de
Fiscalizacion, o a quien esté delegada tal funcion, realizar el marcaje manual de la hora de ingreso en el
FO2 - Asistente Jefe de Fiscalizacién, opcion “Registro Manual Salida de Fiscalizadores”, en la columna Hora
Entrada del DT Plus, la que tendrd como respaldo la que aparece consignada en el requerimiento de fisca-
lizacién o en el documento en que se ha solicitado realizar algun cometido entre el citado horario.

REGISTRO DE ASISTENCIA

Consistente con la obligacién de cumplir la jornada de trabajo y de ejercer permanentemente su cargo,
todo(a) funcionario(a) debe registrar personal y diariamente su asistencia, tanto al inicio como al término
de su jornada laboral. Igualmente, es obligacion de cada jefatura, velar por el cumplimiento de los proce-
dimientos de registro de asistencia.

Para verificar el cumplimiento de la jornada de trabajo de sus funcionarios(as), a contar de Abril de 2011,
la Direccién del Trabajo cuenta con un sistema de registro de asistencia biométrico en cada una de sus
dependencias. Para el funcionamiento e implementacién de estos relojes controles, los(as) funcionarios(as)
de las Unidades de Administracién y Finanzas a nivel regional y de la Unidad de Personal han sido debida-
mente capacitados.
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Los registros de este sistema de reloj biométrico se traspasan al Sistema Informatico de Recursos Humanos,
lo que permite contar con informacion actualizada y oportuna de la asistencia del personal, incorporando
otras incidencias que se encuentran incorporadas en el mismo. De esta manera, cada funcionario(a) puede
verificar diariamente a través de la Intranet su marcaje, a la vez que cada reloj emite un ticket cuando se
realiza el marcaje.

Una vez registrada la marca en el Sistema, ésta no puede ser modificada, cualquier justificacién posterior
solo serd antecedente, ya que los atrasos y ausencias reiterados, sin causa justificada, podra dar origen
a una investigacién sumaria para determinar las responsabilidades administrativas involucradas en la
materia.

INCIDENCIAS
Las situaciones que influyen en el registro diario de asistencia corresponden a las siguientes:

a) Feriados y permisos: Corresponden a derechos funcionarios estipulados por los articulos 102 a 110

del Estatuto Administrativo, que permiten el descanso o ausencia del o de la funcionario(a) ya sea por
el dia completo o fracciones de medio dia, en el caso de los permisos administrativos. La Direccion del
Trabajo cuenta con un sistema de permisos online, donde todo(a) funcionario(a) debe realizar la soli-
citud de feriado o permiso administrativo (que puede ser AM o PM) a través de la Intranet, y debe ser
autorizado por su jefatura directa de manera anticipada a la fecha en que se haga efectivo. En el caso
del permiso sin goce de remuneraciones regulado por el articulo 110, la solicitud debe efectuarse a de
manera escrita a cada Jefe de Departamento o Director Regional, seguin sea el caso, y resueltos por la
Superioridad del Servicio, mediante resolucidn exenta.
Los permisos compensatorios por trabajos extraordinarios autorizados y realizados deben ser respal-
dados mediante resolucion exenta, y solicitados por cada funcionario(a) mediante el formulario dispo-
nible en la Intranet. Estos pueden ser por dias completos o bien por horas completas, situaciones que
son ingresadas en el Sistema de Recursos Humanos por el Jefe de Administracion y Finanzas Regional
o la Unidad de Personal.

b) Licencias médicas: Corresponde a otro derecho funcionario, previsto en el articulo 111 del Estatuto
Administrativo, que permite la ausencia o reduccion de la jornada de trabajo de un(a) funcionario(a)
durante un determinado lapso, a fin de atender al restablecimiento de su salud en cumplimiento de
una prescripcion profesional certificada por un médico cirujano, cirujano dentista 0 matrona, segun
corresponda, autorizada por el competente Servicio de Salud o Institucion de Salud Previsional, en su
caso. El trabajador del sector publico dispone de tres dias habiles contados desde el inicio de la licencia
médica para presentarla ante su empleador (a la Unidad de Personal en el caso de funcionarios(as) de la
Region Metropolitana o a cada Oficina en el caso del nivel regional).

c) Suspension preventiva: Corresponde a una medida preventiva que puede adoptar un fiscal en el
curso de un sumario administrativo.

d) Cometidos: Conforme al articulo 78 del Estatuto Administrativo, los(as) funcionarios(as) publicos(as)
pueden cumplir cometidos funcionarios que los obliguen a desplazarse dentro o fuera de su lugar de
desemperio habitual para realizar labores especificas inherentes al cargo que sirven. Las resoluciones
de cometidos deben ser dictadas por el Jefe de Administracion y Finanzas Regional o la Unidad de
Personal, y registradas en el Sistema de Recursos Humanos con antelacién a la fecha de que se ejecute
y s6lo en casos impostergables el mismo dia, esto es solo para justificar entradas o salidas, ya que el
horario ingresado en el cometido, es solo referencial y no se considera como hora extra.

e) Permiso para alimentacion: Corresponde a un derecho irrenunciable consagrado en el articulo 206
del Cédigo del Trabajo, a toda trabajadora para disponer, a lo menos, de una hora al dia, para dar ali-
mento a sus hijos menores de dos afos. Este derecho puede ejercerse en cualquier momento dentro de
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f)

9)

h)

k)

la jornada de trabajo; dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones; o bien postergando su
ingreso y adelantando su salida en media hora, o de una hora, al inicio o al término de la jornada de tra-
bajo. En todos los casos, debe remitirse la solicitud a la jefatura directa, quien remitira los antecedentes
ala Unidad de Personal para la dictacién del acto administrativo correspondiente.

Jornada parcial de trabajo: Segun el articulo 65 del Estatuto Administrativo, la autoridad méxima del
Servicio podra proveer cargos a jornada parcial, cuando ello sea necesario por razones de buen ser-
vicio. Se trata de una situacion de caracter excepcional, respaldada mediante resolucién, donde el(la)
funcionario(a) tendra una remuneracién proporcional al tiempo trabajado y no podra desempedar tra-
bajos extraordinarios remunerados.

Capacitacion: En caso que un(a) funcionario(a) sea convocado(a) a una actividad de capacitacion, el
control de asistencia estard a cargo de la Escuela Técnica de Formacién del Departamento de Recursos
Humanos, quien emitird la resolucion exenta que aprueba la actividad y mediante los mecanismos de
asistencia establecidos procedera a efectuar el registro de la asistencia en el Sistema Informético de
Recursos Humanos. De acuerdo al articulo 31 del Estatuto Administrativo, “los funcionarios seleccionados
para sequir cursos de capacitacion tendrdn la obligacion de asistir a éstos, desde el momento en que hayan
sido seleccionados’.

Docencia: De acuerdo al articulo 8 de la Ley N° 19.863, “los funcionarios publicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligaciéon de compensar las horas en que no se
hubiere desempefiado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el Jefe de Ser-
vicio, hasta un mdximo de doce horas semanales”. Para acceder a este permiso, es necesario que el(la)
funcionario(a) remita la solicitud a su jefatura directa, quien la hara llegar a la Superioridad del Servicio
para su aprobacion. La Unidad de Personal dictara el acto administrativo correspondiente, el cual debe
ser aprobado por la Direccién del Servicio, sefialando el horario, fecha de inicio y término y modalidad
que tendra la compensacion de horas no trabajadas durante la jornada laboral.

Permisos gremiales: El articulo 31 de la ley 19.296 establece que la jefatura superior debera conceder
alos directores de las asociaciones los permisos necesarios para ausentarse de sus labores con el objeto
de cumplir sus funciones fuera del lugar de trabajo, los que no podran ser inferiores a 22 horas sema-
nales por cada director de una asociacién de caracter nacional, ni a 11 horas por cada director de una
asociacion de cardcter regional, provincial o comunal. La Direccién del Trabajo ha establecido en su
jurisprudencia administrativa, entre otras, en dictamen 3794/200 de 30.06.97, que el jefe superior del
respectivo Servicio no estd juridicamente facultado para denegar o condicionar en forma alguna el
otorgamiento del permiso gremial, debiendo el dirigente de que se trate, sélo por razones de buen
servicio, avisar anticipadamente a su jefe superior, 0 a quien corresponda, que hara uso de los permisos
referidos. Por su parte, la Contraloria General de la Republica ha resuelto en su jurisprudencia adminis-
trativa que no estima necesario formalizar el otorgamiento de los indicados permisos, ya que, atendidos
los términos de la norma, es imperativo para el jefe superior concederlos. Asi las cosas, no podria el
jefe superior del Servicio, menos el jefe directo, condicionar el otorgamiento del permiso gremial, bas-
tando que el dirigente comunique el uso del permiso con la antelacion suficiente para que el empleador
pueda tomar las medidas necesarias para reemplazar al dirigente para mantener la buena marcha del
servicio.

Becas: Se trata del conjunto de beneficios donde el Servicio actlia como patrocinante, que otorga facili-
dades tanto econémicas como laborales, que permiten a un(a) funcionario(a) realizar estudios en el pais
o en el extranjero, y lo liberan parcial o totalmente del cumplimiento de la jornada laboral. En este caso,
se dicta el acto administrativo correspondiente el cual es aprobado por la Superioridad del Servicio.

Actuaciones de fiscalizacion o ministro de fe: En cuanto al registro de asistencia de fiscalizaciones de
terreno, éste se efectta a través del Sistema DTPLUS que permite asignar, determinar y compensar con
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descanso complementario o pago de horas extraordinarias a los(as) funcionarios(as) que desarrollan las
labores de fiscalizacion en terreno, el cual esta a cargo del Jefe de Unidad de Fiscalizacion, quien debera
mantener el registro de dichas fiscalizaciones al dia. En el caso de que se produzcan horas extraordina-
rias, éstas deberdn ajustarse al procedimiento de la orden de servicio N° 3 del afio 2011 y cumplir con
los criterios ahi descritos.

Las actuaciones de Ministro de Fe, deberan ser informadas por la jefatura del(la) funcionario(a),
respaldando dicha actuacién y detallando claramente el horario en que se realiz6 cada actuacién a las
Direcciones Regionales, registrando asi dicha actuacion en el sistema.

I) Caso fortuito o de fuerza mayor: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Cédigo Civil,
se llama fuerza mayor o caso fortuito cuando concurren copulativamente los siguientes elementos:
« Lainimputabilidad del hecho, esto es, que provenga de una causa totalmente ajena a la voluntad
del afectado, quien no debe haber contribuido en forma alguna a su ocurrencia.

+ Laimprevisibilidad del hecho, es decir, que no haya podido preverlo dentro de los calculos ordinarios
0 corrientes.

+ Lairresistibilidad del hecho, vale decir, que no se haya podido evitar, niaun en el evento de oponerle
las defensas idoneas para lograr tal objetivo.

Las jefaturas directas podran justificar la falta de registros de entrada o salida de los(as) funcionarios(as) a
su cargo por esta razdén, mediante comunicacién escrita del Jefe de Departamento o Director Regional al
Jefe de Administracion y Finanzas Regional o a la Unidad de Personal, seguin corresponda.

Para las justificaciones en los casos sefialados precedentemente, corresponde que se formalice a través
de un documento que emane de la Jefatura del Departamento o Director Regional, el que solicitara a la
Unidad de Personal o al Jefe de Administracion y Finanzas Regional que proceda a realizar un registro
manual de asistencia. Este documento deberé ser remitido dentro de las 72 horas de comunicado y/o
producido el hecho respectivo, pasado ese tiempo, se entenderd como asumida la ausencia. El modelo
de justificacion estara disponible en la Intranet, pulsando el banner “Institucional’, Departamentos,
Departamento de Recursos Humanos; o bien podra solicitarse enviando un correo electrénico a la casilla
upersonal@dt.gob.cl.

NO REGISTRO DE ASISTENCIA

El articulo 72 del Estatuto Administrativo indica que: “Por el tiempo durante el cual no se hubiere efectiva-
mente trabajado no podrdn percibirse remuneraciones, salvo que se trate de feriados, licencias o permisos
con goce de remuneraciones, previstos en el presente Estatuto, de la suspensién preventiva contemplada en el
articulo 136, de caso fortuito o de fuerza mayor".

De esta forma, los(as) funcionarios(as) que incurran en atrasos por un tiempo acumulado o igual a 60
minutos en el mes, se les descontard de sus remuneraciones el tiempo no trabajado. Igual situaciéon
ocurre en el caso que un(a) funcionario(a) incurra en salidas anticipadas en relacion a su horario. Ambos
aspectos son incorporados en el Sistema de Evaluacion de Desempeiio e influyen en la calificacion de
cada funcionario(a).

Los(as) funcionarios(as) que reiteradamente incurran en atrasos sin causa justificada, serdn objeto de
investigacion sumaria, la que estard destinada a establecer la responsabilidad y sanciones que correspon-
dan. Cabe sefalar que es de responsabilidad de los Jefes de Departamentos, Directores Regionales e Ins-
pectores informar oportunamente a la Jefatura de Administracion y Finanzas Regional o a la Unidad de
Personal las situaciones que se presenten sobre la materia.

De acuerdo al Dictamen N° 47959 de fecha 14 de diciembre de 1999, de la Contraloria General de la
Republica, no procede el descuento de remuneraciones por mediodia de funcionarios(as) que omiten
marcar su tarjeta de ingreso o salida, sin desmedro de la obligacién de la autoridad administrativa de
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aplicar las sanciones que resulten procedentes en aquellos casos en que la omisién aludida no responde
a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor. Ello, porque el(la) funcionario(a) que desempena efectiva-
mente sus servicios dentro de un horario determinado por la superioridad y no da cumplimiento a los
sistemas de control horario fijados para ello, no infringe sus obligaciones relativas al cumplimiento de la
jornada de trabajo y por ende, no corresponde el descuento citado, una vez comprobado que presté sus
servicios dentro de su horario de trabajo, pues el reintegro procede por el tiempo por el cual no se hubiere
efectivamente trabajado. De esta manera, corresponde a cada jefatura directa sefialar el nimero de horas
que corresponde descontar a un(a) funcionario(a) sin marcaje de entrada o salida.

Igualmente, de acuerdo al Dictamen N° 19550 de fecha 28 de mayo de 2001, de la Contraloria General
de la Republica, no corresponde efectuar descuentos de las remuneraciones de un(a) funcionario(a)
que, pese a olvidar marcar su entrada o salida en el sistema de reloj control, se constate que cumplié
su jornada habitual de trabajo en esa ocasién. Ello, porque solo procede hacer tales deducciones por el
tiempo que no se haya efectivamente laborado. A su vez, el(la) funcionario(a) que desempena efectiva-
mente sus labores dentro del horario determinado por la superioridad, pero omite marcar su ingreso o
salida mediante el sistema informético adoptado por el servicio, no infringe sus obligaciones relativas al
cumplimiento de la jornada de trabajo.

HORAS EXTRAORDINARIAS

De acuerdo al articulo 66 del Estatuto Administrativo: “El jefe superior de la institucion, o el Director Regional
podrd ordenar trabajos extraordinarios a continuacién de la jornada ordinaria, de noche o en dias sdbado,
domingo y festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables”. Los trabajos extraordinarios se com-
pensaran con descanso complementario. Si ello no fuere posible por razones de buen servicio, aquéllos
seran compensados con un recargo en las remuneraciones.

A su vez, de acuerdo al articulo 67 del Estatuto Administrativo: “Se entenderd por trabajo nocturno el que se
realiza entre las veintiuna horas de un dia y las siete horas del dia siguiente”.

El Articulo 68 sefala que: “El descanso complementario destinado a compensar los trabajos extraordinarios
realizados a continuacién de la jornada, serd igual al tiempo trabajado mds un aumento del veinticinco por
ciento. En el evento que lo anterior no fuere posible, la asignacién que corresponda se determinard recargando
en un veinticinco por ciento el valor de la hora diaria de trabajo. Para estos efectos, el valor de la hora diaria de
trabajo ordinario serd el cuociente que se obtenga de dividir por ciento noventa el sueldo y las demds asigna-
ciones que determine la ley".

La jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica ha sostenido que las horas extraordinarias
deben autorizarse mediante actos administrativos exentos de toma de razén, los que deben dictarse antes
de la realizacion de aquéllas. En dichos actos tiene que individualizarse el personal que las desarrollard, el
numero de horas a efectuar y el periodo que abarca la autorizacion. No obstante, procede el pago de los
trabajos extraordinarios dispuestos por la autoridad, sin cumplir con las formalidades legales, cuando han
sido realizados efectivamente por los(as) funcionarios(as), pues de lo contrario, se produciria un enriqueci-
miento sin causa para la Administracion.

El Jefe de Administracién y Finanzas Regional y la Unidad de Personal son los encargados de dictar las
resoluciones exentas de aprobacion de horas extraordinarias tanto a compensar como a pago, de acuerdo
a la informacion remitida por cada centro de responsabilidad.

El Sistema de Recursos Humanos contiene un moédulo especial para determinar las horas extraordinarias
efectivamente realizadas, el cual se valida con las horas extraordinarias autorizadas mediante resolucion
exenta, para determinar aquellas que efectivamente van a pago o a compensacion.

La Orden de Servicio N° 3, de 2011, imparte instrucciones sobre el procedimiento aplicable a la asigna-
cién y pago de horas extraordinarias a funcionarios(as) del Servicio, y las circunstancias de su procedencia,
estas instrucciones deben ser acatadas y aplicadas a todos(as) los(as) funcionarios(as) del Servicio.
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Considerando el interés e importancia que tiene el contenido de la presente circular, se deberd dar a
conocer a todos(as) los(as) funcionarios(as) de su dependencia, en especial a los Encargados Administrati-
vos Regionales.

Saluda atentamente,

HERNAN ORTIZ GALVEZ
JEFE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

104 (extracto), 07.12.2011

Departamento de Inspeccion

Instruye realizacion de Programa Nacional de Fiscalizacién y Procedimiento Especial de Fiscalizacidn al Sector Comercio.

2. RESOLUCIONES

1523 (extracto), 30.11.2011

Direccion del Trabajo

Asigna funciones a encargado de seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos de la Direccién del
Trabajo.

1545 (exenta), 01.12.2011

Departamento de Recursos Humanos

Modifica Resolucién exenta N° 1145 de 15 de octubre de 1999 en el sentido que indica y establece integrantes del
Comité Bipartito de Capacitacion. Deja sin efecto Resoluciones Exentas que sefiala.

VISTOS:

1. Lodispuesto en los articulos 13,16, 17 de la ley 19.518;

2. Lafacultad que confiere el articulo 5°, letra f) del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previ-
sion Social;

3. Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica publicada en el Diario Oficial de
fecha 6 de Noviembre de 2008;

4. LaResolucion Exenta N° 1145 de 15 de octubre de 1999, de la Sra. Directora del Trabajo, de la época;

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante resolucién exenta citada en los vistos N° 4, se cre6 en la Direccién del Trabajo, el Comité de
Capacitacion, estableciendo su mision, objetivos e integrantes;
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2.- Que, dado el tiempo transcurrido desde su creacién y los avances logrados en la Institucién en materia
de capacitacion y formacion de sus servidores, con la implementacion de la Escuela Técnica de Forma-
cion, se hace necesario adecuar su funcionamiento e integracion;

RESUELVO:

1.- MODIFICASE la resolucién exenta N° 1145 de 15 de octubre de 1999, en el sentido de dejar establecido
que sera funcién del Comité Bipartito de Capacitacion asesorar al Director/a del Trabajo en las materias
relacionadas con la capacitacion y formacion del personal de la Institucion;

2.- ESTABLECESE que integraran de manera permanente el citado comité como representantes del
empleador los Jefes/as de los Departamentos Juridico, de Inspeccién y de Relaciones Laborales;

3.- ESTABLECESE que de conformidad a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 16 de la ley 19.518,
integraran este comité tres representantes de los trabajadores;

4.- DEJAsin efecto las resoluciones exentas N° 153 de 30 de enero de 2001 y N° 518 de 27 de mayo de 2011,
y toda otra resolucion que contenga materias relacionadas al funcionamiento e integracion del Comité
Bipartito de Capacitacién de la Direccién del Trabajo.

Anotése y dese copia

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DELTRABAJO

Enero
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SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

1. CIRCULARES

2.775 (extracto), 7.10.2011

Establece regulaciones comunes relativas a las obligaciones de las Administradoras de Fondos de Pensiones, Compafiias
de Sequros de Vida, Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744, Instituto de Seguridad Laboral e Instituto de
Prevision Social, respecto de la determinacion y pago de los beneficios relativos a la exencién de la cotizacion legal de
salud. Agréguese el siguiente nuevo Titulo XVI al Libro Il del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de la
Superintendencia de Pensiones.

2.787 (extracto), 21.11.2011

Sistema de Subsidios Maternales. Modifica Circular N° 2.700 sobre requerimientos de informacion financiera, estadistica
y de respaldo que deben remitir las entidades pagadoras de subsidios maternales.

2. DICTAMENES

75442,7.12.2011

El articulo 3° de la Ley N° 20.506 establece que para impetrar el derecho al bono “Bodas de Oro’, los cényuges, sea
personalmente o debidamente representados, a partir de la fecha del cumplimiento del requisito de la letra a) del
articulo 1°y hasta los doce meses siguientes a la verificacion de dicha exigencia, deberén presentar conjuntamente su
solicitud ante el Instituto de Prevision Social. Ademds, sefiala que si cualquiera de los conyuges falleciera dentro del
plazo referido, el viudo o la viuda podra impetrar la parte del bono que le corresponda.

Fuente Legal: Ley N° 20.506; D.S. N° 415, de 2011, del Ministerio de Hacienda; Cédigo Civil

1. Ese Instituto ha recurrido a esta Superintendencia exponiendo que la Comisién Asesora Presidencial
para la Proteccion de los Derechos de las Personas remitio a ese Servicio, la solicitud formulada por el
interesado, en relacion con la obtencién del Bono Bodas de Oro, solicitado por su suegra, para ella y su
conyuge, quien falleci6 el 14 de junio de 2011.

Expresa que la interesada concurrié con fecha 23 de mayo de 2011, a las oficinas de ese Instituto, para
solicitar el bono, informando que no la acompafaba su cdnyuge, por cuanto se encontraba postrado en
cama, ante lo cual se le habria respondido que una asistente social de ese Instituto, se constituiria en su
domicilio para obtener la firma de la solicitud del interesado.

Agrega que con fecha 14 de junio de 2011 y antes que la asistente social se presentara en el domicilio del
matrimonio, el interesado fallecié, informandole a su suegra que solo se pagaria el bono correspondiente
a ella, pero no el de su conyuge, hecho que reclama, por cuanto estima que la no firma de la solicitud se
debi6 a la demora de la asistente social de ese Servicio en concurrir a su domicilio.

2. Sobre el particular, esta Superintendencia expresa que el articulo 3° de la Ley N° 20.506 establece que
para impetrar el derecho al bono los cédnyuges, sea personalmente o debidamente representados, a partir
de la fecha del cumplimiento del requisito de la letra a) del articulo 1° y hasta los doce meses siguientes
a la verificacién de dicha exigencia, deberén presentar conjuntamente su solicitud ante el Instituto de
Previsién Social. Ademas, sefala que si cualquiera de los cédnyuges falleciera dentro del plazo referido, el
viudo o la viuda podra impetrar la parte del bono que le corresponda.
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A su vez, el articulo 2 transitorio de la citada ley dispone que si cumplidos los afios de matrimonio que dan
derecho al bono, cualquiera de los conyuges fallece con posterioridad a dicha fecha y antes del plazo de
doce meses contemplado para impetrar el beneficio, el viudo o la viuda mantendra su derecho a solicitar y
cobrar el equivalente a la mitad del bono.

Por su parte, la Circular N° 2734, de 2011, de este Servicio, en el Capitulo Il, especificamente en el punto 3,
correspondiente al fallecimiento de un solicitante, establece que presentada la solicitud por los conyuges
o por quien debidamente los represente y verificado el cumplimiento de los requisitos legales, si cual-
quiera de los solicitantes falleciere en el transcurso de la tramitacion del bono, una vez concedido éste, el
monto pasara a integrar la masa hereditaria.

No obstante, la Circular de Concordancias en el punto 1.2 indicé que los conyuges deberan presentar con-
juntamente su solicitud de bono ante el Instituto de Previsién Social o ante los organismos publicos con
los cuales éste se coordine para que reciban dicha solicitud, ya sea personalmente o debidamente repre-
sentados. Sin embargo, excepcionalmente y ante la imposibilidad del o de los solicitantes para concurrir
ante un Notario Publico o ante el Oficial del Registro Civil en aquellos lugares donde no exista Notaria, un
profesional asistente social del Instituto de Prevision Social podra dirigirse al domicilio del o de los requi-
rentes, a obtener la firma de la solicitud.

En la especie y atendida las normas expuestas, la interesada tendria derecho a cobrar sélo la parte del
bono bodas de oro que a ella le corresponde y no la de su cényuge.

Sin embargo, a juicio de esta Superintendencia en el caso que nos ocupa se dan dos elementos a conside-
rar, por una parte la presencia de una gestion util realizada por su suegra y por otra un hecho constitutivo
de fuerza mayor, en los términos establecidos en el articulo 45 del Cédigo Civil, esto es, aquel imprevisto a
que no es posible resistir.

Al respecto, consta en el Oficio citado en Antecedentes que la asistente social del Centro de Atencion Pre-
visional Estacion de ese Instituto, evacud un informe que acredita que con fecha 23 de mayo de 2011, la
interesada solicité el bono bodas de oro y requiri6 una visita domiciliaria para obtener la suscripcién de la
respectiva solicitud por parte de su cdnyuge enfermo, visita que sélo pudo efectuarse el dia 16 de junio de
2011, esto es, cuando su cdnyuge ya habia fallecido.

Asimismo, se observa una clara manifestacion de voluntad tendiente a que su conyuge obtenga el bono
bodas de oro, hecho que por una razén de fuerza mayor, esto es, su estado de postracion y las dificultades
que tuvo el Centro de Atencion Estacién, no se concretd.

3. En consecuencia, esta Superintendencia autoriza a ese Instituto para que el monto del bono bodas de
oro correspondiente a su suegro (Q.E.P.D.) se conceda y por ende, acrezca a su herencia.

074666, 5.12.2011
Plazo tramitacion de licencia médica por parte del empleador.
Fuente Legal: D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud.

1. La interesada se ha dirigido ante esta Superintendencia, exponiendo, en sintesis, que su asesora del
hogar se encuentra con indicacion de reposo médico desde el mes de junio del aflo 2011, por una enfer-
medad que posiblemente la mantenga fuera de su lugar de trabajo hasta el mes de diciembre del mismo
ano, consistente en un “Tumor maligno de mama”.

Atendido lo anterior, el médico tratante de ésta, le extiende las pertinentes licencias médicas cuando
acude a control y en muchas oportunidades con bastante anticipacién, atendido el cuadro que presenta.
Al respecto, refiere que una licencia médica, se emitié el 3 de octubre de 2011, con indicacion de reposo
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a contar del dia 13 de ese mismo mes y afio y la otra, se emitié el dia 2 de noviembre de 2011, con indica-
cién de reposo a contar del dia 12 del aludido mes y afio

En relacion con lo antes sefalado, acota que inmediatamente de recibidos los documentos, pone la fecha
en que lo recibié y los gestiona en las dependencias de esa Subcomision, en donde el correspondiente
funcionario le ha indicado que no le recibirian mas licencias con una fecha anterior a la del inicio del
reposo, situacioén que le causa problema, puesto que implicaria no cumplir con lo prescrito en el articulo
13 del D.S. N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud.

En mérito de lo antes indicado, solicita se informe que es lo que deberia hacer frente a la situacién que le
afecta.

2. Sobre el particular, cumplo con manifestar a Ud. que el articulo 13 del referido D.S. N° 3, obliga al
empleador a presentar la licencia médica ante el organismo competente, dentro del plazo de los tres dias
habiles siguientes a la fecha de su recepcion. El incumplimiento de dicha obligacion hace aplicable al
empleador lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 56 del ya citado cuerpo reglamentario, en orden
a que, en tal caso, es de su cargo el equivalente al monto pagado al trabajador en virtud de su licencia
médica, por concepto de subsidio por incapacidad laboral.

Acorde lo anterior, corresponde que el empleador y tal como lo ha procedido la recurrente presente para
su tramitacion las licencias médicas de su trabajadora dentro del plazo de los tres dias habiles contados
desde la fecha de su recepcion, no pudiendo imponerse en situaciones como la descrita que se espere a la
fecha de inicio del reposo para que sean presentadas, por cuanto y como ya se ha indicado, la obligacion
del empleador se cuenta desde la fecha de recepcion del correspondiente documento.

3. En mérito de lo antes indicado, esa Subcomisién deberd ajustar su proceder a lo establecido en el citado
articulo 13 del D.S. N° 3, de 1984, en lo que respecta a la obligacién del empleador.

068049, 7.11.2011

Siniestro no denunciado oportunamente por el empleador, da lugar a la sancién del articulo 80, atin cuando la patologia
sea finalmente calificada como de origen comin. El articulo 80, establece que las infracciones a cualquiera de las
disposiciones de la ley N° 16744, salvo que tengan sefialada una sancion especial, seran penadas con una multa aplicada
por los organismos administradores. La reincidencia serd sancionada con el doble de la multa primeramente expuesta.

Fuente legal: Ley N° 16.744 y D.S. N° 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

1. Por el Oficio de antecedentes, la Agencia Regional Atacama de la Superintendencia de Salud ha remitido
a esta Superintendencia la presentacion de un trabajador, quien reclama en contra de esa Mutual por no
haberle otorgado las prestaciones de la Ley N° 16.744 debido al accidente que sufriera el dia 27 de mayo
de 2008, alrededor de las 14:00 horas en la empresa SIC Atacama, del cual ha sufrido diversas secuelas.

2. Requerida al efecto, esa Mutual informé que el interesado consulté como paciente privado en sus
dependencias el dia 28 de mayo de 2008, relatando que aquel dia habia sufrido una caida de altura gol-
peandose la cadera y ambas rodillas, para lo cual se le habria dado el tratamiento adecuado. Agrega que
el dia 27 de agosto de 2008, el recurrente reingreso a esa Mutual con la DIAT de la empresa que indica, en
la que se consigné que el infortunio referido habia tenido un origen laboral, de modo que correspondia su
atencion en los términos de la Ley N° 16.744.

Indica que atendido que al 27 de agosto de 2008, el interesado estaba gozando de una licencia médica a
través de su régimen comun, fue citado para ser nuevamente evaluado al término de la misma, lo que el
recurrente no cumplié.

3. Sobre el particular, este Organismo debe expresar que el articulo 5° de la Ley N° 16.744 dispone que se
entiende por accidente del trabajo toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasién de su trabajo
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y que le produzca incapacidad o muerte. Conforme a dicha disposicion y tal como lo ha sefialado reitera-
damente esta Superintendencia, para que proceda calificar un accidente como del trabajo es necesario
que la lesion se haya producido en relacion directa (expresion “a causa”), o bien en una relacion indirecta,
pero indubitable, con el trabajo de la victima (expresién “con ocasién”).

De este modo y de acuerdo al precepto legal citado, para la calificacion en comento, necesariamente debe
haber una relacion de causalidad entre el trabajo realizado y las lesiones sufridas.

Ahora bien, sometidos los antecedentes al andlisis del Departamento Médico de este Servicio, concluyé
que la lesion que afecta al interesado, se produjo por una caida en altura en posicién de pie en el trabajo,
y que es compatible con el mecanismo lesional relatado por el trabajador. Se trata, por tanto, de una
afeccién de tipo laboral que debe ser tratada segun beneficios de la Ley N° 16.744.

4, Conforme a lo expuesto y a los antecedentes acompanados, esta Superintendencia declara que corres-
ponde otorgar al interesado la cobertura de la Ley N° 16.744, por haber sufrido un accidente del trabajo,
correspondiendo que esa Mutual le proporcione las prestaciones médicas y pecuniarias pertinentes
conforme al referido texto legal.

5. Adicionalmente, es del caso indicar que de los antecedentes acompariados se desprende que el siniestro
no fue denunciado oportunamente. Cabe hacer presente que el articulo 76 de la Ley N° 16.744, establece
que la entidad empleadora debera denunciar al organismo administrador respectivo, “inmediatamente de
producido’, todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de
la victima. Por su parte, el articulo 71 del D.S. N° 101 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social
precisa que el empleador debe formular la denuncia dentro de las 24 horas siguientes de conocido el
accidente.

Ahora bien, el aludido articulo 80, establece que las infracciones a cualquiera de las disposiciones de esa
ley, salvo que tengan sefialada una sancién especial, serdn penadas con una multa aplicada por los orga-
nismos administradores. La reincidencia sera sancionada con el doble de la multa primeramente expuesta.

En atencion a lo anterior, no corresponde al empleador calificar un accidente y se encuentra legalmente
obligado a denunciarlo dentro de las 24 horas siguientes de conocido el siniestro. Si no formula la corres-
pondiente DIAT o no deriva al trabajador a los servicios asistenciales de su organismo administrador de la
Ley N° 16.744, se expone a una sancién econémica (multa).

Por lo expuesto, corresponde que esa Mutual de Seguridad sancione a esa entidad adherente por la no
denuncia oportuna del accidente en cuestion. A mayor abundamiento, se puede agregar que procederia
la sancién por falta de denuncia oportuna, incluso en el evento que la lesion se hubiera calificado como
de origen comun.

075042,7.12.2011

Oportunidad en que el empleador puede descontar al docente y/o asistente de la educacidn, las sumas que se le hayan
pagado por concepto de remuneracion en virtud de una licencia médica rechazada o reducida.

Fuente Legal: Leyes N°s. 18.883, 19.070 y 19.464; D.S N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud

1. Mediante Oficios de Antecedentes, se ha solicitado a esta Superintendencia un pronunciamiento
acerca de si resulta procedente exigir a los docentes y asistentes de la educaciéon que prestan servicios
en los establecimientos educacionales dependientes de las Corporaciones Municipales, el reintegro de lo
pagado por concepto de licencias médicas rechazadas por la ISAPRE o la COMPIN respectiva.

Consulta si la falta de autorizacion o rechazo de una licencia médica por la ISAPRE o la COMPIN, conlleva
de inmediato la facultad por parte de la Corporacion Municipal de exigir la devolucion de lo pagado al tra-
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bajador por concepto de remuneracién por los dias que corresponda, o bien, si para exigir tal devolucién
se requiere que el rechazo de la licencia por la ISAPRE o la COMPIN esté a firme.

2. Sobre el particular, esta Superintendencia cumple en manifestar que de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 38, del D.F.L. N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido coordinado
y sistematizado de la Ley N° 19.070, tendran derecho a licencia médica, entendida ésta como el derecho
que tiene el profesional de la educacién de ausentarse o de reducir su jornada de trabajo durante un
determinado lapso, con el fin de atender al restablecimiento de la salud, en cumplimiento de una pres-
cripcién profesional certificada por un médico cirujano, cirujano dentista 0 matrona, seguin corresponda,
autorizada por la competente COMPIN o Institucién de Salud Previsional, en su caso. Durante su vigencia
el profesional de la educacién continuara gozando del total de sus remuneraciones.

A su vez, el inciso primero del articulo 4 de la Ley N° 19.464, que establece normas y concede aumento
de remuneraciones para Personal No Docente de Establecimientos Educacionales, sefiala que el personal
de asistentes de la educacion de los establecimientos educacionales administrados directamente por las
municipalidades o por corporaciones privadas sin fines de lucro creadas por éstas, no obstante regirse por
el Cédigo del Trabajo, estaré afecto en cuanto a permisos y licencias médicas, a las normas establecidas en
la Ley N° 18.883.

Asi, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 110 de la Ley N° 18.883, que aprueba el Estatuto Administra-
tivo para Funcionarios Municipales, se entiende por licencia médica el derecho que tiene el funcionario
de ausentarse o reducir su jornada de trabajo durante un determinado lapso, con el fin de atender al res-
tablecimiento de su salud, en cumplimiento de una prescripcion profesional certificada por un médico
cirujano, cirujano dentista o matrona, segln corresponda autorizada por el competente Servicio de Salud
o Institucion de Salud Previsional, en su caso. Durante su vigencia el funcionario continuara gozando del
total de sus remuneraciones.

De conformidad a lo expuesto, si la licencia médica es rechazada o reducida por la ISAPRE o COMPIN, el
docente o el asistente de la educaciéon ha percibido indebidamente la remuneracion por los dias com-
prendidos en la respectiva licencia, o por los dias reducidos en su caso.

Ahora bien, en concepto de esta Superintendencia, la situacién del beneficiario cuya licencia médica ha
sido rechazada o reducida, no se encuentra consolidada en tanto pueda recurrir a las instancias adminis-
trativas que le franquea la ley y los reglamentos pertinentes.

Al respecto, se debe sefalar que del rechazo o reduccion de una licencia médica por parte de una ISAPRE,
se puede reclamar ante la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez -COMPIN- que corresponda al
domicilio sefialado en el respectivo contrato de salud, dentro del plazo de 15 dias hébiles contados desde
que el afiliado recibio la carta certificada en que la ISAPRE le notifica la resolucién adoptada en relacién a
la licencia médica. En todo caso se hace presente que la Resolucién de la COMPIN es revisable por parte
de esta Superintendencia, caso en el cual, la situacion solamente quedara definida al dictarse el pronun-
ciamiento de este Organismo.

Asimismo, en el caso de afiliados a FONASA, la resolucion emitida por la Comision de Medicina Preventiva
e Invalidez que corresponda, es revisable ante esta entidad.

De acuerdo a lo anterior, en concepto de esta Superintendencia, solamente se podria solicitar al benefi-
ciario la devolucion de las sumas que se le hayan pagado indebidamente, cuando se encuentre a firme la
resolucién de rechazo o reduccion de su licencia médica.

A su vez, el inciso primero del articulo 63 del D.S. N° 3, citado en Fuentes, establece que la devolucion o
reintegro de las remuneraciones o subsidios indebidamente percibidos por el beneficiario de una licencia
no autorizada, rechazada o invalidada, es obligatorio.

Consultada en su oportunidad la Contraloria General de la Republica, dictaminé mediante el Ordinario
N° 48847, de 20 de diciembre de 1999, que con el objeto de velar por la certeza de las relaciones juridicas
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y la racionalidad de las actuaciones de la autoridad, la existencia de un procedimiento de reclamacién
del rechazo o modificacion de una licencia médica, supone la obligatoriedad de atender a la resolucion
del organismo competente en materia de reclamacién o esperar el término del plazo otorgado para su
formulacion antes de hacer efectivo el descuento de remuneraciones por las sumas indebidamente per-
cibidas, es decir, se hace necesario contar con la ejecutoriedad de la resolucién adoptada por la entidad
previsional.

058901, 27.09.2011

Régimen de crédito social. Situacion del aval de crédito social, a contar del 1° de diciembre de 2011.

Fuente Legal: Ley N° 18.092 articulo 47 inciso segundo y articulo 1511 y siguientes y 2358 del Cédigo Civil.
Circular 2757, de la SUSESO.

1. Por presentacién de antecedentes, se ha dirigido Ud. a esta Superintendencia, sefialando que fue aval
de un préstamo que solicité una persona en la CCAF De Los Andes. Luego, el deudor principal pagé el
saldo con un nuevo crédito, siguiendo Ud. como aval en el nuevo préstamo, en circunstancias que no ha
firmado documento alguno de este nuevo pacto. Agrega que consulté al respecto y la Caja le informé que
este proceder estaba permitido.

2. Sobre el particular, esta Superintendencia sefiala que ha revisado los antecedentes tenidos a la vista,
pudiendo indicar que lo informado a Ud. por la C.C.A.F. De Los Andes se ajusta a las normas e instruccio-
nes existentes al 23 de marzo de 2010, fecha de la suscripcion del pagaré en el cual Ud. firmé en calidad
de aval.

En efecto, mediante Circular N° 2757, de 21 de julio de 2011, complementaria de la Circular N° 2052, se
instruye que el pagaré no debe incluir cldusulas que expresen que el aval acepta eventuales modifica-
ciones del monto del crédito, provenientes de consolidacion de préstamos vigentes del deudor principal
u otras similares , tales como las renovaciones, prérrogas, repactaciones o esperas, que con o sin abono,
puedan concederse al deudor principal, manteniendo el aval su responsabilidad hasta el pago total de la
deuda.

No obstante, esta instruccién entraré en vigencia para las operaciones de crédito que se otorguen a partir
del 1° de diciembre de 2011, lo que la hace no aplicable a su caso.

En consecuencia, Ud. esta obligado a aceptar la repactacién de la deuda hasta su total y completo pago.

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe expresarle que una vez pagado el saldo adeudado del crédito Ud. puede
acercarse a la Oficina de la C.C.AF. De Los Andes para que se le pueda endosar el pagaré de la deuda, con
el que Ud. podra repetir judicialmente en contra de la deudora principal, con el fin de recuperar lo pagado
en su condicion de aval.

74640, 5.12.2011

Procedencia de la aplicacién de lo dispuesto en el Decreto Ley N° 1.026, de 1975, que establece la incompatibilidad de
pensiones, en el caso de beneficiarios de pensidn vitalicia de viudez. El derecho a pensidn de orfandad de los hijos no
discapacitados, luego de cumplidos los 18 afios de edad, procede si se acredita que estan siguiendo estudios regulares.

Fuente Legal: Ley N° 16.744.

1. Ud. se ha dirigido a esta Superintendencia, solicitando la revisién de su pensién de viudez y de las
pensiones de orfandad de sus hijos, otorgadas en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 16.744, debido a
que, segun expone, en el aflo 2010 sufrieron una rebaja, por aplicacion del D.L. N° 1.026, de 1975, al estar
recibiendo remuneracion como funcionaria de la Universidad de Concepcién.
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Ademds, solicita la revision del monto de la asignacion familiar que le corresponde percibir, ya que en
el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion Financiera Sistema de Apoyo a la Gestion y Fiscaliza-
cion de Regimenes de Prestaciones Familiares y de Subsidio Familiar (SIAGF), registra como monto por tal
concepto, la suma de $4.830, en circunstancias que su empleador sélo le paga un poco mas de $1.000.

2. Requerida al efecto la Mutual de Seguridad de la Cadmara Chilena de la Construccién, remiti6 los ante-
cedentes necesarios para la revision de los calculos de los beneficios antes mencionados, e informd, en
sintesis, que las pensiones de orfandad de sus dos hijos, de 19y 23 afos de edad respectivamente, fueron
suspendidas el 31 de diciembre de 2010, ello en concordancia con lo dispuesto en los articulos 47 y 48
de la Ley N° 16.744, reglamentado por el articulo 57 del D.S. N° 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que sefiala que: “los descendientes del causante tendran derecho a la pensién fijada en
los articulos 47 y 48 de la Ley, hasta el ultimo dia del afio en que cumplieren los 18 o 24 afios de edad,
segun sea el caso”.

La pensién de viudez mas su respectiva bonificacién de la Ley N° 19.539, no sufrieron rebaja en su monto,
situacién que queda de manifiesto en las liquidaciones de pago de pensiones que adjunta.

Agregé que en el mes de mayo de 2010, su hija mayor presentd certificado de estudios correspondiente al
primer semestre del afio lectivo 2010, razén por la cual, en el referido mes se procedio a pagar los montos
retroactivos de los meses de enero a abril por la suma de $142.246 (535.561,50 x 4 = $142.246).

En el mes de junio de 2010, su otro hijo presenté certificado de estudios correspondiente al primer
semestre del afio lectivo 2010, razén por la cual, en el referido mes se procedié a pagar los montos retro-
activos de los meses de enero a mayo por la suma de $177.808.

3. Sobre el particular, cabe manifestar que de conformidad con los articulos 44 y 48 de la Ley N° 16.744,
Ud. es beneficiaria de una pension vitalicia de viudez y sus hijos de una pensién de orfandad, sin que
les sea aplicable lo dispuesto en el Decreto Ley N° 1.026, de 1975, que establece la incompatibilidad de
pensiones, por cuanto Ud. no recibe dos pensiones, sino una remuneracién de la Universidad de Concep-
cién, seguin la documentacion tenida a la vista, por lo que tampoco se ha producido una rebaja del monto
de los beneficios, en virtud de la sefialada norma legal.

Ahora bien, es preciso informar, previamente, que sometido su caso al Departamento Actuarial de esta
Superintendencia, concluyé que atendido que estos beneficios fueron concedidos por Resolucion N°
3.183, de 14 de marzo de 2001, reliquidandose por Resolucién del mismo nimero, de 30 de agosto del
mismo afo, la revision de la determinacion de sus montos iniciales, a partir del 19 de julio de 2000, se
encontraria prescrita, a la luz de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 4° de la Ley N° 19.260.

No obstante, cabe hacer presente que esta Superintendencia se ha pronunciado al respecto, a través de
Oficios N°s. 28.157, de 1° de agosto de 2001, y 14.677, de 12 de mayo de 2003, concluyendo que estas
pensiones se encontrarian bien configuradas, siendo, ademas, correcto el pago de diferencias que en su
oportunidad se efectuaron, por lo que en esta ocasién sélo cabe reiterar lo resuelto en ellos.

Por otra parte, es menester aclarar que no hubo rebajas en su pension de viudez ni en las de orfandad de
sus hijos, verificandose que si existieron suspensiones de pago de éstas Ultimas y posterior reposicion de
las mismas, al presentar la documentacion de respaldo necesaria para su restitucion, esto es, los certifi-
cados que acreditaron cursar estudios regulares. Asimismo, resultan correctos los pagos retroactivos que
estan reflejados en las liquidaciones de los meses de mayo y junio de 2010.

En definitiva, y mientras subsista el derecho a una pension de viudez y cuatro pensiones de orfandad, el
porcentaje de la primera se mantendra en un 38,48% y el de cada una de las segundas en un 15,38%, para
no exceder el limite del 100% a que se refiere el articulo 50 de la Ley N° 16.744, que indica que “En ninguin
caso las pensiones por supervivencia podran exceder en su conjunto, del 100% de la pensién total que
habria correspondido a la victima si se hubiere invalidado totalmente o de la pension total que percibia en
el momento de la muerte, excluido el suplemento por gran invalidez, si lo hubiere”.

Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO

276/2012 | Enero



SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Por ende, de acuerdo con lo expuesto, cabe concluir que en su caso, no ha existido una rebaja en el monto
de los aludidos beneficios, como Ud. sefala.

4. Finalmente, en lo que respecta a su solicitud de revision de los montos percibidos por concepto de
asignacion familiar, corresponde sefalar que la discrepancia que Ud. hace presente se debié a que en el
ano 2008, Ud. estaba registrada en el tramo B, con un promedio de remuneracion de $212.783, al que le
corresponde un monto por asignacion familiar de $4.514, mientras que en el ailo 2009, estuvo en tramo C,
con un promedio de remuneracion de $307.748, al que le corresponde un monto de $1.526. Ahora bien,
atendido que Ud. percibe, ademas de la remuneracién que le paga su empleador, la Universidad de Con-
cepcion, una pension de viudez de la Ley N° 16.744, en el afo 2010 la C.C.A.F. de Los Andes, regularizé su
situacion en el mencionado SIAGF, por lo que no le corresponde recibir monto pecuniario por concepto
de asignacion familiar.

En consecuencia, atendido lo antes indicado, esta Superintendencia considera atendida su presentacion.

074337,5.12.2011

Procedencia de pagar subsidio de cesantia, en caso de empresa que cierra sin hacer finiquito a sus trabajadores, ya que
el término de la relacién laboral es ajena a la voluntad de los trabajadores, siempre que se cumplan los demés requisitos.

Fuente Legal: D.F.L. N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

1. Ha recurrido a esta Superintendencia una trabajadora, exponiendo que el 3 de octubre de 2011, el
empleador le comunicé verbalmente a los trabajadores que la empresa que individualiza, se cerraba.

Sefala que esa Caja de Compensacién de Asignacién Familiar no ha cursado su solicitud de subsidio de
cesantia, porque no tiene finiquito.

Acompana copia del reclamo efectuado en la Inspeccién del Trabajo el 4 de octubre de 2011 y fotocopia
de contrato de trabajo en que consta que la interesada ingreso a prestar servicio a la entidad empleadora
de que se trata, el 1 de abril de 2000.

2. Requerida al efecto, esa Caja remitié Memorandum, de 21 de noviembre de 2011, de su Unidad de
Subsidio, en relacién a la situacion de que se trata.

3. Sobre el particular, esta Superintendencia cumple en sefialar que el articulo 43 del D.F.L. N° 150, de 1981,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, establece que para tener derecho al subsidio de cesantia se
requiere entre otros requisitos, estar cesante “por causas ajenas a la voluntad del trabajador’, tener un
minimo de 52 semanas o 12 meses de cotizaciones dentro de los dos afios anteriores a la cesantia y estar
inscrito en el registro de cesantes que lleva cada Municipalidad.

En el caso de la especie, la empresa cerrd sus dependencias, dejando en el abandono a sus trabajadores, e
incluso ha salido en la prensa que cerré sin devolver las prendas a los clientes, los que han debido efectuar
denuncias al SERNAC. Por tanto, el cierre intempestivo de la empresa es de publico conocimiento.

Ahora bien, la situacion en que una empresa cierra, es sin duda ajena a la voluntad de los trabajadores,
por lo que aun cuando éstos tengan que demandar a la entidad para que ésta les pague las indemni-
zaciones correspondientes, y demds conceptos que les adeude, no es necesario esperar que se dicte
sentencia para pagar subsidio de cesantia, si se cumplen los otros requisitos que se exigen al efecto en
el citado articulo 43.

Por tanto, si la interesada, cumple con los demas requisitos, esa Caja debera otorgarle el subsidio de
cesantia.

Se debe tener presente que el derecho al pago del subsidio de cesantia es por un plazo méximo de 360
dias contados desde la fecha en que se produjo la cesantia, sin embargo, el subsidio solamente se paga
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desde la fecha de la solicitud del beneficio por parte del trabajador, por lo que resta del plazo maximo de
los 360 dias.

En la especie, en caso de que no haya existido una solicitud previa de la trabajadora ante esa Caja, se
debera tener como fecha de la solicitud el dia en que recurrié ante esta Superintendencia, esto es, el 12 de
octubre de 2011.
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71.209, 14.11.2011

Sobre duracién de permiso posnatal parental previsto en el articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo.

Se ha dirigido a esta Contraloria General dofia Marisa Leonides Castro Henriquez, funcionaria del Hospital
San Juan de Dios, solicitando un pronunciamiento que determine hasta qué fecha le corresponde gozar
del permiso postnatal parental establecido en el articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, teniendo presente
que el nacimiento de su hijo se produjo el dia 11 de junio del afio en curso.

Lo anterior, debido a que, segln su entender, ella tiene derecho a utilizar este permiso hasta el dia en que
su hijo cumpla seis meses, mientras que su empleador considera que le corresponde hasta que el menor
cumpla veinticuatro semanas.

Sobre el particular, es preciso sefialar que mediante la ley N° 20.545 se hicieron diversas modificaciones al
Cddigo del Trabajo, una de las cuales agregd el articulo 197 bis al texto de esta Ultima normativa, el que
contempla el derecho de las trabajadoras a un permiso postnatal parental de doce semanas a continua-
cién del periodo postnatal.

Al respecto, cabe hacer presente que de acuerdo a lo previsto en el inciso tercero del articulo primero
transitorio de la citada ley N° 20.545, “quienes hayan terminado su descanso postnatal con anterioridad a
la entrada en vigencia de esta ley, tendran derecho al permiso postnatal parental establecido en el inciso
primero del articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, que se incorpora por esta ley, hasta la fecha en que el
menor cumpla veinticuatro semanas de edad".

De esta manera, tal como se advierte de la norma transcrita, las personas que, como en la especie, hayan
finalizado su descanso postnatal previo a la fecha de entrada en vigencia de la ley N° 20.545 -esto es, el 17
de octubre de 2011-, podran ejercer su derecho al permiso postnatal parental hasta que el menor tenga
veinticuatro semanas de edad.

Por consiguiente, dado que el hijo de la peticionaria nacié el dia sébado 11 de junio de 2011, es dable
concluir que ésta puede gozar de su permiso postnatal parental hasta el dia sabado 26 de noviembre
de 2011, y no al dia 25 del mismo mes, como plantea el servicio empleador, toda vez que, conforme a
lo dispuesto en el articulo 48 del Cédigo Civil, se entiende que los plazos de dias, meses o aflos que se
mencionan en las leyes han de ser completos, contandose hasta la medianoche de su dltimo dia.

RAMIRO MENDOZA ZUNIGA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

74.564, 29.11.2011

Sobre derecho hacer uso del permiso postnatal parental previsto en el articulo 197 bis del Cddigo del Trabajo.

Se ha dirigido a esta Contraloria General dofa Alejandra Fierro Rivera, funcionaria de este Organismo Fis-
calizador, solicitando que se determine su derecho a hacer uso del permiso postnatal parental contem-
plado en el articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, en la modalidad de medios dias, de acuerdo a lo esta-
blecido en el inciso segundo de este precepto.
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Para ello, requiere que se tenga en consideracion que su permiso postnatal finalizo con anterioridad a
la entrada en vigencia de la ley N° 20.545, raz6n por la que hoy en dia se encuentra reintegrada a sus
funciones.

Sobre la materia, en primer lugar, es preciso sefalar que a través de la ley N° 20.545, que modifica las
normas sobre proteccion a la maternidad e incorpora el permiso postnatal parental, se agregé al texto del
Cddigo del Trabajo el articulo 197 bis, el cual en su inciso primero otorga a las trabajadoras el derecho a un
permiso postnatal parental de doce semanas a continuacion del periodo postnatal.

Luego, el inciso segundo del mismo articulo dispone que “Con todo, la trabajadora podra reincorporarse
a sus labores una vez terminado el permiso postnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso
postnatal parental se extenderd a dieciocho semanas”.

A su vez, el articulo primero transitorio de la aludida ley N° 20.545 previene en su inciso tercero que
quienes hayan terminado su descanso postnatal con anterioridad a la entrada en vigencia de esa ley,
tendrén derecho al permiso postnatal parental establecido en el inciso primero del articulo 197 bis del
Cddigo del Trabajo, hasta la fecha en que el menor cumpla veinticuatro semanas de edad. Ahade que,
“Con todo, la trabajadora podra reincorporarse a sus labores, de conformidad al inciso segundo del citado
articulo, hasta que el menor cumpla treinta semanas”.

Por su parte, el decreto N° 1.433, de 2011, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la
Aplicacién del Derecho al Permiso Postnatal Parental establecido en la ley N° 20.545 para el Sector Publico,
publicado el 12 de noviembre de 2011, dispone en su articulo segundo transitorio, en lo que interesa, que
las funcionarias que hayan terminado su descanso postnatal con anterioridad al 17 de octubre de 2011,
fecha de entrada en vigencia de la ley N° 20.545, tendran derecho al permiso post natal parental estable-
cido en el inciso primero del articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, hasta la fecha en que el menor cumpla
veinticuatro semanas de edad, pudiendo hacer uso de éste y continuar desempefiando sus funciones en
el servicio por la mitad de su jornada. En este caso, el referido permiso se extenderd hasta que el menor
cumpla treinta semanas.

De esta forma, como es posible advertir de las normas citadas, las empleadas que hayan terminado su
descanso postnatal previo a la data de entrada en vigor de la ley N° 20.545, tienen derecho a ejercer el
permiso postnatal parental sélo hasta la fecha en que el menor cumpla veinticuatro semanas de edad, y,
en esta situacion, podran optar por reincorporarse a sus labores por la mitad de su jornada, en cuyo caso
el permiso postnatal parental se extendera hasta que el menor tenga treinta semanas.

En relacién a la situacion particular de la recurrente, es menester indicar que, de acuerdo a la informacién
contenida en el certificado de nacimiento de su hijo, éste naci6 el dia 23 de abril del afio 2011, por lo que
sus veinticuatro semanas de vida se cumplieron el dia 8 de octubre del presente afio.

Por consiguiente, dado que el hijo de la sefiora Fierro Rivera cumpli6 la edad limite para acogerse al
beneficio con anterioridad a la vigencia de la normativa en estudio, sélo cabe concluir que ella no tiene
derecho a hacer uso del permiso postnatal parental.

RAMIRO MENDOZA ZUNIGA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
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2.380,14.10.2011

Tributacién de las asignaciones de traslacion y viticos de personas contratadas a honorarios por la administracion
publica.

Fuentes: Arts. 42°, N° 2, y 43°, N° 2, de Ley sobre Impuesto a la Renta. RES. Exenta N° 1414, de 1978. Oficio
N° 1937, de 2010.

I.- ANTECEDENTES

Con motivo de una consulta efectuada a ese Ministerio por la Secretaria Regional Ministerial de Valparaiso,
referente al régimen tributario de los vidticos de los servidores a honorarios, requiere un pronunciamiento
sobre la materia.

I1.- ANALISIS

Tal como sefala en su presentacion, la Contraloria General de la Republica, en su Dictamen N° 13.067,
de 11.03.2010, ha sostenido que en un convenio a honorarios, los pagos para resarcir desembolsos por
alimentacion y alojamiento producidos durante la ejecucion de un encargo a favor de la Administracion,
fuera del lugar habitual en que su beneficiario se desempefa, cumplen la misma finalidad que la Ley le
asigna al vidtico y, por ende, es posible atribuirle a esa clase de estipulaciones una naturaleza compen-
satoria, por lo que procedié a reconsiderar, en lo que corresponda, lo sostenido en los dictdmenes N°s.
18.250, de 2000, y 49.380, de 2004, ambos de ese mismo Organo Contralor, en los que se interpretaba que
la alusion a viaticos y pasajes contenida en los convenios a honorarios, debia ser interpretada en el sentido
de que su beneficiario tenia derecho al pago de un honorario adicional.’

I1l.- CONCLUSIONES

Este Servicio, mediante Oficio N° 1937, de 25-10.2010, que puede ser consultado en www.sii.cl, se
pronuncié respecto del régimen tributario aplicable a las sumas pagadas por la Administracién del Estado
a su personal contratado a honorarios, por concepto de traslacion y viaticos, otorgados con ocasion del
cumplimiento de un encargo a favor de la Administracién en un lugar diverso al que habitualmente se
desempefnian, sefialando que:

a) En el caso de los profesionales a que se refiere el articulo 16 del Decreto Ley N° 824, de 1974, y siempre
que las sumas pagadas por dicho concepto cumplan con los requisitos indicados en el Oficio N° 5.631 de
1975, de este Servicio, dichos emolumentos no constituiran renta en conformidad a lo dispuesto por el
Articulo 17, N° 15, de la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR) contenida en el Articulo 1°, del citado Decreto
Ley. En el caso de los profesionales a que se refiere el referido Articulo 16, no existe, para fines tributa-
rios, obligacién de emitir boletas de honorarios por sus emolumentos. En el caso en que tales sumas
no cumplan los requisitos indicados en el citado Oficio, se afectan con el Impuesto Unico de Segunda
Categoria en los términos dispuestos por dicho Articulo 16.

b) Tratdndose de los profesionales contratados a honorarios por la Administracién Publica, que no
cumplan con los requisitos a que se refiere el Articulo 16, del Decreto Ley N° 824, de 1974, los desembol-
sos por concepto de traslacion y vidticos no constituyen ingresos brutos, no estando por consiguiente
afectos al Impuesto Global Complementario, al tratarse de sumas cuyo objeto es compensar gastos incu-
rridos a favor de la Administracién, ello de acuerdo a lo resuelto por la Contraloria General de la Republica
en Dictamen N° 13.067, de 2010.

Respecto de las cantidades recibidas por estos conceptos, no existe, para fines tributarios, obligacion de
emitir boletas de honorarios. Su acreditacion se debera efectuar en la forma senalada en la Circular N° 21,

QOO
1 Criterio reiterado por Dictamen 20.170, de 01.04.2011 del mismo érgano contralor.
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de 1991, esto es, los respectivos pagos y reembolsos de gastos se deberan comprobar con documentacién
fidedigna, y singularizarse de manera detallada y no en forma global o estimativa.

Ahora bien, si las sumas pagadas por estos conceptos no son acreditadas en cuanto a su naturaleza y
monto en la forma sefalada en la citada Circular, se encontraran afectas a impuesto de acuerdo con los
articulos 42, N° 2,y 43, N° 2, y demds normas pertinentes de la LIR, debiendo emitirse una boleta de hono-
rarios por las cantidades percibidas; esto ultimo, de conformidad a lo dispuesto en la Resolucién N° 1.414
Ex., de 1978, de este Servicio.

JULIO PEREIRA GANDARILLAS
DIRECTOR

2.382,14.10.2011

Tributacién desde el punto de vista de la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR), de las sumas que se acuerdan pagar en
beneficio de los trabajadores portuarios, como medida de mitigacion de la futura licitacion de la concesion del frente
de atraque de un puerto.

Fuentes: Arts. 17°,N° 1;31°,N° 9, y 54°, de Ley sobre Impuesto a la Renta. Art. 9° de Ley N° 19.542.

Solicita un pronunciamiento de este Servicio sobre la tributacién de las sumas que se acord6 pagar a
los Trabajadores Maritimos Portuarios, segun protocolo de acuerdo suscrito por éstos y la XXXX, como
una medida de mitigacion de la futura licitacion de la concesién del frente de atraque YYYY del puerto
de TTTT, pues a partir de la entrada en vigor de la concesion, la movilizacion de carga, almacenamiento
y el depdsito serd realizado exclusivamente por la sociedad concesionaria, lo cual a juicio de las partes
afectaria la fuente de ingresos futuros de los trabajadores portuarios.

I.- ANTECEDENTES

En su presentacion, sefiala que conforme al contrato de concesién portuario del frente de atraque, es la
concesionaria quien se hace cargo del pago de las medidas de mitigacion, haciendo presente ademas,
que los trabajadores portuarios no son parte, sino terceros interesados respecto del contrato. Juridica-
mente, a su juicio, ello deviene en la configuracion de una estipulacion a favor de un tercero.

Por otra parte, sefiala que el articulo 9, de la Ley N° 19.542, de Modernizacién del Sector Portuario,
prescribe que los actos y contratos que celebren las empresas en el desarrollo de su objeto se regiran
exclusivamente por las normas de derecho privado, en todo aquello que no sea contrario a las disposicio-
nes de esa ley, de modo que el pacto a favor de un tercero, contemplado en el articulo 1.449 del Cédigo
Civil, debe entenderse en este caso como un contrato celebrado entre dos o mas partes, que reciben el
nombre de estipulante y promitente, en que se hace nacer un derecho a favor de un tercero ajeno a él,
llamado beneficiario. En este caso, solo el tercero puede demandar lo estipulado. El promitente, deudor
que se compromete a favor del tercero, es el concesionario, mientras que el estipulante, en este caso la
empresa portuaria, es quien contrata a favor del tercero. Los terceros en esta operacion, son aquellos que
resulten beneficiarios de las medidas de mitigacion, quienes si bien deben aceptar la estipulacién, su
derecho no nace con la aceptacion, sino con la estipulacion.

Ni la empresa concesionaria YYY, ni la Empresa Portuaria, mantuvieron relacién juridica laboral alguna
con los trabajadores portuarios eventuales. Por lo anterior tampoco seria posible calificar el pago de las
medidas de mitigacién como una especie de indemnizacién por afios servicios, retiro o desahucio, ya que
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no ha existido relacion juridica laboral. Por lo anterior, a su juicio, el pago de las medidas de mitigaciéon no
constituye un hecho gravable con el impuesto de 2° categoria de la LIR.

Por otra parte, sefiala, el pago de las medidas de mitigacién, como la palabra lo indica, busca reparar un
dafio eventual o de futura ocurrencia que lesionaria el legitimo interés de los trabajadores portuarios
eventuales, que, como consecuencia del cambio en el sistema de operar el frente de atraque YYYY del
Puerto de TTTT, verian afectada su fuente laboral con el potencial efecto negativo que ello conllevaria en
la proyeccién de sus ingresos futuros. Asi, se trataria entonces de una indemnizacién convencional que
repara un dafo futuro que podria calificarse como un ingreso no constitutivo de renta por aplicacion del
articulo 17, N° 1, de la LIR. Expresa por ultimo, que en caso que este Servicio determinare que no se trata
de una indemnizacién de aquellas a que se refiere el articulo 17, N° 1, de la LIR, el pago de las medidas de
mitigacion, por tratarse de un aumento patrimonial, deberia incluirse en la base imponible del Impuesto
Global Complementario de los trabajadores beneficiarios. Al respecto, estima que no es posible asignar al
concesionario el rol de agente retenedor, toda vez que éste no tiene obligacién legal en la materia, ni se
encuentra en una condicion genérica que imponga tal deber. Por lo anterior, sefala que en la eventuali-
dad que el pago de las medidas de mitigacién se considere gravado con Impuesto Global Complementa-
rio, debieran ser los mismos trabajadores beneficiarios quienes deberian declarar y enterar en su oportu-
nidad el tributo en arcas fiscales.

En mérito de lo expuesto solicita a este Servicio, en primer lugar, declarar que los pagos con motivo de
las medidas de mitigacion, no constituirian renta para los trabajadores beneficiarios por aplicacion del
articulo 17, N° 1, de la LIR. En subsidio de lo anterior, de revestir el cardcter de hecho gravado, solicita
declarar que el pago de las medidas de mitigacion respecto a los trabajadores beneficiarios no estaria
afecto a Impuesto Unico de 2° Categoria, sino que a Impuesto Global Complementario y que, en ese caso,
los mismos trabajadores beneficiarios deberian declarar y enterar en tiempo y forma los tributos en arcas
fiscales, sin que para la empresa concesionaria YYY recaiga obligacién alguna de retener, declarar y pagar
el impuesto que correspondiere.

I1.- ANALISIS

En primer término, cabe sefalar que este Servicio ya analizd la situacion tributaria del pago de las sumas
materia de su consulta desde el punto de vista de la empresa pagadora de las mismas, vale decir, de la
empresa concesionaria. En dicho pronunciamiento,? se sostuvo que en la medida en que se cumplan las
disposiciones legales citadas, y el contrato de concesion contemple obligatoriamente para el adjudicata-
rio el pago de las sumas que sefala, procedera la deduccion de los mismos como gastos necesarios para
producir la renta del contribuyente, en calidad de gastos de organizacién y puesta en marcha, de aquellos
a que se refiere el articulo 31, N° 9, de la LIR.

Ahora bien, para determinar el tratamiento tributario que corresponde aplicar a las sumas a que se refiere
el protocolo de acuerdo como medidas de mitigacién, pero esta vez respecto de los eventuales beneficia-
rios de las mismas, es preciso determinar previamente su naturaleza juridica. Al respecto, cabe sefalar que
de conformidad con las Bases de Licitacion de la concesion del Frente de Atraque Costanera Espigén, el
adjudicatario tendrd la obligacién de proveer los recursos monetarios para financiar mitigaciones a los tra-
bajadores portuarios, no dependientes de esa empresa, que se veran afectados por la concesion del frente
de atraque, ello como consecuencia del cambio de un sistema de multi-operador a uno de mono-opera-
dor en el puerto, lo cual, afectaria la fuente laboral de los trabajadores portuarios eventuales. De lo dicho
se sigue que la naturaleza juridica de dichas sumas corresponderia a una indemnizacién en beneficio de
los trabajadores portuarios, por la eventual pérdida o deterioro futuro de su actual fuente laboral.

De acuerdo con ello, dichas sumas no podrian ser catalogadas dentro de aquellas indemnizaciones a las
que expresamente se refiere el articulo 17, N° 1, de la LIR, puesto que el dafo emergente consiste en la

GOVOONOVOOOIOOIOOOOOOOIOOOOO
2 Oficio N° 841, de 08.04.2011.
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pérdida o disminucion patrimonial, actual y efectiva que sufre la victima; mientras que el dafio moral se
ha definido como “todo detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia que sufre un individuo en
su persona, bienes, libertad, honor, créditos, afectos, creencias, etc.” (Arturo Alessandri, en su libro “De la
Responsabilidad Extracontractual”), o como aquel daio que “afecta los atributos o facultades morales o
espirituales de la persona” (Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo 39, seccién Tera., Pag. 203).

Esclarecido lo anterior y puesto que no existe otra categoria juridica bajo la cual subsumir la denominada
compensacion econémica, solo resta considerarla, para efectos tributarios, como lucro cesante, toda vez
que éste se define coOmo la pérdida del incremento neto que habria tenido el patrimonio de la victima de
no haber ocurrido el hecho por el cual otro es responsable.

l1l.- CONCLUSIONES

Las sumas que perciban los beneficiarios a que se refiere su presentacion constituyen rentas tributables
que de acuerdo al articulo 54, de la LIR, deberan ser incluidas en la renta bruta global para los efectos de
determinar la procedencia del Impuesto Global Complementario de dichos contribuyentes. Cabe sefialar
que el citado tributo es un impuesto progresivo que se determina anualmente, debiendo declarase en el
mes de abril del afo siguiente al de la percepcién de estas sumas, siempre que el monto total de las rentas
percibidas por el contribuyente, es decir, considerando ademas otras rentas afectas al citado tributo que
haya percibido en el mismo afo, exceda del monto exento equivalente en la actualidad a 13,5 unidades
tributarias anuales de acuerdo a lo establecido en el articulo 52, de la LIR.

Ademas, si bien no pesa sobre la empresa pagadora de estas rentas obligacion alguna de practicar y
declarar retenciones de impuestos respecto de aquellas, cabe hacer presente que debera contar con los
registros contables y sus respectivos documentos de respaldo que den cuenta del pago de tales sumas,
indicando claramente la fecha de pago, su monto e individualizando al perceptor de las mismas, para
cuando tales antecedentes le sean requeridos por este Servicio en el ejercicio de sus facultades de fiscali-
zacion, dentro de los plazos de prescripcién, conforme a los articulos 59 y siguientes, del Cédigo Tributario.

JULIO PEREIRA GANDARILLAS
DIRECTOR

2.391, de 14.10.2011

Pagos efectuados a trabajadores eventuales — naturaleza juridica de los pagos — no calificados como indemnizaciones
del art. 17 N° 1 — dafio emergente — dafio moral — lucro cesante — pagos se incluyen en renta bruta global para
aplicacién de impuesto global complementario — obligaciones de empresa pagadora — registro y documentacion.

Fuentes: Arts. 17, N° 1; 31, N° 9; 52 y 54 de Ley sobre Impuesto a la Renta. Art. 59 del Cédigo Tributario.
Oficio N° 841, de 2011.

Solicita se aclare la situacion tributaria, en relacion a la LIR, de pagos efectuados a trabajadores eventuales,
por parte de un Concesionario para la administracién y operacion de un puerto

I.- ANTECEDENTES

Sefala que S.A. suscribi6 un contrato de Concesion Portuaria para la administracion y operaciéon de un
puerto, acordandose en el respectivo contrato que esta empresa debera efectuar una provision de fondos
para el financiamiento de programas de mitigacion de trabajadores portuarios de la Empresa Portuaria.

Agrega que no existe relacién contractual alguna entre los beneficiaros de este pago y S.A.
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I1.- ANALISIS

En primer término, cabe sefalar que este Servicio ya analizé la situacién tributaria del pago de las sumas
materia de su consulta desde el punto de vista de la empresa pagadora, vale decir de la empresa concesio-
naria. En dicho pronunciamiento?, se sostuvo que en la medida que se cumplan las disposiciones legales
citadas, y el contrato de concesion contemple obligatoriamente para el adjudicatario el pago de las sumas
que sefala, procederd la deduccién de los mismos como gasto necesario para producir las rentas de la
empresa, en calidad de gastos de organizacion y puesta en marcha, conforme al N° 9, del articulo 31, de
la LIR.

Para determinar su tratamiento tributario, respecto de los eventuales beneficiarios, es preciso establecer
previamente la naturaleza juridica de dichos pagos. Al respecto, segun los antecedentes aportados en su
presentacion, el Concesionario tendra la obligacion de proveer los recursos monetarios para financiar miti-
gaciones a los trabajadores portuarios, no dependientes de esta empresa, ante eventuales cambios de su
situacion laboral.

De lo dicho se sigue que la naturaleza juridica de dichas sumas corresponderia a una indemnizacién en
beneficio de los trabajadores portuarios, por la eventual pérdida o deterioro futuro de su actual fuente
laboral.

Conforme a lo sefialado, en primer término dichas sumas no pueden ser catalogadas dentro de aquellas
indemnizaciones a las que expresamente se refiere el articulo 17, N° 1, de la LIR, que indica que no cons-
tituyen renta la indemnizacién del dafio emergente y del dafio moral, puesto que el dafio emergente
consiste en la pérdida o disminucién patrimonial, actual y efectiva que sufre la victima; mientras que el
dafio moral se ha definido como “todo detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia que sufre un
individuo en su persona, bienes, libertad, honor, créditos, afectos, creencias, etc.”; o como aquel dafio que
“afecta los atributos o facultades morales o espirituales de la persona™.

Esclarecido lo anterior y puesto que no existe otra categoria juridica bajo la cual subsumir la denominada
compensacion econdmica, sélo resta considerarla, para efectos tributarios, como lucro cesante, toda vez
que éste se define como la pérdida del incremento neto que habria tenido el patrimonio de la victima de
no haber ocurrido el hecho por el cual otro es responsable.

l1l.- CONCLUSIONES

Las sumas que perciban los beneficiarios a que se refiere su presentacion, constituyen rentas tributables
que, de acuerdo al articulo 54, de la LIR, deberan ser incluidas en la renta bruta global para los efectos de
determinar la procedencia del Impuesto Global Complementario de dichos contribuyentes.

Cabe senalar que el citado tributo es un impuesto progresivo que se determina anualmente, debiendo
declarase en el mes de abril del afio siguiente al de la percepcion de estas sumas, siempre que el monto
total de las rentas percibidas por el contribuyente, es decir, considerando ademas otras rentas afectas al
citado tributo que haya percibido en el mismo afio, exceda del monto exento equivalente en la actualidad
a 13,5 unidades tributarias anuales, de acuerdo a lo establecido en el articulo 52, de la LIR.

Ademas, si bien no pesa sobre la empresa pagadora de estas rentas obligacién alguna de practicar y
declarar retenciones de impuestos respecto de aquellas, cabe hacer presente que debera contar con los
registros contables y sus respectivos documentos de respaldo que den cuenta del pago de tales sumas,
indicando claramente la fecha de pago, su monto e individualizando al perceptor de las mismas, para
cuando tales antecedentes le sean requeridos por este Servicio en el ejercicio de sus facultades de fiscali-
zacion, dentro de los plazos de prescripcién, conforme a los articulos 59 y siguientes, del Cédigo Tributario.

QOO

3 Oficio N° 841, de 2011.

4 Arturo Alessandri. “De la Responsabilidad Extracontractual”.

5 Revista de Derecho y Jurisprudencia, tomo 39, seccién primera, pag. 203.
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JULIO PEREIRA GANDARILLAS
DIRECTOR

2.400,17.10.2011

Trabajadores contribuyentes del art. 42 N° 1 — depdsitos de APV — regimenes tributarios optativos — rebaja de la base
imponible del impuesto dnico de sequnda categoria — reliquidacion del impuesto — no acogerse a las alternativas
anteriores — aplicacion del limite de 600 UF — exceso de APV — orden de imputacidn.

Fuentes: Arts. 42°, N° 1, 42 bis; 43, y 47 de Ley sobre Impuesto a la Renta. Arts. 20 L, letra b), y 20 O del
Decreto ley N° 3.500, de 1.980.

Solicita pronunciamiento sobre el régimen tributario aplicable al exceso por sobre el limite de las 600
UF, en el caso de un trabajador que en un afo efectud ahorros previsionales voluntarios (APV) en forma
directa y también a través de su empleador.

l.- ANTECEDENTES

Expresa en su presentacion, que un contribuyente eligié el régimen tributario establecido en la letra
b), del articulo 20 L, del D.L. N° 3.500 y otorgd un mandato a su empleador a través del formulario de
Seleccion de Alternativas de APV, para que le descuente el maximo mensual de 50 UF de su remuneracién
tributable.

Adicionalmente el mismo trabajador, enter6 directamente un nuevo aporte a planes APV, pero esta vez
acogido a la letra a), del sefialado articulo.

Dado que previamente el contribuyente habfa manifestado su voluntad de ahorrar 50 UF mensuales a
través del descuento por parte del empleador, termina en definitiva excediendo el limite anual de 600 UF.

Sefala a continuacion, que de acuerdo al inciso 3°, del articulo 20 L, del D.L. N° 3.500, si el contribuyente
selecciond la opcidn tributaria de la letra b), de este mismo articulo, el nuevo aporte realizado con poste-
rioridad y acogido a la letra a), seria el que a su juicio genera el exceso sobre el limite de las 600 UF y, en
consecuencia, dicho exceso no daria derecho al depdsito de la bonificacion fiscal que establece el articulo
20 O, del mismo D.L. N° 3.500.

I1.- ANALISIS

En conformidad a lo establecido en el articulo 42 bis, de la LIR, los trabajadores, contribuyentes del articulo
42 N° 1, del mismo texto legal, que efectien depdsitos de APV podran acogerse, respecto de dichos
ahorros, a los siguientes regimenes tributarios:

a) Optar a un beneficio tributario respecto del ahorro, que se puede hacer valer en las siguientes formas y
oportunidades:

a-1) Rebajando de la base imponible del Impuesto Unico de Segunda Categoria, el monto del APV
efectuado mediante el descuento de su remuneracion por parte del empleador, hasta por un monto
mensual equivalente a 50 UF; 6

a-2) Reliquidando dicho Impuesto de conformidad al procedimiento establecido en el articulo 47, de la
LIR, rebajando para tales efectos de la base imponible de este tributo el APV que hubiese efectuado direc-
tamente en una institucién autorizada o en una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), hasta por
un monto maximo anual equivalente a la diferencia entre 600 UF, menos el monto total del APV acogido a
la modalidad sefalada en el punto a-1) anterior.
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b) Optar por no acoger su APV a ninguna de las 2 alternativas indicadas en la letra a) anterior, caso en
el cual si dicho APV se destina a anticipar o mejorar la pensién del trabajador, se rebajara el monto que
resulte de aplicar a la pension, el porcentaje que en el total del fondo destinado a pension represente el
APV, ello para los efectos de aplicar el impuesto del articulo 43 de la LIR.

Ahora bien, en conformidad a lo establecido en la parte final, del inciso 3°, del articulo 20 L, del D.L. N°
3.500, el monto total del APV que se realice, esto es, tanto el que se acoja al régimen indicado en la letra a)
como al seialado en la letra b) anteriores, no podra exceder de 600 UF por cada afo tributario.

Por otra parte, el articulo 20 O, del D.L. N° 3.500, establece que el trabajador dependiente o independiente
que hubiere acogido todo o parte de su ahorro previsional al régimen tributario sefalado en la letra a),
del inciso 1°, del articulo 20 L, (régimen indicado en la letra b) anterior) que destine todo o parte del saldo
de APV a adelantar o incrementar su pension, tendra derecho ademas, al momento de pensionarse, a una
bonificacién de cargo fiscal, equivalente a un monto que el mismo articulo 20 O, especifica.

Las instrucciones impartidas en forma conjunta por las Superintendencias a las que se refiere el inciso 3°,
del articulo 20 L, del D.L. N° 3.500, expresan, pero sélo para el caso de los trabajadores que hayan optado
por efectuar APV en forma indirecta a través de su empleador, que si deciden cambiar de régimen tributa-
rio, deberan manifestar su voluntad a través del formulario denominado Seleccion de Alternativas de APV.
En tanto que, en el caso en que el APV se efectle directamente por el trabajador, las mismas instrucciones
sefialan que éste podra manifestar la voluntad de acogerse a un determinado régimen tributario, en el
formulario de pago.

De lo expuesto en los parrafos anteriores, cabe expresar lo siguiente:

El APV del trabajador durante el afo puede corresponder al ahorro efectuado bajo cualquiera de las
modalidades establecidas en la ley®.

El limite de las 600 UF se aplica tanto respecto del APV que goza del beneficio tributario establecido en el
inciso 1°, del articulo 42 bis (rebaja base imponible de impuesto mensual o anual, al momento del ahorro),
como respecto del APV que se sujeta al régimen tributario establecido en el inciso 2° de esta misma dispo-
sicion (no rebaja base imponible de impuesto mensual ni anual, al momento del ahorro);

De producirse un exceso de APV por sobre las 600 UF, dicho exceso puede corresponder al APV efectuado
bajo cualquiera de las tres modalidades indicadas anteriormente.

De acuerdo con lo sefialado, cuando en un afo exista o se produzca un exceso de APV por sobre el limite
de las 600 UF, cabe expresar que atendido que la ley no establece un procedimiento para determinar
a cual de las modalidades en que se efectud el ahorro corresponde dicho exceso, y teniendo presente
ademas, que cuando el contribuyente opta por acogerse a la modalidad sefialada en el punto a-1) anterior,
el uso y goce del beneficio que contempla dicha norma produce efecto en el momento de su ahorro, pues
el beneficio tributario o rebaja a la renta se concreta por medio de la liquidacién mensual del Impuesto
Unico de Segunda Categoria, debiendo por tanto prevalecer esta modalidad para los efectos de aplicar
el limite anual de 600 UF que establece el inciso 3°, del articulo 20 L, del D.L. N° 3500, para los fines de
establecer cual de estos ahorros se considera dentro del limite de 600 UF y cual de ellos conforma en con-
secuencia el exceso, se debera observar el siguiente orden de imputacién:

a. APV efectuado por el trabajador a través del descuento efectuado por su empleador (N° 1, inciso 1°, art.
42 bis LIR);

b. APV efectuado directamente por el trabajador (N° 2, inciso 1°, art. 42 bis LIR);
APV efectuado directamente por el trabajador sujeto al régimen del inciso 2°, del articulo 42 bis de la
LIR.

QOO

6 i) APV efectuado por el trabajador a través del descuento efectuado por su empleador (N° 1, inciso 1°, art. 42 bis
LIR); ii) APV efectuado directamente por el trabajador (N° 2, inciso 1°, art. 42 bis LIR); iii) APV efectuado por el traba-
jador sujeto al régimen del inciso 2° del articulo 42 bis de la LIR.
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I11. CONCLUSION

En el caso de su consulta, cabe expresar que de acuerdo con este orden de imputacion, el APV que efectud
el trabajador mediante el descuento de su remuneracién por parte de su empleador por un monto anual
de 600 UF, coparia el limite de 600 UF que establece el inciso 3°, del articulo 20 L del D.L. N° 3.500; por lo
tanto, el APV que efectud acogido al régimen del inciso 2°, del articulo 42 bis, quedaria por sobre el limite
de las 600 UF, no pudiendo en consecuencia sujetarse a ninguno de los dos regimenes que contemplan
los incisos 1°y 2°, del articulo 42 bis.

Sin embargo, lo sefalado precedentemente sélo debe entenderse para los efectos de determinar el trata-
miento tributario de los ahorros descritos en su presentacion, ello porque este Servicio carece de faculta-
des para pronunciarse sobre la procedencia o no de la bonificacién fiscal que establece el articulo 20 O,
del D.L. N° 3.500, materia propia de la competencia de la Superintendencia de Pensiones.

JULIO PEREIRA GANDARILLAS
DIRECTOR

2.401,17.10.2011

Excedente de libre disposicion — parte conformada por ahorro voluntario — retiro de excedentes de libre disposicion con
cargo a cotizaciones voluntarias y depésitos de ahorro previsional voluntario — retiros de excedentes de libre disposicion
con cargo a cotizaciones obligatorias — recursos originados en depdsitos convenidos — fecha en que pensionados
realizaron su primer retiro de excedente de libre disposicion — retiros antes o después de publicarse la Ley N° 19.768.

Fuentes: Arts. 42° ter de Ley sobre Impuesto a la Renta. Arts. 22 y EX art. 71, del Decreto Ley N° 3.500, de
1980. Ley N° 19.768. Circular N° 23, de 2002. Oficios N°s. 4.577, de 2004; 3.250 y 3.341, de 2009, y 1.048 y
1.549, de 2011.

Solicita a este Servicio pronunciarse respecto del tratamiento tributario de los retiros de excedentes de
libre disposicién efectuados con cargo a cotizaciones obligatorias y a recursos traspasados a la cuenta de
capitalizacion individual desde la cuenta de ahorro voluntario.

I. ANTECEDENTES

Mediante Oficio N° 1048, de 2011, este Servicio concluyd que aquella parte del excedente de libre disposi-
cion conformado por ahorro voluntario que el afiliado ha traspasado a su cuenta de capitalizacion indivi-
dual de conformidad con el articulo 22, del D.L. N° 3500, de 1980, queda igualmente sujeto al tratamiento
tributario que contempla el articulo 42 ter de la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR), el que se encuentra
explicitado a través de la Circular N° 23, de 2002.

Agrega que de acuerdo con dicha Circular, los retiros de excedentes de libre disposicion con cargo a coti-
zaciones voluntarias y depdsitos de ahorro previsional voluntario efectuados a contar del 07.11.2001,
quedan sujetos a partir del 01.03.2002 al tratamiento tributario dispuesto por el articulo 42 ter de la LIR, a
contar del 1 de marzo de 2002.

Por otra parte, en cuanto al tratamiento tributario de los retiros de excedentes de libre disposicion efec-
tuados con cargo a cotizaciones obligatorias, sefala que de conformidad con el Oficio N° 3250, de 2009,
si el pensionado realizé retiros de excedentes de libre disposicion con anterioridad al 7 de noviembre
de 2001, aquellos efectuados con cargo a cotizaciones obligatorias, se encuentran afectos al impuesto
establecido en el anterior texto del articulo 71 del D.L. N° 3.500, de 1980. Si a dicha fecha no se habia
efectuado ningun retiro, los mismos quedan afectos al tratamiento tributario del articulo 42 ter de la LIR.
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De lo anterior, sefiala que su entendimiento es que los retiros de excedentes de libre disposicién cargados
a cotizaciones obligatorias, por pensionados que efectuaron su primer retiro de excedente con anterio-
ridad al 7 de noviembre de 2001, tributaran de acuerdo a la tasa fijada de acuerdo con el ex-articulo 71,
del D.L. N° 3.500, de 1980, aun cuando dichas cotizaciones obligatorias se hayan generado por traspasos
desde la cuenta de ahorro voluntario hacia la cuenta de capitalizacion individual.

I1. ANALISIS

El N° 9, del articulo 2, de la Ley N° 19.768, reemplaz6 el articulo 71, del D.L. N° 3.500, de 1980, dispo-
niendo que los retiros de excedente de libre disposicidén que se generen por opcién de los afiliados que se
pensionen, estaran afectos a un impuesto que se calculard y se pagara segun lo dispuesto en el articulo 42
ter, de la LIR.

Como regla general, dicho tratamiento tributario resulta aplicable a todos los retiros de excedentes de
libre disposicion que se efectien a partir del 1 de marzo de 2002, fecha en que entré en vigencia el
referido articulo 42 ter de la LIR, con la sola excepcion de aquella parte que corresponda a recursos origi-
nados en depositos convenidos, la que tributara de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42 quéter, del
mismo texto legal.

Por tanto, los retiros de excedentes de libre disposicion, con la sola excepcion antes indicada, quedan
sujetos al tratamiento tributario que contempla el articulo 42 ter, de la LIR, inclusive aquellos que se
efectlien con cargo al ahorro voluntario que el afiliado ha traspasado a su cuenta de capitalizacién indivi-
dual de conformidad con el articulo 22, del D.L. N° 3.500, de 1980, tal como lo explicita el Oficio N° 1.048,
de 2011, que cita en su presentacion.

Cabe indicar que dicho pronunciamiento tuvo presente lo informado por la Superintendencia de
Pensiones, mediante Oficio N° 1549, de 18 de enero de 2011, el cual concluye que una vez efectuado el
traspaso de fondos desde la cuenta de ahorro voluntario a la de capitalizacién individual, tales fondos son
considerados como aportes a la cuenta obligatoria y, por ende, afectos al mismo tratamiento que las coti-
zaciones enteradas en ella, en caso de su retiro como excedentes de libre disposicion.

Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, los pensionados que hubieren efectuado su primer retiro de
excedente de libre disposicion antes del 7 de noviembre de 2001, fecha de publicacion de la Ley N° 19.768,
ya sea con cargo a cotizaciones obligatorias o voluntarias, deben sujetarse a lo dispuesto por el ex articulo
71, del D.L. N° 3500, de 1980; ya que de acuerdo con dicha disposicion, la tasa de impuesto determinada
en el primer retiro se aplicard sobre el monto de cada retiro de libre disposicidn que se efectie de ahi en
adelante.

Cabe aclarar, como ya lo ha sefalado este Servicio’, que si el mismo contribuyente pensionado, una vez
vigente el articulo 42 ter, de la LIR, continda trabajando y enterando nuevas cotizaciones, debera determi-
nar nuevamente su excedente de libre disposicion, y al efectuar retiros con cargo a este nuevo excedente
de libre disposicién, conformado bajo el imperio de una nueva ley, esto es, el articulo 42 ter, debera aplicar
el nuevo régimen tributario, contenido en dicha norma legal.

Se debe tener presente ademds que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 transitorio, de la Ley
N° 19.768, los contribuyentes que con anterioridad al 7 de noviembre de 2001 mantengan recursos en sus
cuentas de capitalizacion individual por concepto de cotizaciones voluntarias podran optar por mantener
el régimen del ex articulo 71 del D.L. N° 3500, de 1980, para los retiros de excedentes de libre disposicién
que se efectien exclusivamente con cargo a dichos recursos.

Por tanto, de acuerdo con lo expuesto, tratdndose de contribuyentes pensionados que al 7 de noviembre
de 2001 no hubieren efectuado retiros de excedentes de libre disposicion, respecto de los que efectien
con cargo a cotizaciones obligatorias realizadas antes o a partir de dicha fecha, deben aplicar lo dispuesto

S e e e
7 Oficio N°4.577, de 2004 y N° 3.341, de 20009.
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en el articulo 42 ter, de la LIR, ello por cuanto segun aparece del claro tenor literal de la Ley, tratdndose
de retiros de excedentes de libre disposicién con cargo a cotizaciones obligatorias, no resulta aplicable lo
dispuesto en el articulo 6 transitorio de la Ley N° 19.768, antes referido.

De esta manera, cuando se efectdan retiros de excedentes de libre disposicién con cargo a cotizaciones
obligatorias, el régimen tributario dependera de la fecha en que se efectto el primer retiro. Si se llevo a
cabo antes del 7 de noviembre de 2001, el régimen tributario aplicable es el del ex articulo 71 del D.L.
N° 3500, de 1980. En cambio, si a la fecha indicada el contribuyente no habia realizado retiro alguno, los
retiros de excedentes de libre disposicion que se efectiien con cargo a cotizaciones obligatorias, deben
sujetarse al régimen establecido en el articulo 42 ter, de la LIR, cualquiera fuere la fecha en que se hubieren
realizado tales cotizaciones.

La misma tributacion es aplicable si los retiros se efectian con cargo a los recursos que el contribuyente ha
traspasado desde la cuenta de ahorro voluntario a la cuenta de capitalizacién individual, por cuanto, como
ya se indicé, de acuerdo con lo interpretado por la Superintendencia de Pensiones, una vez efectuado el
traspaso de fondos desde la cuenta de ahorro voluntario a la de capitalizacién individual, tales recursos
son considerados como aportes a la cuenta obligatoria.

I11. CONCLUSION

Cuando se efecttan retiros de excedentes de libre disposicién con cargo a recursos de la cuenta de ahorro
voluntario que el pensionado ha traspasado a su cuenta de capitalizacion individual, éstos siguen el
mismo tratamiento tributario que los retiros de excedente de libre disposicion que se efectdian con cargo
a cotizaciones obligatorias. La tributacion de los referidos retiros efectuados con cargo a cotizaciones obli-
gatorias, dependera de la fecha en que se efectuo el primer retiro:

Si el primer retiro se efectud antes del 7 de noviembre de 2001, el régimen tributario aplicable es el del ex
articulo 71 del D.L. N° 3500, de 1980;

En cambio, si a la fecha indicada el contribuyente no habia realizado retiro alguno, los retiros de exceden-
tes de libre disposicion que se efectien con cargo a cotizaciones obligatorias, deben sujetarse al régimen
establecido en el articulo 42 ter, de la LIR, aun cuando tales cotizaciones se hubiesen realizado con ante-
rioridad a dicha fecha.

No obstante, lo anterior, se aclara que si un mismo contribuyente pensionado, una vez vigente el articulo
42 ter, de la LIR, continua trabajando y enterando nuevas cotizaciones, debera determinar nuevamente su
excedente de libre disposicion, y al efectuar retiros con cargo a este nuevo excedente, conformado bajo el
imperio de una nueva ley, quedara afecto al régimen establecido en el articulo 42 ter, de la LIR.

JULIO PEREIRA GANDARILLAS
DIRECTOR

Boerin OFiciaL DIRECCION DEL TRABAJO
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