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e Reconsideracion de una multa cursada por la Direccion del Trabajo (DT)
e Solicitud de Sustitucion de Multa por Capacitacion
e  Sustitucion de Multas de Higiene y Seguridad (Programa de Asistencia al Cumplimiento)




Solicitud de Recurso Administrativo de Multas

Los empleadores Persona Juridica, Persona Natural y Empresario Individual, para acceder a la
Solicitud de Recurso Administrativo de Multas (RAM), deben ingresar a “Solicitud de Recurso
Administrativo de Multas” mediante el mend Denuncias y Solicitudes.

Las Solicitudes de Recurso Administrativo de Multas que puede requerir un empleador a través del
portal Mi DT son las siguientes:

e Reconsideracién de una multa cursada por la Direccién del Trabajo
e Solicitud de sustitucidon de multa por capacitacion
e Sustitucién de multas de higiene y seguridad (Programa de Asistencia al Cumplimiento)

Importante:
e El Empleador Persona Juridica actua a través de su(s) representante(s) laboral(es)
electrénico(s).
e Tanto el Empleador Persona Natural como el Empleador Empresario Individual no pueden
actuar a través de un representante laboral electrdnico.
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Se despliega el menu principal de Solicitud de Recursos Administrativos de Multas, donde estan
disponibles las tarjetas “Solicitud RAM” e “Historial RAM”.

Para acceder a la Solicitud de Recursos Administrativos de Multas debe seleccionar la tarjeta
“Solicitud RAM”. Para ello debe presionar el botén “Solicitar”.
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Al ingresar, el usuario puede hacer la busqueda de la Resolucion de Multa por el Nimero o Fecha
de la Resolucién. En esta ultima alternativa debe indicar el mes y afio de la Resolucién de Multa.

Se desplegara el listado de Resoluciones de multas respecto de las cuales se puede solicitar un
recurso administrativo, identificadas por N° de Resolucidn, Fecha de Resolucidon, Fecha de
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Notificacién y cantidad de Sanciones. Solo se mostraran aquellas Resoluciones de Multa que tengan
30 dias habiles o menos contados desde el dia habil siguiente a la fecha de la notificacion.

En caso de que el sistema no encuentre resultados de acuerdo con los pardmetros de busqueda
ingresados por el empleador, se despliega el siguiente mensaje a través de una ventana pop-up.
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Para solicitar el Recurso administrativo de multa el usuario debe presionar el botén de la multa

respectiva.
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Si el sistema encuentre resultados de acuerdo a los pardmetros de busqueda ingresados por el
empleador, se desplegara el formulario “Solicitud de Recurso Administrativo de Multas”, en la que
se presenta la informacidn asociada a la Resolucién de Multa, donde se individualiza al Infractor, la
Multa y se disponen los Recursos Administrativos a los que puede optar el empleador en cada
Sancién.
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Importante:

e Parasolicitar Sustitucién por Programa de Capacitacion o Sustitucion por PAC, el Empleador
debe tener hasta 49 trabajadores a la fecha de constatacion de la infraccién.

e Este beneficio puede ser solicitado una vez cada 12 meses, contados desde la fecha de la
Resolucién que resuelve el recurso anterior.

e La Sustitucién por Programa de Capacitacion se entrega sélo respecto de sanciones que no
sean de higiene y seguridad.

e La Sustitucién por PAC se entrega solo respecto de sanciones de higiene y seguridad.
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@ Respecto de las infracciones de esta Resolucién de multa puede pedir recurso administrativo, por esta via, sdlo una vez. Si no soficita
respecto de una, slo podré pedir RAM, en forma presencial si cumple los requisitos para ello.

Sancion  Valor nicial Recurso Administrativo de Multa Hecho Infraccional
1 $2412360 Reconsideracion de Multa ©
2 $1.608240 - No Solictar Recurso Administrativo - ©
3 $1.608240 Reconsideracion de Multa ©
4 §2412360 - No Solicitar Recurso Administrativo - ©

En caso de querer visualizar el hecho infraccional de cada sancidn debe presionar el botdn © , tal
como se muestra en la siguiente imagen:
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Hecha Infraccional

En caso de ingresar una solicitud de Sustitucién de multa por capacitacidn o Sustitucion de multas
de higiene y seguridad (Programa de Asistencia al Cumplimiento), debera indicar la cantidad de
trabajadores de la empresa en el territorio nacional a la fecha de constatacion de la infraccién.

Luego de seleccionar el Recurso Administrativo, el empleador debe “cargar” obligatoriamente los
antecedentes Laborales, Previsionales y/o de Seguridad y Salud que acrediten que la empresa dio
cumplimiento integro a las disposiciones legales por la que se cursé la multa, o acrediten que se
incurrié en “Error de Hecho” al aplicar la sancidn.

Los documentos que se adjunten deben estar en formato pdf y con un peso maximo de 20 MB, cada
uno.

Asimismo, el empleador debe presionar el check box ] mediante el que Declara Juradamente:
e Que no ha reclamado judicialmente la multa.
e Acepta la responsabilidad a que hace referencia el articulo 210 de Cédigo Penal.
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Posteriormente, se despliega un mensaje a través de una ventana emergente en la que se pregunta
al usuario si esta seguro de enviar su Solicitud de Recurso Administrativo de Multa.

El usuario debe presionar el botdn m
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¢Estas sequro que deseas enviar la solicitud?

Se desplegara una pantalla indicando el ingreso exitoso de la Solicitud de Recurso Administrativo de
Multa.

Solicitud de Recurso Administrativo de Multas

©

i Tusolicitud ha sido enviada con éxito!

ncepaar

En caso de existir algun problema técnico al realizar la solicitud, se despliega una pantalla indicando
al usuario que debe intentar realizar nuevamente la Solicitud de Recurso Administrativo de Multa.

Solicitud de Recurso Administrativo de Multas

No se pudo enviar tu solicitud.

Hemos tenido un problema técnico, por favor reintentar el registro

Ir a principal

El empleador recibira el siguiente correo a través del cual se confirma la recepcion exitosa de la
Solicitud de Recurso Administrativo de Multa, en el que ademas se indica el Numero de Resolucién
de Multa y el nimero de Expediente con el que podra hacer seguimiento al estado de su solicitud
en la Inspeccién del Trabajo que aplicé la multa.
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Historial Recurso Administrativo de Multas

Los empleadores Persona Juridica, Persona Natural y Empresario Individual, para acceder al Historial
de Recursos Administrativos de Multas, deben ingresar a “Solicitud de Recurso Administrativo de
Multas” mediante el menu “Denuncias y Solicitudes”.
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Se despliega el menu principal de Solicitud de Recursos Administrativos de Multas, donde estan
disponibles las tarjetas “Solicitud RAM” e “Historial RAM”.

Para acceder al Historial de Recursos Administrativos de Multas debe seleccionar la tarjeta “Historial
RAM”. Para ello debe presionar el botdén “Revisar”.
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Se despliega una grilla con el listado de Solicitudes de Recursos Administrativos de Multas
requeridos por el empleador. Igualmente, el usuario puede hacer la busqueda de la Solicitud de
Recurso Administrativo de Multas a través del Numero de la Resolucién o de la Fecha de Resolucion.
En esta ultima debe indicar el mes y afo de la Resolucidon de Multa. Para acceder al detalle de la

Solicitud de Recurso Administrativo de Multa requerido debe presionar el botén ©®
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N° Resolucién 5 Fecha Resolucién — N° Expediente - Fecha de Solicitud H Ver
4000/2021/100 0170172021 E073/2021 01/01/2021 ®
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Se desplegara la individualizacién del Infractor, de la Multa y de los Recursos Administrativos a los
que opté el empleador en cada Sancidén

Asimismo, podra acceder e imprimir los antecedentes Laborales, Previsionales y/o de Seguridad y
Salud “cargados” al momento de realizar la solicitud que acrediten que la empresa dio cumplimiento
integro a las disposiciones legales por la que se cursé la multa, o acrediten que se incurrié en “Error
de Hecho” al aplicar la sancién.
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Sancion Valor Inicial Recurso Administrativo de Multa = @) Hecho Infraccional - @
1 60 UTM ‘ RECONSIDERACION - I (o]
2 60 UTM l RECONSIDERACION - I ©
3 60 UTM l NO SOLICITADO e I (o]
4 60 UTM ‘ NO SOLICITADO .. - | ®
5 60 UTM ‘ SUSTITUCION POR CAPACITACION - I [c}
6 60 UTM [ SUSTITUCION POR HIGIENE ¥ SEGURIDAD - I ®

Cantidad de trabajadores en el territorio nacional al <fecha_constatacién> :  99.999
Carga de Documentos @

Laboral © Previsional © Salud y Seguridad
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