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Departamento Juridico
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Derecho
E 238913-235676 (1555) 2022

ORDINARIO N°: - /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Jornadas excepcionales de Trabajo. Pago de horas
extraordinarias.

RESUMEN:
Consulta ya fue respondida mediante Ord. N°2162
de 15.12.2022.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de Jefe de Unidad de Dictamenes
e Informes en Derecho (S) de 02.11.2023 vy
16.11.2023.

2) Respuesta de empleador de 12.12.2022.

3) Ord.N°2061 de 30.11.2022 que confiere
traslado al empleador.

4) Solicitud de pronunciamiento de 28.09.2022 de
Sindicato N°1 de Trabajadores de “Clinica
Indisa S.A.".

SANTIAGO, g 5 ENE 2024
DE: JEFA DE DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A: SRE’S. DIRECTORIO SINDICAL DE SINDICATO N°1 DE TRABAJADORES
“CLINICA INDISA S.A.”

Mediante oficio de ANT.4) se ha solicitado un pronunciamiento a este Servicio
que se refiera al tiempo utilizado en el cambio de vestuarios y aseo de los
trabajadores que se desemperian en la “Clinica Indisa S.A.”, arguyendo que tal
periodo se ha incorporado como una obligacion para los trabajadores, antes y
después de terminada Ia jornada laboral, por lo tanto debiera entenderse como
jornada extraordinaria y pagarse con el recargo legal correspondiente, y de ser asi,
si procede el pago retroactivo de dicho estipendio.



Posteriormente, por intermedio de ANT. 3) se confiri6 traslado al empleador,
quien mediante ANT.2) respondié que efectivamente los trabajadores que se
desempefian en un amplio niimero de secciones y areas de la “Clinica Indisa S.A.”
—individualizadas por la empresa—, deben cumplir con actividades de aseo y/o
cambio de ropa al término de la jornada de trabajo. Sin embargo, sefiala que el
sobretiempo que dichas actividades pueden generar es remunerado por el
empleador. Al efecto, cita el “acuerdo sobre condiciones de trabajo” de 06.09.2011
que reconoce vigente entre las partes, en virtud del cual la empresa y dos
organizaciones sindicales, entre las que se cuenta a la requirente de
pronunciamiento, pactaron en la clausula segunda del sefalado acuerdo que:
“Segundo: A contar del 16 de agosto de 2011, todo el tiempo que se registre como
extraordinario considerando el ingreso y salida de sus correspondientes jornadas
de trabajo serd procesado autométicamente para pago con tope maximo de quince
minutos por cada jornada. Lo que exceda del tiempo indicado anteriormente formara
parte del proceso normal de horas extras en el cual la Jjefatura directa autoriza las
horas que correspondan y que se originan por solicitudes formales para realizar este
tiempo extra de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y a las necesidades
temporales de la clinica”.

El empleador sostiene que el origen de estas disposiciones consensuadas
tuvo por origen la regulacién de sobretiempo en caso de personas afectas a
sistemas excepcionales de jornada y descansos y, en especifico, respecto del
personal clinico, acuerdo que con el transcurso del tiempo logré una aplicacién
universal a todos los dependientes que se encuentren en la misma situacion, es
decir, asearse y/o cambiarse de ropa en el lugar de trabajo. Adjunta comprobantes
de pago de remuneraciones de trabajadores que se desempefian en distintos
cargos, funciones y areas, en donde bajo la nomenclatura “Horas Extras2”, se
remunera el tiempo empleado en tales labores de aseo personal y/o cambio de
vestuario.

Ademas, cita jurisprudencia de este Servicio que reconoce el efecto juridico
y aplicacion a todo tipo de acto preparatorio o final, segun corresponda. Ariade que,
el bono al que se refiere la organizacion sindical, en caso de que el Sindicato aluda
al pago de los 15 minutos diarios, dicho lapso se remunera como hora extraordinaria
desde hace 11 afios, por lo tanto, los planteamientos de la organizacion sindical son
improcedentes.

Al respecto, cimpleme informar que anteriormente mediante Ord.N°2162 de
15.12.2022, la Direccién del Trabajo ya se pronuncié acerca del acuerdo de fecha
11.08.2011 al que alude Ila empresa en su respuesta. En tal oportunidad se
reconoci6 que la empresa y sus trabajadores se encuentran sujetos a una jornada
excepcional de trabajo autorizada mediante Res. Ex. N°610 de 07.09.2020, en virtud
de la cual se mantiene un ciclo que incluye 2 jornadas seguidas de 12 horas
continuas cada una. Se destaco, ademas, que tanto el cambio de vestuario propio
como el equipamiento con elementos de proteccidn y/o aseo personal, constituyen,
de acuerdo a la doctrina institucional, actos o acciones preparatorias o finales que

permiten dar inicio o concluir Ia prestacion diaria, por tanto, deben ser calificadas
como jornada de trabajo.



Sin embargo, agrega el pronunciamiento citado: “(...) los 30 minutos diarios
contemplados permanentemente para cambio de vestuario en el acuerdo suscrito
con fecha 06.09.2011, entre la empleadora-Instituto de Diagnéstico S.A.- y el
Sindicato N°1 de Trabajadores de dicha compafiia, vulneran el ciclo solicitado y
autorizado por esta Direccion para la distribucién excepcional de Ia Jornada de los
dependientes, pues dicho lapso viene a exceder expresamente el tope diario
permitido”.

Asimismo, en la jurisprudencia en analisis se destaca qgue la Orden de
Servicio N°5 de 2009, que sistematiza y actualiza los procedimientos para autorizar
y renovar sistemas excepcionales de distribucion de los dias de trabajo y
descansos, se refiere a las horas extraordinarias, sefialando que: "(...) el promedio
maximo de horas semanales de trabajo en el ciclo serd de 45 horas y no se
autorizaran jornadas que contemplen horas extraordinarias permanentes”. Sostiene
también dicho cuerpo instruccional que: "(..) el tiempo maximo de jorada de
trabajo efectiva, considerando las eventuales horas extraordinarias no sera superior
a 11 horas y la permanencia méaxima en el puesto de trabajo no superarg las 12
horas continuas”, Finalmente, el mencionado Ordinario N°2162 de 15.12.2022,
destaca que la existencia del acuerdo de 06.09.2011 que las partes contintian
aplicando, no altera la autorizacién de jornada excepcional otorgada, maxime si
para su dictacién se otorgd el consentimiento expreso de las partes ante este
Servicio.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas,
jurisprudencia invocada, cumplo con informar a usted que:

Consulta ya fue respondida mediante Ordinario N°2162 de 15.12.2022 el
que se adjunta para vuestro conocimiento.

Saluda atentamente a ud.,
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