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ORDINARIO N°:

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA: Negociacién colectiva; Instrumento
Colectivo; Interpretacién de clausula.

RESUMEN: La clausula 4.2.1, del convenio
colectivo vigente entre el Sindicato de Empresa
Comercializadora S.A. y el Holding de Empresas
Hites, no establece como obligatorio que la
empleadora comercialice el producto pantalla
blindada.

ANTECEDENTES:

1) Presentacion de 17.07.2023, de Mauricio
Lavados Concha en representacion del Holding
Empresas Hites.

2) Ordinario N° 888, de 29.06.2023, de Jefa de
Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho.

3) Pase N° 2000-1151-2023, de 17.05.2023, de
Jefe Departamento de Inspeccién (S).

4) Presentacion de 23.03.2023, de Sindicato
Comercializadora S.A. Hites.

SANTIAGO, 09 AGD 2073
DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A: SRES/AS. SINDICATO COMERCIALIZADORA S.A. HITES
sindicato.hites@gmail.com

A: SR. MAURICIO LAVADOS CONCHA
REPRESENTANTE DE HOLDING EMPRESAS HITES
mauriciolavados@hites.cl

Mediante presentacion del antecedente 4), se ha solicitado un
pronunciamiento respecto de la clausula 4.2.1 Vendedores Integrales, del convenio
colectivo vigente entre el Sindicato de Empresa Comercializadora S.A. y el Holding
de Empresas Hites, especificamente en relacién a la comision del 5% sobre el
precio neto de venta del producto de Pantalla Blindada, toda vez que la empresa
habria eliminado la venta del producto, generando un menoscabo econémico en la
remuneracion de los vendedores integrales y promotores de ventas en los
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Departamentos de Telefonia de todas las tiendas Hites a nivel nacional desde el
mes de febrero de 2023.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. primeramente, que conforme
al principio de bilateralidad se confirié traslado de la presentacion de la organizacion
sindical, la que fue respondida por la empresa en instrumento del antecedente 1)
indicando que conforme al instrumento colectivo la comercializacion del producto no
le resultaria obligatoria, e informando que la comercializacién del producto pantalla
blindada se descontinud a partir de enero de 2023, mes en que se efectuo el ultimo
pago, atendido el término de vigencia del contrato que mantenia con la empresa
American Assist Chile, que operaba y proveia ese producto.

Ahora bien, habiendo tenido a la vista el convenio colectivo suscrito con
fecha 03.09.2021, entre el Sindicato de Empresa Comercializadora S.A. y el Holding
de Empresas Hites, se tiene que en su clausula 4.2., establece literaimente lo
siguiente:

"4.2.1 Vendedores Integrales:

La base para el célculo y pago de las remuneraciones variables
denominadas Comisiones, Comisiones efectivas y Premio por ventas, segun
corresponda, identificada en lo sucesivo genéricamente como comision base,
continuara aplicandose como se ha realizado hasta el presente y conforme a la
siguiente estructura:

Vendedores departamento linea Blanca, electrénica visual, electronica
audio, video juegos, rodados y bicicletas: Tendran una comisién base del 0.5%
sobre el precio neto de sus ventas.

Vendedores de muebles, colchoneria, electrodomésticos, audio
menor, y automatizacién de oficinas: Tendran una comision base del 1% sobre
el precio neto de sus ventas, con excepcién de aspiradoras y enceradoras cuya
comision base es de un 0.8% sobre el precio neto.

Vendedores departamento de calzado, sastreria, moda dama, nifo
bebe, moda joven, jeans club, colegio, deportes, cortinas tapices y alfombras,
jugueteria, instrumentos musicales, casseteria, textil hogar, relojeria, menaje,
iluminacion, cristaleria, maleteria, accesorios y libreria: Tendran una comision
base del 1.5% sobre el precio neto de sus ventas.

Vendedores de seccioén de perfumeria, éptica y lenceria, como también
las ventas por Producto Protegido: Tendran una comision base del 2% sobre el
precio neto de sus ventas.

Producto pantalla Blindada: Tendra una comisién base del 5% sobre
precio neto de su venta.

En el caso de venta del producto Proteccién Hites, se oforgara una tarifa
base de acuerdo al periodo de extension del producto colocado por el vendedor, asi
por cada producto que se ponga por 1 afio la tarifa sera de $ 625 brutos, si la
colocacién es por dos afios, la tarifa sera de $§ 1250 brutos, y finalmente, si la
colocacion es por tres afios la tarifa sera de $ 2500.-, conformando el total que se
reconoce como Comisién Proteccion Hites.

Las comisiones base establecidas precedentemente, sélo estan referidas a
los productos que comercializa la empresa a la fecha de celebracién del presente
instrumento colectivo.

Segin las necesidades de la empresa, los vendedores podran ser
asignados a cualquier otro departamento o seccién, en cuyo caso su comisién
base sera la correspondiente al articulo y no la del departamento de origen.

La empresa no estaréd obligada a comercializar los productos que se
individualizan en este instrumento.”

De la clausula transcrita precedentemente, se desprende en lo pertinente
que las partes acordaron que el Producto Pantalla Blindada, tendra una comision
base del 5% sobre el precio de su venta.



Igualmente, en el parrafo final de la misma cladusula 4.2.1 expresamente se
establecid, que la empresa no estaria obligada a comercializar los productos que se
individualizan en el convenio colectivo, interpretaciéon que es compartida por el
Departamento de Inspeccion segun consta en documento del antecedente 3).

No obstante lo ya expresado en relacion al tenor literal de la clausula en
comento, recurriendo a los preceptos que sobre interpretaciéon de los contratos se
contemplan en los articulos 1560 y siguientes del Codigo Civil, el primero de los
cuales dispones que "Conocida claramente la intencién de los contratantes, debe
estarse mas a ella que a lo literal de las palabras", se tiene que al interpretar un
contrato debe buscarse o averiguarse ante todo cual ha sido la intencién de las
partes que intervinieron en su celebracion, puesto que tales instrumentos se
generan mediante la voluntad de aquellas y, por lo tanto, para fijar su sentido y
alcance debe atenderse, mas que a lo que en ellos expresa, a lo que realmente han
querido estipular los contratantes.

Precisado lo anterior, posible es convenir que las partes contemplaron en la
redaccion de la clausula contractual tanto el requisito para acceder a la comision
por venta del producto pantalla blindada, como también la circunstancia que no
haria exigible tal comision, lo que aconteceria cuando la empresa dejara de
comercializar dicho producto.

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto, cumplo con informar a Ud.
que la clausula 4.2.1, del convenio colectivo vigente entre el Sindicato de Empresa
Comercializadora S.A. y el Holding de Empresas Hites, no establece como
obligatorio que la empleadora comercialice el producto pantalla blindada.
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