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MATERIA:
Consulta genérica. Competencia Direccién del
Trabajo. Antecedentes insuficientes.

RESUMEN:

Este Servicio se abstiene de emitr un
pronunciamiento juridico por tratarse de una
consulta genérica, sin perjuicio de lo sefialado en el
contenido del presente informe.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de Jefa (S) Departamento Juridico
de 03.05.2023.

2)Solicitud de pronunciamiento de 27.03.2023 de
Sra. Katherine Lopez Cornejo.
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Mediante ANT.2) se ha solicitado un pronunciamiento que se refiera a los
canales de comunicacién que la empresa puede utilizar para efectos de mantener
un vinculo con los trabajadores que se encuentran prestando funciones en |a
modalidad de teletrabajo. Ariade que, se trata de dependientes que se desempefian

en el rubro de los teleoperadores, algunos prestan servicios en forma presencial y
otros en modalidad de teletrabajo.



Al respecto cumplo con informar a Ud., que los incisos penltimo y tltimo del
articulo 152 quéater G del Codigo del Trabajo prescriben que: “Se denominaré
teletrabajo si los servicios son prestados mediante la utilizacién de medios
tecnolégicos, informaticos o de telecomunicaciones o si tales servicios deben
reportarse mediante estos medios.

Los trabajadores que prestan servicios a distancia o teletrabajo gozaran
de todos los derechos individuales y colectivos contenidos en este Cddigo, cuyas

normas les seran aplicables en tanto no sea incompatibles con las contenidas en el
presente Capitulo”.

En esta perspectiva, cabe considerar que los trabajadores que se
desempefian como teleoperadores poseen una normativa especial que los regula
en el Capitulo VII, Titulo 1l del Libro | del Caodigo del Trabajo.

Por otra parte, el articulo 152 quater K del Cddigo del Trabajo, establecio
requisitos minimos que debe contener el contrato de trabajo de los trabajadores a
distancia o teletrabajadores, ademas de las estipulaciones que exige el articulo 10
del mismo cuerpo legal, en donde en forma especifica en el N°4 se regula Ia
obligaciéon de fijar: “4. Los mecanismos de supervision o control que utilizara el
empleador respecto de los servicios convenidos con el trabajador’.

Sefialado lo anterior, para responder una consulta vinculada con los medios
de supervision o control, el solicitante debi6 acompafar antecedentes suficientes
que den cuenta de los mecanismos que ha previsto y cémo los utiliza en tal sentido
en la realidad. Sin embargo, sélo enuncia que se trata de: mensajeria instantanea,
llamadas por teléfono celular, chats, aplicaciones corporativas de mensajeria
instantanea, videollamadas, videoconferencias, etc. Agregando que, en los
contratos de trabajo se acuerda la utilizacion de medios telematicos, informaticos y

electrénicos, para efectos de supervision y la realizacion de reuniones a través de
llamadas o videoconferencias con el empleador.

En este ambito, la realidad que se debe atender es un asunto evidentemente
casuistico que no es posible de determinar en esta ocasién ante la insuficiencia de

antecedentes y la inexistencia de explicaciones acerca de como se utilizan los
mecanismos que enuncia.

Ademas, tampoco se plantea en la solicitud alguna cuestion vinculada con la
interpretacion de la normativa vigente, con algln tipo de punto obscuro y dudoso en
la aplicacion de las disposiciones que regulan el trabajo a distancia o teletrabajo en
el contexto de los trabajadores teleoperadores, Yy que sea necesario aclarar via
pronunciamiento juridico. Por el contrario, se pide visar la aptitud de los mecanismos
de supervision y control, insuficientemente descritos, a la luz de la normativa
vigente, lo que equivale a solicitar una asesoria juridica materia que es ajena al
objeto del ejercicio de la facultad de interpretacion que, tanto el inciso 1° del articulo



N

505 del Cédigo del Trabajo como el literal b) del articulo 1° del DFL N°2 de 1967 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, reconocen a este Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, es del caso establecer que la jurisprudencia de
este Servicio ha destacado dos importantes principios que se deben respetar en
toda modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo. Asi, el Dictamen N°3079/31 de
16.11.2020, sefald al respecto que: “A mayor abundamiento, cabe expresar que en
dicho pronunciamiento se advierte que la aplicacién de esta modalidad no podra
importar una vulneracién de las normas legales pertinentes, ni afectar el principio
de certeza que debe inspirar toda relacién laboral, fodo lo cual podré ser fiscalizado
por este Servicio, quien podrd cursar las sanciones que resulten procedentes en
caso de incumplimiento o vulneracién de dichas normas’”.

El anterior pronunciamiento si bien hace alusion a la combinacion de trabajo
presencial y trabajo a distancia, también resuita aplicable a la totalidad de la
normativa que regula la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, y en dicha
perspectiva, en relacion con el N°4 del articulo 152 quater K del Cédigo del Trabajo,
cabe sefalar que en dicho punto, igualmente los mecanismos de supervision y
control que utilizara el empleador y que fueron acordados en el contrato de trabajo,
deben ser respetuosos de las normas legales y derechos fundamentales que
resulten aplicables en el ambito laboral, asi como corresponde que dicho acuerdo
tengan la virtud de otorgar certeza a ambas partes acerca de cudles son los

mecanismos de supervision o control que utilizara el empleador y cémo seran
aplicados en la realidad.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas y
disposiciones legales citadas, cumplo con informar a usted que:

Este Servicio se abstiene de emitir un pronunciamiento juridico por tratarse

de una consulta genérica, sin perjuicio de lo sefialado en el contenido del presente
informe.
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