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ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Staff Attendance”, presentado por la
empresa GPIl Software S.A., no da cumplimiento a
todas las exigencias técnicas vigentes sobre la
materia por lo que no se autoriza su utilizacion en el
contexto de las relaciones laborales.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 07.03.2023 de Jefa (S) Unidad
de Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de 13.10.2022 de Sr. Francisco

Turbino Cortes, en representacion de empresa GPI
Software S.A.

SANTIAGO, 70 MR 0D

JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO
DIRECCION DEL TRABAJO

SR. FRANCISCO TURBINO CORTES
EMPRESA GPI SOFTWARE S.A.

AVENIDA LA DEHESA N°1939, OFICINA 404
LO BARNECHEA

Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un

pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, denominado “Staff Attendance”, y su respectivo

proceso de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la materia establece
el Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la

solicitante acompafi6 informe de certificacion emitido por la empresa Neosoltec
S.p.A., Rut N°76.131.504-8, suscrito por el Sr. Mirko Drpic Gonzalez.



En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acomparnados
fueron sometidos al pertinente analisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de
la normativa administrativa precitada.

Como resultado de dicho proceso, es dable informar a usted que se han
realizado las siguientes observaciones:

a) Acerca de lo exigido en el N°2.9.7, reportes:
1-. Reporte de jornada: Se formulan los siguientes reparos:

i-. Los informes no cumplen con la estructura exigida, presentando mas columnas de
las sefialadas en el Dictamen N°2927/58.

ii-. Los reportes no exhiben la linea de totales semanales como exige la letra b.10)
del N°2.9.7.

2-. Reporte de domingos o festivos: Se formulan los siguientes reparos:

i-. Los informes no tienen las lineas horizontales con la suma mensual de los
domingos y festivos laborados ni el totalizador final del periodo completo, como se
indica, respectivamente, en las letras ¢.6) y ¢.7) del N°2.9.7.

ii-~. En la cuarta columna, se recomienda reemplazar el término “AUSENSIA” por
AUSENCIA.

3-. Modificaciones y alteraciones de turnos: Se formulan los siguientes reparos:

i-. Se deben modificar las denominaciones de las columnas para respetar la
nomenclatura utilizada en el Dictamen N°2927/58.

ii-. La fecha de asignacion del primer turno nunca puede ser posterior a la de
asignacion del nuevo turno, como ocurre con los informes examinados. Se debe

tener presente que la fecha requerida es la de notificacién del turno, no la data en la
cual aquél comenzara a regir.

iii-. Los informes, en la columna final, sefialan “sin info”. No obstante, para los efectos
de este reporte resulta imperativo que no se pueda realizar el cambio de turno sin

indicar quien ha solicitado la alteracion dado que esa es, precisamente, la finalidad
de este documento.

b) 2.9.7.1-. Parametros de busqueda: Se formulan los siguientes reparos:

1-. Los sistemas deben permitir la basqueda simultanea de dos o mas trabajadores
mediante la seleccién de sus nombres de un listado. No obstante, si bien la
plataforma despliega la lista de trabajadores solo permite su seleccion individual, es

decir, al seleccionar un nombre elimina el anterior, incumpliendo la sefalada
exigencia.

2-. El sistema no contempla el periodo determinado “quincena’, exigido en la letra c)
del N°2.9.7.1.
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3-. El sistema no permite realizar basquedas por un periodo de un ano, lo que impide
determinar el cumplimiento de esta exigencia la cual es relevante,
fundamentalmente, para el reporte de domingos o festivos.

4-. El sistema no contempla la opcién de seleccionar trabajadores desde una lista
asociada a un local, establecimiento o faena, sino que sélo permite optar por una
instalacion completa.

o-. Finalmente, es necesario hacer presente que la carta conductora exhibe, en su
parte superior derecha, el logotipo de la compafiia Angular, la cual no formaria parte
del proceso de certificacion.

En conclusién, analizada la informacion acompafiada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia denominado “Staff
Attendance”, presentado por la empresa GP! Software S.A., no da cumplimiento a
todas las exigencias técnicas vigentes sobre la materia por lo que no se autoriza su
utilizacion en el contexto de las relaciones laborales. Lo sefialado, no obsta a que,
una vez corregidas las observaciones indicadas en el cuerpo del presente informe,
la solicitud sea reingresada para su revisidén y eventual autorizacion.
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