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Mediante su presentacion  de antecedente  3),
complementada mediante correos electronicos de antecedente 1) y comparecencia
personal de antecedente 2), solicita de este Servicio un pronunciamiento respecto del
sisterna informatico de firma electronica para contratos de trabajo que propone.

Sobre el particular, cumpleme informar a usted que el
inciso 2° det articulo 31 del D.F.L. N°2, de 1967, Ley Organica de la Direccion del Trabajo,
expresa:

“Toda aquella documentacion que deriva de las relaciones
de trabajo debera mantenerse en los establecimientos y faenas en que se desarrollen
fabores y funciones.”

La norma legal transcrita establece ia obligacién para €l
empleador de mantener en los establecimientos y faenas en que se desarrollen labores y
funciones, toda la documentacion derivada de las relaciones de trabajo y, ademas, busca
dar proteccion a las partes que concurren a dicha relacién a partir de la expresion formal
de sus derechos y obligaciones lo que, a su vez, facilita 1a labor fiscalizadora de este
Servicio.



Sin embargo, como ha sefialado esta Direccién a través
de dictamen N°3161/064 de 29.07.2008, lo dispuesto en el precitado inciso 2° del articulo
31 del D.F.L. N°2, de 1967, no debe tenerse como un obstaculo para el desarrollo de
procesos informaticos cuando en la practica éstos guarden una debida armonia entre
modernidad y eficiencia, al permitir el cabai cumplimiento de las disposiciones legales y
faciliten la labor fiscalizadora de los organismos competentes.

Asimismo, debe tenerse en consideracion lo dispuesto en
los incisos 5°, 68° y 7° del articulo 9 del Codigo del Trabajo, cuyo texto indica:

“El empleador, en todo caso, estara obligado a mantener
en el lugar de trabajo, o en un lugar fijado con anterioridad y que debera haber sido
autorizado previamente por la Inspeccion del Trabajo, un ejemplar del contrato, y, en su
caso, uno del finiquito en que conste el término de la relacion faboral, firmado por fas
partes.

Conforme a lo sefialado en el inciso anterior, cuando
exista la necesidad de centralizar la documentacién laboral y previsional, en razon de
tener organizado su giro econtmico en diversos establecimientos, sucursales o lugares de
trabajo o por razones de administracion, control, operatividad o sequridad o que sSus
trabajadores presten servicios en instalaciones de terceros, o lugares de dificil ubicacion
especifica, o carentes de condiciones materiales en las cuales mantener adecuadamente
la referida documentacion, como labores agricolas, mineras o forestales y de vigilancia
entre otras, las empresas podran solicitar a la Direccion del Trabajo autorizacion para
centralizar los documentos antes sefialados y ofrecer mantener copias digitalizadas de
dichos documentos laborales y previsionales. Para estos efectos, el Director del Trabajo,
mediante resolucion fundada, fijard fas condiciones y modalidades para dicha
centralizacion. La Direccion del Trabajo debera resolver la solicitud de que frata este
inciso en un plazo de treinta dias, no siendo exigible Ja obligacion establecida en el inciso
quinto, en tanto no se notifique dicha respuesta al peticionario.

La autorizacion de centralizacién podra extenderse a toda
la documentacion laboral y previsional que se deriva de las relaciones de trabajo, salvo en
lo referido al registro control de asistencia a que se refiere el inciso primero del articulo 33
de este Codigo.”

De las disposiciones legales precitadas, es posible inferir
que la centralizacién de documentacién -en papel o en formato electronico- que emana de
las relaciones laborales debe contar -en forma previa a su materializacién- con la
autorizacion de esta Direccion, para lo cual los interesados deben dar cumplimiento a la
regulacién administrativa respectiva y a lo sefialado mediante dictamen N®3161/064, de
29.07.2008, a través del cual este Servicio ha estimado necesario, para considerar que un
software de centralizacién de documentacién da cumplimiento a lo dispuesto en el inciso
20 del articulo 31, del D.F.L. N°2, de 1967, precitado, que aquél debe cumplir, a lo menos,
los siguientes requisitos basicos:

a) Permitir al fiscalizador una consulta directa de la
informacién via internet desde la pagina Web de la empresa en que se implemente el
sistema de registro y almacenamiento electrénico de la documentacion laboral propuesto,
desde cualquier computador de la Direccion del Trabajo conectado a Internet, a pattir del
RUT del empleador.



b) Contemplar una medida de seguridad a establecer
conjuntamente con el respectivo empleador, con el objeto de garantizar que las labores de
fiscalizacion de la documentacion electronica se puedan realizar sin impedimento o
restriccion, ya sea en razon de fecha, volumen, tipo de documento, o cualquier otra causa
que impida o limite su practica.

¢) El sistema debe permitir igual consulta y forma de
acceso sefialada previamente desde computadores del empleador fiscalizado, en el lugar
de trabajo.

d) Permitir la impresién de la documentacion laboral, y su
certificacidon a través de firma elecironica simple o avanzada, si corresponde,
dependiendo de la naturaleza juridica del documento y de los efectos que este deba
producir.

e) Permitir directamente ante el empleador fiscalizado y
con la sola identificacion del fiscalizador, la ratificacion de los antecedentes laboraies
mediante firma electrénica simple o avanzada, dependiendo de la naturaleza o los efectos
juridicos que el documento deba producir.

Analizada la informacién tenida a la vista para la
confeccién del presente informe, cabe concluir que el sistema propuesto en la especie,
cumple con los requisitos precitados, por lo que da cumplimiento a lo dispuesto en el
inciso 2° del articulo 31, del D.F.L. N°2, de 1967 vy, en consecuencia, resultard
juridicamente procedente su implementacién, todo lo cual debe entenderse sin perjuicio
de las observaciones que este Servicio, en uso de su facultad fiscalizadora, pueda
efectuar en lo sucesivo a las empresas que incorporen el software por el que se consulta.

Precisado lo anterior, cabe sefialar que la jurisprudencia
administrativa de esta Direccién ha sefalado, entre otros, en Ord. N°4830, de 17.12.2013,
que para gestionar la documentacion laboral electrénica, sin distincién, se deben cumplir
los siguientes requisitos:

1-, Los trabajadores deben consentir expresamente que
su documentacién derivada de la relacién laboral sea confeccionada, procesada, firmada
y remitida de manera electronica.

Los destinatarios de la comunicacién electronica deben
consentir en tal medida, toda vez que la mantencion de una casilla electrénica o mait no
es un requisito impuesto por el legislador para recibir su documentacion emanada de la
relacion laboral. De este modo, si el trabajador no acordare esta modalidad de envio, su
documentacién laboral debera ser entregada en soporte de papel.

2-. Una vez finalizada su confeccion, el sistema debe
enviar inmediatamente el documento por correo electrdnico a la casilla particular que
previamente el trabajador haya indicado a su empleador. No se autoriza el envio a casillas
institucionales, toda vez que no resultaria razonable que ante su desvinculacion de la
empresa, los dependientes quedaran impedidos —al mismo tiempo- de acceder a sus
cuentas de correo corporativo y a su documentacion laboral electrénica alli aimacenada.



En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales citadas, jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas,
cumplo con informar a Ud., que el sistema informatico de firma y gestién de
documentacion laboral electronica propuesto por la empresa VCG-Lock S.A, se ajusta a
las exigencias vigentes sobre la materia, por lo que resulta valida su implementacion, en
la medida que ella se ajuste a las prevenciones indicadas en el presente informe.

Saluda a Ud.,

HRISTIAN MELIS VALENCIA
ABOGADO
DIRECTOR DEL TRABAJO
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