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A : SR. ENRIQUE URIBE CASASBELLAS
ABOGADO
NUEVA YORK N° 33, PISO 6°
SANTIAGO.

Mediante presentaciones del Ant.4), solicita un
pronunciamiento de esta Direccion, acerca de si las nuevas disposiciones contenidas
en los articulos 54 bis y 55, del Codigo del Trabajo, permiten el pacto de incentivos o
premios que se puedan devengar por el cumplimiento de metas por ventas de
determinado numero de productos financieros ¢ por cifras en dinero de productos
vendidos, de manera que si no se logran las metas no se generan los incentivos o
premios, a pesar de haberse efectuado las ventas.

Senala que, en su opinion, tratandose de
remuneraciones que estan por sobre los minimos legales las partes podrian pactar
ibremente metas, y escalas de metas, las que si no se aicanzan no generarian las
remuneraciones consiguientes, conforme a lo acordado por las mismas partes.

Por medio de presentacion del Ant. 1), precisa que
los incentivos o premios por metas de ventas son independientes de las comisiones
que se originan por la venta misma, las que se pagan aun cuando no se alcancen
dichas metas.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud. lo
siguiente:

El articulo 54 bis del Codigo del Trabajo, introducido
por fa ley N° 20.611, publicada en el Diario Oficial de 08.08.2012, en el inciso 1°,
dispone:

“Las remuneraciones devengadas se incorporan al
patrimonio del trabajador, teniéndose por no escrita cualquier clausula que implique
su devolucion, reinfegro o compensacion por parte del frabajador al empleador, ante
fa ocurrencia de hechos posteriores a la oportunidad en que la remuneracion se
devengo, salvo que dichos hechos posteriores se originen en el incumplimiento por
parte def trabajador de las obligaciones contenidas en su contrato de trabajo.”
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De la disposicion legal anterior se desprende que
las remuneraciones una vez devengadas, se incorporan al patrimonic del trabajador,
por lo que no procede su devolucion, reintegro o compensacion al empleador, ante
hechos posteriores a la oportunidad en que se devengaron, salvo que estos se
originen en el incumplimiento del trabajador de sus obligaciones contractuales.

Lo expuesto encuentra su justificacion, tal como lo
ha precisado la doctrina de esta Direccidn, contenida, entre otros, en dictamen N°
4814/44, de 31.10.2012, que fijd el sentido y alcance de los articulos 54 bis y 55 del
Cdédigo del Trabajo, en el propésito del legislador de resguardar respecto de los
efectos del contrato de trabajo el principio de ajenidad propic del Derecho del
Trabajo, garantizando que el riesgo de ganancia o perdida de la prestacion de
servicios del trabajador no pueda recaer sobre este, al dejarse condicionada la
remuneracion ya devengada a la conducta posterior de un tercero ajeno a la relacion
laboral, que impida el logro pleno de la actuacion del trabajador. Al efecto, el citado
pronunciamiento senala: “someter el derecho al pago de las remuneraciones como
comisiones y otras similares a circunstancias posteriores a fa presfacion de los
setvicios, ajenas a la responsabilidad y cumplimiento de las obligaciones por parte
del trabajador, condicionandolas a la conducta de un fercero extrafio a la relacion
laboral, como podria ser que el comprador no pague el precio de lo adquirido, o ef
afiliado no efectué las cotizaciones, 0 no permanezca incorporado durante cierto
lapso a la inslitucion previsional o empresa con la cual contrato, todo fo cual
corresponde asumir al empleador como riesgo propio de la empresa.”

La misma doctrina agrega, a continuacion:

“De esta forma, de acuerdo a la norma en comento,
no resulta procedente que el trabajador que efectuo la prestacion de servicios con
estricto apego a su contrato de trabajo pueda verse expuesto a fla devolucion.
reintegro 0 compensacion de su remuneracion o comision devengada, por hechos
posteriores que no dependan del mismo sino de la conducta de un fercero o cliente,
ajenco a fa refacion laboral, con lo cual se logra dar cumplimiento a los principios tanto
de ajenidad como de certeza de la remuneracion que inspiran nuestro ordenamienfo
Juridico laboral.”

De este modo, la remuneracion ya devengada e
incorporada al patrimonio del trabajador por haber cumplido con la prestacion de los
servicios en la forma convenida, no podria ser menoscabada por una circunstancia
posterior a ella, dependiente del comportamiento de un tercero o de un hecho que
impida que la misma alcance su resultado positivo, acontecimiento que corresponde
asumir al empleador como responsable de la actividad productiva.

De lo expresado es posible desprender que el
sentido de ta norma legal en comento difiere del caso en consulta, configurado por el
logro de metas de ventas del tfrabajador, las que mientras no se alcancen impiden
que se devengue la remuneracion, premio o incentivo correspondiente, es decir,
que se incorporen al patrimonic del trabajador, ocurrido lo cual no podrian guedar
sujetas a devolucion, reintegro o compensacién, como lo prohibe la norma legal en
estudio.

Por el contrario, si el trabajador se ha esmerado en
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales y fruto de ello se han alcanzado
metas de produccion vy los resultados positivos de su actividad, sea por la conducta
posterior consecuente del tercero, o por otras circunstancias, ello justifica
juridicamente que se pueda pactar con el mismo el pago de premios, bonos o
incentivos en su beneficio, en forma independiente de la comision ya devengada por
tales ventas.



En efecto, el inciso 2° del articulo 54 bis del Codigo
del Trabajo, en una secuencia logica con lo establecido en el inciso 1° del mismo
articulo ya analizado, sefala:

“Con todo, se podran pactar premios o bonos por
hechos futurcs, tales como la permanencia durante un tiempo determinado del
cliente que ha contratado un servicio o producto a la empresa o bien la puntualidad
del mismo en los pagos del referido servicio u otros, siempre que la ocurrencia de
estos hechos dependa def cumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones
contenidas en su contrato de trabajo.”

De esta suerte, el pago de un determinado bono o
incentivo pactado con el trabajador por haber alcanzado una cierta meta convenida
de ventas, operaciones o de montos en dinero a través de la prestacion de sus
servicios, se asemeja mas, a juicio de esta Direccion, al otorgamiento de un premio,
bono o incentive por el cumplimiento de las obligaciones contractuales y el resultado
positivo de ellas, lo que resultaria procedente convenir, como se desprende de Io
dispuesto en la norma legal anteriormente citada.

Concluir lo conirario significaria gue los pactos de
bonos de produccion sujetos a metas, tan difundidos en la realidad laboral, serian
improcedentes, toda vez que el pago de tales beneficios estd supeditado al
cumplimiento de tales metas acordadas por las partes, de suerte tal que de no
lograrse estas no se devengaria su pago, es decir, no tendria sentido su estipulacion
si de todos modos debe pagarse el incentivo o premio aun cuando no se logre la
meta.

Finalmente, en cuanto a si la modificacion
introducida al articulo 55 del Codigo del Trabajo por la ley N° 20.611, tendria
incidencia en la materia consuitada, cabe sefalar que ello no seria pertinente toda
vez que dicha disposicion legal se refiere a la oportunidad para efectuar la
liquidacion y et pago de las comisiones una vez devengadas por el trabajador,
aspecto diferente al contenido en la presentacion.

En efecto, el anticulo 55 antes citado, en su inciso
1°, segdn su texto modificado, dispone:

* Las remuneraciones se pagaran con la
periodicidad estipulada en el contrato, pero los periodos que se convengan no
podran exceder de un mes. En caso que la remuneracion del trabajador se
componga total o parcialmente de comisiones e independientemente de las
condiciones de pago que la empresa pacte con el cliente, aquéllas se entenderan
devengadas y deberan ser liquidadas y pagadas conjuntamente con las demas
remuneraciones ordinarias del periodo en que se efectuaron las operaciones u
ocurrieron los hechos que les dieron origen, salvo que, por razones técnicas ello no
sea posible, caso en el cual deberan ser liquidadas y pagadas conjuntamente con
las remuneraciones del mes siguiente. La clausula que difiera el pago de comisiones
al trabajador, infringiendo fos limites establecidos en este articulo, se tendra por no
escrita.”

En consecuencia, de conformidad a lo expuesto,
disposiciones legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cimpteme
informar a Ud. que las nuevas disposiciones contenidas en los articulos 54 bis y 55
del Cédigo del Trabajo, no impiden que se pueda pactar el cumplimiento de metas
de produccion por parte del trabajador, las que alcanzadas le darian el derecho al
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pago de la remuneracion, bono o incentivo correspondiente, y que de no lograrse no
obligarian al pago de éstos, independientemente de la comision a que se tuviere
derecho, situacion diferente a la obligacion de devolucion, reintegro o compensacion
de remuneraciones o comisiones ya devengadas por hechos posteriores a la
prestacion de los servicios, como podrian ser los debidos a la conducta de un tercero
o cliente, o de otra circunstancia extrafia y ajena a dicha prestacion, reguladas en el
articulo 54 bis del Codigo del Trabajo.

Asimismo, el articuto 55 del mismo Cadigo, en su
texto modificado por la ley N° 20.611, no tiene incidencia en la consulta planteada,
toda vez que ¢él se refiere a la oportunidad para efectuar la liquidacion vy el pago de
las comisiones devengadas por el trabajador.
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