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ORDINARIO N°: /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Interpretacién de clausulas de instrumento

colectivo.

RESUMEN:
1. Este Servicio no tiene certeza acerca de la

verdadera naturaleza del acuerdo modificatorio y
sus posteriores modificaciones, primero por cuanto
el asunto de la eficacia no estd expresado con
claridad en los acuerdos escritos, y ademas, porque
ambas partes sostienen diversas argumentaciones
sobre la materia, controversia que necesita para su
resolucion de rendicion de prueba en un
procedimiento jurisdiccional ante los tribunales de
justicia  para su correspondiente ponderacion,
asunto que excede a la competencia de la Direccion
del Trabajo.

2. En relacién con el pacto que se refiere al pago
de gratificaciones, consta en la clausula quinta del
acuerdo de 11.09.2020 modificatorio del contrato
colectivo, que las partes convinieron un sistema de
pago de gratificaciones segin lo establece el
articulo 50 del Codigo del Trabajo, de modo que, no
se observa una infraccion legal en tal sentido. Con
todo, para verificar dicha circunstancia se ha
dispuesto el envio de una copia de este
pronunciamiento al Departamento de Inspeccion,
para efectos de que sea realizada una fiscalizacion
que tenga como propésito verificar el cumplimiento,
en el caso concreto, de las obligaciones legales y
contractuales en materia de pago de
gratificaciones.

ANTECEDENTES:
1) Instrucciones de 02.11.2022 de Jefa de
Departamento Juridico y Fiscal (S).



2) Instrucciones de 05.10.2022 de Jefa de U. de
Pronunciamientos, Innovacién y Estudios
Laborales.

3) Respuesta de empresa Latam Airlines Group
S.A. de 10.08.2022.

4) Reasignacion de expediente administrativo E
81227 (616) 2022 de 07.09.2022.

5) Ord. N°992 de 07.06.2022.

6) Ord.N°581 de 05.05.2022 de ICT Santiago
Oriente.

7) Presentacion de 20.04.2022 de Sindicato de
empresa de Pilotos de Latam Airlines Group
S.A.

SANTIAGO,

DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL (S)
DIRECCION DEL TRABAJO

A:  SRES. DIRECTORIO SINDICAL DE SINDICATO DE EMPRESA DE
PILOTOS DE LATAM AIRLINES GROUP S.A.
CRUZ DEL SUR N°133, OFICINA N°302, LAS CONDES

Mediante presentacion de ANT.4) se ha solicitado a este Servicio un
pronunciamiento que se refiera a la interpretacion de acuerdos pactados entre la
organizacion sindical y la empresa referidos a modificaciones de clausulas del
instrumento colectivo de 15.10.2019, y que tuvieron como finalidad adaptarse a las
dificiles condiciones del mercado aeronautico como consecuencia de la pandemia
por el virus Covid-19.

Relata el Sindicato que los acuerdos se refirieron a dos materias. La primera
se vincula con una reduccién salarial acordada y consignada en “acuerdo sobre
contrato colectivo” de 11.09.2020, en virtud del cual las partes consensuaron un
nuevo modelo de remuneraciones que comenzaria a regir en agosto de 2021.
Asimismo, afirman que se acordé una reduccion del sueldo base de los pilotos de
un 25%, desde el mes de septiembre de 2020 hasta el mes de julio de 2021. Sin
embargo, con fecha 12.08.2021 se modificé el acuerdo celebrado el 11.09.2020,
Unica y exclusivamente para prorrogar la entrada en vigor del nuevo modelo de
remuneraciones, el que se postergaba para el 01.01 2022, agregando que, en todo
lo demas, el acuerdo original no se modificaba.

Por dltimo, se informa que el 09.1 1.2021, las partes suscriben otro acuerdo
modificatorio consistente en alterar nuevamente la época de entrada en vigencia del
nuevo modelo de remuneraciones, fijandolo para el dia 01.11.2021 fecha en la que
efectivamente se habria perfeccionado el cambio.
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Concluye en este punto el Sindicato, que luego de revisar todos los acuerdos
modificatorios posteriores al 01.08.2021 en ningtin caso la organizacién sindical
consintié en renovar la reduccioén salarial transitoria de remuneraciones pactada en
el primer acuerdo modificatorio de 11.09.2020, empero, el empleador descontd en
forma unilateral el 25% de las remuneraciones de los trabajadores en los meses de
agosto, septiembre y octubre de 2021, por lo tanto, solicita un pronunciamiento que
se refiera a si corresponde una eventual restituciéon de los montos sefialados a los
trabajadores afectados.

Agrega el Sindicato, que existe una segunda cuestion que desea someter al
conocimiento de este Servicio, consistente en el mismo acuerdo de 11.09.2020,
pero en lo relacionado con la supresion del pago de gratificacion legal segun la
modalidad establecida en el articulo 50 del Codigo del Trabajo.

Describe la organizacién sindical que la nueva forma de pago de ninguna
forma cumple con lo establecido en el articulo 50 del Cédigo del Trabajo, ni puede
ser un motivo para eximir a la empresa de la obligacién contenida en el articulo 47
del Estatuto Laboral, por cuanto la modalidad descrita combina las condiciones mas
restrictivas de las modalidades reguladas por el legislador, en abierto perjuicio de
los trabajadores.

Luego, mediante ANT.2) se confiri¢ traslado al empleador, quien respondio
que en cuanto al descuento de remuneraciones de los trabajadores, dicha
aseveracion no es efectiva, ya que, se ha cefiido fielmente por los acuerdos
logrados con la organizacion sindical en el contrato colectivo de 15.10.2019,
acuerdo sobre contrato colectivo de 11.09.2020, modificacién de acuerdo sobre
contrato colectivo de 12.08.2021 y en modificacion de contrato colectivo y acuerdos
de 09.11.2021.

Ademés de transcribir los acuerdos en su parte pertinente, el empleador
sostiene que de la misma manera en que se postergé la entrada en vigencia del
sistema remuneratorio definitivo, se prorrogé el pacto de rebaja al sueldo base, por
lo tanto, durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2021, la empresa
dio cumplimiento a lo pactado entre las partes.

En relacion con la forma de calculo y pago de las gratificaciones legales,
afirma la empresa que el 11.09.2020 se pactd con el Sindicato que se pagaria
anualmente un 25% de lo pago o devengado en el respectivo ejercicio comercial por
concepto de remuneraciones mensuales con un tope anual de 4,75 ingresos
minimos mensuales, siempre que existan utilidades liquidas en el giro de la empresa
durante el ejercicio correspondiente. Asimismo, se hace mencion al articulo 50 del
Cadigo del Trabajo, concluyendo que las partes acordaron la modificacién de la

clausula referida al pago de gratificaciones para dejarla exactamente como
prescribe el articulo 50 del Estatuto Laboral.
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Finalmente afirma que los contratos y acuerdos deben cumplirse de buena
fe, y no corresponde solicitar que se declare por via administrativa la ineficacia o
nulidad de lo que el propio Sindicato acordd, porque se afecta la buena fe
contractual y se estaria solicitando a la Direccidn del Trabajo una actuacién que se
encuentra fuera del ambito de su competencia.

Al respecto, ciimpleme informar que el inciso final del articulo 311 del Cédigo
del Trabajo prescribe que: “Las estipulaciones de un instrumento colectivo vigente
s6lo podran modificarse mediante acuerdo entre el empleador y la o las
organizaciones sindicales que lo hubieren suscrito”.

Por su parte, la doctrina de este Servicio al referirse a la anterior disposicion
normativa ha concluido, en Ord. N°4994 de 21.10.2019, lo siguiente: “De la norma
legal antedicha, especificamente de su inciso tercero, se desprende claramente que
las estipulaciones de un instrumento colectivo vigente solo pueden modificarse
mediante acuerdo entre el empleador y la o las organizaciones sindicales que
suscribieron dicho instrumento”.

En la especie, tanto el empleador como la organizacion sindical coinciden en
reconocer la existencia de un contrato colectivo suscrito con fecha 15.10.2019 y de
tres acuerdos modificatorios de dicho instrumento colectivo de fechas: 11.09.2020,
12.08.2021 y 09.11.2021. Asimismo, estan de acuerdo en que los acuerdos
modificatorios tuvieron como motivacién los problemas suscitados al interior de la
empresa por la pandemia por virus Covid-19 y sus graves efectos en la industria
aeronautica.

Ahora bien, en cuanto a la primera materia mencionada por el Sindicato,
respecto a la rebaja de remuneraciones, efectivamente el dia 11.09.2020 en
acuerdo modificatorio en clausula tercera, las partes acordaron una rebaja salarial
que afectaria solo a los capitanes y primeros oficiales en un porcentaje determinado
segun una tabla que considera la antigtiedad laboral del trabajador. Sin embargo,
dicha rebaja solo tendria una vigencia transitoria tal como describe el acuerdo “a
contar del mes de septiembre de 2020 y hasta el mes de julio de 2021".

Luego, el siguiente acuerdo modificatorio de 12.08.2021 solo vino a cambiar
la entrada en vigor de la clausula cuarta del primer acuerdo de septiembre de 2020
aplazando su vigencia desde agosto de 2021, como se pactd originalmente, hasta
el 1° de enero de 2022. En este sentido, cabe destacar, que la clausula cuarta no
se refiere a la rebaja salarial transitoria acordada en clausula tercera de la
modificacion original de 12.08.2021, sino que esta referida a una alteracion del
componente fijo de las remuneraciones de los trabajadores pactada en forma
permanente y definitiva, no de manera transitoria como ocurre en el caso anterior.



Ademas, el pacto de 12.08.2021 en su clausula tercera N°2 es enfatico en
declarar que, en todo lo demas, el primer acuerdo modificatorio— que se identifica
con fecha 26.08.2020—, no tiene alteraciones.

Finalmente, el Gltimo acuerdo modificatorio del instrumento colectivo de fecha
09.11.2021, transcribe en su clausula segunda la respectiva tercera estipulacién del
primer acuerdo modificatorio que se refiere a la rebaja salarial transitoria de los
trabajadores. Posteriormente, agrega en su clausula tercera, que: “Con fecha 12 de
agosto de 2021, las partes modificaron el acuerdo de septiembre de 2020, sélo
respecto a la fecha de entrada en vigencia de lo pactado en la clausula Cuarta del
citado instrumento, en cuanto a cambiar su inicio a partir del 1° de enero de 2022,
en vez de agosto de 2021, extendiendo asi lo pactado en la cldusula tercera del
mismo instrumento transcrita en la cldusula precedente, sin perjuicio que de comun
acuerdo esta fecha se puede anticipar, lo que vienen a hacer en este acto, de
conformidad al articulo 311 del Cédigo del Trabajo, pactando que la clausula
CUARTA del acuerdo de 11 de septiembre de 2020 inicia su vigencia el dia 1° de
noviembre de 2021”.

En este punto se encuentra la controversia suscitada entre las partes, por
cuanto de una primera lectura se desprenderia que ningln pacto modificatorio del
contrato colectivo establecio algtin cambio en cuanto al asunto de Ia rebaja salarial
acordada en un primer momento por las partes, en relacién con su eficacia
transitoria claramente definida en la clausula tercera del primer pacto en cuanto a
sus limites temporales que se extenderia desde el mes de septiembre de 2020 hasta
el mes de julio de 2021. Y asi lo estima la organizacion sindical.

Sin embargo, el Giltimo acuerdo de 09.11.2021 efectivamente incorpora en su
clausula tercera la frase: “(...)extendiendo asi lo pactado en la clausula tercera del
mismo instrumento transcrita en la cldusula precedente (...)", extensidn que si bien
no recibe un limite expresamente establecido se podria interpretar tacitamente que
estaba dado por la entrada en vigencia de la modificacién permanente y definitiva
del componente fijo que conformaria un nuevo sueldo base de los trabajadores, y
que en definitiva, el pacto implicaba dos etapas, en primer lugar una vigencia
transitoria de la rebaja salarial y luego la eficacia permanente de una nueva forma
de calcular el sueldo base de los trabajadores descrita en la clausula cuarta del
primer acuerdo modificatorio del mes de septiembre de 2020.

Desde esta perspectiva, este Servicio no tiene certeza acerca de la verdadera
naturaleza del acuerdo modificatorio Yy sus sucesivas modificaciones, primero, por
cuanto el asunto de la eficacia no esta expresado con claridad en los acuerdos
escritos, y ademas, porque ambas partes sostienen diversas argumentaciones
sobre la materia, controversia que necesita para su resolucién de rendicién de
prueba en un procedimiento jurisdiccional ante los tribunales de justicia para su
correspondiente ponderacion, asunto que excede a la competencia de la Direccién
del Trabajo. Asi lo ha sefalado la doctrina de este Servicio, contenida en Ord.
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N°1865 de 10.06.2020 que ha establecido:» Los hechos precedentemente anotados
dan cuenta de una situacion de controversia entre las partes en relacién con la
materia denunciada, cuya resolucién requiere de prueba y su debida ponderacién
con sujecion al procedimiento establecido por la ley, todo lo cual debe verificarse
ante el ente jurisdiccional competente. De esta suerte no corresponde que este
Servicio emita un pronunciamiento al respecto.

En efecto, el articulo 420, letra a) del Cédigo del Trabajo, dispone:

‘Seran de competencia de los Juzgados de Letras del Trabajo:

a) Las cuestiones suscitadas entre empleadores y trabajadores por
aplicacion de las normas laborales o derivadas de la interpretacién y aplicacion de
los contratos individuales o colectivos del trabajo o de las convenciones y fallos
arbitrales en materia laboral’.

De la disposicion legal citada se desprende que serén de competencia de los
Juzgados de Letras del Trabajo los problemas que se susciten entre empleadores
y trabajadores por aplicacién de las normas laborales y demaés cuerpos normativos
convencionales que detalla, vale decir, toda controversia o materia discutible entre
partes que exija un detenido estudio, prueba y su ponderacién para ser resuelta
adecuadamente.

En tal sentido se ha pronunciado reiteradamente esta Direccion, entre otros,
en dictamenes N°s.1478/78, de 24.03.97 y 4616/197, de 16.08.96x«.

Ademas, la jurisprudencia administrativa contenida en el Dictamen N°
4078/236 de 14.07.1997 concluyé que: “las facultades de la Direccién del Trabajo
se extienden a la fiscalizacion e interpretacion de la legislacion laboral vigente y no,
a la dilucidacion de cuestiones de hecho que suscitan controversia entre partes y
que por tanto, precisan de un pronunciamiento jurisdiccional, en materia laborar’.

En relacion con el pacto que se refiere al pago de gratificaciones, consta en
la clausula quinta del acuerdo de 11.09.2020 modificatorio del contrato colectivo,
que las partes acordaron lo siguiente: “Quinto: Respecto del beneficio de
gratificacion anual contenido en la cldusula 3.9.1 del instrumento colectivo
singularizado en la clausula primera precedente, la empresa pagara anualmente
una gratificacion de un 25% de lo pagado o devengado en el respectivo ejercicio
comercial por concepto de remuneraciones mensuales, con un tope anual de 4,75
ingresos minimos mensuales, ello siempre y cuando existan utilidades liquidas en
el giro de la empresa durante el gjercicio correspondiente, entendiéndose que la
empresa se acoge y cumple asi con lo dispuesto en el articulo 50 del Cédigo del
Trabajo. La empresa quedara de esta forma eximida de Ia obligacién establecida en
el articulo 47 del Cédigo del Trabajo cualquiera fuere la utilidad liquida que
obtuviere. De esta manera, durante |a vigencia del presente acuerdo, la empresa no
efectuara anticipos mensuales de la gratificacién anuaf'.

Cabe agregar, que conforme lo dispone el literal e) del articulo 42 del Cédigo
del Trabajo constituyen remuneracion, entre otras, la gratificacion, que "corresponde
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a la parte de utilidades con que el empleador beneficia el sueldo del trabajador".
Afade el articulo 46 del mismo cuerpo normativo que: "Si las partes convinieren un
sistema de gratificaciones, éstas no podrén ser inferiores a las que resulten de la
aplicacién de las normas siguientes”.

Por su parte, la jurisprudencia de este Servicio contenida, entre otros, en el
Ord. N°3.037, de 17.06.2015, sefala que la obligacion de remunerar con
gratificaciones a los trabajadores existe, cualquiera sea el sistema de pago de la
gratificacién que utilice el empleador, cuando se relnan copulativamente las
siguientes condiciones:

“1) Que se trate de establecimientos, ya sea mineros, industriales,
comerciales o agricolas, empresas o cualquier otro, o de cooperativas;

2) Que estos establecimientos o empresas, con excepcion de las
cooperativas persigan fines de lucro;

3) Que estén obligados a llevar libros de contabilidad: y

4) Que obtengan utilidades o excedentes liquidos en sus giros”.

Finalmente, segtn el articulo 50 del Cédigo del Trabajo "El empleador que
abone o pague a sus trabajadores el veinticinco por ciento de lo devengado en el
respectivo ejercicio comercial por concepto de remuneraciones mensuales, quedars
eximido de la obligacion establecida en el articulo 47, sea cual fuere la utilidad
liquida que obtuviere. En este caso, la gratificacion de cada trabajador no excedera
de cuatro y tres cuartos (4,75) ingresos minimos mensuales. Para determinar el
veinticinco por ciento anterior, se ajustaran las remuneraciones mensuales
percibidas durante el ejercicio comercial conforme a los porcentajes de variacién
que hayan experimentado tales remuneraciones dentro del mismo".

Contrastado lo prescrito en la norma anterior con lo acordado por las partes,
no se observa una infraccién al contenido minimo que el legislador establecio en tal
disposicion legal acerca de las gratificaciones que obligatoriamente deben pagar a
sus trabajadores las empresas sefialadas en el articulo 47 del Estatuto Laboral.

Se constata que acorde con lo pactado, evidentemente las partes se
acogieron a la regulacion del articulo 50 del Codigo del Trabajo tal como se
manifiesta en forma expresa, al consensuar un pago a los trabajadores de un 25%
de lo devengado o pagado en el respectivo ejercicio comercial por concepto de
remuneraciones mensuales, con un tope anual de 4,75 ingresos minimos
mensuales, lo que exime a la empresa del cumplimiento del sistema de pago de
gratificacion establecida en el articulo 47 del Cédigo del Trabajo. Especificamente,
el acuerdo en la parte pertinente agrega: (...) siempre y cuando existan utilidades
liquidas en el giro de la empresa durante el ejercicio correspondiente”.



En relacién con ello, la doctrina de este Servicio ha sefialado en Ord. N°4.482,
de 12.11.2014, que, aunque el articulo 50 del Cédigo del Trabajo establece que el
pago de la gratificacion realizada de acuerdo con dicha norma procedera sea cual
fuere la utilidad liquida obtenida, ello no significa que ese beneficio tenga el caracter
de "garantizado", es decir, que su procedencia no esté condicionada a la existencia
de tales utilidades.

Agrega el pronunciamiento que, en razén de lo anterior, "(...) la Unica
circunstancia en virtud de la cual, el empleador se encontraria obligado al pago de
la gratificacién legal, con prescindencia de considerar el resultado referente a las
utilidades liquidas, devengadas en ejercicios financieros anteriores o futuros,
corresponde a aquella en que las partes, dentro de la esfera de la autonomia de la
voluntad, han acordado un sistema de gratificacion legal garantizado, manifestado
asi en los respectivos contratos individuales de trabajo o instrumentos colectivos”,
De esta forma, la redaccién del acuerdo en analisis viene a dejar en claro que no se
trata de un acuerdo con gratificacion legal “garantizada”, sino que, para el
nacimiento de la obligacién de gratificar a los trabajadores, se requiere de la
existencia de utilidades liquidas en el ejercicio comercial correspondiente.

No obstante, lo anterior, se procedera a enviar copia de este pronunciamiento
al Departamento de Inspeccion para efectos de que sea realizada una fiscalizacion
que tenga como proposito verificar el cumplimiento, en el caso concreto, de las
obligaciones legales y contractuales en materia de pago de gratificaciones, segin
lo dispuesto en el Ord. N°3.037 de 2015.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas y
disposiciones legales citadas, cumplo con informar a usted que:

1. Este Servicio no tiene certeza acerca de la verdadera naturaleza del
acuerdo modificatorio y sus sucesivas modificaciones, primero por cuanto el asunto
de la eficacia no esta expresado con claridad en los acuerdos escritos, y ademas,
porque ambas partes sostienen diversas argumentaciones sobre la materia,
controversia que necesita para su resolucion de rendicion de prueba en un
procedimiento jurisdiccional ante los tribunales de justicia para su correspondiente
ponderacion, asunto que excede a la competencia de la Direccién del Trabajo.

2. En relacion con el pacto que se refiere al pago de gratificaciones, consta
en la clausula quinta del acuerdo de 11.09.2020 modificatorio del contrato colectivo,
que las partes convinieron un sistema de pago de gratificaciones segtn lo establece
el articulo 50 del Cddigo del Trabajo, de modo que, no se observa una infraccién
legal en tal sentido.

Con todo, para verificar dicha circunstancia se ha dispuesto el envio de una
copia de este pronunciamiento al Departamento de Inspeccion, para efectos de que
sea realizada una fiscalizacion que tenga como proposito verificar el cumplimiento,



en el caso concreto, de las obligaciones legales y contractuales en materia de pago
de gratificaciones.

Saluda atentamente a Ud.,
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