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ACTUACION:
Aplica doctrina.

"MATERIA:

Sistema de registro y control de asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
consultado por la empresa SCM Consultores S.p.A.,
denominado “Kronos-SCM-Cloud”, presenta serias

deficiencias, por lo que no se autoriza su utilizacion en
el contexto de la relacién laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 13.09.2021 de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacion y Estudios Laborales.
2) Presentacion de 03.08.2021, de Sr. Roberto Alfaro

Allende, en representacion de empresa SCM
Consultores S.p.A.

SANTIAGO, 31007 11

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL

A : SR.ROBERTO ALFARO ALLENDE
EMPRESA SCM CONSULTORES S.P.A.
AVENIDA APOQUINDO N°6410, OFICINA 1202

LAS CONDES

Mediante presentacién del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, denominado “Kronos-SCM-Cloud” y su
respectivo proceso de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la
materia establecen los Dictamenes N°1140/027 de 24.02.2016 y N°5849/133 de

04.12.2017.
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Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la
solicitante acomparid informe de certificacién emitido por la empresa

Opensoftware.cl S.A., Rut N°76.095.771-2, suscrito por el Sr. Carlos Moreno
Hinojosa.

En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acomparnados
fueron sometidos al pertinente analisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de
la normativa administrativa precitada.

Como resultado de dicho proceso, es dable informar a usted que se han

realizado las siguientes observaciones respecto de las exigencias contenidas en el
citado Dictamen N°5849/133:

1-. Respecto del N°1.7, reportes: Los sistemas deben contemplar, como minimo,
los cinco reportes detallados en el referido Dictamen.

Observaciones:

I-. Si bien el sistema indica que cuenta con los cinco repories exigidos, luego de
reiterados intentos no fue posible obtener ninguno.

ll-. No se observan los pardmetros de busqueda exigidos por la norma.

2-. Respecto del N°2.10, los empleadores son responsables de velar porque no

existan dos trabajadores con correos electronicos idénticos para los efectos de
remitir las marcaciones por esa via.

Observacion: No se acompafian evidencias para acreditar el cumplimiento de la
exigencia.

3-. Respecto del N°3.3, descuentos por falta de marcacién: Los sistemas deben
emitir automaticamente un correo electrénico de alerta al dependiente, con copia
al empleador, luego de transcurrido un lapso de 30 minutos de atraso del
trabajador, contados desde la hora de inicio pactada, lo que permite que ambas
partes tomen conocimiento de la situacion a fin de ser regularizada en la
plataforma, mediante una accion del trabajador.

Observacion: Si bien se acomparian dos imagenes para acreditar el cumplimiento
de este punto, cabe precisar que una de ellas es ilegible, mientras que la otra
carece de contexto. En efecto, en esta Gltima no se aprecia la hora de envio ni
tampoco que haya sido envida al trabajador con copia al empleador.

4-. Respecto del N°3.4.2, la modificacion, eliminacidén o reemplazo de una marca
de ingreso o salida, de una ausencia o un atraso, siempre debe quedar visible en
pantalla, mediante un signo, simbolo o color que permita faciimente al trabajador o
a un fiscalizador identificar una anomalia y averiguar qué ocurrié.

Observacion: Se adjunta una imagen ilegible.
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9-. Respecto del N°4.2.2, los informes de certificacion deben indicar al principio y
de manera destacada, como minimo, el nombre y firma del responsable del

proceso, razén social, domicilio, RUT, fecha del informe y correo electrénico de
contacto.

Observacion: Si bien la informacidn se encuentra en el informe, ella no se destaca
y se ubica al final del mismo.

En conclusién, analizada la informaciéon acompafiada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia consultado por
la empresa SCM Consultores S.p.A., denominado “Kronos-SCM-Cloud”, presenta
serias deficiencias, por lo que no se autoriza su utilizacidn en el contexto de Ia
relacion laboral. Lo sefalado, no obsta a que, una vez corregidas las
observaciones indicadas en el cuerpo del presente informe, la solicitud sea
reingresada para su revision y eventual autorizacion.
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