Departamento Juridico y Fiscalia
E67051/2021

554
ORDINARIO N°:
MATERIA:
Direccion del Trabajo. Competencia. Consulta
genérica.
RESUMEN:

La Direccién del Trabajo debe abstenerse de emitir
un pronunciamiento juridico, por tratarse de una
consulta de caracter genérico.

ANTECEDENTES: Presentacidon del Sindicato
Nacional de Empresas INCHCAPE, de 24.05.2021.

SANTIAGO,

DE: JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL 28 MAY 2021
DIRECCION DEL TRABAJO

A: SINDICATO NACIONAL DE EMPRESAS INCHCAPE
sindicato.nacional@inchcape.cl

Mediante presentacién sefnalada en el antecedente, se ha solicitado a esta
Direccién un pronunciamiento juridico, frente a la situacion que ocurre a los socios
del sindicato, relacionada con informacién recibida mediante via telematica el dia
10 de mayo del afo en curso, relativa a que se les comunicéd oficialmente que los
Departamentos de Finanzas a nivel mundial serian externalizados, proceso que en

Chile se iniciara en agosto, lo que implicara que la mayoria de los trabajadores seran
desvinculados.

Se agrega en presentacion que los trabajadores se sienten vulnerados
laboralmente en favor de una empresa internacional, al informar con demasiada
anticipacion, causando dario psicologico y estrés innecesario, adicional al causado

por el Covid-19, indicando que seria importante que los guien legalmente mediante
un dictamen.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

El D.F.L. N°2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ley
Orgéanica que estructura y fija funciones de la Direccidon del Trabajo, en el literal b)
inciso 2° de su articulo 1°, establece que le compete "Fijar de oficio o a peticion de
parte por medio de dictamenes el sentido y alcance de las leyes del trabajo”.

Por su parte, el articulo 5° letra b), del precitado cuerpo legal, dispone:

"Al Director le corresponderé especialmente:



b) Fijar la interpretacion de la legislacion y reglamentacion social, sin perjuicio
de la competencia que sobre determinadas materias fengas ofros servicios u
organismos fiscales, salvo que el caso esté sometido al pronunciamiento de los
tribunales y esta circunstancia esté en su conocimiento”.

Del analisis de las disposiciones citadas se desprende, claramente, que la
facultad interpretativa otorgada por el legislador a esta Direccién se encuentra
radicada en el Director/a del Trabajo, autoridad que esta facultada para fijar el
sentido y alcance de la legislacion y reglamentacion laboral y social, limitada al
marco que le senala el propio Cédigo del Trabajo y su ley organica.

Por su parte, al Departamento Juridico le corresponde responder consultas
legales, relacionadas con la legislacion y reglamentacion laboral, cuando se trate de
materias en las que existe precedente, a través de anteriores pronunciamientos
juridicos de la Direccion del Trabajo, o que se mantenga la doctrina institucional.

Ahora bien, al tenor de la presentacion efectuada, se solicita que los guien
legalmente mediante un dictamen, sin aportar antecedente alguno respecto a qué
norma en particular se requiere un pronunciamiento juridico de este Servicio. En tal
sentido, resulta pertinente destacar que la doctrina de la Direccion del Trabajo ha
precisado que no resulta juridicamente procedente pronunciarse de modo genérico
sobre materias respecto de las cuales no se cuenta con informacion suficiente, por
lo que no sera posible emitir el pronunciamiento solicitado.

Sin perjuicio de lo expuesto, en lo que respecta el ambito legal que regula la
terminacién del contrato de trabajo, es preciso informar que los derechos minimos
que tanto los trabajadores, como los empleadores deben respetar en lo relativo al
término de la relacion laboral, se encuentran contenidos en el Titulo V del Libro | del
Cédigo del Trabajo, titulado "De fa Terminaciéon del Contrato de Trabajo y
Estabilidad en el Empleo”, que establece las causales de término del contrato de
trabajo en los articulos 159, 160, 161 y 163 bis del precitado texto legal. Asimismo,
en el mencionado Titulo V, se establecen las formalidades que debe cumplir el
empleador para poner término al contrato de trabajo; las indemnizaciones que
corresponde pagar por el término del contrato de trabajo y la posibilidad de recurrir
al juzgado competente, dentro del plazo de sesenta dias habiles, contado desde la
separacion, a fin de que éste declare que el despido es injustificado, indebido o
improcedente, todo lo cual se encuentra regulado en los articulos 159 y siguientes
del Cédigo del Trabajo.

En consecuencia, tomando en consideracion las razones formuladas y
disposiciones legales citadas, se informa que la Direccion del Trabajo debera

abstenerse de emitir el pronunciamiento juridico solicitado, por tratarse de una
consulta de caracter genérico.

Saluda atentamente a Ud.,

JDTPIGFR
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