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ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia electrénico.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
consultado por la empresa Asemafor S.p.A,
denominado “Control de Asistencia Asemafor’ no da
cumplimiento a todas las exigencias dispuestas en los
Dictamenes N°1140/027 de 24.02.2016 y N°5849/133
de 04.12.2017, por lo que no se autoriza su utilizacién
en el contexto de la relacién laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 26.05.2021 de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacién y Estudios Laborales.
2) Presentacion de 28.04.2021, de Sr. Ernesto
Carrasco, en representacion de empresa Asemafor
S.p.A
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Mediante presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, denominado “Control de Asistencia Asemafor”,
y su respectivo proceso de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la
materia establecen los Dictamenes N°1140/027 de 24.02.2016 y N°5849/133 de
04.12.2017.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la
empresa sefalada, acompafd informe de certificacion de la empresa Nimok
Software Limitada, Rut N°76.135.852-9, firmado por el Sr. Cristian Carrion.

En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompafiados
fueron sometidos al pertinente analisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de
la normativa administrativa precitada.

Como resultado de dicho proceso, es dable informar a usted que se han realizado
las siguientes observaciones relacionadas con el N°1.7 del citado Dictamen
N°5849/133:

1.- Filtro de busqueda masiva.

Observacion: La plataforma no dispone de la opcién de filtro para la bisqueda de
grupos de trabajadores por turnos o locales.

2-. Reporte de domingos o festivos laborados.

2.1-. Observacion: Se constata que sus columnas no coinciden con lo solicitado,
es decir, las mismas exigidas para el informe de asistencia. Ademas, el reporte no

tiene totalizador mensual ni anual por trabajador en forma de una linea dentro del
informe.

2.2-. Observacion: Se aprecia que, al exportar el informe, sus columnas no
coinciden con el reporte exhibido en la plataforma.

3-. Reporte de modificaciones o alteraciones de turnos.

3.1-. Observacion: Se constata que sus columnas no coinciden con lo solicitado,
es decir, las siguientes:

a) Fecha.

b) Nombre completo del trabajador.
c¢) Fecha asignacién de turno original.
d) Turno original.

e) Fecha asignacion de turno nuevo.
f) Turno nuevo.

g) Quien ha solicitado el cambio, indicando solamente “trabajador”’ o “empleador”.

3.2-. Observacién: Al exportar el reporte, sus columnas no coinciden con el que
exhibe la pagina Web.



En conclusion, analizada la informacién acompafnada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia consultado por
la empresa Asemafor S.p.A., denominado “Control de Asistencia Asemafor’ no da
cumplimiento a todas las exigencias dispuestas en los Dictamenes N°1140/027 de
24.02.2016 y N°5849/133 de 04.12.2017, por lo que no se autoriza su utilizacién
en el contexto de la relacién laboral. Lo senalado, no obsta a que, una vez
corregidas las observaciones indicadas en el cuerpo del presente informe, la
solicitud sea reingresada para su revision y eventual autorizacion.
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