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BUU/( C}U ACTUACION:

Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia electrénico.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia denominado
“Pronto Forms”, presentado por la empresa Godelius S.A,,
no da cumplimiento a todas las exigencias contempladas
en los Dictamenes N°1140/027, de 24.02.2016 vy
N°5849/133, de 04.12.2017, por lo que no se autoriza su
utilizacion en el contexto de la relacién laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 23.11.2020 y 13.01.2021, de Jefa
Unidad de Pronunciamientos, Innovacion y Estudios
Laborales.

2) Presentacion de 19.10.2020, de Sr. Robinson Rozas
G., en representacion de empresa Godeluis S.A.

e 21 ENE 201
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

A : SR.ROBINSON ROZAS G.
EMPRESA GODELUIS S.A.
EL TROVADOR N°4253, PISO 1
LAS CONDES /

Mediante presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de
asistencia que presenta, denominado “Pronto Forms”, y su respectivo proceso de
verificacién, se ajustan a las exigencias que sobre |la materia establecen los Dictamenes
N°1140/027, de 24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas gxigencias, la
empresa sefialada, acompafid informe de certificacion de la empresa Veltec Informatica y
Cia. Ltda., Rut N°76.201.051-8, firmado por el Sr. Marcial Navarro Salinas.
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En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acomparfiados fueron
sometidos al pertinente analisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de la normativa
administrativa precitada, realizandose las siguientes observaciones:

1-. En cuanto al Dictamen N°1140/027 de 24.02.2016:

1.1-. Respecto del N°6.2, Confidencialidad: la plataforma debe considerar componentes y
desarrollos tecnolégicos que aseguren la visualizacién de informacién de acuerdo con
perfiles de seguridad pertinentes y apropiados para cada funcién (empleador, trabajador,
fiscalizador, etc.). La definicién de cada perfil, asi como la respectiva asignacion de
personas a los mismos, debera quedar registrada en un sistema de auditoria de la
plataforma. Este registro debera ser automatico y soélo debera ser accesible mediante
perfiles de administracion.

Observacion: No adjunta evidencia del uso de log ni de auditoria de datos.

1.2-. Respecto del N°5, Disponibilidad del servicio: Los respaldos de la informacion
indicados en el parrafo anterior, deberan tener mecanismos de seguridad, por ejemplo,
cédigos de “Hash” o firmas electrénicas, que aseguren la integridad del contenido de
dichos respaldos, es decir, que la informacién que se consulte no haya sufrido
alteraciones o, si las hubo, que ellas sean indicadas en los reportes y/o marcaciones.

Observacion: No adjunta evidencia del proceso de respaldo.
2-. En cuanto al Dictamen N°5849/133 de 04.12.2017:

2.1-. Respecto del N°1.7, reportes, de acuerdo con la normativa la plataforma debe
disponer de 5 reportes de fiscalizacion, con parametros de blsqueda e informacion
determinada.

Observacion: Al revisar la plataforma se constata:

a) No se disponen los 5 reportes exigidos, sino un formato de filtros genéricos que,
posteriormente, permiten diferenciar los reportes.

b) Los filtros universales no se ajustan a la exigencia dado que, por ejemplo, no dispone
de busqueda grupal por nombres de trabajadores.

c) Varios de los reportes obtenidos no contienen informacién y, ademas, sus columnas no
se ajustan a las exigencias vigentes.

2.2-. Respecto del N°2.10-. Los empleadores seran responsables de velar porque no
existan dos trabajadores con correos electronicos idénticos para los efectos de remitir las
marcaciones por esa via.

Observacidén: No adjunta evidencia del cumplimiento. Ademas, se sugiere acompariar
validacién del sistema.

2.3-. Respecto del N°3.4.2-. La modificacion, eliminacién o reemplazo de una marca de
ingreso o salida, de una ausencia o un atraso, siempre debe quedar visible en pantalla,
mediante un signo, simbolo o color que permita facilmente al trabajador o a un fiscalizador
identificar una anomalia y averiguar qué ocurrié.
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Observacion: No se logra verificar la modificacién en la reporteria.

En conclusién, analizada la informacién acompanada a la luz de la jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que el
sistema de registro y control de asistencia denominado “Pronto Forms”, presentado por la
empresa “Godeluis S.A.”, no da cumplimiento a todas las exigencias contempladas en los
Dictdmenes N°1140/027, de 24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017, por lo que no se
autoriza su utilizacion en el contexto de la relacion laboral. Lo sefialado, no obsta a que,
una vez corregidas las observaciones indicadas en el cuerpo del presente informe, la
solicitud sea reingresada para su revisién y eventual autorizacién.

Saluda a Ud.,
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