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ORDINARIOQ N°: .

- ACTUAGION:
Aciara doctrina
MATERIA:
Teletrabajo y Pactos de Condiciones Especiales de
Trabajo.
RESUMEN:

La doctrina de este Servicio, contenida en Dictamen
N2268/18, de 04 de agosto de 2020, que precisa el
alcance de las reglas sobre trabajo a distancia y
teletrabajo en los Pactos Sobre Condicicnes Especiales
de Trabajo de los Trabajadores con responsabilidades
familiares, implica que resulta exigible el cumplimiento
del deber de registro, establecido en el articulo 152
quater O del Cédigo del Trabajo, una vez que se ha
acordado esta modalidad de trabajo en los términos
referidos en el articulo 376 del mismo cuerpo legal.

ANTECEDENTES:

1. Instrucciones de 01 de septiembre de 2020 de Jefa
de Unidad de Pronunciamientos, Innovacién y
Estudios Laborales.

2. Correo electrénico de 10 de agosto de 2020 de Jefa
de Departamento de Regulacion, Superintendencia
de Seguridad Social.

SANTIAGO, 0.3 SEP 2020

DE:  JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL (8)
DIRECCION DEL TRABAJO

A: SRA. JOHANA ALVAREZ AHUMADA
JEFA DEPARTAMENTO DE REGULACION
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL.
JALVAREZAG@SUSESO.CL

Mediante presentacién de Ant. 2) Ud. solicité determinar si el registro de los
contratos de los trabajadores a distancia, establecido en el articulo 152 quater letra O del



Codigo del Trabajo, resulta aplicable a los anexos suscritos a consecuencia de los pactos

sobre condiciones especiales de trabajo de los trabajadores con responsabilidades
familiares.

Sobre el particular, es dable sefiatar que, al tenor de Ia doctrina de este Servicio,
contenida en Dictamen N°2268/18, de 04 de agosto de 2020, se establecid que resultaba
aplicable la nueva normativa sobre teletrabajo y trabajo a distancia, incerporada al Cédigo
del Trabajo por ta Ley N°21.220, a los trabajadores con responsabilidades familiares afectos

& Un pacio sobre condiciones especiales de trabajo conforme al articulo 376 del mismo
cuerpo legal.

En este sentido, se advirtié que la nueva normativa regula expresamenie la materia
en que incide el pacto, toda vez que abarca las nuevas disposicicnes del ordenamiento
juridico laboral en materia de trabajo a distancia y teletrabajo, por lo tanto, necesariamente
deberan ser consideradas y entenderse incorporadas a su regulacion propia en todo aquello
que no sea incompatible con el estatuto especial que los rige.

Cabe destacar que, a este respecto, el articulo 375 del Cédigo del Trabajo consagra:

Art. 376. Pactos para frabajadores con responsabilidades familiares. Las
organizaciones sindicales podran celebrar con el empleador, pactos con el ohjeto que
trabajadores con responsabilidades familiares puedan acceder a sistemas de jornacda
que combinen tiempos de trabajo presencial en la empresa y fuera de ella,

Para acogerse a este pacto, el trabajador debera solicitarfo por escrito al empleador

quien debers responder de igual forma en el plazo de treinta dias. El empleador tendra
le facultad de aceptar o rechazar la solicitud.

Aceplada la solicitud del trabajador, debers suscribirse un anexo al contrato individual
de trabajo que debers contener las siguientes menciones;

1. &l lugar o lugares alternativos a la empresa en que el frabajador prestara los
servicios, pudiendo ser el hogar del trabajador u ofro lugar convenido con el empleador.

2. Las adecuaciones a g Jjornada de trabajo, si fuere necesario.

3. Los sistemas de control y gesticn que utilizars el empleador respecto de los servicios
convenidos con el trabajador.

4. El tiempo de duracion del acuerdo.

El trabajador podra unilateraimente volver a las condiciones originalmente pactadas en

su contrato de frabajo, previo avisc por escrito al empleador con una anticipacion
minima de treinta dias.

Estos pactos también podrén ser convenidos para aplicarse a trabajadores jévenes gue
cursen estudios regulares, mujeres, personas con discapacidad u ofras categorias de
trabajadores que definan de comtin acuerdo e empleador y la organizacién sindical.

Cabe destacar que la citada doctrina de esta Direccidn, realizéd alcances
especificamente respecto a la aplicacién de la regla de reversibilidad establecida en la
disposicidn sefalada v, adicionalmente, en relacién con el hecho que el anexo referido

ademas deberd incorporar las menciones establecidas en el artfcule 152 quéater K del
Cddigo del Trabajo. |



Sin perjuicio de lo sefialado, ef Dictamen N°2268/18, de 04 de agosto de 2020,
advierte que en este tipe de pactos, al consagrarse un sistema de trabajo que permite
combinar frabajo a distancia o teletrabajo con una modalidad de prestacion de servicios en
dependencias de la empresa, deberdn necesariamente considerar los derechos y
obligaciones establecidos en el Capitulo 1X, del Trabajo a Distancia y Teletrabajo, cuyas

disposiciones se enmarcan en el Titulo I1, de los Contratos Especiales del Libro | del Codigo
del Trabajo.

De esta forma, el anexo al que hace referencia & articulo 376 del Codigo del Trabajo
debe necesariamente considerar ia obligacion que tiene el empleador en materia de

registro, conforme a lo establecido en el inciso 1° del articulo 152 quéter O del Codigo del
Trabajo:

Dentro de los quince dias siguientes a que Jas partes acuerden la modalidad de trabajo
g distancia o teletrabgjo, ef empieador debers regisirar dicho pacto de manera
electrénica en fa Direccién del Trabajo. A su vez, fa Direccion del Trabajo remitirs copia
de dicho registro a la Superintendencia de Seguridad Social y al organismo

administrador del seguro de la ley N° 16.744 al gue se encuentre adheride la entidad
empleadora,

Por tanto, una vez que el trabajador ha solicitado acogerse al Pacto de Condiciones
Especiales de Trabajo, conforme establece el articulo 378 del Codigo del Trabajo v
habiéndose aceptado dicha solicitud por parte del empleador, debera suscribirse un anexo

de contrato y cumplir con la obligacion precedenternente sefialada dentro de los quince dias
siguientes al acuerdo,

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas, disposiciones
legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con informar a usted que
la doctrina de este Servicio, contenida en Dictamen N°2268/18, de 04 de agosto de 2020,
que precisa el alcance de las reglas sobre trabajo a distancia y teletrabajo en los Pacios
Sobre Condiciones Especiales de Trabajo de los Trabajadores con responsabilidades
familiares, implica que resuita exigible el cumplimiento del deber de registro, establecido en
el articulo 152 quater O del Cadigo del Trabajo, una vez gue se ha acordado esta modalidad
de trabajo en los términcs referidos en el articulo 378 del mismo cuerpo legal.

Saluda atentamente a Ud.,

CARLOS AGUILAR BRIONES /5
ABOGADO 54

(= T
JEFE DEPARTAMENTOQ JURIDICO Y FISCAILL (s;:zm% I

4 0"“ \/'\iﬁi\. FAwY:
DIRECCION DEL TRABAJO b A4S/

e
SeIT FURYY
ﬁp/mn et
Distribucion
- Juridico
- Paries

- Control



