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ORDINARIO N°: /

ACTUACION:
Aplica doctrina. e

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia electrénico.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia consultado
por la empresa Asemafor S.p.A., denominado “Control de
Asistencia Asemafor’ presenta serias deficiencias, por lo
que no se autoriza su utilizacién en el contexto de la
reiacion laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 07.07.2020 de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacién y Estudios Laborales.

2) Presentacion de 29.04.2020, de Sr. Emesto Carrasco,
en representacion de empresa Asemafor S.p.A.
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DE : JEFA(S) DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL

A " SR. ERNESTO CARRASCO
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MORANDE N°385, OFICINA 518

SANTIAGO ¢

Mediante presentacidon del antecedente 2}, usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de
asistencia que presenta, denominado “Control de Asistencia Asemafor’, y su respectivo
proceso de verificacién, se ajustan a las exigencias que sobre la materia establecen los
Dictamenes N°1140/027, de 24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017.

Ahora bien, a fin de validar el 'cumpiimiento de las indicadas exigencias, la

empresa sefialada, acompafié informe de certificacién de la empresa Nimok Software
Limitada, Rut N°76.135.852-9, firmado por ef Sr. Cristian Carrién.
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En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompatiados fueron
sometidos al pertinente analisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de la normativa
administrativa precitada.

Como resultado de dicho proceso, es dable informar a usted que se han
realizado las siguientes observaciones:

1-, En cuanto a lo dispuesto en el Dictamen N°1140/027, cabe sefialar:

1.1-. Respecto del N°1 Marcaciones: Automaticamente luege de cada registro el sistema
debera registrar un "Checksum" o "Hash" de los datos de cada operacion.

Observacidn: Si bien se adjunta evidencia para acreditar la existencia del uso del codigo
hash o checksum (un reporte que validaria el codigo), las credenciales otorgadas no
permiten verificar dicha informacién. Ademas, no se aprecia el codigo en ninguna de las
imagenes de base de datos o comprobantes enviados.

2-. En cuanto a lo dispuesto en el Dictamen N°5849/133, cabe sefialar:

2.1-. Respecto del N°1.7-. Reportes: A efectos de permitir el adecuado desarrolio de los
procesos de fiscalizacion de este Servicio, las plataformas deben permitir a los
respectivos funcionarios obtener, como minimo, ciertos reportes.

Observacion: Si bien la plataforma contiene los reportes .exigidos, eflos carecen de
informacion lo que, a su vez, impide ratificar el cumplimiento de la normativa.

Observacion: El Ginico formate de exportacion que se indica es Word.

Observacién: Durante la revision, usando distintos patrones bisqueda el sistema arroja
mensaje de error de: Server Error in /' Aplication con pantalla amarilla en el fondo.

En conclusion, analizada la informacién acompafiada a la luz de la jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que ef
sistema de registro y control de asistencia consultado por la empresa Asemafor S.p.A,
denominado “Control de Asistencia Asemafor” presenta serias deficiencias, por lo gue no
se autoriza su utifizacién en el contexto de la relacion laboral. Lo sefialado, no obsta a
que, una vez corregidas las observaciones indicadas en el cuerpo del presente informe, la
solicitud sea reingresada para su revision y eventual autorizacion.

Saluda a Ud.,

SONIA MENA SOTO

ABOGADA b

JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCA
DIRECCION DEL TRABAJO

gﬁlRCG
Distribucion:
- Juridico

- Partes



