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ORDINARIO N°: /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Competencia Direccion del Trabajo. Caso genérico.
Antecedentes insuficientes.

RESUMEN:

No corresponde que este Servicio emita un
pronunciamientoc en los términos requeridos, por
cuanto para ello seria necesario efectuar un analisis de
la situacion particular de los frabajadores quienes se
consulta considerando los antecedentes verificados a
fravés de un procedimiento de fiscalizacion, situacion que
no resulta posible sin conocer los lugares precisos en que
estos se desemperian.

ANTECEDENTES:

1.- Instrucciones de 05.04.2020, de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacion y Estudios Laborales.
2.-Revision de 06.01.2020, de Jefe Departamento
Juridico y Fiscal.

3..Instrucciones de 09.12.2019, de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacion y Estudios Laborales.

4 - Presentacion de 24.04.2019, de Empresa Octaedro
S.A.

SANTIAGO,

DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL(S) 26 May b
DIRECCION DEL TRABAJO

A: SRA. MARIA ALEJANDRA MORAGA
SUB JEFA RECURSOS HUMANOS
EMPRESA OCTAEDRO S.A.
AVDA. KENNEDY 7900 OF. 001

VITACURA

Mediante presentacion del antecedente 4) ha solicitado un pronunciamiento de
esta Direccion en orden a determinar la legalidad del procedimiento adoptado por los jefes
de tienda de dicha empresa, en cuanto este se traduciria en “acomodar® los turnos
laborales a que se encuentran afecios los vendedores gque se desempefian en los
diversos locales de la misma, de modo tal, que, tras hacer uso de feriado en forma



fraccionada y previo acuerdo con dicha jefatura, el trabajador “ingresa a trabajar con dos
dias libres en forma inmediata” procedimiento que la empresa objeta.

Senala que los dependientes por quienes se consulta estan sujetos a turnos
distribuidos de lunes a domingo en cinco dias laborales, seguidos de dos de descanso,
los cuales son asignados por el referido jefe de tienda, requiriendo ademas la aprobacion
del respectivo supervisor. Hace presente que el problema se suscita cuando este Ultimo
no aprueba la asignacion efectuada por dicha jefatura.

Al respecto, campleme informarle que los antecedentes aportados en su
presentacion son insuficientes para resolver sobre el particular, por cuanto no permiten
establecer fehacientemente las condiciones laborales de los afectados, especialmente en
materia de jornada de trabajo.

En fales circunstancias, no corresponde que esie Servicio emita un
pronunciamiento en los términos requeridos, por cuanto para ello seria necesario efectuar
un andlisis de la situacidn particular de los referidos irabajadores considerande los
antecedentes verificados a través de un procedimiento de fiscalizacion, situacion que no
resulta posible sin conocer los lugares precisos en que estos se desempefian.

Atendido lo anterior, y en caso de estimarlo necesario, se le sugiere hacer una
nueva presentacion indicando los establecimienios en que prestan servicios los
dependientes de que se irata y sus respectivos domicilios, con el fin de disponer un
procedimiento inspectivo que permita aclarar la situacion laboral del aludido personal.
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