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JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL

ORDINARIO N°: /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Solicita informacidn sobre sistemas de registro y
control de asistencia.

RESUMEN:
1-. La Direccién del Trabajo no mantiene registros
sobre los datos sclicitados, toda vez que se trata de

_informacion pdblica disponible en el sitic Web

institucional wwwdirecciéndeltrabajo.cl.

2-. Para determinar si un determinado sistema de
control de asistencia se ajusta o no a la nommativa
vigente, los empleadores deben disponer de copia
del respectivo acto administrativo aprobatorio, el
cual debe ser exhibido a los inspectores del trabajo
en el marco de los procesos de fiscalizacion.
ANTECEDENTES:

1) instrucciones de 13.04.2020 de Jefa (S)
Departamento Juridico y Fiscalia.

2) Presentacion de 18.03.2020 de Sr. Isaac Cornejo
Saivo, en representacion de empresa Pertech S.p.A.

SANTIAGO,

DIRECCION DEL TRABAJO

SR. ISAAC CORNEJO SALVO

PERTECH S.P.A.

LAS BELLOTAS N°199, OFICINA 62

PROVIDENCIA
ceo@pertech.cl

Mediante presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado gue este
Servicio le proporcione una serie de datos relacionados con sistemas de registro y
control de asistencia, y se pronuncie sobre la validez de la informacion extraida de
mecanismos no autorizados por esta Direccion.
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1-. Especificamente, requiere que se le enireguen los siguientes
antecedentes:

1.1-. Lista de empresas que cuentan con sistemas de registro y control de
asistencia elecironicos autorizados por este Servicio, de acuerdo con lo establecido
en los dictamenes N%.1140/027, de 24.02.2016 y 5849/133, de 04.12.2017,
indicando el respectivo Ordinario aprobatorio.

1.2-. Lista de empresas que cuentan con sistemas de registro y control de
asistencia electronicos, autorizados por este Servicio, de acuerdo con lo sefialado
en la Resolucion Exenta N°1763 de 28.12.2005, sefialando los respectivos acios
aprobatorios.

1.3- Lista de empresas que cuentan con sistemas de registro y control de
asistencia electrénicos autorizados por este Servicio, de acuerdo con lo sefialado en
la Resolucién Exenta N°154 de 05.02.2019, sefialando los respectivos actos
aprobatorios. Al respecto debemos hacer presente gue dicha Resolucion Exenta no
entrd en vigencia y fue reemplazada por la Resolucion Exenta N°2788 de 27.12.2019
por lo que, en consecuencia, no hay empresas con sistemas autorizados bajo su
estatuto.

1.4-. Lista de empresas que cuentan con sistemas de registro y control de
asistencia electronicos, autorizados por este Servicio de acuerdo con lo sefialado en
la Resolucién Exenta N°2788 de 27.12.2019, sefialando los respectivos actos
aprobatorios. Aqui, debemos hacer presente que esta Resolucion Exenta no se
encuentra vigor, pues tiene vigencia diferida hasta el 01.10.2020 por lo que, en
consecuencia, no hay alin empresas con sistemas autorizados bajo su estatuto.

Aclarado lo anterior, respecto de los dafos solicitados y con las
observaciones indicadas sobre la vigencia de las Resoluciones Exentas de los N°1.3
y 1.4, cabe sefalar que este Servicio no mantiene registros de las empresas que
cuentan con sistemas de registro de asistencia acorde a los actos administrativos
citados, por cuanto ellos -ya sean de aprobacion o rechazo- se encuentran
disponibles en la pagina Web de esta Direccion, vale decir, es informacion piblica.

2-. Respecto de su segunda consulta, debemos sefialar que, al momento de
ser fiscalizados, los empleadores deben exhibir el correspondiente acto
administrativo que ha validado el sistema que mantienen implementado. De esta
forma, los inspectores del trabajo siempre sabran cuando un mecanismo ha sido
presentado ante este Servicio y cuenta con la validacién correspondiente.

Acerca de su consulta sobre la validez de los datos emanados de sistemas
no autorizados, es del caso sefialar que para esta Direccion sélo resulta valida la
informacién entregada por plataformas debidamente autorizadas. Por lo anterior, la
utilizacién de un sistema no autorizado es considerada como una infraccién
susceptible de ser sancionada administrativamente.

En conclusién, en virtud de lo establecido por la jurisprudencia administrativa
invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted, lo siguiente:




1-. La Direccion del Trabajo no mantiene registros con ios datos solicitados,
toda vez que se trata de informacion pablica disponible en el sitio Web institucional.

2-. Para determinar si un sistema de control de asistencia se aiustaono ala
normativa vigente, los empleadores deben disponer de copia del acto administrativo
aprobatorio correspondiente, el cual debe ser exhibido a los inspectores del trabajo
en el marco de los respectivos procesos de fiscalizacion.

Saluda atentamente a Ud.,

SONIA MENA SOTO
GADO
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Distribucién:
- Juridico;
- Partes.



