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ORDINARIO N°: /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia electrénico.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia denominado
“SIGAC-Asistencia”, presentado por la empresa
Informatica Shapira Ltda., no se ajusta a todas las
exigencias establecidas por los dictdamenes N°1140/027
de 24.02.2016 y N°5849/133 de 04.12.2017, por lo que
no se autoriza su utilizacién en el contexto de la relacién
laboral. Sin perjuicio de lo anterior, la compafiia
recurrente puede volver a presentar su solicitud una vez
subsanadas las observaciones sefialadas en el presente
informe.

ANTECEDENTES:

1) Revision de 14.01.2020, de Jefe Departamento
Juridico y Fiscal.

2) Presentacion de 06.09.2019 de Sr. Alejandro Belmar
Stumpfoll, en representacion de empresa Informatica
Shapira Ltda.

SANTIAGO, 2 0 ENE 2020

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

A : SR. ALEJANDRO BELMAR STUMPFOLL

abelmar@btsys.cl

EMPRESA INFORMATICA SHAPIRA LTDA.
LOS DOMINICOS N°8630, OFICINA 1001

LAS CONDES

Mediante presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un pronunciamiento
de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, denominado “SIGAC-Asistencia’, y su respectivo proceso de verificacion, se
ajustan a las exigencias que sobre la materia establecen los dictamenes N°.1140/027, de
24.02.2016 y 5849/133, de 04.12.2017.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la
solicitante acompafié informe de certificacion emitido por la empresa BTsys Ltda., Rut
N°77.089.680-0, suscrito por el Sr. Alejandro Belmar Stumpfoll.
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En tal contexto, es del caso sefalar que los antecedentes acompafiados fueron
remitidos al Departamento de Tecnologias de la Informacién de este Servicio, con el objeto
de determinar el cumplimiento de los aspectos técnicos que deben comprender los sistemas
computacionales de control de asistencia y determinacion de las horas de trabajo de acuerdo
al citado dictamen.

Si bien el informe técnico acompafiado da cuenta de que se han subsanado una
serie de las observaciones realizadas en su anterior solicitud, ain persisten las siguientes:

En cuanto a lo dispuesto en el dictamen N°1140/027, cabe sefialar:

1-. Respecto del N°6.2, confidencialidad: No adjunta evidencia respecto del registro de
auditoria de la plataforma. Este registro debera ser automatico y sélo debera ser accesible
mediante perfiles de administracion.

En cuanto a lo dispuesto en el dictamen N°5849/133, cabe sefialar:

1-. Respecto del N°2.7: El acceso a la fiscalizacién remota no se encuentra implementado
de acuerdo con los protocolos de acceso web HTTPS (TLS1.2 o superior) exigidos por la
norma lo que, a su vez, compromete las contrasefias de acceso del Frontend.

Finalmente, cabe precisar que este Departamento procedid a revisar los reportes
exigidos en el N°1.7 del citado dictamen N°5849/133, pudiendo constatar que los parametros
de busqueda contemplados en el sistema no se ajustan a las exigencias contenidas en el
pronunciamiento citado. Ademas, no se logré obtener ninglin reporte lo que, a su vez, impide
establecer el cumplimiento de la exigencia en examen.

En conciusion, anailizada ia informaciéon acompafada a ia iuz de la jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que el
sistema de registro y control de asistencia presentado por la empresa Informatica Shapira
Ltda., denominado “SIGAC-Asistencia”, no se ajusta a todas las exigencias establecidas por
los dictamenes N°s.1140/027, de 24.02.2016 y 5849/133, de 04.12.2017, por lo que no se
autoriza su utilizacién en el contexto de la relacién laboral. Lo anterior, no obsta a que, una
vez subsanadas las observaciones realizadas, la solicitud de autorizacion pueda ser
nuevamente ingresada a este Servicio.

Saluda atentamente a Ud.,
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Distribucién:

- Juridico;
- Partes.



