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Departamento Juridico y Fiscalia
Unidad de Pronunciamientos,
Innovacién y Estudios Laborales
E29615 (1723) 2019

ORDINARIO N°; /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Documentacion laboral electrénica.

" RESUMEN:

1-. No existe inconveniente para que los empleadores
reemplacen la documentacion derivada de las relaciones
laborales del formato de papel a uno eléctrénico, en la
medida que las copias de los originales permitan desarrollar

~ apropiadamente las funciones de esta Direccion,

particularmente, en su aspecto inspectivo.

2-. Los empleadores que deseen despapelizar sus
plataformas, para generar, firmar y administrar su
documentacion laboral en formato electrénico, deben utilizar
soluciones que se ajusten a lo dispuesto por esta Direccién
mediante dictamen N°0789/15 de 16.02.2015.

ANTECEDENTES:

1) Revision de 04.02.2020, de Jefe Departamento Juridico y
Fiscal. ‘

2) Presentacion de 13.08.2019 de Sra. Paula Martinez
Osorio, en representacion de empresa Colbtn S.A.

SANTIAGO, U FEB I

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL

A : SRA

PAULA MARTINEZ OSORIO

COLBUN S.A.

AVENIDA APOQUINDO N°4775, PISO 11

LAS CONDES

Mediante presentacién del antecedente 2), usted ha solicitado un pronunciamiento
de este Servicio, respecto de la posibilidad de mantener una carpeta con documentacién
laboral electrénica, en reemplazo de la misma informacién original en formato de papel, la
cual seria enviada a bodegas de esa compaifiia.

Al respecto, cimpleme informar a usted, en primer término, que no existe
inconveniente para que los empleadores reemplacen la documentacién derivada de las
relaciones laborales del formato de papel a uno electrénico. ‘



En el mismo sentido, cabe indicar que los empleadores deberan, al generar copias
de los instrumentos originales, velar porque las copias de estos tengan, a lo menos, el valor
juridico necesario para ser exhibidas, por ejemplo, durante un proceso de fiscalizacion
desarrollado por esta Direccion.

Precisado lo anterior, es del caso indicar que usted sefiala en su presentacion que
se encuentran en proceso de implementacion de un sistema de rdbrica digital para la
documentacion laboral.

En tal contexto, debemos sefialar que este Servicio, a través del dictamen
N°0789/15 de 16.02.2015, ha establecido los requisitos de operacion de las plataformas
destinadas a la generacién, firma y administracion de documentacion laboral electrénica, el
cual puede ser consultado directamente desde el portal Web institucional de esta Direccion.

En el mismo orden de ideas, es dable indicar que frente a la consulta de si se deben
mantener copias fisicas de los documentos que se emitan en formato electrénico, esta
Direccién ha sefialado, mediante Ordinario N°4351 de 10.09.2019, lo siguiente:

“...cabe indicar que ello no es necesario, por cuanto dichos instrumentos tienen
existencia y valor propio de acuerdo a lo dispuesto en la precitada ley N°19.799. A mayor
abundamiento, exigir copias fisicas de los mismos documentos creados en formato
electrénico vulneraria el Principio de Equivalencia del Soporte, consagrado en el inciso 2°
del articulo 1° del cuerpo normativo de que se trata. Lo anterior, sin perjuicio de disponer de
fodos y cada uno de los medios necesarios para facilitar la labor fiscalizadora de este
Servicio®.

No obstante, la doctrina citada debe entenderse en armonia con lo indicado en el
cuerpo del presente informe, en cuanto; si bien no existe inconveniente para reemplazar la
documentacion original por copias digitales, ellas deben mantener como minimo el mismo
valor juridico que los instrumentos que se desea destruir.

En consecuencia, sobre la base de la jurisprudencia administrativa invocada, norma
legal citada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que:

1-. No existe inconveniente para que los empleadores reemplacen Ila
documentacion derivada de las relaciones laborales del formato de papel a uno electrénico,
en la medida que las copias de los originales permitan desarrollar apropiadamente las
funciones de esta Direccion, particularmente, en su aspecto inspectivo.

2-. Los empleadores que deseen despapelizar sus plataformas, para generar, firmar
y administrar su documentacion laboral en formato electronico, deben utilizar soluciones que
se ajusten a lo dispuesto por esta Direccion mediante dictamen N°0789/15 de 16.02.2015.
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