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ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:;
Sistema de registro y control de asistencia electronico.

RESUMEN: .

El sistema de registro y control de asistencia denominado
“SIGASV ASISTENCIA", presentado por la empresa
Aliservice S.A., no se ajusta a todas las exigencias
establecidas por los dictdmenes N°1140/027 de
24.02.2016 y N°5849/133 de 04.12.2017, por lo que no
se autoriza su utilizacién en el contexto de la relacién
laboral. Sin perjuicio de lo anterior, la compaiiia
recurrente puede volver a presentar su solicitud una vez
subsanadas las observaciones sefialadas en el presente
informe.

ANTECEDENTES: :

1) Revisién de 06.01.2020, de Jefe Departamento
Juridico y Fiscal. .

2) Presentacién de 11.09.2019 de Sr. Reinaldo Oliva, en
representacion de empresa Aliservice S.A.

SANTIAGO,

) 1 0 ENE 2020
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

A : SR. REINALDO OLIVA
EMPRESA ALISERVICE S.A. ‘
AVENIDA DEL VALLE SUR N°738, CIUDAD EMPRESARIAL
HUECHURABA

Mediante presentacién del antecedente 2), usted ha solicitado un pronunciamiento
de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, denominado “SIGASV ASISTENCIA”, Yy su respectivo proceso de verificacion, se
ajustan a las exigencias que sobre la materia establecen los dictamenes N°s.1140/027, de
24.02.2016 y 5849/133, de 04.12.2017.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, Ia
solicitante acomparié informe de certificacién emitido por la empresa Veltec Informatica y
Cia. Ltda., Rut N°76.201.051-8, suscrito por el Sr. Marcial Navarro Salinas.



En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompanados fueron
remitidos al Departamento de Tecnologias de la Informacién de este Servicio, con el objeto
de determinar el cumplimiento de los aspectos técnicos gue deben comprender los sistemas
computacionales de control de asistencia y determinacion de las horas de trabajo de acuerdo
al citado dictamen.

Precisado lo anterior, cabe indicar que el citado Departamento de Tecnologias de
la Informacion de este Servicio, ha manifestado las siguientes observaciones:

1-. En cuanto a lo dispuesto en el dictamen N°1140/027, cabe sefialar:
1.1-. Respecto del N°1 Marcaciones: No acompafia evidencia.
1.2-. Respecto del N°5 Disponibilidad del Servicio: No acomparia evidencia de que el sistema
este distribuido en mas de un servidor, ni de contar con respaldados en dispositivos de

almacenamiento externo ni de los mecanismos de seguridad de estos.

1.3-. Respecto del N°6.1 Seguridad; No acompana evidencia en relacién con las medidas
implementadas para impedir la alteracién de la informacion o instrucciones no autorizadas.

1.4-. Respecto del N°6.2, Confidencialidad: No acompania evidencia acerca del sistema de
auditoria de la plataforma. Este registro debera ser automatico y solo debera ser accesible
mediante perfiles de administracion.

2-. En cuanto a lo dispuesto en el dictamen N°5849/133, cabe sefialar:

2.1-. Respecto del N°1.4 Obligacion de emitir un mensaje alerta para las marcaciones
fallidas. No adjunta evidencia para el registro electrénico de incidentes.

2.2-. Respecto del Hash o checksum: No acompafia algoritmo ni método de calculo.

2.3-. Respecto del N°2.4 Cuentas no nominativas: El con"iprobante enviado como evidencia
no permite ver el remitente.

2.4-. Respecto del N°2.5, Sistemas operativos con versiones vigenteé: No se adjunta
evidencia respecto de los sistemas operativos utilizados por la plataforma.

2.5-. Respecto del N°2.6, Mecanismos que aseguren la alta disponibilidad del servicio: No
adjunta evidencia.

2.7-. Respecto del N°2.8, Versiones de productos que conforman la aplicacion: No se adjunta
evidencia de las versiones de los productos que conforman la aplicacion (software de base
de datos, sistemas operativos, etc.).

2.8-. Respecto del N°2.10 Correo electrénico. No adjunta evidencia de como el sistema
valida el ingreso de las cuentas de correo duplicadas.

2.9-. Respecto del N°3.3, Alerta por falta de Marca'cic'm: No adjunta evidencia.
2.10-. Respecto del N°3.4, Modificacién de marcaciones: No adjunta evidencia.
2.11-. Respecto del N°4.5 Andlisis de Vulnerabilidad: No adjunta andlisis en los términos

solicitados por la norma. Sélo adjunta una revision del sitio web realizada por la pagina
https://mww.ssllabs.com/. '




2.12-. Respecto del N°4.6 Diagrama de arquitectura: No adjunta diagrama en los términos
solicitados por la norma. Se debe complementar con informacién que permita dar cuenta del
funcionamiento del sistema y determinar la confiabilidad del mismo en términos de hardware
y software y, ademas, acompariar un esquema de respaldo y replicacion.

Precisado lo anterior, cabe sefialar que este Departamento procedié a verificar el
cumplimiento de lo sefialado en el N°1.7, del citado dictamen N°5849/1 33, respecto de los
reportes que debe contener la plataforma.

Sobre la materia, es del caso indicar que el sistema en examen no contempla el
reporte sefialado en la letra b) del N°1.7, vale decir, el informe sobre jornada ordinaria.
Ademas, pudo constatarse que el sistema no contiene los parametros de blisqueda minimos
exigidos en el mismo pronunciamiento.

Finalmente, debemos indicar que la informacién entregada por los reportes no se
ajusta totalmente a las exigencias vigentes.

En conclusién, analizada la informacién acompafiada a la luz de la jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que el
sistema de registro y control de asistencia presentado por la empresa Aliservice S.A.,
denominado “SIGASV ASISTENCIA”, no se ajusta a todas las exigencias establecidas por
los dictamenes N°.1140/027, de 24.02.2016 y 5849/133, de 04.12.2017, por lo que no se
autoriza su utilizacién en el contexto de la relacién laboral. Lo anterior, no obsta a que, una
vez subsanadas las observaciones realizadas, la solicitud de autorizacién pueda ser
nuevamente ingresada a este Servicio.
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