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ORDINARIO N°: . /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia electronico.

RESUMEN:

Al no haber sido posible analizar la documentacién exigida
por la normativa vigente, este Servicio no puede emitir el
pronunciamiento solicitado.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 14.08.2019 de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacién y Estudios Laborales. -

2) Correo electrénico de 05.06.2019 de Departamento
Juridico y Fiscalia.

3) Correo electronico de 04.06.2019 de Sr. Marcos
Riquelme Apablaza, en representacion de empresa
Netcontrol S.p.A.

4) Correo electrénico de 04.06.2019 de Departamento
Juridico y Fiscalia.

5) Presentacion de 29.05.2019 de Sr. Marcos Riquelme
Apablaza, en representacion de empresa Netcontrol S.p.A.

SANTIAGO,
27 AGO 2019

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

A : SR. MARCOS RIQUELME APABLAZA
EMPRESA NETCONTROL S.P.A.
MERCED N°838, OFICINA 117
SANTIAGO

Mediante presentacién del antecedente 5), usted ha solicitado un pronunciamiento
de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, no se indica su nombre comercial, y su respectivo proceso de verificacion, se
ajustan a las exigencias que sobre la materia establecen los dictamenes N°s. 1140/027, de
24.02.2016 y 5849/133, de 04.12.2017.

Ahora bien, el dispositivo electronico acompafiado -pendrive- presentd problemas y
no pudo ser abierto por este Departamento, situacion gue fue informada a la recurrente a
través de correo electronico de antecedente 4).



En respuesta a la comunicacién indicada en el parrafo anterior, la solicitante remitio
mediante el correo electrénico del antecedente 3), el cual contenia una direccién electronica
desde la cual descargar la documentacion y, ademas, adjuntd los antecedentes a su mail.
Sin embargo, la URL recibida no permitié acceder a los informes, y la documentacion
acompanada no pudo ser descomprimida, situacién que se les informé nuevamente a través
de correo electrénico de antecedente 2).

Precisado lo anterior, cabe sefialar que el parrafo final del N°4.4 del citado dictamen
N°5849/133 de 04.12.2017, sefiala:

“L a responsabilidad por el correcto funcionamiento de los dispositivos electrénicos
acompafiados seré del solicitante.”

En conclusion, atendido lo sefialado en los parrafos que anteceden y lo dispuesto
en la jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con informar a usted que, al no haber
sido posible analizar la documentacién exigida por la normativa vigente, este Servicio no
puede emitir el pronunciamiento solicitado. Ahora bien, lo sefialado no obsta al reingreso de
la solicitud una vez verificado el correcto estado del dispositivo electrénico utilizado.

Saluda atentamente a Ud.,
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