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MAT.: Informa lo que indica.

{/W ANT.: 1) Ordinario N° 1264 de 01.10.2018, de la

‘ Inspectora Comunal del Trabajo Norte
\/’ Chacabuco.

2) Presentaciones de 04.09.2018,
25.09.2018 y 25.09.2018, de dofia Karen
Delgado Pérez, en representacion de
Farmacias de Similares Chile S.A.

3) Ordinario N° 1180 de 04.09.2018, de la
Inspectora Comunal del Trabajo Norte
Chacabuco.

4) Presentaciones de 07.08.2018 vy
21.08.2018, de dofia Karen Delgado
Pérez, en representacion de Farmacias
de Similares Chile S.A.

SANTIAGO,
3 10CT 2018

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A : SRA. KAREN DELGADO PEREZ
FARMACIAS DE SIMILARES CHILE S.A.
CAMINO LO ECHEVERS N° 550, MODULOS 16, 17 Y 18
QUILICURA

Mediante las presentaciones de antecedente 2)y 4),
Ud. solicita un pronunciamiento acerca de la procedencia de contar con un respaldo, para
implementar el sistema registro control de asistencia a los trabajadores denominado “I1ZY
TIMECONTROL", el cual es comercializado por la empresa IZY TECH SPA. Asimismo
consulta sobre la necesidad de contar con un protocolo para expandir el citado sistema, a
sus sucursales a nivel nacional,

Agrega que el dispositivo de control fue adquirido a Ia
empresa IZY TECH SPA, |a cual a su vez y por medio del Ordinario N° 1754 de 24.04.2017
fue autorizada para su utilizacion, pues se determind que dicho sistema se ajusta a las
exigencias que sobre la materia establece el Dictamen Ordinario N°1140/027 de 24.02.2016.

Al respecto, cabe sefialar que en virtud de lo dispuesto
en el articulo 33 del Coédigo del Trabajo, todo empleador tiene la obligacion de mantener un
sistema de registro y control de asistencia y determinacién de las horas de trabajo, por lo
que su utilizacion corresponde al cumplimiento de un imperativo legal. De ello, se sigue que
no resulta necesario solicitar autorizacion de esta Direccidn para implantar un mecanismo

destinado al control de asistencia, tratandose de aquellos que prevé la citada normativa.

Ahora bien, si el empleador opta por utilizar un sistema
electronico computacional que cumple con las exigencias determinadas en el citado



pronunciamiento, como es la situacion que usted expone, no existe inconveniente para su
uso en el contexto de las relaciones laborales

Cabe sefialar que conforme al  mismo
pronunciamiento, si el empleador opta por que las marcaciones lleguen al correo electrénico
de sus trabajadores, debe velar porque ese hecho conste por escrito en un anexo de
contrato, proporcionar la casilla electrénica de la web de Ia empresa para cada trabajador
y que este Ultimo acceda a la remision de ellas a este email.

Ademas, los trabajadores deben contar un perfil de
usuario que le permita obtener la misma informacion que puede obtener el empleador.

Asi lo ha sefialado entre otros el Dictamen Ordinario
N° 5849/133 de 04.12.2017, en los siguientes términos: “Los trabajadores deben tener
acceso a toda la informacién de los sistemas con un perfil de usuarios’.

“2.9-. Cuando se opte por utilizar la opcién del envio
electronico de los comprobantes de marcacion, los sistemas deberan remitir semanalmente
un reporte con todas las acciones del periodo al respectivo empleador. Lo anterior, a objeto
de garantizar la disponibilidad de la informacién en caso de fiscalizaciones presenciales o
por cambio del proveedor del servicio.”

En consecuencia, si el empleador opta por utilizar un
sistema electrénico computacional, que cumple con las exigencias determinadas en el
Dictamen Ordinario N°1140/027 de 24.02.2016, no existe inconveniente para su uso en el
contexto de las relaciones laborales y conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, sin que
sea necesario para ello cumplir con otras exigencias.

Lo sefialado previamente, no obsta a las infracciones
que pudieren detectarse por parte de esta Direccién a través de fiscalizaciones en terreno.

Es cuanto puedo informar.

Distribucion:
- Juridico,
- Partes,

- Control



