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ORD. N° /

MAT.: Atiende presentacion sobre la
responsabilidad juridica que, en el ambito laboral,
tendria la empresa Zona Franca de Iquique S.A.
respecto de los trabajadores que prestan servicios
para las personas naturales o juridicas que explotan
los médulos o locales comerciales establecidos en
el Mall inserto al interior del recinto de la Zona
Franca de Iquique.

ANT.: 1)Instrucciones de 10.07.2018, de Jefe
Departamento Juridico.

2)Instrucciones de  18.06.2018, de  Jefe
Departamento Juridico.

3)0Ord. N°1013, de 25.04.2018, de Inspectora
Provincial del Trabajo de Iquique.

4)0rd.N°1168, de 02.03.2018, de Jefe Departamento
Juridico.

5)Instrucciones de 16.02.2018, de Jefe
Departamento Juridico.

6.-Ord.N°7262, de 22.01.2018, de Gerente General
de Zofri S.A.

7.-0Ord.N°7013, de 02.01.2018, de Gerente General
Zofri S.A.

8.-Ord. N°5933, de 07.12.2017, de Jefe Unidad de
Dictdmenes e Informes en Derecho (S)

9.-Ord. N°4296, de 12.10.2017, de Jefa Unidad de
Dictdmenes e Informes en Derecho.

10.-Ord.N° 475, de 12.10.2017, de Director Regional
del Trabajo de Tarapaca.

11.-Instrucciones de  27.07.2017, de Jefe
Departamento Juridico.

12- Ord.N°0305, de 21.06.2017, de Director
Regional del Trabajo Regidén de Tarapaca
13.-Presentacion de 12.06.2017, de Sindicato
Interempresa de Trabajadores de Zona Franca y
Zona Franca Extension Iquique.

SANTIAGO,

SR. NELSON MONDACA IJALBA

PRESIDENTE SINDICATO INTEREMPRESA DE TRABAJADORES DE ZONA
FRANCA 'Y ZONA FRANCA EXTENSION IQUIQUE

VIDELA N° 1290
IQUIQUE

Mediante presentacion del antecedente 13), remitida

a este Departamento por Ord. del antecedente 12) de la Direccién Regional del Trabajo de
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Tarapaca, solicita un pronunciamiento de esta Direccion respecto a la responsabilidad
juridica que, en el ambito laboral, corresponderia a la empresa Zona Franca de Iquigue
S.A. frente a asuntos que afectan a los trabajadores que prestan servicios en los locales
comerciales que administra dicha compafiia.

Lo anterior, en virtud de la injerencia que la referida
empresa tendria en aspectos que inciden en el trabajo de los aludidos dependientes, como
ocurre, entre otros, con aquellos relacionados con la fijacion de horarios de apertura y
cierre de los locales y dias de atencidon al publico.

Por Ord. del antecedente 10), se complementd Ia
solicitud anterior, precisando que el objetivo que se persigue a través de la misma es que
este Servicio determine la responsabilidad de Zona Franca Iquique S.A. respecto a los
trabajadores de los empresarios y usuarios de dicha entidad, la cual, a juicio de la
organizacion sindical requirente, derivaria de la propia ley de zona franca y de las normas
internas que regulan las responsabilidades legales, administrativas y operativas de dicha
empresa.

En opinion del recurrente, Zona Franca de Iquique
S.A. constituye una empresa comercial que como tal, tiene responsabilidades frente a los
trabajadores en materia de derechos fundamentales, constitucionales y en general, sobre
todos aquellos que les garantiza la normativa laboral vigente.

En apoyo de su pretension invoca el articulo 16 del
DFL N° 2, publicado en el Diario Oficial de 10.08.2001 que Aprueba el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 341, de 1977, del Ministerio
de Hacienda, Sobre Zonas Francas, el Reglamento Interno Operacional de la Zona Franca
de Iquique, principalmente su articulo 83 y multiples presentaciones efectuadas a dicha
empresa y a autoridades de gobierno, tanto regionales como del nivel central, respecto a la
eventual responsabilidad de la misma frente a los trabajadores que laboran en los diversos
modulos que conforman el drea que aquella administra, haciendo hincapié principalmente
en los cambios de horario que impone y que afectan a tales dependientes.

Hace alusion, asimismo, a diversas denuncias sobre
incumplimiento de normas laborales por parte de las empresas que operan en dicha area,
las que han dado origen a multiples procedimientos de fiscalizacién por parte de este
Organismo y la aplicacién de sanciones administrativas en contra de las infractoras.

Ahora bien, en cumplimiento del principio de
bilateralidad de la audiencia, este Servicio puso en conocimiento de la empresa denunciada
la aludida presentacion, solicitdndole la expresion de puntos de vista sobre el particular y la
remision de antecedentes en caso de estimarlo pertinente. De igual forma y con el
proposito de resolver fundadamente la materia, solicitd |a realizacién de una fiscalizacién de
caracter investigativa, trdmite que fue cumplido por la Inspectora Sra. Joana Falndez
Olivares, dependiente de la Inspeccion Provincial de Iquique.

Por Ord. del antecedente 7) la empresa dio
respuesta al requerimiento antedicho, sefialando, en sintesis, lo siguiente:

1.- Que Zona Franca de Ilquique es una sociedad
anonima abierta sometida a la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros,
cuyo unico objeto, de acuerdo a la ley y a sus estatutos, es administrar y explotar la Zona
Franca de Iquique en el contexto de la autorizacion concedida al Estado para desarrollar
dicha actividad empresarial.

2.- Que dicha Compafiia no es parte de la
Administracion del Estado, en los términos previstos en la ley 18.575, afirmacion que es
corroborada por la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Republica
que cita en su respuesta.



3.- Que en la actividad econdémica que desarrolla
Zofri S.A. actla como particular, sujetandose a la normativa dispuesta para este tipo de
personas juridicas.

4.- Que en el desarrollo de su giro societario,
celebra, entre otras convenciones, contratos de arrendamiento con particulares (personas
naturales y juridicas) respecto de los terrenos y locales comerciales ubicados en el Mall
Zofri, que se encuentra ubicado al interior de la Zona Franca de Iquique, de propiedad de
Zofri S.A., a cambio del pago de un derecho de asignacién y de una tarifa de uso mensual,
siendo tales contratos de tracto sucesivo o ejecucion periddica. Afiade que el objeto de los
aludidos contratos es que los clientes y usuarios usen dichos terrenos y locales para su
explotacién comercial bajo el amparo de la franquicia tributaria establecida en el DFL. 341,
de 1977.

5.- En relacién con la inquietud planteada por el
sindicato recurrente respecto a la eventual responsabilidad juridica y laboral de Zofri S.A.
frente a los trabajadores que prestan servicios en los locales comerciales que administra y
explota esa comparfiia, precisa que en ese ambito, la empresa no tiene mas
responsabilidad que la que le asigna el ordenamiento juridico vigente, puesto que el vinculo
que la une con las personas o sociedades locatarias es solo de caracter civil de
arrendamiento o asignacién del uso de dichos locales comerciales. Un ejemplo de tal
responsabilidad es la prevista en el articulo 203 del Cédigo del Trabajo, sobre la obligacion
de mantener salas cunas dandose los requisitos necesarios para ello.

6.- Que todos los trabajadores contratados por los
establecimientos comerciales que operan al interior del Mall Zofri mantienen una relacién
laboral con su empleador, vale decir, con la empresa natural o juridica que arrienda o usa el
local arrendado, siendo Zofri S.A. solo un tercero en dicho vinculo contractual.

7.- Expresa finalmente que no existe entre Zofri S.A.
y dichas empresas la figura legal de subcontratacion regulada en los articulos 183 A y
siguientes del Cddigo del Trabajo.

_ Por su parte, la Inspectora antes individualizada
expresa en su Informe N°0101.2018.410, recaido en la fiscalizacion investigativa efectuada
a esa empresa, que sostuvo una entrevista con la Jefa de Personal y la Gerente de
asuntos legales de la misma, quienes reiteraron lo sefialado en el Ordinario de respuesta al
traslado conferido por este Servicio, en cuanto a que la Unica relacidn existente con las
personas o sociedades arrendatarias o usuarias es de caracter civil, de arrendamiento o
asignacion de uso de los respectivos locales. Se agrega que dicho vinculo se materializa
en un instrumento denominado “Contrato de asignacién de uso de local comercial en Mall
Zofri" que, entre otras obligaciones, contempla la de pagar una contraprestacién periédica
en dinero, de ajustar los horarios de apertura y cierre del local arrendado y de pagar una
cuota por concepto de jardin infantil y sala cuna para los hijos de los trabajadores de
usuarios arrendatarios de Zoffri.

De acuerdo a lo sefialado en el informe inspectivo
antes mencionado, la gerente de asuntos legales de la empresa reiteré lo expresado por
esta ultima en cuanto que en la especie no se dan las condiciones que establece la ley para
configurar la existencia del trabajo en régimen de subcontratacioén, ratificando que el tnico
vinculo contractual que une a su representada con las empresas locatarias es el
mencionado contrato de asignacion.

Ahora bien, del andlisis de los antecedentes
reunidos en torno a este asunto, es dable colegir que la empresa Zona Franca de lquique
S.A., en uso de sus atribuciones de administracién de los recintos ubicados en la zona
franca, establece los horarios de apertura y cierre del referido Mall, horarios que los
locatarios de los modulos o establecimientos comerciales que alli funcionan se obligan a
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respetar en los contratos de concesién que suscriben con la mencionada empresa. De
iguales antecedentes fluye que los trabajadores que laboran en dichos establecimientos
suscriben contratos de trabajo con las personas naturales o juridicas arrendatarias o
asignatarias, quienes por ende, revisten el caracter de empleadoras de los mencionados
dependientes.

Cabe agregar que segln se pudo establecer, no
existe entre las empresas locatarias y Zofri S.A. ningtin otro vinculo que el mencionado
contrato de asignacién, cuyo objeto, no es otro, como ya se dijera, que el arrendamiento o
asignacién de los modulos para su explotacion comercial.

De esta suerte, es posible convenir que son los
empleadores de los trabajadores que laboran en los locales comerciales gue funcionan en
el Mall ubicado al interior de la zona franca, sobre quienes recae la responsabilidad juridica
laboral que deriva del vinculo contractual que los une con dichos dependientes y que los
obliga a cumplir a su respecto las normas que contempla el ordenamiento juridico vigente,
contenidas en el Codigo del Trabajo y sus leyes complementarias.

Conforme a todo lo expuesto, es preciso concluir
que en el ambito laboral, la empresa Zona Franca de Iquique S.A. no tiene frente a dichos
dependientes mas responsabilidad que la que le asigna la ley, como ocurre, a via de
ejemplo, con la obligacién prevista en el articulo 203 del Cédigo del Trabajo.

. La conclusién anterior no alcanza, por cierto, a los
dependientes que prestan servicios para dicha empresa ni a aquellos que laboran para sus
contratistas o subcontratistas, debiendo cumplir respecto de los primeros las obligaciones
que en su condicién de empleador le corresponde asumir en conformidad a la normativa
vigente anteriormente sefialada, y para los restantes, la que establece la preceptiva
especial que regula el trabajo en régimen de subcontratacién y que se contiene en los
articulos 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo.

Es cuanto puedo informar a Ud. al tenor de lo
solicitado.

Saluda a Ud.
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Juridico, Partes, Control
Zona Franca de Iquique S.A.



