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DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
A : JEFADEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES

Mediante Pase del antecedente 2), se ha

soficitado un pronunciamiento en orden a determinar los efectos que provocaria una
propuesta de conformacion de equipos de emergencia que exceda a los términos
establecidos en la calificacion de servicios minimos.

Al respecto, cabe aclarar que la conformacion
de los equipos de emergencia requiere, que, previamente, se hayan calificado los
servicios minimos y equipos de emergencia.

En efecto, de acuerdo a la doctrina de esta
Direccién, contenida en dictamen N°5346/92, de 28.10.2016, el procedimiento de
calificacion de servicios minimos y los equipos de emergencia es un proceso
eminentemente técnico y bilateral, entre el empleador y el o los sindicatos existentes en
la empresa, con eventual intervencién resolutiva de la Direccién del Trabajo, que se
desarrolla antes de iniciarse la negociacién colectiva, tendiente a determinar aquellas
funciones, tareas, procesos 0 areas de gestion y servicios que, en caso de ser
declarada la huelga y sin afectar este derecho en su esencia, constituiran servicios



minimos, y, sobre dicha base, se deben decidir las competencias técnicas y el nimero
de los trabajadores que integraran los equipos de emergencia.

De tal suerte la calificacion consiste en
identificar, conforme al tamano y caracteristicas de la empresa, establecimiento o faena,
aquellas funciones, tareas, procesos o areas de gestién o servicio que deberan ser
atendidas durante el desarrollo de una huelga, como también el nimero vy las
competencias profesionales o técnicas de los trabajadores que deberan conformar los

eguipos de emergencia.

Por su parte, el equipo de emergencia es aquel
personal involucrado en el proceso de negociacion colectiva, destinado por el sindicato
para atender los servicios minimos calificados conforme al procedimiento previsto en el
articulo 360, y cuya conformacién se realiza de acuerdo a las reglas previstas en el
articulo 361, que, al efecto, dispone:

“Conformacién de los equipos de emergencia.
El empleador, en su respuesta al proyecto de contrato colectivo, debera proponer a la
comisiéon negociadora sindical los trabajadores afiliados al sindicato que conformaran
los equipos de emergencia, cuando corresponda.

La comision negociadora sindical tendra un
plazo de cuarenta y ocho horas para responder la propuesta del empleador. Si no
contesta dentro del plazo sefialado, se entenderé aceptada esta propuesta.

En caso de negativa expresa de la comision
negociadora sindical o discrepancia en el numero o identidad de los frabajadores del

sindicato respectivo que deben conformar los equipos de emergencia, el empleador
deberd solicitar a la Inspeccion del Trabajo que se pronuncie dentro del plazo de cinco
dias contados desde la respuesta. La Inspeccion del Trabajo tendra un plazo de diez
dias para resolver el requetrimiento. La resolucion serd notificada al correo electronico
designado por las partes y en contra de ella solo procedera el recurso de reposicion’.

De lo expuesto precedentemente, se infiere
que la calificacion de servicios minimos es un procedimiento que se desarrolla antes de
iniciarse la negociacion colectiva, atendiendo a las condiciones comunes y generales
de ia empresa; mientras que, la conformacién de los equipos de emergencia es un
procedimiento que tiene lugar una vez iniciada la negociacion, debiendo responder a
las circunstancias especificas y actuales de la empresa, con particular atencion a las
condiciones que imperaran durante una eventual huelga.

Ahora bien, respecto a la propuesta para
conformar los equipos de emergencia, cabe senalar que la misma debe ser formulada
por el empleador, al dar respuesta al proyecto de contrato colectivo, debiendo indicar
los trabajadores afiliados al sindicato que conformaran los equipos de emergencia.

De ello se sigue, que la propuesta para
conformar fos equipos de emergencia debe ajustarse a los términos de la caiificacion
de servicios minimos, maxime si se considera que la propuesta se debe limitar a
sefialar los trabajadores, que, estando afiliados al sindicato y habiendo participado en
el proceso de negociacion, atenderan dichos servicios, previamente calificados.

A mayor abundamiento, resulta pertinente
destacar que de acuerdo a lo sefalado en dictamen N°5346/92, de 28.10.2016 “...en
ningtin caso el procedimiento para la conformacién de los equipos de emergerncia
constituye una instancia para revisar la pertinencia o amplitud de la calificacion de fos
servicios minimos y los equipos de emergencia”.

De igual manera, es dable mencionar que en
el proceso de negociacion colectiva las partes deben actuar con estricto apego al



principio de buena fe, el que, en la especie, se fraduce en comportarse sobre la base
de lo establecido en la calificacién de servicios minimos y equipos de emergencia.

Respecto a su requerimiento, tendiente a
precisar el sentido y alcance de la expresion que utiliza el inciso 3° del articulo 359,
cuando dispone gue los servicios minimos deberan proveerse para los fines que fueron
determinados, cabe sehalar que la finalidad de los servicios minimos se encuentra
consagrada en el inciso 1° del mismo precepto, que dispone:

“Servicios minimos y equipos de emergencia.
Sin afectar el derecho a huelga en su esencia, durante esta la comision negociadora
sindical estaré obligada a proveer el personal destinado a atender los servicios minimos
estrictamente necesarios para proteger los bienes corporales e instalaciones de la
empresa y prevenir accidentes, asi como garantizar la prestacién de servicios de
utilidad puablica, la atencién de necesidades basicas de la poblacion, incluidas las
relacionadas con la vida, la seguridad o la salud de las personas, y para garantizar la
prevencién de dafios ambientales o sanitarios. En esta determinacion se deberan
considerar los requerimientos vinculados con el tamario y caracteristicas de la empresa,

establecimiento o faena”.

Conforme a la disposicion legal citada, la
doctrina de este Servicio, contenida en dictamen N°5346/92, de 28.10.2016, ha
distinguido tres categorias de servicios minimos, atendida su finalidad, a saber:

a) Servicios Minimos de Seguridad, destinados
a atender funciones, tareas, procesos 0 areas de gestion o servicio, estrictamente
necesarios para proteger los bienes corporales ¢ instalaciones de la empresa y prevenir

accidentes.

Del mismo modo, se contempla como
supuesto para la fijacion de servicios minimos, la necesidad de prevenir accidentes,
esto es, aquellos servicios indispensables para evitar que cualquier persona sufra una
lesion que pudiese afectar su salud o integridad fisica.

b) Servicios Minimos de Funcionamiento:

aquellos que estan destinados a atender funciones, tareas, procesos o areas de gestién
o servicio, estrictamente necesarios para garantizar la prestacion de servicios de
utilidad publica o la atencidén de necesidades basicas de la poblacion, incluidas las
relacionadas con la vida, la seguridad o la salud de las personas.

Los servicios minimos de funcionamiento,
conforme a la descripcion legisiativa, buscan mantener un cierto nivel de operacion de
la empresa o institucién en que se produce la huelga, en el entendido que la interrupcién
de todo ¢ parte de su operacion podria afectar la prestacion de servicios de utilidad
piblica o la atencion de necesidades basicas de la poblacion, incluidas las relacionadas
con la vida, la seguridad o la salud de las personas.

c) Servicios Minimos para Prevenir Danos
Ambientales o Sanitarios: aquellos que estan destinados a atender funciones, tareas,
procesos 0 éreas de gestion o servicio, estrictamente necesarios para garantizar la
prevencién de dafios ambientales o sanitarios.

Este supuesto de servicios minimos debe ser
aplicado en base a los criterios que establece el propio ordenamiento juridico.

De lo dispuesto en el articulo 3° del Cddigo
Sanitario, resulta posible inferir que, en este ambito especifico, el proposito d_e estos
servicios de seguridad es evitar un detrimento o menoscabo a la salud publica o al

bienestar higiénico del pais.



De lo expuesto precedentemente, se extrae
que la finalidad de los servicios minimos, responde a motivos que dicen relacion con la
proteccion de ciertos bienes juridicos, cuya relevancia justifica la restriccion en el
ejercicio del derecho a huelga, salvaguardando, en todo caso, la esencia del mismo.

En consecuencia, sobre la base de Ilas
consideraciones formuladas, disposiciones legales citadas y jurisprudencia
administrativa invocada, cumplo con informar a Ud. que sobre la materia en consulta
debe estarse a lo resuelto en el cuerpo del presente informe.

Saluda a Ud.,

el

JOSEFRANCISCO CASTRO CASTRE
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JEFE REPARTAMENTO JURIDICO
DIRECCION DEL TRABAJO

IMBA
Juridico.
Parte.
Control.



