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i oY, MAT.: Informa sobre régimen de jornada y descansos para
guardias de seguridad contenido en Resolucion

[ N°1185 de 27.09.2006.

: 1) Instrucciones de 31.01.2018, de Jefa (S)
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; ANT.:

/ Departamento Juridico.

/ 2) Pase N°462 de 29.12.2017, de Jefe Departamento
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de inspeccion,
3) Pase N°1566 de 26.12.2017, de Jefe de Gabinete

Director del Trabajo.
4} Oficio N°18995 de 14.12.2017 de Contraloria

Regional Metropolitana Santiago,

SANTIAGO,
06 FER 201

DE :JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A : L. MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

Mediante Oficio del antecedente 4) se ha remitido la

consuita de la aicaldesa (S) de la Municipalidad de Quilicura, en virtud de la cual solicita un
pronunciamiento scbre el régimen de descanso de los trabajadores de una empresa que

presta servicios de guardias de seguridad para la entidad edilicia.

Al respecto, cimpleme con informar a Ud. que esta
Direccién, mediante Resolucién N°1.185, de 27.09.2006 —cuya copia se adjunta— estableci
un sistema de auforizacidn marco para guardias de seguridad y vigilantes privados, que
contiene varios sistemas excepcionales de distribucidn de la jornada de trabajo y
descansos, los que para ser aplicados deben previamente ser solicitados por la empresa
respectiva y autorizados por este Servicio mediante Resolucion fundada, de modo
especifico para una faena determinada y en base a alguno de los ciclos contenidos en la
sefalada Resolucién Marco.

En base a los criterios administrativos fijados para la
autorizacion de este tipo de jornadas, contenidos en el Formulario F-35B, la jornada
especial de trabajo en cuestion debe:

a.- Estar referida a un caso calificado: se debe tratar

de personal que preste servicios exclusivamente en calidad de guardias de seguridad y

vigilantes privados,
b.- Entenderse otorgada para faenas y puestos de

trabajo especificos: dado el caracter excepcional, su extension debe entenderse restrictiva
y referida sdlo a faenas precisas y determinadas. En la solicitud deberd indicar el lugar de

la faena y el tipo de jornada que implementard (ciclos y horarios);
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c.- Contemplar una jornada de frabajo promedio
mdaxima semanal de 45 horas: el promedio de horas semanales de trabajo no podra exceder
de 45 horas y no se autorizaran jornadas que contemplen horas extraordinarias

permanentes;

d.- Contemplar una jornada diaria de trabajo efectivo
maxima de 11 horas y una permanencia maxima de 12 horas en las labores: {a jornada de
trabajo efectivo maxima, considerando las eventuales horas extraordinarias no debera ser
superior a 11 horas, y la permanencia maxima en e! puesto de trabajo no superara las 12
horas continuas (sin interrupciones, salvo para el descanso de colacion);

e.- Aceptar una procedencia restrictiva de horas
extraordinarias: de conformidad al art. 31 de! Cddigo del Trabajo, las horas extraordinarias
podran pactarse en aquellas faenas que por su naturaleza, no perjudiquen la saiud del
trabajador, con un maximo de dos horas por dia y siempre la inspeccién del Trabajo podra
prohibirlas en uso de sus facultades. Sin embargo, solo podran pactarse horas
extraordinarias para atender necesidades o situaciones temporales de la empresa y los
pactos a su respecto, que deberan constar por escrito, no podran exceder de tres meses;

f- Otorgar un descanso de colacién imputable a la
jornada ordinaria no inferior a una hora si la permanencia diaria es superior a las 10 horas:
si por la jornada excepcional autorizada, mas las eventuales horas exiras, resulta necesario
que el trabajador permanezca mas de 10 horas diarias en el lugar de trabajo, el descanso
de colacién sera de al menos una hora y serd imputable a la jornada de trabajo, esto es,
considerado dentro de ella. Ademas, conforme a las reglas generales, este descanso de
colacion debe interrumpir la jornada en dos lapsos relativamente equilibrados, no pudiendo
establecerse ni al inicio ni al término de la jornada, puesto que la finalidad de este tiempo
es que el trabajador pueda colar y, ademas, se recupere del desgaste que le produce el
tiempo continuo de trabajo;

g.- Respetar las reglas generales en materia de
descanso compensatorio de festivos: el descanso compensatorio por los dias festivos
laborados no podra imputarse a los dias de descanso del ciclo, debiéndose aplicar a su
respecto la norma general del Cédigo del Trabajo. Esto es, por cada dia festivo en que los
trabajadores debieron prestar servicios se debera otorgar un dia de descanso
compensatorio adicional en conjunto con el siguiente lapso de dias de descanso, sin
perjuicio que las partes acuerden una especial forma de distribucién o de remuneracion de
tales dias. En este Gltimo caso, ia remuneracion no podra ser inferior a la prevista en el art.

32 del Codigo del Trabajo;

h.- Enmarcarse dentro de los siguientes ciclos
autorizados por la Resolucion N°1.185, del 27.09.2006, a saber: ciclo 4x4x12; ciclo 5x5x12;
ciclo 6x6x12; ciclo 7x7x12; ciclo 6x2x8; ciclo 6x1x7,5; ciclo 5x2x9;

i.- Contemplar el acuerdo de los trabajadores: las

autorizaciones solo se otorgardn cuando se cuente con la opinién favorable de los
trabajadores involucrados, sea que ésta se recabe a través de la organizacion sindical
cuando existiere o en forma individual cuando se trate de trabajadores no sindicalizados.

° Trabajadores sindicalizados: ia solicitud debera
ser acompanada por una declaracion de la o las organizaciones sindicales existentes y que
tengan trabajadores involucrados en el sistema excepcional respecto del cual se pide la
autorizacién, en orden a confirmar el caracter de consensual de dicho sistema excepcional;

° Trabajadores no sindicalizados: cuando existan

organizaciones sindicales constituidas en la empresa, la solicitud debera ser acompafada
de la declaracion de conformidad de los trabajadores no sindicalizados en un porcentaje

de, a lo menos, el 75% de los mismos.

! Inexistencia de organizaciones sindicales:
cuando, no existieren organizaciones sindicales constituidas en la empresa, la solicitud
debera ser acompafiada de la declaracién de conformidad de un 75% de los trabajadores
involucrados en &l sistema excepcional,
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j.- Otorgar descanso anual adicional: los trabajadores
afectos al sistema excepcional de jornadas y descansos por el cual se solicita autorizacién,
gozaran de los siguientes dias de descanso anual adicional, segtn el ciclo: a) ciclo 6x2x8
un descanso anual adicional de 6 dias; b) ciclo 6x1x7,5 un descanso anuat adicional de 19
dias; c) 5x2x9 un descanso anual adicional de 19 dias.

Este descanso anual adicional podra, por acuerdo de
las partes, distribuirse durante el respectivo periodo anual, de forma tal que se otorgue ia
totalidad de los dias de descanso adicional junto con el periodo de vacaciones o
parciaimente durante dicho periodo. Con todo, este descanso anuai adicional, por acuerdo
de las partes, podra ser compensado en dinero, en cuyo evento la remuneracién no podra
ser inferior a la prevista en el articulo 32 del Cddigo del Trabajo;

k.- Cumplir condiciones de higiene y seguridad: el
empleador debera contar con un programa para la organizacion, ejecucién y control de las
actividades de prevencidn de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, gue contendra como minimo: a) identificacion y evaluacion de los riesgos
inherente al trabajo que se ejecutan en la faena; b) medidas preventivas que se adoptaran
frente a cada uno de los riesgos (protecciones colectivas y/o personales, evaluaciones
médicas, evaluaciones ambientales, entre otfras); c)medidas administrativas (inventario de
tareas criticas; procedimientos de trabajo seguro); d) cronograma de actividades
{(capacitaciones, inspecciones planeadas y reuniones, eic.); e} Indicadores de control y

responsables.

lgualmente, el empleador debera acreditar tener en

funcionamiento los Instrumentos de Prevencion de Riesgos que correspondan de acuerdo
a lo establecido en la Ley 16.744 y sus Decretos (Derecho a Saber, Comité Paritario,
Reglamento Interno y Departamento de Prevencién de Riesgos) y que el lugar de trabajo
cumple con las condiciones sanitarias y ambientales basicas exigidas por el Reglamento
N°594, de 1999, del Ministerio de Salud. .

Conforme lo antes descrito, es posible concluir que
este Servicio explicita por medio de las instrucciones y directrices antes indicadas, cuéles
son todos los criterios exigibies para autorizar una distribucion excepcional de jornada y
descanso tratandose de empresas que presten servicios de guardias de seguridad y

vigilantes privados.

En consecuencia, sobre la base de las
consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud. que sobre la materia en consulta
debe estarse a lo resuelto en el cuerpo del presente informe.

Saluda a Ud,,
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