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MAT.: 1. En caso de que el menor padezca de
problemas médicos que aconsejen no enviarlo a sala
cuna, y que dicha situacién esté debidamente
certificada por un facultativo competente que asi lo
prescriba, si las partes lo establecen, deberan
suscribir un acuerdo en el gue conste el otorgamiento
y monto del bono compensatorio, sin necesidad del
analisis posterior por parte de la Direccion del
Trabajo. l.o anterior es sin perjuicio de ias facultades
fiscalizadoras de competencia de este Servicio.

2. En el caso de que las especiales condiciones
de la prestacion de servicios de la madre trabajadora
hagan imposible que el empleador pueda cumplir con
el otorgamiento del derecho referido, utilizando
alguna de las tres modalidades que establece el
articulo 203 del Cédigo del Trabajo, las solicitudes
para sustituir el beneficio en comento por un bono
compensatoric deben ser presentadas ante esta
Direccion para que, previo andlisis de los
antecedentes aportados, se evalie la procedencia de
su paclo.

3. No corresponde a este Servicio otorgar una

autorizacién genérica para efectos de pactar un bono
en compensacién del beneficio de sala cuna.

ORD.:

ANT.: 1) Instrucciones de 30.10.2017, de la Jefa de
la Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho, de
la Direccién del Trabajo.

2) Presentacién de 12.09.2017 de don José
Luis Tagle Moreno, en representacion de Nestlé Chile
S.A.

3) Ordinario N° 4.033, de 31.08.2017, de la Jefa
de la Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho.

4) Presentacion de 31.07.2017 de don Blas De
Mir Pidal, en representacion del Sindicato N° 2 de
Trabajadores Empresa Nestle Chile S.A., Fabrica
Graneros, R.S.U. 0601.0018.
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Mediante la presentacion del antecedente 4), Ud. ha

solicitado un pronunciamiento respecto de la pertinencia y legalidad de implementar un
bono compensatorio del beneficio de sala cuna cuando:



1. El hijo o hija de |a trabajadora enfrenta un problema
de salud, debidamente certificado por un médico, que le impida asistir a un establecimiento
de esa naturaleza.

2. Las trabajadoras desempenan sus labores en un
régimen de turnos rotativos y jornada excepcional, que les hace imposible ejercer
efectivamente el derecho a sala cuna, debido tanto a que los horarios de trabajo no coinciden
con los de entrada y salida de los menores a los establecimientos, como por la distancia que
existe entre las salas cunas y el lugar donde prestan sus servicios las dependientes.

Para dar cumplimiento al principio de
contradictoriedad de ios interesados, se confirié traslado a la empresa empleadora mediante
QOrdinario del antecedente 3}, tramite que fue respondido por presentacion dei antecedente
2).

Al respecto, la empresa Nestlé Chile S.A. indica, en
sintesis, que en ambas situaciones descritas por el sindicato requirente es procedente
sustituir el beneficio de sala cuna por un bono en dinero pagado directamente a la
trabajadora y solicita, @ esta Direccidén, que determine si es necesario obtener un
pronunciamiento para cada caso y para cada fabrica, o si basta un solo pronunciamiento
para pagar a todas las trabajadoras el bono, en caso de solicitarlo.

Sobre lo consultado cumple informar, que de
conformidad con lo dispuesto en los incisos 1°, 3° y 5° del articulo 203 del Cédigo del
Trabajo y segun lo ha sefialado la jurisprudencia reiterada y uniforme de esta Direccién,
contenida, entre otros, en el Ordinario N° 1.751 de 24.04.2017, “la obligacion que pesa
sobre el empleador en orden a disponer de sala cuna para que sus trabajadoras dejen a
sus hijos menores mientras desempenfan sus labores, puede ser cumplida por éste a través
de las siguientes modalidades:

“1. Creando y manteniendo una sala cuna anexa e
independiente de los lugares de frabajo;

‘2. Construyendo o habilitando y manteniendo
servicios comunes de sala cuna con ofros establecimientos de la misma area geogréfica, y

“3. Pagando directamente los gastos de la sala cuna
al establecimiento al que la trabajadora lleve a sus hijos menores de dos afiocs.”

Agrega el pronunciamiento: “Como se advierte, el
legislador ha sido categodrico al establecer fres modalidades especificas para dar
cumplimiento a la obligacién de tener salas cunas anexas e independientes del local de
trabajo, de manera que si una de esas alternativas se lorna imposible subsistira fa
posibilidad de solucionarla de acuerdo a ofra, persistiendo, por tanto, la obligacion de
oforgar el beneficio precisamente en la forma que resulte factible.

“‘Acorde con lo anterior, esta Direccion ha
manifestado que el empleador no puede dar por satisfecha la obligacion prevista en la
norma legal en comento mediante la entrega de una suma de dinero equivalente o
compensaftoria de los gastos que irrogaria la atencién del menor en una sala cuna’.

Sin perjuicio de lo expuesto en los parrafos
precedentes, la jurisprudencia administrativa de este Servicio, contenida en el Dictamen
Ordinario N° 6.758/086 de 24.12.2015, ha sefialado que “/fa misma jurisprudencia ha
autorizado, en cierfos casos, el otorgamiento de un bono compensatorio del beneficio de
sala cuna, teniendo presente las caracteristicas especiales de la prestacion de los servicios
de las madres trabajadoras, dentro de las cuales, a modo ejemplar, se contemplan las
circunstancias de que ellas se desempefien en localidades donde no existe establecimiento
de sala cuna auforizado por la Junta Nacional de Jardines Infantiles; que laboren en fagnas
mineras ubicadas en lugares apartados de centros urbanos, por o cual durante el desarrollo
de sus funciones estan separadas de sus hjjos, que presten servicios en horario nocturno
o cuando las condiciones de salud y los problemas médicos que ef nifio padece aconsefen

no enviarlo a sala cuna.
“De lo expuesto, se desprende que en las

circunstancias excepcionalisimas descritas en el parrafo anterior, se ha autorizado, que las
partes acuerden la entrega de un bono compensatorio del beneficio en estudio, dado que

la ocurrencia de algunas de la situaciones planteadas haria imposible que el empleador



pueda cumplir con el otorgamiento del derecho referido utilizando alguna de fas tres
alternativas indicadas en los parrafos que anteceden, lo cual en ningin caso implica la
renuncia de la trabajadora al beneficio en comento”.

Como es posible advertir, las dos hipdiesis
planteadas por la organizacion sindical que Ud. representa se enmarcan, en principio,
dentro de las circunstancias excepcionalisimas en las que la jurisprudencia de esta
Direcciéon ha autorizado la sustitucién de! beneficio de sala cuna por un bono
compensatorio, a saber: problemas médicos de los menores que les impidan asistir a la
sala cuna; y las caracteristicas especiales de la prestacién de servicios de la madre

trabajadora.

Ahora bien, en el primer caso que fuera planteado,
esto es, que las condiciones de salud del menor aconsejen no enviarlo a sala cuna, la
jurisprudencia administrativa de este Servicio, contenida en el Dictamen Ordinario N°
6.758/086, ya citado, ha sefalado que: “un certificado médico, expedido por un facultativo
competente, que prescriba que la asistencia de un menor a establecimientos de sala cuna
no resufta recomendable atendidas sus condiciones de salud, constituye de manera
inequivoca un antecedente suficiente, para que las partes si asi lo consideran, y de manera
excepcional, acuerden el otorgamiento de un bono compensatorio def derecho en comento,
no siendo necesario un analisis ulterior de esta Direccion de un pacto en tal sentido”.

En fo relativo a la segunda hipdtesis planteada, esto
es, las especiales caracteristicas de la prestacion de servicios de la madre trabajadora, el
mismo pronunciamiento ha indicado que esas solicitudes deben ser presentadas ante esta
Direccién para que, previo andlisis de los antecedentes aportados, se evalde fa procedencia
de su pacto.

Para los efectos de resolver estas solicitudes, se
debe acompafar a la presentacion copia actualizada de contrato individual de trabajo de ia
trabajadora, certificado de nacimiento del menor, acuerdo susctito entre las partes respecto
del otorgamiento y aceptacién del beneficio de bono compensatorio de sala cuna. Ademas,
dicho acuerdo debe consignar el monto del bono.

En lo que respecta a la consulta formulada por la
empleadora, cumple sefalar, que para aqueilos casos en que este Servicio deba autorizar
la procedencia de pactar un bono sustitutivo del derecho a sala cuna para alguna
trabajadora, es necesario realizar el andlisis y ponderacién en cada situacién particular, sin
que sea procedente emitir un pronunciamiento en forma genérica para una empresa o, en
su caso, un establecimiento de la misma.

Lo anterior, segun lo ha senalado la jurisprudencia
administrativa de esta Direccion, en e! Ordinario N 159 de 16.01.2017, al sostener que:
“para efectos del andlisis y ponderacion que corresponde realizar en el caso en particular,
se debe indicar que, al tratarse de una norma de derecho estricto, irrenunciable, y como tal,
de interpretacion restrictiva para este Servicio, a efectos de fundamentar la autorizacion
solicitada, en los hechos y derecho, no corresponde emitir un pronunciamiento de manera
genérica, sin especificar el nombre de la trabajadora beneficiaria del bono compensatorio
aludido, ni acompafiar otros documentos soportantes necesarios para fundamentar la
aultorizacion solicitada, como son contrato de trabajo, certificado de nacimiento del menor
y un acuerdo suscrito entre las partes, respecto del otorgamiento y aceptacion del beneficio,
estableciendo el monto acordado...”.

Finalmente, es preciso destacar que, segin lo
expresado por la misma jurisprudencia de este Servicio, cualquiera sea la causa que habilite
la sustitucion del beneficio de sala cuna por un bono compensatorio, el monto del beneficio
a pactar debe ser equivalente a los gastos que irrogan tales establecimientos en la localidad
de que se trate, de manera que permitan financiar los cuidados del nifio y velar por el

resguardo de su salud integrai.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales y la jurisprudencia citada, cumple informar que:

1. En caso de que el menor padezca de problemas
médicos que aconsejen no enviarlo a sata cuna, y que dicha situacion esté debidamente
certificada por un facultativo competente que asf lo prescriba, si las partes lo establecen,
deberan suscribir un acuerdo en el gue conste el otorgamiento y monto de! bono



compensatorio, sin necesidad del analisis posterior por parte de la Direccién del Trabajo.
Lo anterior es sin perjuicio de {as facultades fiscalizadoras de competencia de este Servicio.

2. En el caso de que las especiales condiciones de la
prestacion de servicios de la madre trabajadora hagan imposible que el empleador pueda
cumplir con el otorgamiento del derecho referido, utilizando alguna de las fres modalidades
gue establece el articulo 203 del Cédigo del Trabajo, las solicitudes para sustituir el
beneficio en comento por un bono compensatorio deben ser presentadas ante esta
Direccion para que, previo analisis de los antecedentes aportados, se evalle la procedencia
de su pacto.

3. No corresponde a este Servicio otorgar una
autorizacién genérica para efectos de pactar un bono en compensacion del beneficio de
sala cuna.
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