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[ . MAT.: Atiende presentacion de Sra. Cecilia Solfs Meyer,
0{) (,9 en representacién de empresa Desarrollo de
f Sistemas y Servicios Informéticos E.I.R.L., sobre
/ documentacién laboral electronica.
f ANT.: 1) Correo electronico de 24,08.2017, de Sr. Pablo
fl Urso.
/ 2) Correo electrénico de 24.08.2017, de
if Departamento Juridico.
}; 3) Presentacion de 09.08.2017, de Sra. Cecilia
/ Solis Meyer, en representacion de empresa
“’x\ i Desarrolio de Sistemas y Servicios Informaticos
A E.L.R.L.

SANTIAGO, //
. 25 SEP 20U
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A @ SRA. CECILIA SOLiS MEYER )
DESARROLLO DE SISTEMAS Y SERVICIOS INFORMATICOS E.L.R.L.
AVDA. LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS N°1302, OFICINA 70

SANTIAGO /

Mediante su presentacion del antecedente 3},
complementada a través de correo electrénico de antecedente 1), solicita un
pronunciamiento de este Servicio respecto de la posibilidad de comercializar un software
denominado “Carpeta Laboral’, el cual permite generar, firmar, gestionar y notificar
documentacién por medios electrdnicos.

Al respecto, cimpleme informar a usted lo siguiente:

1.- En cuanto a la plataforma de generacién, firma y
administracion de los documentos laborales, [a presentacién resefia el procedimiento de
enrolamiento de las huellas digitales de los trabajadores y las medidas de seguridad de la
base de datos que resguardara dicha informacién ahadiendo, en documento
comptementario, que el sistema también permite usar un PIN para la identificacién.

Scbre la materia, es dable indicar gue de acuerdo a la
informacidn analizada el sistema presentado se ajustaria a la doctrina institucional
vigente.

Con relacion a los requisitos de operacién de este tipo de
sistemas, es del caso sefialar que esta Direccién ha normado la materia a través del

dictamen N°0789/15, de 16.02.2015.

En dicho contexto, resulta necesario hacer presente que
los requisitos exigidos por la citada jurisprudencia son copulativos, no alternativos, por lo
que el incumplimiento de cualquiera de ellos importa que el sistema compieto no se ajuste

a la normativa vigente.
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Dichos requisitos son:

a) Permitir al fiscalizador una consulta directa de ia
informacion via internet desde fa pagina Web de la empresa en que se implemente el
sistema de registro y almacenamiento electronico de la documentacion laboral propuesto,
desde cualquier computador de fa Direccién del Trabajo conectado a internet, a partir del
RUT del empleador.

Al respecto, es dable sefialar que la informacién
presentada indica que la plataforma cumple con el requerimiento.

b) Contemplar una medida de seguridad a establecer
conjuntamente con el respectivo empleador, con el objeto de garantizar que fas labores de
fiscalizacion de la documentacién electrénica se puedan realizar sin impedimento o
restriccion, ya sea en razén de fecha, volumen, tipo de documento, o cualquier ofra causa

que impida o limite su practica. '

Esta medida debe entenderse en armonia con lo sefalado
en la letra a) precedente, pues ésta busca que el acceso del fiscalizador a ia
documentacidn sea permanente y fluido y, por su parte, la letra b) en examen, pretende
que la conexion que garantiza la entrega de los antecedentes fiscalizados sea segura
para el empleador, en cuanto al resguardo de ia informacién.

Aclarado lo anterior, es del caso sefalar que de acuerdo a
la informacion tenida a la vista para la confeccién del presente informe, la plataforma en
examen da cumplimiento a la exigencia de que se trata.

¢) El sistema debe permitir igual consulta y forma de
acceso sefalada previamente desde computadores del empleador fiscalizado, en el lugar

de trabajo.

De acuerdo a los antecedentes examinados, la plataforma
consuitada cumpliria con este requisito.

d) Permitir la impresién de la documentacién laboral, y su
certificacion a través de firma electrénica simple o avanzada, si corresponde,
dependiendo de la naturaleza juridica del documento y de los efectos que éste deba
producir.

El sistema también cumpliria esta condicién.

e) Permitir directamente ante et empleador fiscalizado y
con la sola identificacion del fiscalizador, la ratificacién de los antecedentes laborales
mediante firma electronica simple o avanzada, dependiendo de la naturaleza o los efectos
juridicos que el documento deba producir.

De acuerdo a su presentacion, el sistema cumple con esta
caracteristica, describiendo el proceso de consulta ante la comparecencia fisica de un
fiscalizador.

2.- Con relacion a los documentos respecio de los cuales
puede utilizarse la solucidon en examen, debe estarse a lo dispuesto en el dictamen
N°0789/015, 16.02.2015, el cual aborda en detalle la materia.

3-. Finalmente, resulta necesario destacar que la
jurisprudencia administrativa de esta Direccién ha sefialado, entre otros, en Ord. N°4890,
de 17.12.2013, que toda la documentacién laboral electrénica, sin distincion, debe cumpiir

los siguientes requisitos:
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3.1} Los trabajadores deben consentir expresamente gue
su documentacion derivada de la relacidn laboral sea confeccionada, procesada, firmada
y remitida de manera electrénica.

En efecto, los destinatarios de la comunicacién electrénica
deben consentir en tal medida, toda vez que fa mantencién de una casilla electrénica o
mail no es un requisito impuesto por el legislador para recibir su documentacién emanada
de la relacion laboral. De este modo, si el trabajador no acordare esta modalidad de
envio, su documentacién laborai debera ser entregada en soporte de papel.

3.2} Una vez finalizada su confeccién, el sistema debe
enviar automaticamente el documento por correo electrénico a la casilla particular que
previamente el trabajador haya indicado a su empleador. No se autoriza el envio a casillas
institucionales, toda vez que no resultaria razonable que ante su desvinculacion de la
empresa, los dependientes quedaran impedidos —al mismo tiempo- de acceder a sus
cuentas de correo corporativo y a su documentacién laboral electrénica alli almacenada.

Precisado lo anterior, es del caso indicar que de acuerdo
a la informacion acompanada fa solucién consultada cumplirfa con ambas exigencias.

En consecuencia, sobre la base de la jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud., que el
sistema de gestion y firma de documentacién laboral electrénica, denominado Carpeta
Laboral, presentado por la empresa Desarrollo de Sistemas y Servicios Informaticos
E.LR.L., da cumplimiento a todos los requisitos exigidos por esta Direccién para dichas
plataformas, por lo que su utilizacion resuita ajustada a Derecho.

Saluda a Ud.,
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