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LAA
MAT.: Atiende consulta respecto de ia procedencia de dar
cumplimiento a la gbligacién de entregar a los trabajadores
el reglamento intefkno de orden, higiene y seguridad y el
derecho a saber a ftravés de medios informaticos.

AN ANT.: 2) Instrucciones de 21.08.2017 de Jefa Unidad de

Y Dictdmenes e Informes en Derecho.
1) Presentacién de 18.07.2017 de empresa Compania
Chilena de Televisién S.A.
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Mediante presentacion del antecedente 1), ha solicitado un
pronunciamiento respecto de la procedencia de dar cumﬁ)limiento a las obligaciones de entregar
el reglamento interno de orden, higiene y seguridad y el dereche a saber, establecidas en los
articulos 156 del Codigo del Trabajo y 21 de Decreto Sup:remo N° 40, de 1969, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento sobre Prevencién de Riesgos
Profesionales, respectivamente, a través de medios electrénicos.

Al respecto, el arthLéjlo 156 del Cédigo del Trabajo, dispone:

‘Los reglamentos ijhtemos y sus modificaciones deberan
ponerse en conocimiento de los trabajadores treinta dias§ antes de la fecha en que comiencen a
regir, y fijarse, a lo menos, en dos sitios visibles del lugar de las faenas con la misma anticipacion.
Deberé también entregarse una copia a los sindicatos yai los Comités Paritarios existentes en la

empresa. |
Ademas el empleador deberé entreqgar gratuitamente a los

trabajadores un efemplar impreso que contenga en un te)j}t_o el reglamento interno de la empresa
y el reglamento a que se refiere fa Ley N° 16.744.”

Por su parte el articulo 21 de Decreto Supremo N° 40 que
Aprueba Regiamento sobre Prevencién de Riesgos Profesionales, de 1969, dispone:

“Los empleadores tibhen la obligacion de informar oportuna
y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de I0s riesgos que entrafien sus labores, de




las medidas preventivas y de los métodos de trabajo Cofrrecto. Los riesgos son los inherentes a

la actividad de cada empresa. |
Especialmente del$9n informar a los trabajadores acerca de

los elementos, productos y sustancias que deban utiliza;r en 1os procesos de produccion o en su
trabajo, sobre la identificacion de los mismos (formula, sinénimos, aspecto y olor), sobre los
limites de exposicion permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y scbre
las medidas de control y de prevencion que deben adoptar para evitar tales riesgos’,

En el mismo sentido, el articulo 23 dei referido reglamento,
establece que en el caso de aguellas empresas que cuenten con Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad y Departamentos de Prevencion Riesgos, el empleador cumplira con la obligacién
de informar por medio de dichos drganos y en el evento de no disponer de ellos, debera
proporcionar la informacion en fa forma que estime mas :c:t)nveniente y adecuada.

Con relacién a lal forma en que empleador puede dar
cumplimiento a las obligaciones gue le impone la ley y el reglamento, este Servicio ha sefialado
en su reiterada jurisprudencia administrativa contenida entre otros, en Ord. nro. 789/015 de
16.02.2015, 1028 de 03.03.2015, 1806 de 04.04.2016 y 3210 de 16.06.2016, que dicha obligacién
puede ser cumplida a través de medios electrénicos. ‘

En efecto, los refejridos pronunciamientos sefalan que la
regulacion establecida en la ley N° 19.799 Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y
Servicios de Certificacién de dicha firma, publicada en el D.O el 12.04.2002, debe preferirse por
sobre las del Codigo del Trabajo, por tratarse de una Iey;especial, posterior y de igual rango que

éste.
Asi, el articulo 1° de la ley N° 19.799, dispone:

“La presente ley rebula los documentos electronicos y sus
efectos legales, la utilizacion en ellos de firma electrénica, la prestacion de servicios de
certificacion de estas firmas y el procedimiento de acr_j‘editacién al que podran sujetarse los
prestadores de dicho servicios de certificacion, con el objeto de garantizar la seguridad en su uso.

Las actividades reguladas por esta ley se someteran a los
principios de libertad de prestacion de servicios, libre |competencia, neutralidad tecnoldgica,
compatibilidad internacional y equivalencia del soporte electrénico al soporte de papel.

Todo interpretacion de los preceptos de esta ley deberén

guardar armonia con los principios sefialados”

De esta manera, el precepto legal junto con establecer el
ambito de aplicacion de ia ley y su objeto, hace mencién ia los principios en [os que se sustentan
las actividades que ella regula como también al heci’wo que sus disposiciones deben ser
interpretadas en armonia con dichos principios. !

Precisado lo antefior, cabe indicar que este Servicio,
mediante pronunciamiento contenido en Ord. Nro. 0789/15 de 16.02.2015 en relacion a Ord.
3161/064 de 29.07.2008 y 4890 de 17.12.2013, establece el cumplimiento de una serie de
requisitos para los efectos de la emision, gestién, firma y envio de la documentacién electronica

que deriva de las relaciones de trabajo, entre, ellas;

al Los trabajadofes deben consentir expresamente que
su documentacion derivada de la relacion de trabajo sea iconfeccionada, procesada y firmada, y
remitida de forma efectronica. Los destinatarios de fa coTunfcacién electrénica deben consentir
en fal medida toda vez que la mantencion de una casilla electronica o maif no es un requisito
impuesto por el legisiador para recibir la documentacion emanada de la relacion laboral,

b} Una vez ﬁna!&'Zada su confeccion, el sistema debe
enviar automaticamente el documento por correo eléctronico a la casilla particular que
previamente el trabajador haya indicado a su emp!eac'fo.r. No se acepta el envio a casiflas
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institucionales todas vez que no resultaria razonable que ante su desvinculacion de la empresa,
los dependientes quedaran impedidos al mismo tiempo de acceder a sus cuentas de correo
corporativo y a su documentacion laboral electrénica.

En el mismo sentido, |resulfta necesario indicar gue no existe
inconveniente para que, ademés de remitir la doclimentacion a las casiltas electrénicas
sefialadas, el empleador entregue los antecedentes en un pendrive ¢ CD.

En ese contexto, y respecto de la entrega del reglamento
interno de orden higiene y seguridad por medios electrénicos, este Servicio ha sefialado en Ord.
1028 de 03.03.2015,1806 de 04.04.2016, 2392 de 03.05.2016, 3210 de 16.06.2016,que pueden
entregarse en formato electrénico todas las copias del r;‘nismo tanto aquellas del incisc 1° como
las del inciso 2° del articulo 156 del Cédigo del Trabajo, gudiendo también ser cumplida ia medida
de publicidad del citado inciso 1° mediante medios elegtrénicos que aseguren la finalidad de la

norma. :
En igual sentido se ﬁa pronunciado este Servicio respecto de

fa entrega del derecho a saber al sefialar en Ord. 1028 de 03.03.2015 “que no existe ninguna
disposicion que prohiba su entrega por medio electronicas por tanto la documentacion explicativa
y de apoyo puede ser emitida en formato electrénico, fo ctyal no obsta a la obligacion de empleador
de transmitir la informacion de manera fisica, a través de cursos o charlas en que se requiera fa
presencia y participacion del trabajador”. !
i
En efecto, el derechc‘) a saber no solo impone a empleador la
obligacion de proporcionar informacién respecto de Iojs riesgos vinculados a la funcién que
desempena el trabajador sino también la de adoptar todas las acciones gue tengan por fin
evitarlos o disminuirlos e instruir a los trabajadores SObrtlL los métodos de trabajo correcto, lo que
supone mantener informado al trabajador de forma regular a través de diferentes instrumentos
de difusion, tales como, documentos, folletos, charlas y capacitaciones gue requieran su

participacion personal, entre otras. i
|

En consecuencia, sqbre la base de las disposiciones legales
y reglamentarias citadas y consideraciones expuestas, no existe impedimento para que
empleador entregue a través de medios electrénicos el reglamento interno de orden, higiene
seguridad y el derecho a saber en la medida que dé cumpiimiento con los requisitos establecidos
en la jurisprudencia administrativa previamente individualizada.
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