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ORD. N° gg{m /

§ MAT.: Atiende presentaciones sobre procedencia de
' implementar sistema de gestion y firma de
documentacion laboral electrénica que indica.

ANT.: 1.-Instrucciones de 31.07.2017, de Jefe
Departamento Juridico.
2.-Presentaciones de 16.06.2017,recibidas con
fecha17.07.2017, de empresas BC| Corredores de
Seguros S.A., BCl Corredores de Bolsa S.A., BCI
Factoring S.A., BCl Corredora de Bolsa de Productos
S.A,, BCl Asesoria Financiera S.Ayy BCl Asset
Management Administradora de Fondos S.A.

S

SANTIAGO,
71 60 AV
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A: SRES.REPRESENTANTES
EMPRESAS BCI CORREDORES DE SEGUROS S.A,,
BCi CORREDORES DE BOLSA S.A,,
BCI FACTORING S.A.,
BCI CORREDORA DE BOL.SA DE PRODUCTOS S.A.,

BCI ASESORIA FINANCIERA S.A.
BCl ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA DE FONDOS S.A.

MALAGA N° 339
LAS CONDES

Mediante presentaciones citadas en el antecedente 2), han
solicitado {a autorizacion de esta Direccion para implementar el sistema de gestién y firma
de documentacion laboral electronica que describen, en las empresas de su representacion

que en ellas se individualizan.

Hacen presente que ei referido sistema es el mismo que ya
fue autorizado a la empresa Banco de Crédito e Inversiones S.A. por Ord. N° 5161, de
19.10.2016, de este Servicio.

Sobre el particular, cumpleme informar a Uds. que el
andlisis dei sistema propuesto permite establecer lo siguiente:

1.- Que, todas las empresas involucradas utilizan la
plataforma de generacién y administracion de los documentos laborales denominado
Peopienet 8, internamente conocida bajo el nombre “Ser Humano®, el cual permite
gestionar, entre otros beneficios, el feriado legal basico y progresivo, permisos legales y
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especiales, obtener certificados de renta y antigliedad y consultar liguidaciones de sueldo
y de remuneraciones variables de los frabajadores.

2.- Que, en el proceso de administracién de usuarios que
contempla el sistema destaca el relativo a la generacion de usuarios y claves, el gue busca
dia a dia y en forma automatica los nuevos trabajadores, asignandoles una clave estandar
vencida, la cual deben carnbiar al ingresar al sistema; y el de eliminacién de usuarios, el
cual también actla en forma diaria y automaticamente.

3.- Que, respecto a las contrasefas de ingreso, las
presentaciones en comento sefialan que “Ser Humano” ofrece una funcionalidad para
generarias en caso de pérdida, olvido, bloqueo o por propia decisién del trabajador de
cambiarias, debiendo seguir para ello los pasos o gestiones que alli se consignan. Para
garantizar la seguridad de las contrasefas, se dispone, entre ofras exigencias, que ellas
deberan tener entre 6 y 10 caracteres de longitud, y, a lo menos, una letra y un nimero,
precisandose que caducan en un plazo de 90 dias, debiendo ser cambiadas por el

trabajador.

Cabe manifestar que sobre este particular se ha
pronunciado este Servicio, entre otros, en Ord. N°13386, de 08.03.2016, expresando que
dicha materia carece de un marco regulatorio general, tanto legal como administrativo,
motivo por el cual, en principio, no existiria impedimento para que los empleadores
administren auténomamente las firmas, claves o password de ios trabajadores, a través de
los cuales estos dltimos manifestaran su voluntad por medios electrénicos en los

respectivos instrumentos.

No obstante o indicado, el mismo pronunciamiento
establece que por razones de seguridad de la informacion y transparencia en el manejo de
la misma, esta Direccidn no estima conveniente que los empleadores generen y administren
las firmas, claves o password de ia documentacion eiectronica que emane de las relaciones
laborales, resultando recomendable que tal funcién sea entregada a un tercero
independiente que garantice la fidelidad y disponibilidad de ia informacion y la fransparencia
en su utilizacion.

4.- En cuanto a los requisitos de operacion de este tipo de
sistemnas, es del caso senalar que por dictamen N°0789/15, de 16.02.2015 esta Direccién
ha regulado la materia estableciendo las condiciones que deben cumplirse al efecto,
precisando que las mismas son copulativas y no alternativas por lo que la no concurrencia
de cualquiera de ellas no permitird su uso y validacion.

Dichos requisitos son:

a) Permitir al fiscalizador una consulta directa de la
informacién via internet desde la pagina Web de la empresa en que se implemente el
sistema de registro y almacenamiento electronico de la documentacion laboral propuesto,
desde cualquier computador de la Direccién del Trabajo conectado a Internet, a partir del

RUT del empleador.

De acuerdo a lo indicado en las presentaciones que nos
ocupan, especificamente a lo consignado en su pagina 9, letra d), la sefalada exigencia
debe entenderse cumplida.

b) Contemplar una medida de seguridad a establecer
conjuntamente con el respectivo empleador, con el objeto de garantizar que las labores de
fiscalizacién de la documentacién electronica se puedan realizar sin impedimento o
restriccién, ya sea en razén de fecha, volumen, tipo de documento, o cuaiquier otra causa

que impida o limite su practica.
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Al respecto, las peticionarias manifiestan su disponibilidad
para acordar con la autoridad administrativa las medidas de seguridad que sean necesarias
para garantizar el adecuado ejercicio de las labores de fiscalizacién que competen a este
Servicio, circunstancia que a la Juz de la doctrina institucional vigente, permite dar por
cumplida esta exigencia.

c} Ei sistema debe permitir igual consuita y forma de acceso
senalada previamente, desde computadores del empleador fiscalizado, en el lugar de
trabajo.

De acuerdo a los antecedentes tenidos a la vista para la
confeccion del presente informe, la plataforma Peoplenet 8 por la que se consulta, cumpliria
con este requisito.

d) Permitir la impresién de la documentacién laboral, y su
certificacion a través de firma electrénica simple o avanzada, si corresponde, dependiendo
de la naturaleza juridica del documento y de los efectos que éste deba producir.

Conforme a los mismos antecedentes el sistema propuesto
también cumpliria esta condicion.

e) Permitir directamente ante el empleador fiscalizado y
con la sola identificacion del fiscalizador, ia ratificacién de los antecedentes laborales
mediante firma electronica simple o avanzada, dependiendo de ia naturaleza o los efectos
juridicos que el documento deba producir.

De acuerdo a su presentacion, el sistema cumple con esta
caracteristica, describiendo el proceso de consulta ante la comparecencia fisica de un

fiscalizador,
En relacién con lo anterior, cabe hacer presente que la

doctrina institucional emitida al respecto ha establecido que el sistema debe ofrecer la
posibilidad de fiscalizar, a io menos, por cédula nacionai de identidad y nombre de los
trabajadores.

5.- En cuanto a Ia firma de los documentos, es del caso
sefialar que esta Direccién ha precisado, entre otros, en Ord. N°4826, de 05.11.2012, que
la documentacion que emana de las relaciones laborales individuales tiene el carécter de

instrumento privado.

Conforme a dicha jurisprudencia, si bien el instrumento
privado no goza de una definicién explicita en nuestra legislacion, puede conceptualizarselo
por exclusion -atendiendo a sus caracteristicas- como “todo documento o escrito que da
cuenta de un acto o contrato y que no reviste las particularidades de un instrumento
publico”.

En correlacion con lo precedentemente expuesto, es
necesario senalar que el articulo 4° de la Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de Dicha Firma, prescribe:

"Los documentos electrénicos que tengan la calidad de
instrumento publico, deberan suscribirse mediante firma elecirénica avanzada.”

Sobre el particular, la jurisprudencia administrativa vigente
ha precisado que “del texto transcrito puede colegirse -a contrario sensu-, que aqugilos
documentos que no tengan la calidad de instrumento publico no requieren de firma

avanzada para su validez.

Acorde a lo razonado, la misma jurisprudencia precisado

que "por tales razones, en aquellos casos en que sea requerida la firma del tra_bajador ode
ambas partes, bastarg para la validez del instrumento una firma electrénica simple, cuyas
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caracteristicas se ajusten a lo dispuesto en el articulo 2° letra f) de la ley N°19.799, sobre
documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma.”

El mencionado precepto establece:

"Para los efectos de esta ley se entendera por:..."

*f} Firma electrénica: cualquier sonido, simboio o proceso
electronico, que permite al receptor de un documento electrénico identificar al menos
formalmente a su autor;"

En la especie, de acuerdo a lo expuesto en ias
presentaciones de que se trata, las firmas podran ser auditadas mediante un Log accesible
también para el trabajador, el cual registrara las acciones de consulta documental, firmas,
envio de documentos por mail, sefialando en cada caso fecha, hora, accién y rut de usuario.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales citadas, jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas,
cumplo con informar a Ud., que el sistema de gestién y firma de documentacién laboral
electronica presentado por las empresas BCI Corredores de Seguros S.A., BCI Corredores
de Bolsa S.A., BCI Factoring S.A., BCI Corredora de Bolsa de Productos S.A., BCi Asesoria
Financiera S.A.y BCI Asset Management Administradora de Fondos S.A. cumple todos los
requisitos exigidos por este Servicio para dichas plataformas, por lo que el mismo puede
ser implementado y utilizado validamente por las empresas recurrentes.

Saluda a Ud.

ABOGADO ]
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
RECCION DEL TRABAJO
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