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ORD.: /
\ . (/O 'MAT.: Atiende solicitud de Sr. Pablo Gacitua M., en
Ob\ : : . representacion de empresa Hikey Resources

Chile S.p.A., sobre autorizacion de sistema
de registro y control de asistencia.

1) Memo N°178, de 06.06.2017, de Subjefe
Departamento de Tecnologias de la
Informacion.

2) Memo N°45, de 31.05.2017, de Jefe
Departamento Juridico.

3) Presentacion de 28.02.2017, de Sr. Pablo
Gacitia M., en representacién de empresa
Hikey Resources Chile S.p.A.

15 JUN 207 /

SANTIAGO,
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SR.PABLO GACITUA M.
EMPRESA HIKEY RESOURCES CHILE S.P.A.
POCURO N°2983, DEPARTAMENTO 22
PROVIDENCIA /

Mediante presentacion del antecedente 3), la
empresa Hikey Resources Chile S.p.A., ha solicitado un pronunciamiento de este
Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, denominado Time2L, y su respectivo proceso de verificacion, se ajustan
a las exigencias que sobre la materia establece el dictamen N°1140/027, de

24.02.2016.

En tal contexto, es del caso senalar que Ios
antecedentes acompanados fueron remitidos ai Departamento de Tecnologias de
la Informacion de este Servicio, con el objeto de determinar el cumplimiento de los
aspectos técnicos que deben comprender los sistemas computacionales de control
de asistencia y determinaclon de ias horas de trabajo de acuerdo al citado

dictamen.

Dicho trdmite fue evacuado mediante el
memorandum de antecedente 1), senalando que las siguientes observaciones:

« . Informe de certificacion no es emitido por un ente
certificador, de acuerdo a [as exigencias establecidas en el citado dictamen

N°1140/027.



2

* Parte de la interfaz de la aplicacion no se
encuentra escrita en espanol.

* Los' comprobantes de marcaje se envian por
correo electronico con un formato que no diferencia entrada y salida.

* No se aprecia evidencia que permita certificar
que se cumple con los respectivos requisitos de seguridad, por ejemplo:

0 Generacién de hash por cada registro.

0 Arquitectura de la aplicacion.

o Politicas de respaldo.

0 No se aprecia evidencia del portal para fiscalizacion.

Debido a lo senalado, no se cuenta con la
informacion necesaria para realizar el andlisis pertinente lo que, a su vez, impide
determinar si el sistema consultado da cumplimiento a las exigencias contenidas
en el dictamen N°1140/027, de 24.02.2016.

En conclusién, analizada Ia informacién acompanada
a la luz de fa jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas,
cumpio con informar a usted, que la informacién acompanada por la empresa
Hikey Resources Chile S.p.A., presenta serias deficiencias que impiden emitir el
pronunciamiento solicitado, por fo que no se autoriza su utilizacién en el contexto
de la relacion laboral, debiendo el sistema ser sometido a un proceso de
certificacion en los términos sefiaiados en el dictamen N°1140/027.

Saluda a Ud.,
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