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DIRECCION DEL TRABAJO

DEPARTAMENTO JURIDICO
K8424(1950)2016
K8424(1951)2016

O(J uj ORD.: ? 5@3 /
MAT.: Atiende diversas consultas acerca de los
pactos sobre condiciones especiales de

trabajo para trabajadores con
responsabilidades familiares.

f ANT.: 1)Instrucciones de 10.02.2017 y 25.01.2017,
f de Jefe Departamento Juridico.
2)Instrucciones de 03.01.2017, de Jefa
Unidad de Dictdmenes e Informes en
Derecho.
3)Pases N°s 1213 y 1214, de 18.08. 2017 de
Jefe Gabinete Director del Trabajo.
4)Presentaciones de 12.08.2016, de doia
Francisca  Jinemann por  Fundacién
Chilemujeres.

SANTIAGO, 06 ABR 107

DE : DIRECTOR DEL TRABAJO

A : FRANCISCA JUNEMANN PRESIDENTA FUNDACION CHILEMUJERES
AV. SAN JOSE MARIA ESCRIVA DE BALAGUER N° 6627

VITACURA
Mediante presentaciones del antecedente 4),

manifiesta diversas inquietudes respecto de los pactos de condiciones especiales
de trabajo para trabajadores con responsabilidades familiares, incorporados al
Codigo del Trabajo por la ley N° 20.940, que Moderniza las Relaciones Laborales,
solicitando un pronunciamiento de esta Direccion acerca de las siguientes materias:

1) Si los pactos sobre condiciones especiales de
trabajo para trabajadores con responsabilidades familiares contemplados en el
articulo 376 del Cédigo del Trabajo, pueden ser negociados individuaimente a través

del contrato del trabajo. \
2) Sialtrabajador afecto a un pacto de tal naturaleza,

le asiste el derecho de dejarlo sin efecto unilateralmente y regresar a laborar en las
condiciones originales pactadas en su contrato individual de trabajo. :

3) Si resulta procedente, de acuerdo a Ilo
preceptuado en el articulo 376 del Cédigo del Trabajo, que las partes acuerden que
la prestacion de los servicios se efectie desde el domicilio del trabajador durante
ciertos periodos de tiempo y en la empresa durante otros, como seria, a modo
ejemplar, que trabajara un mes en la empresa y otro en su domicilio.
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4) Siresulta juridicamente procedente, de acuerdo a
lo dispuesto en el mismo precepto legal, que las partes acuerden modificar la
distribucion de la jornada de trabajo pactada de manera que el trabajador labore
mas tiempo durante ciertos periodos de la semana, mes, afno etc., para asi
descansar en otros, de manera tal que resulte factible pactar mensualizar o
trimestralizar la jornada de trabajo.

5) Si al tenor de la nueva normativa resulta
procedente discontinuar la jornada parcial.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. que esta
Direccion ha fijado el sentido y alcance de la normativa referida a los Pactos sobre
Condiciones Especiales de Trabajo, incorporada al Codigo del Trabajo por la ley N°
20.940 de 08.09.2016, cuyas disposiciones entraran en vigencia a partir del 01 de
abril del afio en curso, mediante Dictamen N° 6084/97 de 26.12.2016, que, en lo
pertinente, ha precisado que:

“a) Requisitos generales

Con relacién a los requisitos exigidos para los pactos
sobre condiciones especiales de trabajo, conforme a lo dispuesto en el articulo 374
del Cédigo del Trabajo, debe tratarse de empresas en las que exista una afiliacién
sindical igual o superior al 30% de los trabajadores. En dichas empresas, la o las
organizaciones sindicales constituidas en ellas, conjunta o separadamente, podran
acordar con su empleador pactos sobre condiciones especiales de trabajo, en
relacion con la distribucién de la jornada de trabajo semanal convenida y respecto
al desemperio en lugares distintos al pactado para la prestacioén de los servicios por
parte de trabajadores con responsabilidades familiares.”

“b) Procedimiento

Los pactos en comento deben ser acordados entre las
partes de manera directa y sin sujecién a la normativa de la negociacién colectiva
reglada, de lo cual se sigue que resultars factible alcanzar dichos acuerdos por la
via de la negociacién no reglada. Cabe precisar que, en forma previa a su
suscripcion, los referidos acuerdos deben ser aprobados por los afiliados a la o las
organizaciones sindicales de que se trate, conforme al procedimiento establecido
para tal efecto en sus estatutos y, si estos nada dijeren, en asamblea ante ministro
de fe, convocada con esa finalidad, por mayoria absoluta de los asistentes.”

“‘Conforme a la nueva normativa, las partes pueden
acordar la celebracion de pactos que permitan que los trabajadores de la empresa
accedan a sistemas de jornada que combinen tiempos de trabajo presencial en la
empresa y fuera de ella. Lo anterior significa que la jornada laboral pactada, o parte
de ella, se desarrolle en lugares distintos al convenido para la prestacién de los
servicios, pudiendo ser éste el domicilio del trabajador u otro que convenga con el
empleador. Asimismo, se podran acordar adecuaciones a la jornada de trabajo con
el objeto de poder cumplir esta combinacién de trabajo presencial y a distancia.”

“En efecto, establecido el pacto o acuerdo marco en
la empresa, el trabajador que desee acogerse a una modalidad especial de trabajo
que combine el trabajo presencial y a distancia, debera comunicar esta intencion a
su empleador en forma escrita. El empleador, dentro del plazo de treinta dias de
recibida la solicitud debera también responder por escrito. El empleador tendra la
facultad de aceptar o rechazar la so/icifud del trabajador. Si el empleador no
responde dentro de dicho plazo, incurrird en una infraccién laboral sancionable de
acuerdo a las normas generales previstas en el articulo 506 del Codigo del Trabajo.”
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‘Aceptada, la solicitud del trabajador, debera
suscribirse un anexo al contrato individual de trabajo que debera contener las
siguientes menciones: '

- El lugar 0 lugares alternativos a la empresa en que
el trabajador prestara los servicios, pudiendo ser el hogar del trabajador u otro lugar
convenido con el empleador. o

- Las adecuaciones que se realizaran a Ia Jornada de

trabajo, si ello fuere necesario.

- Los sistemas de control y gestion que utilizara el
empleador respecto de los servicios convenidos con el trabajador.

- El tiempo de duracién del acuerdo.

El trabajador podra decidir unilateralmente volver a
desempefiarse en las condiciones pactadas originalmente en su contrato individual
de trabajo, comunicando dicha circunstancia a su empleador con treinta dias de
anticipacion.” {

Al tenor de la jurisprudencia administrativa citada,
respecto de sus consultas, posible es informar que:

1) Los pactos sobre condiciones especiales de
trabajo para trabajadores con responsabilidades familiares contemplados en el
articulo 376 del Codigo del Trabajo, puedc?an acordarse en aquellas empresas donde
exista una afiliacion sindical igual o superior al 30%. Previo a ello, los afiliados al
sindicato de que se trate, deberan aprobar la suscripcién del pacto de acuerdo al
procedimiento establecido al efecto en sus estatutos y, si estos nada dicen,en
asamblea convocada a ese efecto, por Ia?mayorl'a absoluta de los asistentes y ante

la presencia de un ministro de fe.

Una vez suscrito el pacto entre el empleador y el o los
sindicatos constituidos en la empresa, el trabajador que desee acogerse al mismo,
debera solicitarlo por escrito a su empleador, quién debe responder de la misma
forma si acepta o rechaza, en el plazo deltreinta dias.

Si la respuesta es afirmativa, el empleador y el
dependiente deben suscribir un anexo al contrato individual de trabajo,
estableciendo: el lugar o lugares alternativos a la empresa en que el trabajador
prestara los servicios, las adecuaciones a la jornada de trabajo si fuere necesario,
el sistema de control y gestién que utilizara el empleador respecto de los servicios
convenidos y el tiempo de duracién del acuerdo.

De lo expuesto, se desprende que no resulta
procedente que el empleador y un trabajador celebren por la via de la negociacion
individual un pacto sobre condiciones especiales de trabajo para trabajadores con
responsabilidades familiares, sin el cumplimiento de los demas requisitos legales,

al tenor del articulo 376 del Cédigo del Trabajo.

2) De acuerdo a lo sehalado en los acapites
precedentes, la nueva normativa establece que un trabajador que se encuentra
afecto a un pacto de condiciones especiales para trabajadores con
responsabilidades familiares, puede decidir unilateralmente volver a prestar
servicios en las condiciones originales pactadas en su contrato individual de trabajo,
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bastando para ello que lo comunique a su empleador con treinta dias de
anticipacion. i
3)  Conforme a la nueva normativa, las partes pueden
acordar que el trabajo se realice en el domicilio o bien en otro lugar, estableciendo
en el acuerdo la parte de la jornada ordinaria pactada que se desarrollara en el
establecimiento de la empresa o lugar de prestacion de los servicios y en el lugar
acordado, pudiendo ser ésta parte de la jornada diaria, semanal etc. o un
determinado periodo de tiempo, segun convengan las partes.

4) A este respecto, cabe sefalar que, como ya se
indicara, una vez suscrito el pacto sobre condiciones especiales de trabajo para los
trabajadores con responsabilidades familiares, el trabajador que desee acogerse al
mismo debe solicitarlo por escrito a su empleador, quien puede aceptar o rechazar
su solicitud. Si la respuesta es positiva, las partes deberan suscribir un anexo al
contrato individual en el que, entre otras materias, deberan establecer el lugar donde
se prestaran los servicios y las adecuaciones a la jornada de trabajo, de ser
necesarias.

Lo anterior, en opinién del suscrito, no significa que el
trabajador acogido al pacto se encuentre liberado de prestar servicios durante
determinados periodos de tiempo con la finalidad de descansar, por cuanto esa no
es la finalidad perseguida por el legislador al regular esta materia, sino que la
jornada pactada y los servicios convenidos se desarrollen en otro lugar acordado
por las partes, respetando ambas Io convenido en el contrato individual de trabajo
y la legislacién laboral vigente en materi | de jornada y descansos, efectuando sélo
las adecuaciones que se requieran para ello, con el objetivo de que el dependiente
beneficiario pueda optimizar la conciliacion entre su trabajo con el cuidado de sus
parientes directos que lo requieran, sus estudios etc.

Cabe hacer| presente, ademas, que el limite para la
duracion de la jornada ordinaria de trabajo esta establecido en términos semanales,
en efecto, el articulo 22 del Cédigo del Ttabajo, en su inciso primero dispone: “La
duracién de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de 45 horas semanales”, y
que en aquellos casos en que el legislédor ha querido establecer una jornada
considerando un pardmetro temporal distinto para su duracion lo ha sefalado
expresamente, como es el caso, a modo ejemplar, de la jornada laboral del personal
que se desempefia como choferes y|auxiliares de la locomocion colectiva
interurbana, de servicios interurbanos de transportes de pasajeros y del que se
desempene a bordo de ferrocarriles cuya jornada es de 180 horas mensuales, de
acuerdo a los dispuesto en el articulo 25, del referido cuerpo legal.

5) Por dltimo, respecto de la procedencia de
discontinuar la jornada parcial al tenor de la normativa en analisis, cabe senalar que
el articulo 40 bis en su letra A, inciso tercero del Codigo del trabajo, prescribe: “La
Jomada ordinaria diaria debers ser continua Y no podra exceder de las 10 horas,
pudiendo interrumpirse por un lapso no im%erior a media hora ni superior a una hora
para la colacion.”

En armonia con lo anterior, cabe sefalar que
mediante Dictamen N° 339/27 de 30.01.2002, esta Direccién preciso el sentido y
alcance de la expresion continua con'tenidq en la norma legal citada, sefialando que:
“Los trabajadores con jornada a tiempo parcial deben laborar su Jomada diaria en
forma continua, vale decir, sin interrupciénJ excepto para los efectos de la colacién,
la que sélo puede extenderse por un lapso no inferior a media hora ni superior a una
hora.” De esta suerte, cabe informar que el suscrito no observa que los preceptos
legales analizados en el cuerpo del presente informe, contemplen alguna
disposicion que permitiera a las partes a}lterar dicho mandato legal, acordando

discontinuar la jornada parcial.
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5

uencia, de acuerdo a las normas legales y

consideraciones formuladas, cumplo con

1) No res;ulta procedente que el empleador y un

negociacion individual un pacto sobre
ara trabajadores con responsabilidades
mas requisitos legales, al tenor del articulo

376 del Cédigo del Trabajo.

2) Al trabe
le asiste el derecho de dejarlo sin efecto
condiciones originales pactadas en su cc

jador afecto a un pacto de tal naturaleza,
unilateralmente y regresar a laborar en las
ontrato individual de trabajo.

ne a la nueva normativa, las partes pueden
micilio o bien en otro lugar, estableciendo
en el acuerdo la parte de Ia jornada ordinaria pactada que se desarrollara en el
establecimiento de la empresa, lugar de prestacién de los servicios y en el otro lugar,
pudiendo ser esta parte de la jornada diaria, semanal etc. o un determinado periodo
de tiempo, segtin convengan las partes. |

3) Conforr
acordar que el trabajo se realice en el dc

4) No resulta juridicamente procedente, de acuerdo
precepto legal, que las partes acuerden modificar la
trabajo pactada de manera que el trabajador labore
mas tiempo durante ciertos periodos de la semana, mes, afo etc., para asi
descansar en otros, de manera tal Que resulte factible pactar mensualizar o
trimestralizar la jornada de trabajo.

a lo dispuesto en el mismo
distribucion de la jornada de

5) Al tenor de la nueva normativa no resulta

procedente discontinuar la jornada parcial.

Saluda a Ud.,

ABOGADO
DIRECTOR DEL TRABAJO

-Juridico - Partes - Control



