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ORD.:

MAT.: Atiende presentacién de Sr. Fernando Gonzalez
R., en representaciéon de empresa Logam S.A.,
sobre autorizacion de sistema de registro y
control de asistencia.

ANT.: 1) Correo electrénico de 20.02.2017, de Subjefe
Departamento de Tecnologias de la Informacién.
2) Memo N°09, de 25.01.2017, de Jefe
Departamento Juridico.
3) Presentacién de 16.01.2017, de Sr. Fernando
Gonzalez R., en representacion de empresa
Logam S.A.

SANTIAGO, 09 MAR 207

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SR. FERNANDO GONZALEZ R.
EMPRESA LOGAM S.A.
SIERRA BELLA N°1305

SANTIAGO /

Mediante su presentacién del antecedente 3), usted ha

solicitado un pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de

registro y control de asistencia que presenta, y su respectivo proceso de verificacion, se

ajustan a las exigencias que sobre la materia establece el dictamen N°1140/027, de

24.02.2016.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. que los

antecedentes acompanados fueron remitidos al Departamento de Tecnologias de esta
Direccién, con el objeto de determinar el cumplimiento de los aspectos técnicos que

deben comprender los sistemas computacionales de control de asistencia y determinacion

de las horas de trabajo de acuerdo al citado dictamen.
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Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las
indicadas exigencias, la recurrente ha presentado un informe de certificacién emitido por
la empresa BGM Consultores Asociados Ltda., Rut N°77.277.220-3.

En tal contexto, es del caso sefnalar que el citado
Departamento de Tecnologias, a través de memorandum de correo electrénico de
antecedente 1), y una vez analizada la documentacién, ha indicado gue el sistema de que

se trata no da cumplimiento a las exigencias contenidas en el dictamen N°1140/027, de
24.02.2016.

En efecto, el citado Departamento ha realizado las

siguientes observaciones:

1.- El informe de certificacion de la consultora BGM da
cuenta de las versiones de sistema operativo de los servidores que conforman Ia
plataforma. Al respecto, cabe indicar que ni Windows XP ni Windows 7 son sistemas
operativos para servidores, ain mas, Windows XP se encuentra sin soporte desde la
misma marca (Microsoft), condicién que puede afectar la disponibilidad de la plataforma.

En el caso de Windows 7, debemos sefalar que prontamente también llegara al fin del

ciclo de soporte.

2.- El certificador indica que el sistema utiliza como
mecanismo de reconocimiento sélo biometria, senalandose que la plataforma no emplea
claves. Sobre el punto, se debe destacar que el dictamen N°1140/027, de 24.02.2016, en
el parrafo final del punto 2, sefiala que los sistemas deberan contar con un segundo
mecanismo de marcacion alternativo en caso de falla del principal, el cual no
necesariamente debe ser una clave, pudiendo utilizarse tarjetas con banda magnética, por

ejemplo. Sin embargo, de la documentacién analizada aparece que el sistema consultado

s6lo tiene un mecanismo de identificacion.

3.- En cuanto a la disponibilidad del servicio, el certificador
indica que la plataforma es soportada por dos servidores que se replican, pero sin sefalar
si ellos se encuentran en el mismo lugar fisico (edificio), dado que tal circunstancia
afectaria seriamente dicha disponibilidad en caso de que un incidente se active en el

inmueble. La misma observacién aplica a los respaldos que se indica son realizados de

forma manual.

4.- La plataforma no provee un espacio web (HTTPS), que

permita la fiscalizacion remota de los registros de asistencia por parte de los funcionarios

de la Direccion del Trabajo, tal como exige el citado dictamen, haciendo sélo referencia a

un procedimiento via FTP, el que no es aceptado por la normativa.
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5.- Finalmente, es dable sefalar que las medidas de
seguridad destinadas a lograr niveles altos de disponibilidad, integridad y confidencialidad,
se estiman como insuficientes.

En conclusion, analizada la informacién acompanada a la
luz de la jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que, analizado el informe de certificacién del sistema de registro y control
de asistencia acompanado por la empresa Logam S.A., se ha evidenciado que dicha
plataforma no cumple con las exigencias que al respecto establece el dictamen
N°1140/027, de 24.02.2016, por lo que el respectivo proceso de verificaciéon debe ser

realizado nuevamente.

Saluda a Ud.,

OSE F

ABOGADO 5
FE DEPARTAMENTO JURIDICO Y
DIRECCION DEL TRABAJO
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