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MAT.: Los trabajadores Qque se desempefan como

guardias u “oficiales de prevencion de pérdidas”
en hoteles, como todos quienes prestan servicios
en un establecimiento de tal naturaleza, se
encuentran comprendidos en e numeral 2 del
inciso 1° del articulo 38 del Cadigo del Trabajo, no
resultandoles aplicables g SuU respecto, Ias
disposiciones incorporadas mediante la
publicacién de Ia Ley N° 20.823.

ANT.: 1) Presentacion de 09.11.2016, de dofa Irina
\ , Arnswaldt Stange, en representacién de Hotelera
\ Luxe SpA

\-,V; 2) Ordinario N° 5006 de 07.10.2016, de Jefa de
Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho

3) Presentacion de 23.08.2016, de dofia Katherine

Lopez Ortiz, en representacion de Sindicato

Nacional de Empresas Inversiones Hoteleras SA

SANTIAGO, 14 DIC 201

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A : KATHERINE LOPEZ ORTIZ
SINDICATO NACIONAL DE EMPRESAS INVERSIONES HOTELERAS SA

APOQUINDO N° 3350, LAS CONDES
SANTIAGO
Mediante presentacién del antecedente 3), ha
solicitado un pronunciamiento juridico referente a Ia procedencia de aplicar las
disposiciones de Ia ley N° 20.823, respecto de los trabajadores que se desempefian en un
hotel, ejerciendo funciones como guardias o también denominados “oficiales de prevencion
de pérdidas”.
Sobre el particular, cabe considerar que esta
Direccién mediante Dictamen N° 4755/058 de 14.09.2015 (disponible  en
www.direcciondeltrabajo.cl), ha procedido a fijar el Ambito de aplicacién subjetiva de Ia Ley
N° 20.823, esto es, determinar que trabajadores resultan beneficiados con sus

disposiciones.

El referido pronunciamiento sefala:

“De este modo, no cabe sino concluir que la nueva
normativa que la Ley N° 20.823 incorpora al Cédigo del Trabajo, que, como ya se expresara,
oforga un incremento remuneracional minimo de un 30% respecto de fas horas en que los
trabajadores hayan prestados servicios en dias domingo y, ademés, entrega 7 dias
adicionales de descanso en domingo, rige para todos los frabajadores que laboran en
empresas de comercio y de servicios, sea que la labor que desarrollan se relacione o no
con la atencién directa al publico, maxime si se considera que el ejercicio de las funciones



fodos fos trabajadores que se desempefian en los establecimientos de comercio ¥ de
Servicios, sea que la labor que desarrollan se relacione o no con la atencion de publico”

Ahora bien, analizando en particular I3 situacion de
los dependienteg por los que se Consuita, cape atender g Jo resuelto y analizado Mmediante
Dictamen Ne 4915/76 de 03.10.201 6, Pronunciamiento por el que se reconsiderg
Parcialmente 15 doctrina instituciona!, al establecer que:

“...todos Jos trabajadores ge los establecimientos
hoteleros, para los efectos de auforiza su desempeﬁo en dias domingo o fesﬁvos, yla
regulacién de Sus descansos compensatorios, Se encuenitran Comprendidos en ef numera/

2 del incisg 10 del articulo 38 del/ Cédigo de/ Trabajo”,

Con motivo de o anterior, cape concluir que
conforme g | doctring instituciona| vigente, los trabajadores Que se desempefian en
establecimiento hoteleros Para los efectos de Su descanso Semanal y desempefio en dia
domingo, se encuentran Comprendidos en g NUmeral 2 degj inciso 1° g articulo 38 dg|
Cédigo del Trabajo, por lo que no Je resultan aplicabjes las disposiciones Contenidas en |
Ley N° 20.823, puesto que ésta favorece a los trabajadores Comprendidos en g| numera| 7°

ulo.

del mismo artic

1° del articulo 38 del Cddigo del Trabajo, no resultandoles aplicables a sy respecto, Ias
disposiciones incorporadas Mmediante | Publicacién de la Ley No 20.823.
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istribucién:
- Irina Von Arnswaldt, Huérfanos N° 1147 oficina 442, Santiago.
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