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DEPARTAMENTO JURIDICO
K 8126 (1559)/2015

ORD. N°: /

MAT:. Atiende presentacién relativa a los efectos que en los
contratos individuales de trabajo de los dependientes de la
CCAF 18 de Septiembre, produciria la suscripcién por parte de
éstos del acta de recibo del Cédigo de Buenas Practicas
Laborales y de Conducta elaborado por dicha empleadora.

ANT.: 1.- Ord. N° 1924, de 01.06.2016, de Inspectora Provincial
del Trabajo de Santiago.

[ \/.0 2.-Ord. 2696, de 19.05.2016, de Jefa Unidad de Dictamenes e
&/\ Informes en Derecho.

3.-Remisién de antecedentes de Inspeccién Provincial del
f; Trabajo de Santiago. 14-05-2016.

’ 4.-Ord. N° 1352, de 18.04 2016, de Inspectora Provincial del

Trabajo de Santiago.
/ 5.-Ord.N°6605, de 17.12.2015, de Jefa Unidad de Dictdmenes e

/ Informes en Derecho.
o 6.-Instrucciones de 30.11.2015, de Jefe Departamento Juridico.
N 7.-Presentacién de 19.08.2015, de Caja de Compensacion de
N Asignacién Familiar 18 de Septiembre.
W 8.-Presentacion de 30.06.2015, de Directiva Sindicato de
Trabajadores Caja de Compensacion de Asignacion Familiar 18
de Septiembre.

SANTIAGO,

) 08 JUL 20%
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A :SR. LUIS R. SALAS MARICAHUIN
PRESIDENTE SINDICATO DE TRABAJADORES DE CAJA DE

COMPENSACION |
DE ASIGNACION FAMILIAR 18 DE SEPTIEMBRE
ALFONSO DONOSO N° 522 POBLACION SUR

SAN BERNARDO

Mediante presentacién citada en el antecedente 8) ha solicitado
un pronunciamiento de esta Direccidn en orden a determinar si resulta juridicamente
procedente que la Caja de Compensacion de Asignaciéon Familiar 18 de Septiembre exija
a sus trabajadores reconocer el documento denominado “Cédigo de Buenas Practicas y
de Conducta” como parte integrante del respectivo contrato individual de trabajo,

obligandolos a firmar un “acta de recibo”.

Sobre el particular, cimpleme informar a Ud., en forma previa,
que con el propdsito de resolver fundadamente la consulta planteada, se puso en
conocimiento de la empleadora la presentacion aludida a fin de que expresara sus puntos



de vista sobre el particular y aportara antecedentes y se dispuso una fiscalizacién a la
misma, la que fue llevada a efecto por el fiscalizador Sr. Rodrigo Troncoso Farfan,
dependiente de la Inspeccién Provincial del Trabajo de Santiago. Por presentacién de
antecedente 6), la Caja de Compensacion 18 de Septiembre dio cumplimiento al
requerimiento efectuado, manifestando, en sintesis, lo siguiente:

1.-Que el Coédigo de Buenas Practicas y de Conducta ha sido
entregado a los dependientes y suscrito por la casi totalidad de ellos, quienes han
entendido tanto el valor que dicho documento tiene para el personal y la organizacion,
como que su promulgacion obedece a una exigencia de la Superintendencia de Seguridad
Social, ente fiscalizador de dicho organismo.

2.-Que dicho Cddigo no ha sido incorporado al reglamento
interno de orden, higiene y seguridad y que el documento que se ha exigido suscribir a los
trabajadores tiene como dnica finalidad acatar lo instruido por SUSESO en Circular
N° 3067, de 09.01.2015, la cual, en lo pertinente, sefala: “£/ personal de la Caja de
Compensacioén -de Asignacién Familiar, en todo caso, debe suscribir un documento
mediante el cual declare que conoce el citado Cédigo, obligandose a cumplirlo

integramente.”

3.-Que no se ha aplicado sancién alguna por incumplimiento de
sus disposiciones, aclarando que en todo caso, estas se remiten a la normativa laboral
vigente.

Por su parte, el informe evacuado por el fiscalizador Sr. Rodrigo
Troncoso Farfan expresa, en lo pertinente, que en el curso de correspondiente visita
inspectiva Ud. indicO que ningln trabajador habia sido objeto de sancion por
incumplimiento del Cédigo de Buenas Practicas, ratificando los términos de la consulta
planteada, la cual se refiere, como ya se dijera, a los efectos que el acta de recibo del
Codigo de Buenas Practicas y de Conducta que la Caja de Compensacién de Asignacion
Familiar 18 de Septiembre present6 a los trabajadores para su firma, en cuya parte final
se establece que el mismo formara parte del respectivo contrato de trabajo.

Efectuadas las precisiones sefaladas, cabe manifestar, en
forma previa, que el articulo 153, inciso 1°, del Cédigo del Trabajo, establece:

‘Las empresas, establecimientos, faenas o unidades
economicas que ocupen normalmente diez o mas trabajadores permanentes, contados
todos los que presten servicios en las distintas fabricas o secciones, aunque estén situadas
en localidades diferentes, estaran obligadas a confeccionar un reglamento interno de orden,
higiene y seguridad que contenga las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse
los trabajadores, en relacién con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de
la respectiva empresa o establecimiento.”

A su vez, el articulo 154 de dicho Cédigo, en su inciso 1° N° 5
y 10, establece:
“El reglamento interno deberéa contener, a lo menos, las

siguientes disposiciones:
‘6. las obligaciones y prohibiciones a que estén sujetos los

trabajadores;”

“10. las sanciones que podran aplicarse por infraccion a las
obligaciones que sefiale este reglamento, las que sélo podran consistir en amonestacion
verbal o escrita y multa de hasta el veinticinco por ciento de la remuneracion diaria;”

“Las obligaciones y prohibiciones a que hace referencia el
numero 5 de este articulo, y, en general, toda medida de control, sélo podran efectuarse
por medios idéneos y concordantes con la naturaleza de la relacion laboral y, en to_do caso,
su aplicacion debera ser general, garantizandose la impersonalidad de la medida, para

respetar la dignidad del trabajador.”



De las normas legales precedentemente transcritas aparece
que, concurriendo ciertas condiciones, la ley obliga al empleador a confeccionar un
reglamento interno de orden, higiene y seguridad que contenga las obligaciones y
prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacién con sus labores,
permanencia y vida en las dependencias de la respectiva empresa o establecimiento.

Acorde a lo preceptuado por las disposiciones legales
anotadas, en concordancia con las previstas en el articulo 5°, incisos 1° y 2° del Cédigo
del Trabajo, la jurisprudencia administrativa de este Servicio ha sostenido que toda
obligacion y prohibicion dispuesta por el empleador, que incida en materias de orden,
higiene y seguridad debera forzosamente establecerse en el Reglamento Interno, como
tambien, que toda obligacién y prohibicion relacionada con las referidas materias, tiene
como limite temporal y territorial, las labores, permanencia y vida de los trabajadores en
las dependencias de la empresa.

Ha sostenido asimismo, que toda medida de control, vale
decir, no sélo las que encuentran su fundamento en la ley, sino en otras fuentes
normativas, deberan efectuarse por medios idéneos y concordantes con la naturaleza de
la relacion laboral y, en todo caso, su aplicacion debera ser general, garantizandose la
impersonalidad de la medida, para respetar la dignidad del trabajador (dictamen

4936/092, de 16.10.2010).

Aclarado lo anterior, es necesario resolver la materia
especifica sometida al conocimiento de este Servicio, para cuyo efecto cabe tener
presente, en primer término, la disposicion contenida en el articulo 5°, inciso 3° del
Cédigo del Trabajo, conforme a la cual:

‘Los contratos individuales y colectivos de trabajo podrén ser
modificados, por mutuo consentimiento, en aquellas materias en que las partes hayan
podido convenir libremente.” ; .

, Cabe considerar, asimismo, lo dispuesto por el articulo 11 del
mismo cuerpo legal, el cual establece:

“Las modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por
escrito y seran firmadas por las partes al dorso de los ejemplares del mismo o en

documento anexo.

No sera necesario modificar los contratos para consignar por
escrito en ellos los aumentos derivados de reajustes de remuneraciones, ya sean legales
o0 establecidos en contratos o convenios colectivos del trabajo o en fallos arbitrales. Sin
embargo, aun en este caso, la remuneracién del trabajador deberé aparecer actualizada
en los contratos por lo menos una vez al afio, incluyendo los referidos reajustes *

De las normas legales precitadas fluye que el legislador faculta
a las partes de la relacion laboral para modificar, por mutuo consentimiento, el contenido
del contrato individual de trabajo, en todas aquellas materias en que éstas hayan podido
convenir libremente.

De ello se sigue que las modificaciones que se pretenda
introducir al contrato de trabajo no pueden afectar los derechos minimos que, con el
caracter de irrenunciables, consagra y asegura la normativa laboral vigente.

De las mismas disposiciones fluye que la ley exige que las
modificaciones que se acuerde introducir a dicho documento se consignen por escrito y
sean suscritas por las partes, al dorso del mismo, o bien, en un documento anexo.

Lo expuesto precedentemente autoriza para sostener que, por
regla general, no resulta juridicamente viable que ninguno de los contratantes, de manera
unilateral, imponga al otro modificaciones al contrato de trabajo, requiriéndose para ello,
segln ya se expresara, el consentimiento mutuo de los contratantes, sin perjuicio de los



casos de excepcién que contempla la ley, entre otros, en los articulos 12 y 29 del Cédigo
del Trabajo.

Ahora bien, de los antecedentes reunidos en torno a este
asunto se ha podido establecer en primer término, que el Cédigo de Buenas Préacticas
que nos ocupa no ha sido incorporado al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad vigente en la Caja de Compensacion de Asignacién Familiar 18 de Septiembre,
situacion que no se aviene con la doctrina institucional precitada, la cual, como ya se
dijera, precisa que' toda norma obligatoria para los trabajadores vinculada a las
obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse en relacién con sus labores,
permanencia y vida en las dependencias de la respectiva empresa o establecimiento
deben necesariamente incorporarse a dicho Reglamento,

Se ha podido establecer, ademas, que la empleadora hizo
entrega del Cddigo de Buenas Practicas y de Conducta a los trabajadores de esa
empresa, dejando constancia de ello a través de un acta de recibo suscrita por los
trabajadores, en la cual se consigna lo siguiente: ...."” Recibo en este acto una copia del
Caodigo de Buenas Préacticas y de Conducta de Caja 18 de Septiembre, del cual tomaré
conocimiento y cumpliré cabalmente, haciéndolo parte integrante de mi contrato de

trabajo”.

Como es dable apreciar, de los términos del acta en referencia
aparece claramente que el documento en consulta, elaborado por la empleadora y
presentado por esta a los trabajadores para su suscripcion, sélo da cuenta de la recepcion
por parte de estos Uitimos del Cédigo que nos ocupa, no pudiendo por ello considerarse
que la declaracién que en ella se consigna, en orden a tomar conocimiento de su
contenido, acatarlo y considerarlo como parte integrante de sus contratos individuales de
trabajo constituya un acto valido para entender modificados dichos instrumentos y
producir el efecto de incorporar a éstos sus disposiciones, complementando asi las
primitivamente pactadas por las partes.

En efecto, como ya se dijera, la modificacion del contrato
individual de trabajo, sea a través de incorporacién de nuevas estipulaciones o supresién
o alteracién de una o mas de las existentes requiere el acuerdo o consentimiento mutuo
de las partes de la relacion laboral, lo que no ocurre en la especie.

De esta forma, teniendo presente todo lo expuesto, forzoso
resulta concluir que el acta de recibo precedentemente analizada no ha podido producir el
efecto de incorporar a los contratos individuales de trabajo del personal de la Caja de
Compensacion de Asignacién Familiar 18 de Septiembre las disposiciones contempladas
en el Codigo de Buenas Practicas y de Conducta de que se trata, circunstancia que a la
vez, permite sostener que las mismas no han pasado a formar parte integrante de dichos

instrumentos.

Es cuanto puedo informar a Ud. al tenor de lo solicitado.
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