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Mediante su presentacién de antecedente 2), solicita un
pronunciamiento juridico de este Servicio respecto de la posibilidad de implementar un
sistema de generacion, firma y gestion de documentacién laboral a través de medios
exclusivamente electrénicos.

Sobre el particular, cimpleme informar a usted que el
inciso 2° del articulo 31 del D.F.L. N°2, de 1967, Ley Organica de la Direccién del Trabajo,
expresa:

“Toda aquella documentacion que deriva de las relaciones
de trabajo deberd mantenerse en los establecimientos y faenas en que se desarrollen
labores y funciones.”

La norma legal transcrita establece la obligacién para el
empleador de mantener en los establecimientos y faenas en que se desarrolien labores y
funciones, toda la documentacion derivada de las relaciones de trabajo y, ademas, busca
dar proteccion a las partes que concurren a dicha relacién a partir de la expresion formal
de sus derechos y obligaciones lo que, a su vez, facilita la labor fiscalizadora de este

Servicio.

Sin embargo, como ha sefialado esta Direccién a través
de dictamen N°3161/064 de 29.07.2008, lo dispuesto en el precitado inciso 2° del articulo
31 del D.F.L. N°2, de 1967, no debe ser un obstaculo para el desarrollo de procesos
informaticos cuando en la practica éstos guarden una debida armonfa entre modernidad y
eficiencia, al permitir el cabal cumplimiento de las disposiciones legales y faciliten la labor
fiscalizadora de los organismos competentes.

Precisado lo anterior, cabe indicar que los interesados en
comercializar o utilizar sistemas como el propuesto, deben dar cumplimiento a la
regulacion administrativa respectiva y a lo sefialado mediante dictimenes N°3161/064, de
29.07.2008 y N°789/15, de 16.02.2015, que establecen los siguientes requisitos minimos
que debe cumplir todo software de generacion, firma y gestién de documentacién laboral
electrénica:



a) Permitir al fiscalizador una consulta directa de la
informacion via internet desde la pagina Web de la empresa en que se implemente el
sistema de registro y almacenamiento electrénico de la documentacién laboral propuesto,
desde cualquier computador de la Direccién del Trabajo conectado a Internet, a partir del
RUT del empleador.

b) Contemplar una medida de seguridad a establecer
conjuntamente con el respectivo empleador, con el objeto de garantizar que las labores de
fiscalizacién de la documentacién electronica se puedan realizar sin impedimento o
restriccion, ya sea en razén de fecha, volumen, tipo de documento, o cualquier otra causa
que impida o limite su practica.

c) El sistema debe permitir igual consulta y forma de
acceso sefalada previamente desde computadores del empleador fiscalizado, en el lugar
de trabajo. :

d) Permitir la impresion de la documentacién laboral, y su
certificacibn a través de firma electrénica simple o avanzada, si corresponde,
dependiendo de la naturaleza juridica del documento y de los efectos que éste deba
producir.

e) Permitir directamente ante el empleador fiscalizado y
con la sola identificacién del fiscalizador, la ratificacion de los antecedentes laborales
mediante firma electrénica simple o avanzada, dependiendo de la naturaleza o los efectos
juridicos que el documento deba producir.

Analizada la informacién tenida a la vista para la
confeccion del presente informe, es posible verificar que el software que propone el
recurrente da cumplimiento a las condiciones anotadas en los parrafos que anteceden por
lo que, en consecuencia, resulta juridicamente procedente su implementacion, todo lo
cual debe entenderse sin perjuicio de las observaciones que este Servicio, en uso de su
facultad fiscalizadora, pueda efectuar en lo sucesivo mediante inspecciones en terreno.

Precisado lo anterior, resulta necesario hacer presente
que de acuerdo a la doctrina vigente de esta Direccion, la emisién, gestién y firma de los
documentos que emanan de la relacién laboral, a través de un sistema computacional,
requieren necesariamente la autorizacion previa de los respectivos dependientes,
expresada en el contrato de trabajo o en un anexo del mismo.

Es del caso indicar que este Servicio, mediante dictamen
N°3170/063, de 05.08.2011, se ha pronunciado respecto de la negativa de un trabajador
nuevo a firmar el contrato de trabajo a través de medios electrénicos, estableciendo que:

“...si un dependiente se negare a suscribir a través de
medios electrénicos su contrato de trabajo, el empleador debera proceder de acuerdo a lo
prescrito en el inciso 3° del articulo 9° del Cédigo del Trabajo, cuyo texto dispone:

Si el trabajador se negare a firmar, el empleador enviara
el contrato a la respectiva Inspeccién del Trabajo para que ésta requiera la firma. Si el
trabajador insistiere en su actitud ante dicha Inspeccién, podra ser despedido, sin derecho
a indemnizacion, a menos que pruebe haber sido contratado en condiciones distintas a
las consignadas en el documento escrito.”

El mismo pronunciamiento agrega que: “...al no existir
una disposicion que regule la materia consultada para el caso de la documentacion
electrénica, debe necesariamente recurrirse al procedimiento sefialado en el precitado
inciso 3° del articulo 9° del Cédigo del Trabajo, para lo cual el empleador debera
necesariamente generar una copia en papel del documento a firmar, a fin de remitirlo a la

Inspeccién del Trabajo que corresponda.”
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Ahora bien, respecto de los trabajadores que mantengan
vigentes contratos de trabajo con una empresa al momento de implementar la nueva
tecnologia, es necesario indicar que ellos no pueden ser obligados a suscribir la
documentacién que emana de las relaciones laborales mediante firma electronica, a
menos que se obliguen a ello en forma expresa en un anexo de la respectiva convencién.

En el mismo contexto, cabe sefalar que la jurisprudencia
administrativa de esta Direccion ha sefalado, entre otros, en Ord. N°4890, de 17.12.2013,
que toda la documentacién laboral electronica, sin distincién, debe cumplir los siguientes
requisitos:

1-. CGomo se indico, los trabajadores deben consentir
expresamente que su documentacién derivada de Ia relacién laboral sea confeccionada,
procesada, firmada y remitida de manera electrénica. Los destinatarios de Ia
comunicacion electronica deben consentir en tal medida, toda vez que la mantencién de
una casilla electrénica o mail no es un requisito impuesto por el legislador para recibir su
documentacion emanada de la relacion laboral. De este modo, si el trabajador no
acordare esta modalidad de envio, su documentacién laboral debera ser entregada en

soporte de papel.

2-. Una vez finalizada su confeccién, el sistema debe
enviar automaticamente el documento por correo electronico a la casilla particular que
previamente el trabajador haya indicado a su empleador. No se autoriza el envio a casillas
institucionales, toda vez que no resultaria razonable que ante su desvinculacién de la
empresa, los dependientes quedaran impedidos —al mismo tiempo- de acceder a sus
cuentas de correo corporativo y a su documentacion laboral electrénica alli almacenada.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales citadas, jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas,
cumplo con informar a Ud., que, de acuerdo a la informacién tenida a la vista para la
confeccién del presente informe, el software de generacion, firma y gestion de electrénica
de la documentacion laboral, propuesto por el Sr. Gonzalo Toledo Brito, se ajusta a la
normativa vigente sobre la materia.
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