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Mediante presentacion del antecedente 4), Ud.
ha solicitado un pronunciamiento por parte de esta Direccion en orden a determinar la
forma en que el empleador —empresa Servicios Industriales B y B Nets- debe dar
cumplimiento a las clausulas N°s 4.3 y 4.5, que dicen relacién con los beneficios
denominados “bono de produccion’ y “bono maquinas JCB’, respectivamente, ambos
pactados en contrato colectivo suscrito entre esa empresa y el Sindicato N° 1 B & B Nets

y redes loberas.

Presentacién, que se fundamenta en la solicitud
ingresada ante esa Direccién Regional por parte de la referida organizacién sindical,
quienes habrian manifestado su disconformidad en la forma de dar cumplimiento, por
parte del empleador, a los sefalados beneficios, puesto que ambos se otorgarian
proporcionalmente a los dias efectivamente trabajados y no en los términos en que se
encontrarian pactados, es decir, en un monto fijo mensual con independencia de los dias

laborados.



Al respecto, cabe hacer presente que en
cumplimiento de los principios de contradiccion e igualdad de los interesados,
consagrados en el inciso final del articulo 10 de la ley N° 19.880, y como parte de la
investigacion efectuada por el fiscalizador Sr. Jorge Muioz Herndndez, mediante informes
de fiscalizacién N° 163 y 245 de 13.07.2015 y 20.10.2015, respectivamente, el empleador
representado por dofia Licarayen Vargas Cruz, en su calidad de Gerente de medio
ambiente y RRHH, informd, en lo pertinente, que el beneficio denominado “bono de
produccion” pagado desde enero del presente ario, se encuentra determinado por los dias
efectivamente trabajados, razon por la cual resultaria ilégico que los dirigentes sindicales
pretendan el 100% del bono de produccién, aun cuando los trabajadores no hubiesen

prestado servicios durante el respectivo periodo.

Agrega, que la incorporacion de la frase “fijo
mensual’ en la aludida cladusula contractual N° 4.3, no tendria otra finalidad que expresar
la voluntad del empleador de no condicionar dicho beneficio, esto es, se otorgaria con
independencia del nivel de produccién, otorgandose el pago integro de éste en la medida
que el trabajador beneficiado labore los 30 dias del mes.

A su vez, respecto del beneficio denominado
“bono maquinas JCB”, sefala que dicho beneficio se ha pagado desde enero del presente
ano en atencion a los dias efectivamente trabajados, sin embargo e involuntariamente,
durante los cinco primeros meses desde la entrada en vigencia del instrumento colectivo,
se habria pagado de manera conjunta con el bono de produccién, sin alterarse el monto

asignado a cada uno de estos.

Ahora bien, precisado lo anterior cabe sehalar
que la aludida clausula 4.3, del contrato colectivo vigente, suscrito con fecha 09.01.2015
entre la empresa Servicios Industriales B y B Nets y el Sindicato N° 1 de trabajadores
empresa b&b y redes loberas, en lo pertinente, dispone:

“La Empresa pagaréa a los trabajadores adscritos
al presente Contrato Colectivo un Bono de Produccion Fijo Mensual, dependiendo del
area en que presten servicios de acuerdo a la siguiente tabla...”

A su vez, la clausula 4.5, del mismo instrumento
colectivo, prescribe:

‘“La Empresa pagaréd a los trabajadores
operadores de maquinas JCB adscritos al presente Contrato Colectivo un Bono de
Produccién Fijo ascendiente a la cantidad de $ 30.000 (treinta mil pesos) mensualmente,
que se calculard de la siguiente manera: El trabajador debera tener asignada una

maquina JCB y cumplir con los siguientes requisitos:

a) Mantener la maquina en buen estado de
limpieza y aseo.

b) Mantener el Registro de Actividad Diaria en
Bitacora actualizada

¢) Mantener Registro de Horémetro actualizado”

Del andlisis conjunto de las clausulas
contractuales precitada se colige que los trabajadores afectos al Contrato Colectivo en
andlisis tendran derecho a un “Bono de Produccién” y a un “Bono Maquinas JCB’. El
primero de ellos establecido por un monto fijo de caracter mensual, y determinado por el

tipo de labor que desarrolla el trabajador.



A su vez, respecto del beneficio denominado
“Bono Maquinas JCB” se infiere que los trabajadores afectos al referido contrato colectivo
tendran derecho a un monto fijo mensual de $ 30.000, en la medida que, se cumplan tres
requisitos, a saber, que las maquinas permanezcan en buen estado de limpieza y aseo,
que se registren diariamente las actividades realizadas y que se actualice el registro de
horémetro.

Conforme a lo sefalado, no se advierten
condiciones adicionales, a las antes descritas, que permitan a los trabajadores gozar de
los referidos beneficios.

Pues bien, de los antecedentes que obran en
poder de esta Direccidn, en especial de los referidos informes del fiscalizador Sr. Jorge
Mufoz Herndndez, se pudo constatar que desde la entrada en vigencia de las aludidas
clausulas convencionales, esto es, desde el 09.01.2015, el empleador, contrariamente a
lo sostenido por los trabajadores, ha dado cumplimiento a los referidos beneficios en
atencion a los dias efectivamente trabajados, y en caso de no cumplirse dicha condicién,
éste se pagaria en forma proporcional a los dias laborados.

Agrega el senalado fiscalizador, que respecto del
beneficio denominado “bono maquina JCB’, durante los 5 primeros meses desde la
entrada en vigencia del instrumento colectivo, se habria otorgado en conjunto al bono de
produccién, sin especificarse el monto asignado a cada uno de estos.

Del analisis de lo expuesto en parrafos que
anteceden, preciso es convenir que, en la especie, determinar la forma en que el
empleador debe otorgar los beneficios denominados “bono de produccion” y “bono
maquinas JCB” a los trabajadores que se encuentran afectos al instrumento colectivo
vigente, constituye, en opinién de quien suscribe, una situacién de hecho cuyo andlisis y
ponderaci6n escapa a la competencia de este Servicio, por lo que en caso de controversia
entre las partes o una reclamacién eventual debiera ser conocida por los Tribunales de

Justicia.

En efecto, la materia controvertida por las partes,
ha originado una situacion cuya solucion requiere de prueba, ponderacion de la misma y
un procedimiento adecuado confiado legalmente a una instancia y autoridad distinta.

En tal sentido, cabe senalar que el articulo 420
del Caodigo del Trabajo, en su letra a), dispone:

“Seran de competencia de los Juzgados de
Letras del Trabajo:

a) las cuestiones suscitadas entre empleadores y
trabajadores por aplicacion de las normas laborales o derivadas de la interpretacion y
aplicacién de los contratos individuales o colectivos del trabajo o de las convenciones y

fallos arbitrales en materia laboral;...”

De la disposicion legal precedentemente
transcrita se infiere que por expreso mandado del legislador seran de competencia
exclusiva de los Juzgados de Letras del Trabajo, entre otras materias, todos los asuntos
que se suscitan entre empleadores y trabajadores derivados de la aplicacion de las
normas laborales o interpretacién y aplicacién de contratos individuales o colectivos de
trabajo, esto es, toda controversia o materia discutible entre partes que exija un
detenido estudio, prueba y su ponderacion para ser resuelta adecuadamente, previo el
desarrollo de un procedimiento fijado en la misma ley.



Por consiguiente, si en la especie, las partes
difieren acerca de la obligacién de la Empresa, en cuanto a la forma de dar cumplimiento
a los referidos beneficios, posible resulta sostener que éstas deberan proceder a probar
sus respectivas posiciones, a través de los medios probatorios que franquea la ley, en una
instancia y procedimiento judicial.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales citadas, doctrina enunciada y consideraciones formuladas, cumplo
con informar a Ud. que esta Direccién del Trabajo carece de competencia para conocer
de una materia laboral controvertida entre la parte empleadora y trabajadora, como seria
demostrar la intencién que éstas tuvieron al acordar los beneficios denominados “bono de
produccion” y “bono maquinas JCB’, contenidos en las clausulas N°s 4.3 y 4.5 del
contrato colectivo, suscrito con fecha 09.01.2015 entre la empresa Servicios Industriales B
y B Nets y el Sindicato N° 1 B & B Nets y redes loberas, lo que corresponde conocer y

resolver a los Tribunales de Justicia.

Saluda atentamente a Ud.,
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